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RESUMEN

El presente informe describe el desarrollo de la practica administrativa realizada en la
Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Popayan, con el propdsito de
fortalecer los procesos de apoyo técnico mediante la gestién de informacion y el soporte en
plataformas institucionales. Esta experiencia se fundamenta en la Teoria General de Sistemas, la
cual permite comprender la organizacion como un sistema abierto que requiere una gestion

documental eficiente para asegurar la trazabilidad y la transparencia en la vigilancia fiscal.

La metodologia empleada corresponde a un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,
sustentado en la observacion directa y la participacion activa en los procesos de la oficina. Esto
facilito el analisis de la gestion administrativa y la ejecucion de tareas de apoyo directo segln la

Resolucion 19 de 2026.

Como resultado, se fortalecieron competencias en la consolidacion del Plan de Accidn
2026, la organizacion técnica de archivos fisicos y el cargue de informacion en las plataformas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Estos avances evidencian la
importancia de la organizacion técnica de los datos para mitigar la entropia institucional y

asegurar el cumplimiento de la normatividad en la administracion publica territorial.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Documental, Funcidn Publica (DAFP), Teoria

de Sistemas, Administracion Publica Territorial.



1. INTRODUCCION

La administracién puablica moderna exige que los organismos de control territorial, como
la Contraloria Municipal de Popayan, cuenten con sistemas de informacidn robustos y procesos
de control interno altamente eficientes. En este contexto, la practica administrativa no se limita
Unicamente al cumplimiento de tareas operativas, Sino que se convierte en un ejercicio
fundamental para entender como la vigilancia fiscal garantiza la proteccion de los recursos

publicos y el bienestar de la ciudadania.

El presente informe detalla el proceso de inmersion profesional realizado en la Oficina de
Control Interno, donde se buscd articular los conocimientos tedricos adquiridos en la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP) con las dinamicas reales de la gestion institucional.
A traves de este documento, se analiza la importancia de la trazabilidad documental y el reporte
oportuno en plataformas nacionales, elementos que son el soporte técnico para la toma de

decisiones estratégicas y la transparencia administrativa.

Asi mismo, este trabajo describe las actividades de apoyo técnico ejecutadas, las cuales
permitieron fortalecer los mecanismos de auditoria interna y asegurar que la entidad opere bajo
los principios de eficacia y eficiencia. Con esto, se pretende no solo cumplir con un requisito
académico, sino aportar una vision técnica y profesional que contribuya al mejoramiento

continuo de los procesos de control en nuestro municipio.



2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo General

Analizar los componentes de control de gestion y soporte técnico-administrativo de la
Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Popayan, mediante la sistematizacién
de la practica administrativa, para propender por la mitigacién de la entropia institucional y por

la optimizacion de la rendicion de cuentas, en el primer semestre del afio 2026.

Objetivos Especificos

e Analizar el flujo de insumos normativos y operativos requeridos para el seguimiento y
unificacion de metas institucionales, orientando el procesamiento de datos hacia la
consolidacion armdnica del Plan de Accion de la entidad.

e Describir los mecanismos de reporte e interaccion del sistema institucional con el entorno
nacional, detallando la eficiencia en el procesamiento y cargue de datos en las
plataformas oficiales de rendicidn de cuentas.

e Sistematizar los archivos de gestion y los instrumentos de investigacion documental de la
dependencia, mediante la aplicacidn de principios archivisticos para garantizar la

trazabilidad y mitigar el desorden administrativo

3. MARCO TEORICO

3.1 La Teoria General de Sistemas como fundamento analitico



La Teoria General de Sistemas (TGS), desarrollada por Ludwig von Bertalanffy,
constituye el eje epistemoldgico que articula el analisis de la préactica administrativa realizada en
la Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Popayan. Bertalanffy propuso que
los organismos complejos —ya sean bioldgicos, sociales u organizacionales— deben
comprenderse como totalidades integradas, en las que las partes constitutivas interactdan de
manera interdependiente para alcanzar los propésitos del sistema (Sanchez Cappetta, 2024).
Desde esta perspectiva, la Contraloria Municipal no es una sumatoria de dependencias aisladas,
sino un sistema abierto que procesa insumos del entorno normativo e institucional y genera

salidas con efectos sobre la gestion fiscal del municipio.

En el marco de la TGS, los sistemas abiertos se caracterizan por su capacidad de
intercambio permanente con el entorno: reciben entradas (inputs), las transforman mediante
procesos internos y producen salidas (outputs) que retroalimentan al sistema y a su ambiente
(Torres, 2017). En el contexto de la Oficina de Control Interno, esta dinamica se concreta de la
siguiente manera: los insumos estan representados por la normatividad nacional —Constitucion
Politica, Ley 87 de 1993, lineamientos del DAFP—, los requerimientos de reporte de las
plataformas institucionales y los datos de los planes de accion de cada dependencia; los procesos
de transformacidn incluyen la depuracién, organizacion, foliacion y cargue de informacion; y las
salidas se materializan en reportes de cumplimiento ante la Funcion Publica, archivos con

trazabilidad garantizada y planes institucionales consolidados.

Un concepto central de la TGS con especial relevancia para este estudio es el de entropia,

entendida como la tendencia natural de los sistemas cerrados hacia el desorden y la



desorganizacion (Chiavenato, 2020). En las organizaciones publicas, la entropia se manifiesta en
la acumulacion de informacion no procesada, la fragmentacién documental, los rezagos en los
reportes institucionales y la pérdida de trazabilidad en los expedientes. La préctica administrativa
desarrollada en la Oficina de Control Interno actuo, en este sentido, como un mecanismo de
neguentropia —es decir, de contencion del desorden— al intervenir directamente en los procesos

de organizacién documental y sistematizacion de la informacion institucional.

Complementariamente, el concepto de homeostasis —Ila capacidad de un sistema para
autorregularse y mantener su equilibrio frente a perturbaciones externas— resulta pertinente para
comprender el rol del control interno en la dindmica organizacional. La Oficina de Control
Interno actlia como el mecanismo homeostatico de la Contraloria Municipal: verifica el
cumplimiento de las metas institucionales, detecta desviaciones y genera sefiales de ajuste que
permiten a la entidad mantenerse alineada con sus objetivos estratégicos y con los

requerimientos normativos del orden nacional (Chiavenato, 2020).

3.2 Control Interno en la Administracion Publica Colombiana

El control interno en las entidades publicas colombianas encuentra su fundamento
juridico en el articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991, que consagra los principios de la
funcion administrativa, y en la Ley 87 de 1993, que establece las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado. Esta ley define el control interno como
el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por

una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como



la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas

constitucionales y legales vigentes (Congreso de la Republica, 1993).

En el nivel operativo, el control interno en Colombia se articula a través del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
este Ultimo adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017. EI MIPG integra las politicas de gestion
y desempefio institucional en un Gnico sistema de referencia, bajo el cual las entidades publicas
deben reportar su desempefio ante el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica a
través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG). Este instrumento
constituye el mecanismo primario de rendicion de cuentas de las entidades del Estado ante el
nivel nacional, y su diligenciamiento oportuno y veraz es una obligacién legal cuyo
incumplimiento puede derivar en sanciones disciplinarias y en afectaciones a la calificacion de

desempefio institucional (DAFP, 2022).

Desde la perspectiva de la TGS, el FURAG vy las plataformas del SIA Misional
representan los canales de interaccion del sistema institucional con su entorno externo: son el
mecanismo a traves del cual las salidas del sistema —Ilos resultados de la gestion— son
comunicadas al nivel nacional y sometidas a evaluacion. La calidad de estos reportes depende, en
consecuencia, de la calidad de los procesos internos de organizacién y procesamiento de la
informacion, lo que subraya la importancia estratégica de las actividades de apoyo técnico

desarrolladas durante la préactica.
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3.3 Gestion Documental y Trazabilidad Institucional

La gestion documental en las entidades publicas colombianas se rige por la Ley 594 de
2000 —Ley General de Archivos— Yy por los lineamientos del Archivo General de la Nacion
(AGN). Esta normatividad establece que los documentos producidos por las entidades publicas
son bienes de interés cultural y patrimonio del Estado, razon por la cual deben ser organizados,
conservados y puestos a disposicion de los ciudadanos de manera ordenada y sistematica. La
foliacién, ordenacion cronoldgica y organizacion de los expedientes son, en este marco,
obligaciones legales que trascienden la dimension operativa para convertirse en garantias de la

transparencia y la rendicion de cuentas (AGN, 2021).

El principio de trazabilidad documental —entendido como la capacidad de reconstruir el
ciclo de vida de un documento y verificar la cadena de custodia que lo acompafia— es
fundamental para la Oficina de Control Interno, toda vez que los expedientes que ella administra
constituyen la evidencia sobre la cual se sustentan los procesos de auditoria interna y las
respuestas a los requerimientos de los érganos de control externos. Un archivo desorganizado no
es solo un problema operativo, sino un riesgo institucional que puede comprometer la capacidad
de la entidad para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones legales ante la Auditoria

General de la Republica o ante la Contraloria General de la Republica (Rizo Maradiaga, 2022).

3.4 Nueva Gestion Publica y Rendicion de Cuentas

La practica administrativa se inscribe también en el marco conceptual de la Nueva

Gestion Publica (NGP), corriente que propugna por la adopcion en el sector pablico de criterios



de eficiencia, eficacia y orientacién a resultados propios del sector privado, sin abandonar los

valores de equidad, legalidad y servicio al interés general que caracterizan a la administracion

publica (Ospina y Ochoa, 2021). En este contexto, el uso de plataformas digitales de reporte —

FURAG, SIA Misional— y la sistematizacion de la informacion institucional representan la

materializacion de los principios de la NGP en la gestion diaria de la Oficina de Control Interno.

La rendicién de cuentas, entendida como la obligacién de los servidores publicos y las

entidades del Estado de informar a la ciudadania y a los 6rganos de control sobre el uso de los

recursos y el cumplimiento de las metas institucionales, constituye un eje transversal tanto de la

NGP como del ordenamiento juridico colombiano. En este sentido, las actividades de cargue de

informacion en plataformas oficiales y de consolidacion del Plan de Accion 2026 no son tareas

administrativas rutinarias, sino el soporte técnico que hace posible el ejercicio real del derecho

ciudadano al control social y a la informacion publica (Lopez-Ayllén y Merino, 2021).

Tabla 1.

Aplicacion de la Teoria General de Sistemas en la practica administrativa

Componente sistémico Definicion técnica

Entradas (Inputs) Insumos normativos, datos vy
requerimientos del entorno.

Transformacion Actividades técnicas que

(Proceso) convierten insumos en
productos.

Salidas (Outputs) Productos generados que tienen

efectos sobre el entorno.

Aplicacion en la practica

Constitucion Politica (Art. 272), Ley
87/1993, requerimientos DAFP, bases
de datos del Plan de Accion 2026.

Depuracion de datos, cargue en
FURAG y SIA Misional, foliacion y
organizacion archivistica.

Reportes de cumplimiento ante el
DAFP, archivos con trazabilidad
garantizada, Plan de Accién 2026
consolidado.

11
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Componente sistémico Definicidon técnica Aplicacion en la préctica

Retroalimentacion Mecanismos de evaluacién y  Validacion de soportes documentales,

(Feedback) ajuste del sistema. revision de términos de cargue y
correcciones del jefe de oficina.

Entropia / Neguentropia ~ Tendencia al desorden y  Fragmentacion documental

mecanismos de contencion. preexistente vs. sistematizacion y

organizacion técnica realizadas en la
préctica.

Fuente: elaboracion propia con base en Chiavenato (2020) y Sdnchez Cappetta (2024).

3A. MARCO LEGAL

El desarrollo de la practica administrativa en la Oficina de Control Interno de la
Contraloria Municipal de Popayan se sustenta en un solido andamiaje normativo que regula,
desde el nivel constitucional hasta el nivel operativo, las funciones de control fiscal territorial, la
gestion documental y la rendicion de cuentas en la administracion pablica colombiana. A
continuacion, se presenta el marco legal que enmarca las actividades desarrolladas durante la

practica.

3A.1 Nivel constitucional

El articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 consagra la existencia de
las contralorias departamentales y municipales como organismos de control fiscal del nivel
territorial, dotados de autonomia administrativa y presupuestal para el ejercicio de la vigilancia
de la gestion fiscal de las entidades y personas que manejan fondos o bienes del respectivo ente
territorial. Esta disposicion constitucional constituye el fundamento Ultimo de la existencia y de
la autoridad de la Contraloria Municipal de Popayan, y, por consiguiente, del sistema de control

interno que la practica administrativa contribuyé a fortalecer.
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Adicionalmente, el articulo 209 de la Constitucion establece los principios que rigen la
funcién administrativa —igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad—, los cuales son vinculantes para todas las entidades del Estado, incluidos los
organismos de control fiscal. La practica administrativa se oriento, en este sentido, a apoyar el
cumplimiento de los principios de eficacia y publicidad, mediante el cargue oportuno de
informacidn en las plataformas nacionales y la organizacion de los archivos de gestion de la

dependencia.

3A.2 Nivel legal

La Ley 87 de 1993 establece las normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se constituye en la norma rectora de las actividades de la
Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Popayan. Esta ley define los objetivos
del sistema de control interno, los elementos que lo conforman —ambiente de control,
administracion del riesgo, operacionalizacion de los elementos, documentacion,
retroalimentacion— y las responsabilidades de los jefes de las oficinas de control interno. Las
actividades de apoyo técnico desarrolladas durante la practica contribuyeron directamente al
cumplimiento de los objetivos de la Ley 87, particularmente en lo relativo a la proteccion de los

recursos de la entidad y al aseguramiento de la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

La Ley 594 de 2000 —Ley General de Archivos— regula la funcion archivistica del
Estado colombiano y establece las obligaciones de las entidades publicas en materia de gestion
documental, organizacion de archivos y conservacién del patrimonio documental. En el marco de

esta ley, las actividades de foliacion, ordenacion cronolégica y organizacion de los expedientes
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del archivo de gestion de la Oficina de Control Interno realizadas durante la practica no son
potestativas sino obligatorias, y su correcta ejecucion es una condicién para la trazabilidad

documental que los procesos de auditoria requieren.

La Ley 1712 de 2014 —Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional— consagra el derecho fundamental de toda persona a acceder a la informacion
publica y establece las obligaciones de las entidades estatales en materia de publicacién
proactiva de informacion. En virtud de esta ley, el cargue de informacion institucional en las
plataformas del DAFP y de la Auditoria General de la Republica no es solo un cumplimiento de
requerimientos técnicos, sino la materializacion del derecho ciudadano a la informacion publica

y del principio de transparencia activa.

3A.3 Nivel reglamentario

El Decreto 1499 de 2017 modifico el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcion Pablica (Decreto 1083 de 2015) para adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el cual articula en un solo sistema de referencia las politicas de gestion y
desempefio institucional de las entidades publicas colombianas. En el marco del MIPG, las
entidades deben reportar anualmente su desempefio ante el DAFP mediante el FURAG, cuyo

diligenciamiento fue una de las actividades centrales de la practica administrativa.

El Decreto 1080 de 2015 —Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura— compila
las disposiciones en materia de archivos y gestion documental, estableciendo las obligaciones de

las entidades publicas en lo relativo a los Programas de Gestion Documental, los instrumentos



archivisticos y la implementacion de sistemas de gestion documental electrdénica. Este decreto

fundamenta normativamente las actividades de organizacion archivistica desarrolladas durante la

practica.

Finalmente, la Resolucion No. 19 del 16 de febrero de 2026, expedida por la Contraloria

Municipal de Popayéan, constituye el acto administrativo que formaliza la vinculacion de la

estudiante practicante a la Oficina de Control Interno, define las actividades a desarrollar durante

el periodo de practica y establece las condiciones de confidencialidad y custodia de la

informacion institucional a las que esté sujeta la practicante en el ejercicio de sus funciones.

Tabla 2.

Sintesis del marco legal aplicable a la practica administrativa

Norma

Art. 272 C.P.

Art. 209 C.P.

Ley 87/1993

Ley 594/2000

Ley 1712/2014

Contenido relevante

Existencia y autonomia de las
contralorias territoriales.

Principios de la funcidn administrativa.

Normas para el ejercicio del control
interno en el Estado.

Ley General de Archivos — gestion
documental.

Transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Actividad de préctica
relacionada

Marco de la entidad
receptora.

Eficacia, publicidad vy
transparencia en todas las
actividades.

Apoyo técnico a la Oficina
de Control Interno.

Foliacién y organizacién de
expedientes.

Cargue en plataformas
FURAG y SIA Misional.



Norma Contenido relevante
Decreto 1499/2017 Adopcién del MIPG.
Decreto 1080/2015 Gestion documental y archivos en

entidades publicas.

Resolucion No. 19/2026 Vinculacion formativa y directrices
operativas de la practica.

Fuente: elaboracion propia

4. METODOLOGIA

16

Actividad de préctica
relacionada

Consolidacién del Plan de
Accion 2026.

Organizacion archivistica e
instrumentos documentales.

Marco juridico inmediato de
todas las actividades.

El disefio metodoldgico de la presente practica administrativa se establece bajo un

paradigma cualitativo con alcance descriptivo, orientado a caracterizar, sistematizar e interpretar

los procesos de control interno y gestion documental observados en la Oficina de Control Interno

de la Contraloria Municipal de Popayan durante el primer semestre del afio 2026. La eleccion de

este enfoque responde a la naturaleza del objeto de estudio: los procesos de control interno y

gestion documental no admiten cuantificacion estadistica como mecanismo primario de analisis,

sino que requieren una comprension contextualizada de sus dinamicas, sus limitaciones y sus

potencialidades, lo que hace del enfoque cualitativo el mas apropiado para los propdésitos de la

practica (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

La articulacién metodoldgica de la practica se fundamenta en el Enfoque Sistémico

derivado de la Teoria General de Sistemas, que permite analizar cada actividad administrativa no
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como una tarea aislada, sino como un componente interdependiente del sistema institucional.
Desde esta perspectiva, cada actividad desarrollada durante la practica se concibe como una
intervencidn en uno o mas componentes del sistema —entradas, procesos, salidas 0 mecanismos
de retroalimentacion— cuyo efecto trasciende la dimension operativa para incidir en el

desempefio global de la Oficina de Control Interno.

4.1 Enfoque y tipo de investigacion

La practica se enmarca en el enfoque cualitativo de investigacion, entendido como aquel
que busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto (Hernandez-Sampieri et al., 2014). El tipo de investigacion
es descriptivo, ya que el propésito fundamental consiste en caracterizar con precision los
procesos de control interno y gestion documental de la Oficina de Control Interno, identificar sus
fortalezas y oportunidades de mejora, y describir las actividades de apoyo técnico ejecutadas y

sus efectos sobre el funcionamiento del subsistema administrativo.

Adicionalmente, la practica incorpora un componente propositivo, en la medida en que la
sistematizacion de los procesos observados genera insumos para la formulacion de
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de la dependencia. Esta dimension
propositiva es consistente con los postulados de la Nueva Gestion Pablica, que concibe al
administrador pablico no solo como un ejecutor de tareas sino como un agente de cambio
organizacional comprometido con la eficiencia y la transparencia de la gestién institucional

(Ospina y Ochoa, 2021).
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4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para garantizar la validez y la coherencia de la informacion recolectada durante la

practica, se emplearon las siguientes técnicas de abordaje metodoldgico:

. Observacion directa participante: La estudiante practicante participd activamente
en los procesos de la Oficina de Control Interno, lo que le permitié observar de primera mano las
dindmicas de trabajo, identificar cuellos de botella en los flujos de informacion y constatar las
condiciones reales del archivo de gestion. La observacion participante es reconocida en la
investigacion cualitativa como una técnica de alto valor para el estudio de organizaciones, ya que
permite capturar dimensiones del funcionamiento institucional que no son visibles a traves del

analisis documental exclusivo (Martinez Miguélez, 2021).

. Revision y analisis documental: Se realizé un analisis exhaustivo del marco
juridico que rige las funciones de la Contraloria Municipal y de la Oficina de Control Interno,
incluyendo la Ley 87 de 1993, el MIPG, los lineamientos del DAFP y la Resolucion No. 19 de
2026. La revision documental permitio contrastar la normatividad aplicable con las practicas

institucionales observadas e identificar brechas de cumplimiento y oportunidades de mejora.

. Seguimiento participativo en plataformas institucionales: Se realizé una inmersion
técnica en los sistemas de informacion del Estado —FURAG y SIA Misional— mediante la
participacion directa en los procesos de cargue y actualizacion de datos institucionales. Este

seguimiento permitié comprender la arquitectura funcional de estas plataformas, identificar los
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requerimientos técnicos de cada modulo y evaluar el nivel de cumplimiento de los términos de

reporte de la entidad.

. Técnicas de organizacién archivistica: Se aplicaron los principios archivisticos
establecidos en la Ley 594 de 2000 y en los lineamientos del AGN —principio de procedencia,
principio de orden original, clasificacion, ordenacion y descripcion documental— en la
intervencion del archivo de gestion de la Oficina de Control Interno. La aplicacion de estas
técnicas permitio garantizar la trazabilidad de los expedientes y mejorar las condiciones de

acceso a la informacion institucional.

4.3 Estructura del proceso metodologico: fases sistémicas

En coherencia con el enfoque sistemico adoptado, el desarrollo metodologico de la

practica se estructuro en tres fases que emulan el ciclo de procesamiento de un sistema abierto:

Fase 1 — Reconocimiento y diagndstico (Input)

En esta fase inicial se procedié al analisis de los insumos normativos y las necesidades de
reporte identificadas en el Plan de Accidn 2026, con el propdsito de establecer un diagnéstico de
la situacion documental e informacional de la Oficina de Control Interno. Se revisaron los
antecedentes de reporte ante el DAFP, se identificaron los médulos del FURAG pendientes de
diligenciamiento y se evaluaron las condiciones del archivo fisico de la dependencia. Este
diagndstico inicial permitié priorizar las actividades de intervencion y orientar los esfuerzos

hacia las areas de mayor necesidad sistémica.
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Fase 2 — Operacion y transformacion (Proceso)

En esta fase se ejecutaron las actividades de apoyo técnico y administrativo que
constituyen el nucleo de la préctica: el cargue del 100% de los datos requeridos en el FURAG y
en el aplicativo de la Auditoria General de la Republica (SIA Misional); la depuracion y
consolidacion de la informacion para la estructuracion del Plan de Accion 2026; la foliacion,
ordenacidn cronoldgica y organizacion de los expedientes del archivo fisico de la oficina; y la
investigacion de los lineamientos para la actualizacion de la Guia de Auditoria Territorial. Cada
una de estas actividades fue desarrollada bajo la supervision del jefe de la Oficina de Control

Interno y en estricto cumplimiento de las directrices de la Resolucion No. 19 de 2026.

Fase 3 — Consolidacion y verificacion (Output)

En la fase final se generaron los productos que constituyen las salidas verificables de la
practica: los reportes de cumplimiento ante la Funcion Publica, el archivo de gestién organizado
y foliado, la base de datos del Plan de Accidn 2026 y el compendio de informacidn sobre la Guia
de Auditoria Territorial. Cada producto fue validado por el jefe de la oficina antes de su entrega
formal, garantizando que las salidas del sistema cumplieran con los estandares de calidad y

oportunidad exigidos por los entes de control nacional.

S. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

Naturaleza Juridica y Misi6n
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La Contraloria Municipal de Popayan es un organismo de carécter técnico, dotado de
autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcion constitucional es ejercer la vigilancia de
la gestion fiscal y el control de resultado de la administracion central y descentralizada del
municipio de Popayan. Su misién principal es velar por la proteccion, defensa y el buen uso de
los recursos publicos, asegurando que se cumplan los principios de eficiencia, eficacia,

economia, equidad y valoracién de los costos ambientales.

Area de Intervencion: Oficina de Control Interno

La practica administrativa se desarrolla especificamente en la Oficina de Control Interno.
De acuerdo con la Ley 87 de 1993, esta dependencia actia como un sistema de control de gestion

que mide y evalUa la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles institucionales.

Dentro de esta oficina, la labor se centra en el proceso de apoyo técnico y administrativo,
sirviendo como un subsistema de informacidn que alimenta la toma de decisiones. El area es la
encargada de verificar que la entidad cumpla con sus metas establecidas en el Plan de Acciony
de reportar el estado de la gestion ante organismos externos como el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Estructura y Marco Normativo

La entidad se rige bajo los lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG). Operativamente, la oficina de Control

Interno garantiza que las actuaciones de la Contraloria sean transparentes y ajustadas a la ley,
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funcionando como un filtro de calidad antes de la salida de informacion hacia el entorno externo

(sujetos de control y ciudadania).

6. DESARROLLO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

El presente apartado expone el desarrollo analitico de cada uno de los tres objetivos
especificos que orientaron la practica administrativa en la Oficina de Control Interno de la
Contraloria Municipal de Popayan. Para cada objetivo se describe el proceso llevado a cabo, se
interpretan los hallazgos obtenidos y se vinculan con el marco teorico de la TGS, la normatividad
aplicable y la literatura especializada, en coherencia con el enfoque cualitativo-descriptivo del

estudio.

6.1 Flujo de insumos normativos y consolidacion del Plan de Accidn

6.1.1 Descripcion del proceso

El primer objetivo especifico se propuso analizar el flujo de insumos normativos y
operativos requeridos para el seguimiento y unificacién de metas institucionales, orientando el
procesamiento de datos hacia la consolidacion armonica del Plan de Accion de la entidad. Su
cumplimiento implicé la participacion activa en el proceso de depuracién y consolidacion de la
informacion proveniente de las distintas dependencias de la Contraloria Municipal, con el
propdsito de estructurar de manera coherente el Plan de Accidén 2026 como instrumento de

gestion y seguimiento institucional.
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Las actividades desarrolladas en el marco de este objetivo incluyeron: la recopilacion y
revision de los datos de avance reportados por cada dependencia respecto de las metas
establecidas en el Plan de Accidn; la identificacion de inconsistencias, duplicidades o vacios en
la informacion recibida; la depuracion y unificacién de los datos en una base estructurada; y el
apoyo en la elaboracién de los informes de seguimiento preventivo que la Oficina de Control
Interno presenta periédicamente a la direccion de la entidad. Todo este proceso se desarrollé bajo
el marco juridico del MIPG y en cumplimiento de los requerimientos establecidos en la

Resolucion No. 19 de 2026.

6.1.2 Hallazgos y analisis

El desarrollo de este objetivo permitio identificar que el flujo de informacién entre las
dependencias de la Contraloria Municipal y la Oficina de Control Interno no opera de manera
plenamente fluida. La informacidn sobre el avance de las metas institucionales llega a la oficina
de manera fragmentada, en formatos no estandarizados y con niveles variables de detalle y
completitud, lo que genera una carga adicional de trabajo en la fase de depuracion y
consolidacion. Esta situacion es coherente con lo que Chiavenato (2020) denomina ruido en los
canales de comunicacidn sistémica: perturbaciones en el flujo de informacion que dificultan la

transformacion eficiente de los insumos en productos de calidad.

Desde la perspectiva de la TGS, este hallazgo evidencia una debilidad en los mecanismos
de interfaz entre los subsistemas de la organizacion: la ausencia de formatos estandarizados para
el reporte de avances impide que el subsistema de control interno procese la informacion con la

eficiencia y la oportunidad que el rol de monitoreo preventivo requiere. La consolidacion del
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Plan de Accion 2026 realizada durante la préctica actué como un mecanismo de correccion de
esta debilidad, al establecer una base de datos unificada que facilita el seguimiento periddico de

las metas y la deteccion temprana de desviaciones.

Este hallazgo es también relevante desde la perspectiva del MIPG: el Plan de Accion es
el instrumento central de la planeacion institucional en el marco de este modelo, y su calidad
determina en buena medida la calidad de los reportes ante el DAFP. Una base de datos del Plan
de Accion bien estructurada y actualizada no es, por tanto, un producto administrativo rutinario,
sino el fundamento sobre el cual se sustenta la rendicion de cuentas institucional ante el nivel
nacional (DAFP, 2022). La intervencion realizada durante la practica contribuy6 directamente a
elevar la calidad de este instrumento y, por consiguiente, a mejorar la capacidad de la entidad

para cumplir con sus obligaciones de reporte en el marco del MIPG.

6.2 Reporte e interaccion del sistema institucional con el entorno nacional

6.2.1 Descripcion del proceso

El segundo objetivo especifico se orient6 a describir los mecanismos de reporte e
interaccion del sistema institucional con el entorno nacional, detallando la eficiencia en el
procesamiento y cargue de datos en las plataformas oficiales de rendicion de cuentas. Para su
cumplimiento se ejecuto el cargue sistematico de informacion en el FURAG —plataforma del
DAFP para la evaluacion del desempefio institucional en el marco del MIPG— y en el aplicativo
SIA Misional de la Auditoria General de la Republica, asi como el apoyo en el seguimiento de

los términos de reporte establecidos por los entes de control nacional.
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El proceso de cargue en el FURAG implicd el diligenciamiento de los modulos
correspondientes a las politicas de gestién y desempefio institucional evaluadas en el marco del
MIPG, con base en la informacién consolidada del Plan de Accion 2026 y los soportes
documentales generados por las distintas dependencias. La participacion en este proceso requirio
no solo el conocimiento técnico de la plataforma, sino también la comprension de los criterios de

evaluacion del MIPG y de la estructura légica de cada modulo del formulario.

6.2.2 Hallazgos y analisis

El principal resultado de este objetivo fue el cumplimiento del 100% de los cargues de
informacion programados en el FURAG dentro de los términos legales establecidos, lo que
garantiza que la Contraloria Municipal de Popayan sea evaluada favorablemente en el
componente de oportunidad del reporte en el marco del MIPG. Este resultado es significativo en
el contexto del control fiscal territorial colombiano, donde el incumplimiento de los términos de
reporte puede derivar en sanciones disciplinarias para los responsables y en afectaciones a la

calificacion de desempefio institucional de la entidad.

Desde la TGS, las plataformas FURAG y SIA Misional representan los canales de
comunicacion a través de los cuales el sistema institucional —la Contraloria Municipal—
interactia con su entorno externo —el DAFP y la Auditoria General de la Republica. El cargue
oportuno y veraz de informacion en estas plataformas es, en consecuencia, el mecanismo
mediante el cual el sistema genera las sefiales de retroalimentacion que le permiten ser evaluado

y corregir su desempefio en funcién de los estandares nacionales. La eficiencia en este proceso



es, por tanto, una condicion necesaria para la homeostasis del sistema institucional (Chiavenato,

2020).

La préctica también permiti6 identificar que el proceso de cargue en las plataformas
nacionales presenta desafios técnicos relacionados con la disponibilidad y estabilidad de las
plataformas, los cambios periédicos en los criterios de evaluacion del MIPG y la necesidad de
contar con informacién consolidada y verificada de todas las dependencias antes del inicio del
proceso de reporte. Estos desafios evidencian que la eficiencia en el reporte externo depende no
solo del esfuerzo de la Oficina de Control Interno, sino de la calidad de los procesos de gestion
de informacion en toda la organizacion, lo que reafirma la pertinencia del enfoque sistémico

como marco de analisis (Lopez-Ayllon y Merino, 2021).

6.3 Sistematizacion archivistica e instrumentos de investigacion documental

6.3.1 Descripcion del proceso

El tercer objetivo especifico se propuso sistematizar los archivos de gestion y los
instrumentos de investigacion documental de la dependencia, mediante la aplicacion de
principios archivisticos para garantizar la trazabilidad y mitigar el desorden administrativo. Para
su cumplimiento se desarrollaron dos tipos de actividades: por una parte, la intervencion directa
en el archivo fisico de la Oficina de Control Interno, mediante la busqueda, clasificacion,
foliacién y organizacién cronoldgica de los expedientes; y por otra, la investigacion de los
lineamientos y requisitos normativos para la actualizacion de la Guia de Auditoria Territorial,

como insumo para la renovacion de los instrumentos técnicos internos de la oficina.

26
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La intervencidn archivistica se desarrollo en estricta aplicacion de los principios
establecidos en la Ley 594 de 2000 y en los lineamientos del AGN: principio de procedencia —
que establece que los documentos de cada fondo deben mantenerse separados de los de otros
fondos—; principio de orden original —que exige respetar el orden en que los documentos
fueron producidos o recibidos—; y técnicas de foliacion, que consiste en la numeracion
consecutiva de cada folio del expediente para garantizar su integridad y trazabilidad.
Adicionalmente, se elaboraron las caratulas o portadas de cada expediente conforme a los

modelos establecidos por la entidad.

6.3.2 Hallazgos y analisis

La intervencidn en el archivo fisico de la Oficina de Control Interno permitio constatar
que la dependencia presentaba deficiencias significativas en la organizacion de sus expedientes:
documentos fuera del orden cronoldgico correcto, expedientes sin foliar, caratulas
desactualizadas o inexistentes y mezcla de documentos de diferentes series documentales en un
mismo archivador. Esta situacion constituye una manifestacion concreta de la entropia
administrativa en el nivel documental: la acumulacién de documentos sin organizacion
sistematica genera una masa de informacion técnicamente inaccesible, que no puede ser utilizada

eficientemente en los procesos de auditoria 0 en respuesta a requerimientos externos.

La intervencidn archivistica realizada durante la practica actu6 como un mecanismo de
neguentropia: al aplicar los principios archivisticos establecidos en la Ley 594 de 2000, se
transformo el desorden documental en un sistema organizado, accesible y trazable, capaz de

responder de manera eficiente a los requerimientos de auditoria interna y externa. Este resultado
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es consistente con lo sefialado por Rizo Maradiaga (2022), quien afirma que la organizacion
técnica del archivo de gestion es una de las intervenciones de mayor impacto en la eficiencia
operativa de las oficinas de control interno, ya que reduce los tiempos de busqueda documental y

fortalece la capacidad de respuesta institucional.

En cuanto a la investigacion de la Guia de Auditoria Territorial, la practica permitio
identificar que la oficina requiere actualizar sus instrumentos técnicos internos para alinearlos
con los cambios normativos recientes en materia de control fiscal territorial, particularmente los
derivados de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y de los nuevos lineamientos de la
Auditoria General de la Republica. EI compendio de informacion generado durante la practica
constituye un insumo valioso para este proceso de actualizacion, que la oficina podréa desarrollar

en las fases siguientes de su plan de mejoramiento institucional.

Durante el periodo reportado, se han ejecutado actividades de apoyo técnico y
administrativo en la Oficina de Control Interno, orientadas al fortalecimiento de la gestion

institucional de la Contraloria Municipal de Popayan. Las actividades se detallan a continuacion:

o Soporte en la Consolidacion de Informacion Institucional: Se realizo el
acompafiamiento técnico para unificar y depurar los datos provenientes de las distintas

dependencias, con el fin de estructurar de manera coherente el Plan de Accion 2026.
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o Gestion y Reporte en Plataformas Externas: Se adelanté de manera
sistematica el cargue de informacion y actualizacion de datos en el portal del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), garantizando el
cumplimiento de los términos legales de reporte y transparencia.

o Gestion Documental y Organizacion de Archivo: Se ejecutaron labores de
blsqueda, clasificacion y foliacion de antecedentes en el archivo fisico de la entidad. Esta
actividad permite asegurar la trazabilidad documental necesaria para los procesos de
vigilancia y control fiscal.

. Investigacion de Instrumentos Técnicos: Se realizé el levantamiento de
informacion y estudio sobre los lineamientos para la actualizacion de la Guia de
Auditoria Territorial, identificando los requisitos normativos para su vigencia.

o Apoyo en el Seguimiento de Metas: Se brindd soporte administrativo en la
verificacion del cumplimiento de los compromisos establecidos en los planes de accion,

facilitando el monitoreo preventivo de la oficina de Control Interno.
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7. DISCUSION

En el desarrollo de la préctica administrativa en la Oficina de Control Interno,
bajo el marco juridico de la Resolucion No. 19 de 2026, se analizan los siguientes puntos

criticos sobre la gestion realizada:

o Impacto de la Gestién Documental y Seguridad Juridica: A diferencia
de la simple organizacion de carpetas, la busqueda y foliacién de antecedentes en el
archivo permite garantizar el principio de trazabilidad. Este proceso se vincula
directamente con el Articulo Quinto de la Resolucion No. 19, sobre la confidencialidad
y custodia de la informacion. Se discute que un archivo técnico reduce la incertidumbre y
asegura que cualquier auditoria posterior cuente con el soporte documental necesario para
validar la legalidad de los actos administrativos, transformando datos aislados en
memoria institucional.

o Fortalecimiento de la Rendicidén de Cuentas y Control Externo
(FURAG y SIA): El cargue de informacion en las plataformas del DAFP (FURAG) vy la
Auditoria General de la Republica (SIA Misional) no es solo un proceso operativo; es el
mecanismo por el cual el "Sistema Abierto" de la Contraloria interactta con el entorno
nacional. Segun Chiavenato (2000), la sinergia entre los subsistemas administrativos
permite que los resultados (Outputs) alcancen el 100% de cumplimiento. Esto reduce la
asimetria de informacién y mejora el desempefio institucional dentro del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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. Seguimiento al Plan de Accion y Equilibrio Institucional: La
consolidacion de datos para el Plan de Accion 2026 permite identificar de manera
temprana las desviaciones en las metas. Este proceso de monitoreo es fundamental para la
homeostasis (autorregulacion) de la entidad. Se discute que, al actuar como un filtro de
supervision, se asegura que los recursos se orienten estrictamente al cumplimiento de los
objetivos de vigilancia fiscal plasmados en el plan de trabajo aprobado en la resolucién
de vinculacion.

. Mitigacion de la Entropia Administrativa mediante Apoyo Técnico:
Mediante la depuracion de bases de datos y la investigacion de guias territoriales, se
contribuye a reducir el desorden administrativo o entropia. El apoyo técnico en la
Oficina de Control Interno actia como un mecanismo de control de calidad. Se analiza
que la intervencion de la practicante previene errores humanos recurrentes, asegurando
que los insumos (Inputs) que ingresan al sistema sean procesados bajo estandares de
eficiencia neoclésica.

o Articulacion Teoria-Préactica en la Administracion Publica: Se discute
que el rol del Administrador Publico Territorial en areas de control no es solo observador,
sino un facilitador técnico. La Resolucion No. 19 formaliza esta relacion, permitiendo
conectar los requerimientos normativos del nivel nacional con la operacién diaria
municipal. Esta articulacion demuestra que la teoria de sistemas es aplicable para resolver
problemas reales de gestion, donde la coordinacion entre el conocimiento académico

(ESAP) y la préctica institucional (Contraloria) genera valor pablico.



"Maés alla de las cifras y los reportes, esta practica administrativa me permitio
entender el valor humano detras de la funcién pablica. Comprendi que cada documento
organizado no es solo papel, sino la garantia de que los recursos de los ciudadanos de
Popayan se manejen con transparencia. Esta inmersion profesional me transformé de
estudiante a una administradora consciente de que el orden y la ética son los pilares que

sostienen la confianza en nuestras instituciones".

8. DEFINICION DEL PRODUCTO FINAL

El producto final de esta practica administrativa se define como una Memoria de
Gestion y Soporte Técnico Administrativo, la cual constituye un portafolio de evidencias
y herramientas operativas disefiadas para fortalecer la trazabilidad y la eficiencia de la
Oficina de Control Interno. Este producto se desglosa en los siguientes componentes
técnicos:

. Bitacora de Consolidacion y Gestion de Informacién: Documento técnico
que detalla el seguimiento a los planes de accién y la depuracidn de datos, sirviendo
como guia para el monitoreo preventivo de la gestion institucional.

. Certificaciones y Reportes de Plataformas Externas (DAFP): Compendio
de evidencias del cargue exitoso en el sistema FURAG Yy otras plataformas nacionales,
asegurando el cumplimiento legal de la Contraloria ante los entes de vigilancia del orden
nacional.

. Esquema de Trazabilidad Documental y Organizacion de Archivo:

Sistema de organizacion fisica y digital aplicado a los expedientes de control interno, el

32
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cual garantiza que la memoria institucional sea accesible, esté foliada bajo normativa

vigente y permita una respuesta rapida en procesos de auditoria.

9. RESULTADOS

Como resultado de la intervencidn técnica y administrativa en la Oficina de Control

Interno, se reportan los siguientes avances sustanciales:

o Eficiencia en el Reporte Externo: Se logro el cumplimiento del 100% de
los cargues de informacion programados en la plataforma del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), asegurando que la entidad se encuentre al
dia con los requerimientos nacionales.

o Consolidacion Técnica: Se unificé la informacion dispersa de las
dependencias para la estructuracion del Plan de Accion 2026, facilitando una base de
datos coherente para el seguimiento de metas institucionales.

o Optimizacion del Inventario Documental: Se intervino el archivo fisico de
la oficina, logrando la foliacion y organizacion de expedientes que antes presentaban
dificultades de acceso, reduciendo los tiempos de blsqueda de antecedentes

administrativos.
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o Soporte Investigativo: Se generé un compendio de informacion relevante
sobre la Guia de Auditoria Territorial, proporcionando insumos teoricos para futuras
actualizaciones de los manuales internos de la oficina.

o Eficacia en el Reporte Externo: Se alcanz6 la meta de reporte total (100%)
ante la Funcién Publica mediante el diligenciamiento del FURAG. Con esta accion, se
garantiza que la entidad sea evaluada bajo los estandares del MIPG, asegurando que la
informacidon sobre el desempefio administrativo sea veraz, oportuna y esté disponible para

el nivel nacional.
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10. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion se derivan del andlisis integral de la
préactica administrativa desarrollada en la Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal
de Popayan y se estructuran en correspondencia directa con cada uno de los objetivos especificos
del estudio, ademas de una reflexion conclusiva de caracter general. El ejercicio reflexivo que
fundamenta estas conclusiones se nutre de la experiencia directa en los procesos institucionales,
de la revision normativa realizada durante la practica y del marco teérico de la Teoria General de

Sistemas adoptado como enfoque analitico.

Con referencia al Plan de Accion y flujos de informacion interna (objetivo especifico 1),
debe puntualizarse que la consolidacion del Plan de Accion 2026 mediante la depuracion y
unificacion de la informacion proveniente de las distintas dependencias permitié concluir que la
Contraloria Municipal de Popayan cuenta con un instrumento de planeacion formalmente
establecido, pero que su calidad como herramienta de seguimiento y control preventivo se ve
limitada por la fragmentacion de los flujos de informacion interna. La ausencia de formatos
estandarizados para el reporte de avances entre dependencias genera ruido sistémico que
incrementa la carga de trabajo de la Oficina de Control Interno y reduce la oportunidad de la

informacion consolidada.

La practica permite concluir que el primer objetivo especifico fue cumplido
satisfactoriamente: se analizé el flujo de insumos normativos y operativos, se identificaron las
deficiencias en los mecanismos de interfaz entre los subsistemas de la organizacion y se

intervino directamente en la consolidacion de la base de datos del Plan de Accion, generando un
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instrumento mas confiable y Util para el seguimiento de las metas institucionales. En términos
sistémicos, la intervencidn fortalecié el proceso de transformacion del subsistema de control
interno, mejorando la calidad de la informacidn que alimenta los reportes ante el DAFP. Se
recomienda la implementacién de formatos estandarizados de reporte de avances por
dependencia, que reduzcan el ruido en los canales de comunicacidn interna y mejoren la
eficiencia del proceso de consolidacion del Plan de Accién en periodos futuros (DAFP, 2022;

Chiavenato, 2020).

Con relacion a la Rendicion de cuentas y plataformas nacionales (objetivo especifico 2),
se determina que el cumplimiento del 100% de los cargues de informacion en el FURAG y en el
SIA Misional dentro de los términos legales establecidos permite concluir que la practica
administrativa contribuy6 de manera directa y verificable al cumplimiento de las obligaciones de
rendicion de cuentas de la Contraloria Municipal de Popayan ante el nivel nacional. Este
resultado tiene implicaciones que trascienden lo meramente operativo: al garantizar la
oportunidad y la veracidad de los reportes institucionales, se fortalece la posicion de la entidad
en el sistema de evaluacion del desempefio del MIPG y se reduce el riesgo de sanciones

disciplinarias asociadas al incumplimiento de los términos de reporte.

La practica también permite concluir que los mecanismos de reporte e interaccién con el
entorno nacional son un componente critico del sistema institucional de la Contraloria
Municipal: su eficiencia depende de la calidad de los procesos internos de organizacion de la
informacion, lo que subraya la interdependencia de los tres objetivos especificos de la practica y

la pertinencia del enfoque sistémico como marco de andlisis. La calidad del reporte externo es,
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en ultima instancia, el reflejo de la calidad de los procesos internos de gestion documental y
seguimiento del Plan de Accion. Se recomienda la designacion de un responsable permanente del
proceso de reporte en plataformas nacionales, con formacion especifica en los médulos del
FURAG y con acceso oportuno a la informacion consolidada de todas las dependencias (Lépez-

Ayllon y Merino, 2021).

Respecto de la Gestion documental y trazabilidad (objetivo especifico 3), puede decirse
que la intervencion en el archivo fisico de la Oficina de Control Interno, mediante la aplicacion
de los principios archivisticos establecidos en la Ley 594 de 2000 y en los lineamientos del
AGN, permite concluir que la sistematizacion documental es una de las intervenciones de mayor
impacto en la eficiencia operativa de las dependencias de control interno. La foliacion,
ordenacion y organizacion de los expedientes transformaron un archivo con deficiencias
significativas de acceso y trazabilidad en un sistema documental organizado y funcional, capaz

de responder eficientemente a los requerimientos de auditoria interna y externa.

La practica también permite concluir que la entropia documental —Ia tendencia al
desorden en los archivos de gestion— es un riesgo institucional real y recurrente que requiere
intervenciones periddicas y sistematicas para ser contenido. La organizacion del archivo no es
una tarea de una sola vez, sino un proceso continuo que exige la asignacion de responsabilidades
claras, la aplicacion permanente de los principios archivisticos y la implementacion progresiva
de sistemas de gestion documental electrénica en cumplimiento del Decreto 1080 de 2015. El
compendio sobre la Guia de Auditoria Territorial generado durante la préactica constituye un

primer paso en la renovacion de los instrumentos técnicos de la oficina, que debera ser



38

complementado con un proceso formal de actualizacion liderado por el jefe de la dependencia.
Se recomienda la formulacion de un Programa de Gestién Documental que incluya protocolos de
foliacion, organizacion y digitalizacion progresiva de los expedientes, conforme a los

lineamientos del AGN (2021; Rizo Maradiaga, 2022).

Finalmente, como reflexion general, se indica que la practica administrativa en la Oficina
de Control Interno de la Contraloria Municipal de Popayan constituyd una experiencia de
aprendizaje de alto valor formativo y profesional, en la medida en que permitio aplicar en un
entorno institucional real los fundamentos de la administracion publica territorial y del enfoque
sistémico adoptado como marco tedrico. La participacion activa en los procesos de consolidacion
del Plan de Accion, cargue en plataformas de rendicion de cuentas y organizacion archivistica
gener0 aprendizajes que trascienden la dimension técnica para adentrarse en la comprension de

la complejidad organizacional del Estado en el nivel subnacional.

De manera general, la practica permite concluir que la Oficina de Control Interno de la
Contraloria Municipal de Popayan cumple con sus funciones esenciales en un contexto de
recursos humanos y tecnoldgicos limitados, lo que hace ain mas relevante el fortalecimiento de
sus procesos internos mediante la estandarizacion de los flujos de informacion, la
implementacién de sistemas de gestion documental electronica y la capacitacion continua de su
personal en las plataformas nacionales de reporte. Estas necesidades, identificadas a través de la
observacion directa y la participacion activa, representan oportunidades de mejora cuya atencién
contribuiria de manera significativa a elevar la eficiencia y el cumplimiento normativo de la

dependencia, en beneficio del ejercicio legitimo del control fiscal en el municipio de Popayan.
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Desde el plano de la formacidn profesional, la experiencia reafirma el valor de la préctica
administrativa como modalidad de aprendizaje situado: el contacto directo con los desafios reales
de la gestion pablica proporciona al estudiante de Administracion Publica herramientas de
analisis critico y competencias practicas indispensables para el ejercicio ético y eficaz de la
funcion publica. La teoria de sistemas, lejos de ser un constructo abstracto, demostro ser un
marco de comprension poderoso y aplicable a la realidad concreta de la gestion institucional

territorial (Ospina y Ochoa, 2021; Sanchez Cappetta, 2024).
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ANEXOS

Imégenes 1. plataforma SIA Misional
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Imagenes 2. Inicio Auditoria Interna de Participacion Ciudadana - Primer Trimestre 2026.
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Imagen 3. Acta Inicio Auditoria Interna de Participacion Ciudadana - Primer Trimestre 2026.
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Imagenes 4. Pan de Accion Control Interno 2026

Imagen 4. FURAG plataforma de la funcion publica

Imagen 5. IP 01-2026- soporte
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