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INTRODUCCION - UBICACION

PRESENTACION GENERAL DEL MODULO

Tomando como pauta la presente ubicacion, se visualiza el conjunto donde cada
componente se puede entender y asumir como un énfasis que al particularizar en él, no
fragmenta. La continuidad e integralidad de todo proceso de Desarrollo, es condicion
sine qua non tanto del cumplimiento de objetivos y metas no lineales, como de su
trascendencia social en la dinAmica cambiante de identidades, alteridades y otredades.

El bucle implicito es:
CONCEPCION — POLITICA (POLITICAS PUBLICAS incluidas ) - PLAN
I I
PROGRAMA - PROYECTO — GESTION — ACCION - EVALUACION

Aqui el perfil de GESTOR SIMBIOTICO —simbiosis: razén teérica&razén practica- para
el Desarrollo , se constituye como una dimension humano-social dialégica-bioética-eco-
estética, mas alla de la limitada actuacion como simple funcionario.



Nucleo Tematico Gestion del Desarrollo

El Nacleo Temético Gestién del Desarrollo tiene como fin ofrecer los elementos conceptuales y metodold-
gicos que permitan al estudiante el conocimiento, reflexidn y critica acerca de las concepciones y fundamen-
tos gue soportan los conceptos de desarrollo y su articulacién con los procesos de gestion. En esta medida el
logro del objetivo estd determinado por las posibilidad real de los estudiantes de plantear interpretaciones al
concepto de desarrollo y de los procesos de gestidn del mismo, acordes con su contexto y especialmente con
el planteamiento de una forma de relacién, no antropocéntrica, entre naturaleza y ser humano.

El ndcleo estd conformado por cinco (5) médulos que son esenciales en la carrera de Administracién Publica
Territorial de la ESAP (Teorias y Enfoques del Desarrollo, Teorias y Enfoques del Desarrollo Territorial,
Planeacién del Desarrollo, Proyectos de Desarrollo y Gestidn para el Desarrollo). Su denominacién y ubicacion
curricular es como aparece en los siguientes esquemas:

FUNDAMENTACION e ; _ PROBJLEMATICA
O TEMPO ¥ 7o PUBLICA
A% %
PROYECTO & 5 2 7 3 CONSTRUCCION
DE FUTURO ® o DEL CONOCIMIENTO
A.P.T.
GESTION DEL ‘ PROBLEMATICA DEL
DESARROLLO o, » ESTADO Y DEL PODER
- 2 @)
4043 01"
&)
Oy, . \3‘@’%
PRODUCCION Y 3 LAQ dW-‘m- Q : ORGANIZACIONES
DISTRIBUCION , PUBLICAS

“ Las comunidades de nuestro pais requieren una efectiva intervencion estatal en la
satisfaccion de sus necesidades, pues si bien hay un panorama cambiante, este
muestra deficiencias en la accién gubernamental para la solucién de los problemas
sociales.” Olga Liliana Cano Alvaran.




“ La complejidad de los sistemas sociales no se corresponde de manera necesaria con
la historia misma del sistema. La evolucién de un sistema puede ser distinta a la historia
del sistema y su complejidad no se expresa con la historia-oficial del mismo”. Carlos
Eduardo Maldonado.

PRESENTACION METODOLOGICA 'Y PEDAGOGICA

OBJETIVO TEMATICO DEL MODULO

El m6dulo de Gestidon para el Desarrollo  propende por el estudio de los procesos de
la gestibn publica, estudio tanto socio-espacio-temporal como integral (sectores
relacionados), requerido para el desarrollo tanto territorial como humano, desde el papel
de los actores (stakeholders), y de los agentes (autbnomos, en ocasiones), en la
perspectiva de las redes econdmicas y las complejidades propias de sus mdultiples
dimensiones, en especial de su financiacion. Para tal fin se reconoce la reflexion actual
del concepto mismo de territorio en tanto articulador de la gestion publica integral, esto
es, vista en todas sus dimensiones, no aisladas, de planeacion, gestion,

administracion, ejecucion y evaluacion.

Cabe resaltar como en el ambito complejo y cambiante de la Administracion Puablica, el
Desarrollo deviene concepto no simplificable al comprender un universo de actores,
de agentes, de espacios-tiempo, de intereses y de efectos en ocasiones encontrados.
La bien llamada TRAGEDIA DEL DESARROLLO debe ser administrada, y su GESTION
no es lineal ni univoca (ni menos adn equivoca). Una matriz de intereses y/o un mapa
cognitivo de pre-modelamiento, pueden EXPLICAR y a la vez, necesariamente, definir
COMOs. Remontarse a los referentes, los fundamentos, los modelos particulares y las
teorias universales de apoyo, no es una sofisticacion gratuita, sino una necesidad
ética, propia del ESTADO SOCIAL DE DERECHO (no DE HECHO).

El presente médulo forma parte del nacleo tematico GESTION DEL DESARROLLO vy al
estar integrado como sistema, enfatiza en el COMO sin fragmentar ni focalizar
desmembrando. Los procesos de GESTION comprenden desde la interpretacion e
intervencion del contexto, hasta la instrumentalizacion de todo lo referente a un

proceso hacia un hacer, para, y por tanto, dimensiones como la econémico-financiera,



la ambiental, la politica, la socio-cultural, la geo-espacial, forman parte integral del
mencionado hacer. El pertenecer al genérico Administracion Publica, conlleva las
unidades ESTADO-SOCIEDAD (CIVIL y/o ESTATUIDA) vy, en otra escala, la unidad
PRIVADO-PUBLICO, todo lo cual implica una pertenencia a un sistema de complejidad

creciente, ni lineal, ni totalmente predecible.

LA TRAGEDIA DEL DESARROLLO

Dentro del concepto griego de tragedia, ethos-logos, la Gestidon esta pautada y
referenciada por la concepcion que se incorpore. AqQui MARSCHAL BERMAN en una
lectura significativa del Fausto -la tragedia del desarrollo- (Goethe), mira el desarrollo
en la dinamica de tres grandes metamorfosis: primera, el sofiador; segunda: el amante;
tercera: el desarrollista. En ésta, la mas compleja y multiple de todas, Goethe es
consciente del caracter eminentemente politico del tema desarrollo. "Los proyectos de
Fausto requeriran no solo de una gran cantidad de capital sino también control sobre
una gran extension de territorio y un gran niamero de personas.”. Ante las
especificidades de la tragedia (ver texto original), Berman termina reflexionando:
"...Fausto es una critica, pero también un desafio (...) imaginar y crear nuevos modos
de modernidad en los que el hombre no exista en beneficio del desarrollo, sino el

desarrollo en beneficio del hombre."

OBJETIVOS del MODULO

GENERAL
» Propiciar la construccion de un perfil de Administrador Publico integral con
competencias para la comprensiony la explicacion tanto de sus mdltiples
funciones -funcionario-, como de sus formas —actitudes-, como de su incidencia,
su trascendencia, su creatividad en la evolucion de la estructura —gestor
simbidtico - de la funcion publica y, porqué no, del Estado mismo.

ESPECIFICOS

* Explicitar lo especifico de la Gestion para el Desarrollo en cuanto a la funcion, la
forma y la estructura propias de la institucionalidad colombiana.

* Incorporar en la mentalidad del futuro Administrador Publico, los instrumentos
tanto legales como operacionales con un caracter tanto operativo como
estratégico, sensible a las diversas realidades sociales cambiantes.




» Retomar conceptualmente los estudios tedricos de la gestion publica con la
finalidad de identificar sus caracteristicas mas importantes, sus fases, sus
simbiosis y su significado en los procesos de desarrollo territorial y humano.

IDEA CLAVE

» La conjetura ADMINISTRADOR PUBLICO SIMBIOTICO PARA EL
DESARROLLO, surge de la decantacion de la Sectorial  idad de légica
vertical, lineal y reduccionista, emergiendo como T erritorialidad de logica
horizontal y mas aun, multidimensional e interacti va. La centralizacion
valida la primera, la descentralizacion facilita la segunda.

LA TUTORIA.
CONSIDERACIONES SOBRE EL ROL DEL TUTOR.

“La labor del inventor social es mas compleja y delicada que la del inventor ingeniero,
ya que no maneja piezas pasivas de un artefacto que moldea y cambia a su antojo para
conseguir por cualquier medio que funcione. La eficacia del inventor social depende en
gran medida de que el grupo humano a quien dirige su propuesta de disefio acabe
comprometido en una invencién colectiva comunitaria, convencido de que tiene que
cambiar sus anteriores valores y comportamientos.” RAIS BUSOM

El presente médulo tiene especificidades tanto epistemoldgicas como metodolégicas
cuyo re-conocimiento cualifica la tutoria en tanto la coexistencia de opciones en el nivel
de formacion de APT, es sano y necesario ante el progreso exponencial (el desarrollo)
del conocimiento. A lo anterior subyace la sugerencia de apropiacion de la bibliografia
que se considere necesaria, dentro de la aqui resefiada.

Cabe resaltar los componentes mas significativos propios de la triada (bucle) propio de
lo humano, a saber: ETICA — LOGICA - ESTETICA, donde los dos primeros
configuran LA CIENCIA (hoy TECNO-CIENCIA) vy el tercero EL ARTE.

* PENSAMIENTO EN RED.

* LOGICAS NO-CLASICAS

« SINTESIS QUE INTEGRA Y COMPONE (GESTOR SIMBIOTICO)
trascendiendo ANALISIS QUE DESINTEGRA Y FRAGMENTA.

* CUESTIONAMIENTO DE LO HIPOTETICO DEDUCTIVO Y DE LA
PLANEACION ESTRATEGICA a partir de LO RELACIONAL vy EL
PENSAMIENTO ESTRATEGICO.

* ALEJAMIENTO DEL MECANICISMO Y DEL REDUCCIONISMO.

 RECONOCIMIENTO DE LA RACIONALIDAD Y LA INTELIGENCIA
COLECTIVAS.
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* SOCIEDAD CIVIL PROPOSITIVA (Desarrollo desde abajo) NO DEPENDIENTE
DEL ESTADO.

En términos metodologicos (método sin metodologia), puede verse lo multiple, lo
diverso, lo incierto, lo emergente, tanto en las multiples citas no ordenadas, convocando
al estudiante a pensar relacionalmente, a construir pensamiento en una especie de
gimnasia mental permanente, propiciando un cambio de mentalidad propio (y
necesario) del umbral en que vivimos entre la SOCIEDAD DE LA INFORMACION, la
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO y la SOCIEDAD DE LA CREACION, como en los
EJERCICIOS DE PRACTICA (38), elaborados para compartir, discutir, confrontar con el
Tutor mismo, mas que susceptibles de ser corregidos. Es una invitacion a la
CONSTRUCCION COLECTIVA sin jerarquias predeterminadas. La densidad y
cobertura amplia de los contenidos, acoge la pasion de investigar , el conocimiento
como vida, Yy, ante todo, el ethos.

En sintesis, tres pautas para la co-gestion del Modulo GESTION PARA EL
DESARROLLO, co-gestién entre el TUTOR, los ESTUDIANTES y Comunidades
Organizadas o la Gente sin status establecido.

1. HORIZONTALIDAD y TRANSVERSALIDAD. A la manera del Ejercicio TRES, de
gimnasia mental en forma de ensayo, a partir de tres de las ideas difundidas.
La confrontacion, o mejor, discusion compartida entre el ensayo del estudiante y
uno elaborado por el tutor mismo, genera COMUNIDADES DE
CONOCIMIENTO.

2. PRACTICIDAD DE LA TEORIA. CIENCIA Y TECNOLOGIA APLICADAS.
Cualquiera de los 38 Ejercicios de Apoyo (en especial el N° 1 de la UNIDAD 1.)
de las Actividades de Aprendizaje, puede hacerse en paralelo lo cual establece
la relacion TUTOR-ESTUDIANTE en términos de DIALOGO (Dialégica, en el
lenguaje de Edgar Morin.). Cabe recordar que no hay nada mas practico que una
buena teoria.

3. CAPACIDAD DE SINTESIS. Lo relevante en épocas anteriores (ICFES), esto es,
la rapidez y la buena memoria en respuestas, hoy es desplazado por la
capacidad de sintesis (Ver, por ejemplo, evaluaciones en el Japon). Puede
decirse: velocidad y memoria estdn a cargo del computador; al humano le
corresponde pensar , es su mentalidad lo que genera desarrollo. Por lo demas, el
mas idoneo para contestar una pregunta es quien la formula. Si llegamos al
campo de la Investigacion, esta ya no parte de preguntas sino de PROBLEMAS
DE CONOCIMIENTO (no personales ni de comportamiento), que ante todo
deben estar bien formulados, bien concebidos, lo cual muestra de partida una
multiplicidad de soluciones.

NOTA:

El enfoque implicito en lo anterior, coexiste —de hecho- con otros, quiza en este mismo
modulo y seguramente en otros moédulos del programa, y con los enfoques de los
distintos tutores, lo cual puede parecer cadtico en la acepcion acientifica del término,
siendo real , en la acepcion cientifica (Ver Teoria del Caos —ejercicio de apoyo N° 10-),
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donde CAOS implica CREACION, INNOVACION, solo posibles al borde del abismo. El
desorden es producto del orden, no viceversa. El estudiante tiene asiununiverso
amplio —-no excluyente ni incompleto- para poder discernir, para pensar
estratégicamente (no planificar), reconociendo las circunstancias cambiantes y la
incertidumbre.

..... LINEARIDAD:

SISTEMA DE EVALUACION

La estructura de cada unidad permite desarrollar tres diferentes competencias,

coherentes con el perfil buscado para la formacion del administrador publico territorial.
La competencia DESARROLLO alude a “las capacidades adquiridas” (conocimientos,
actitudes, propésitos, aptitudes, perspectivas, habilidades) mediante procesos
sistematicos de aprendizaje que posibilitan, en el marco del campo idéneo de
procedimientos y métodos para operar eficaz, eficiente y efectivamente, ante los

12




requerimientos que se plantean. (Pedro D. Lafourcade). Actualmente el concepto de
competencia teorizado por Carlos Vasco —-MINEDUCACION, Colombia, incorpora la
topologia de lo cuadridimensional, esto es, el paradigma de la vida como cognicion , lo
cual conlleva, lo organico, lo interactivo y la permanente evolucién, en otras palabras,

la vida como la gran pauta en tanto organizacion.

Cada unidad tiene como propuesta formular, plantearse preguntas y desarrollar
Ejercicios de Apoyo: Gimnasias mentales, escritos de diversos oOrdenes (desde
ensayos hasta conjeturas o reflexiones) en funcion de las tres siguientes competencias.
El desarrollo relacional e interactivo de éstas competencias, debe estar acompafnado y
alimentado por el docente (tutor) responsable del modulo en la actitud aqui privilegiada,

de aprender de los que aprenden.

c. a. Competencia cognitiva

d. (Saber profesional. Estructuras conceptuales).

f. b. Competencia procedimental

(Saber hacer profesional)

a

i. c. Competencias axioldgicas

j. (Saber ser profesional: actitudes, propdsitos, ethos, valores)

13



La bien pretendida construccién de conocimiento, se entiende como
un proceso continuo mas no lineal, donde no se pred etermina un
orden jerarquico, sino una interaccion horizontal, transversal y en
red, esto es, la deseada sintesis permanente se cre a desde
componentes de las distintas unidades reunidos libr emente, lo cual
refleja el proceso de pensamiento del estudiante y su desarrollo no
reduccionista ni mecanico. Cabe anotar como larealidad enlacu al se
esta insertando como Administrador de lo Publico, o pera de ésta
manera. Obviamente, hay normas de diverso orden -le (gales,
institucionales, econdmicas, técnicas- que a Su vez también operan
como reglas de juego -Teoria de Juegos- ; pero aun siendo

referentes ineludibles, también cambian, evolucio nan y al ser
susceptibles de interpretaciones, pueden generar | a creacion
permanente de nuevas pautas y/o referentes y de me jores normas.

14




BUCLE de APOYO
ESCRITOS:

LEGIBILIDAD-
LEGITIMIDAD-

LEGALIDAD-
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DESARROLLO UNIDADES.

2.L0G0OS5

ENFASIS
Cada unidad tiene los siguientes énfasis que no desintegran el Médulo como conjunto,

lo cual se expresa en el frecuente traslapo y vinculacién de los contenidos. De alguna
manera los llamados Ejercicios de Apoyo (38), tienen como funcién la construccion de

sentido en red interactiva (Ver M. Castells), en especial el tltimo denominado

17



GIMNASIA MENTAL a desarrollar en cada una de las 5 unidades con matices
diferentes pero complementarios y vinculantes. Explicitar tal red al final de la
experiencia del Médulo, puede ser significativo en términos de una formacion integral
(Gestor Simbiético).

UNIDAD 1 ONTOS. SER) LO NECESARIO. CONJETURA. ORGANIZACION

UNIDAD 2 BIOS. (VIDA) LO EXISTENTE. HISTORIOGRAFIA. COMPRENSION
UNIDAD 3 LOGOS. SISTEMA) LO POSIBLE. CIENCIA. EXPLICACION
UNIDAD 4 NOMOS. (PAUTA) LO PLAUSIBLE. POLITICA.  ADMINISTRACION

UNIDAD 5 OIKOS. NICHO, LO PROBABLE. DESARROLLO. GESTION. ACCION
TERRITORIO

El surgimiento de la sociedad de redésagmento del capitulo 5 "La cultura de la vilitlexd
real: la integracion de la comunicacion electronpgtdin de la audiencia masiva y la emergend
de las redes interactivas" del libro de Manuel €gEl surgimiento de la sociedad de redes
un texto clasico para el analisis de la sociedadd dgormacion.

Ethuetas °redes |nteract|va§SOC|edad de la mformamorﬂexto

Direccidn:
9-13 Flnrda
Bunnas Aras J\TC"IIIIII

s Como llegar Haks anul - Descls aml
Busear corca e - Gussear en Mis mapes

La aceleracion produce un empobreC|m|ento de la
experiencia. Mas informacién y menos significado, menos
placer. La sensibilidad esta en el tiempo. (...) Nuestra mente
tine necesidad de tiempos lentos para la elaboracion.(...) El
cibertiempo es la cara organica del proceso y su expansion
esta limitada por factores orgénicos. (...) La democracia no
puede derivar de una raiz cultural, de una peretenencia, sino
Unicamente del desierto, del horizonte ilimitado de
posibilidades y opciones , de la posibilidad de acceso y de
ciudadania para toda persona en cuanto agente semiotico,
en cuanto sujeto que intercambia signos para acceder a la racionalidad universal.” BIFO.
FRANCO BERARDI.

18
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- CONCEPTOS
CLAVE: ACTOR. AGENTE INTELIGENTE. AGENTE AUTONOMO.
STAKEHOLDERS. MACT OR. CONCERTACION DE ACTORES.

UNIDAD 1.

ONTOS

LA GESTION COMO
NODO ARTICULADOR DE LOS
PROCESOS DE DESARROLLO

PORTADA
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La unidad inaugural explica la episteme del mddulo esto es, asumir la realidad en
su diversidad y la Sociedad especifica, contexto, texto y sentido de todo proceso de
Desarrollo, en su caracter de Sistema Adaptativo de Complejidad Creciente. Al
respecto cabe mencionar los trabajos de SFI y la reflexion de P. ANDERSON
(1999). Sus ocho caminos (un noveno, especifico del Sistema Sociedad, al final) que
explican la complejidad de un Sistema, son:

La moderna teoria matematica de la complejidad tal y como se entiende
desde las matematicas y las ciencias de la computacion.

La teoria matematica de la informacion de SHANNON

La teoria ergddica, los mapas dinamicos (MCB, M. Cognitivos Borrosos) y la
teoria del caos.

La vida artificial, un programa de trabajo iniciado por TH. RAY y C.
LANGTON.

Las multiplicidades aleatorias y la ergodicidad rota, las redes neuronales, los
estudios sobre percolacion, localizacion , y otros semejantes.

La criticalidad autoorganizada elaborada originalmente por P. BAK v,
consiguientemente, los estudios sobre fractales.

La inteligencia artificial y los campos afines como el estudio de sistemas
expertos., los algoritmos genéticos y el trabajo con otras metaheuristicas.

El estudio del cerebro, humano o animal, que se condensa en el término
wetware, programas humedos, desarrollado por M. GELL MANN, J.
HOLLAND y G. COWAN.

20



* Un noveno: Relaciones de la complejidad con los sistemas sociales y
humanos, los de mayor complejidad cuya dificultad radica en el hecho de
albergar multiples grados de libertad. Los estudios son de la comunidad
cientifica internacional con Colombia como protagonista.

indice
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1. Introduccion/ubicacién

2. Objetivos

3. Ideas clave

4. Mapa conceptual

5. Presentacion de caso practico/experiencia/cuestiones para reflexionar/texto de
contextualizacion, video, entrevista.

6. Desarrollo de los contenidos
a. Recursos
b. Elementos graficos

7. Actividades de aprendizaje

8. Actividades de autoevaluacion
9. Sintesis o resumen

10. Bibliografia

11. Glosario

En el conjunto del modulo resulta vital en este orden de ideas, la aclaracion estructural
de la diferencia entre m o d e | o : explicacion particular de un fenbmeno,y teoria:
explicacion general de un fendmeno particular pero que puede aplicarse igualmente a
otro(s) fendmeno(s) particular(es)

2. OBJETIVOS
» Hacer visible el ontos y el ethos de lo publico como componentes
estructurales y condicion sine qua non de una sociedad de nuevo sentido —
de alta complejidad reconocida- donde sea la vida no la muerte la costumbre:
vida natural, artificial, institucional, socio-cultural, politica.
* Instrumentar en los distintos niveles, desde lo tedrico-conceptual hasta lo
practico-factico, con énfasis en la CREATIVIDAD de la Gestion.

3. IDEAS CLAVE

 Comprender cOmo para maximizar el potencial creativ. 0 y la capacidad de
aprendizaje de una institucién, de una organizacion , de un ente productivo,
es crucial que quienes lo lideran, lo dirigen, o qu ienes GESTAN procesos
para el Desarrollo, comprendan la interrelacion ent re sus estructuras
formales y disefiadas y sus redes informales autogenéticas . Las
estructuras formales son conjuntos de normas y regl as que definen las
relaciones entre personas y tareas, determinando as i mismo la distribucion
del poder. Los limites son definidos contractualmen te y se materializan
tanto en organigramas como en manuales y documentos oficiales, donde
se precisa desde un reglamento interno hasta un pre  supuesto. En el
trasfondo de lo anterior, se enuncian las politicas , las estrategias y los
procedimientos. Por el contrario, las estructuras i nformales son redes de
comunicaciones fluidas y fluctuantes, que incluyen formas no verbales de
implicacion mutua en tareas comunes en las cuales s e intercambian
habilidades y se genera el conocimiento compartido (inteligencia vy
racionalidad colectivas , en el lenguaje contemporaneo), a partir de
comprender el ontos (ser) de los fenbmenos

Desde una reflexiéon de Fritjof Capra.

* El ethos de todo el proceso es mas que significativo en tan  to conlleva
desde la formulacion pertinente hasta la consolidac ibn —o no- de lo
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pensado, lo planeado y lo proyectado. El perfil noético dominante ha hecho
que las mismas Naciones Unidas en el afio dedicado a | tema de la
corrupcion - finales del dltimo decenio del siglo p asado-, la seflalen como
la causa mas probable del fin mismo de todo un sist  ema, el capitalismo. La
corrupcion es la violacion mas flagrante de los der echos humanos y no
obstante dos hechos: ser causante de cancer segun i nvestigaciones de la
U. de Cambridge, y existir una politica de control interno rigurosa, es
necesario explicar sus dos niveles operantes, ya qu e la ética no tiene
pedagogia convencional y va mas alla de la moral re  ligiosa. El nivel uno es
el de ser condicion sine qua non de todo hacer cientifico riguroso. El nivel
dos es el propio de la responsabilidad social, cult ural, humana y politica
inherente a la Administracion de la Realidad de la Vida. Cabe recordar
como la Administracion consolida (o no) la histori a.

e Asumir, explicar y comprender sin focalizar ni sect orizar, permite la
emergencia de la CREATIVIDAD, unico ente vector del  Desarrollo Real, no
especulativo.

IDEAS DE APOYO HACIA UNA DINAMICA MEMETICA.

" El conocimiento es sin duda una de las prestacion es mas nobles de la especie
humana. El conocimiento nos ayuda a mantenernos viv  0S, nos orienta sobre

nuestro papel en el mundo.” JORGE WAGENSBERG

" Lo dificil es lo que se puede hacer inmediatamente, ... lo imposible toma mas tiempo.”
GEORGE SANTAYANA
" En autocracia, una persona se sale con la suya...., en una aristocracia, unas pocas
personas se salen con la suya..., en una democracia, nadie se sale con la
suya.” CELIA GREEN

" La CIBERNETICA es la ciencia del control y la comunicacion en el ser vivo y la
maquina, es una teoria de los sistemas de control basada en la comunicacion,
transferencia de informacion, entre sistema y medio ambiente, y dentro del sistema.”
WIENER.

" A pesar de la nueva ética de la sostenibilidad del desarrollo, en su concepcién
contemporanea al entenderlo genéricamente como la evolucién cuantitativa y cualitativa
de las condiciones sociales y naturales de una jurisdiccidon determinada, predomina adn
el paradigma del crecimiento econdmico y la acumulacion de riqueza para significar
errbneamente desarrollo.” LEONEL VEGA M.

“El nuevo Orden Global se quiere convertir en una sola sociedad andnima, Unica
empresa que soOlo tendria gestores.” IGNACIO CASTRO.
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4. MAPA CONCEPTUAL

Vivimos la dindmica fronteriza SOCIEDAD DE INFORMACION-SOCIEDAD DE
CONOCIMIENTO - SOCIEDAD DE CREACION lo cual se expresa EN EL PRESENTE
MODULO en el énfasis en la CREACION. " Si quieres pueblo haz de habituar al
hombre a crear”~ nos precisa José Marti.

" La informacién es la secuencia de datos significativa en un proceso, como el codigo
ADN de un organismo los bits de un programa informatico. La informacién se opone al
ruido que es una secuencia aleatoria. Sin embargo ni el ruido ni la informacion son
predecibles. El ruido es intrinsecamente impredecible, es decir, que no podemos
predecir la informacion futura a partir de la informacién del pasado. Los datos que
podamos predecir por completo a partir de los datos del pasado no constituyen
informacion.” RAY KURZWEIL
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5. PRESENTACION DE CASO PRACTICO/EXP!ERIENCIA/CUESTIONES PARA
REFLEXIONAR/TEXTO DE CONTEXTUALIZACION, VIDEO, ENTREVISTA.

ESTUDIO DE CASO

“ ...me daré prisa a ejecutar lo que pensado habia;(...) Para que la obra mas grande se
realice, basta un espiritu por miles de manos. (11501-11510) (...) jArriba!. jDejad
vuestros lechos, criados! jTodos arriba! Dad realidad a lo que osadamente concebi.
iCoged las herramientas, esgrimid el pico y la pala! Poned por obra inmediatamente

lo propuesto” Goethe, en palabras de Fausto.

“Un desarrollo ilimitado y grandioso de las fuerzas productivas hara que la revolucion
politica resulte superflua.” Goethe. * Por lo tanto Fausto y Mefisto ayudan a imponerse
al emperador; Fausto obtiene su concesion y, con gran fanfarria, comienzan las obras
de desarrollo. ” Marshall Berman.

“ La clave del éxito es una organizacion del trabajo visionaria, intensiva y sistematica.
Exhorta a sus capataces y supervisores (...) para que usen ‘todos los medios posibles
para atraer a multitud de trabajadores. Espoleadlos con alegria, o sedis severos,
pagarles bien, seducid o reprimid. ' (11551-11554) (...) Todas las barreras naturales y
humanas caen ante el empuje de la produccion y la construccion.” Marshall Berman,
explicando a Goethe.

Por significativo y universal, el caso del desarrollista en la Tragedia del Fausto,
(Goethe) conserva hoy en dia su vigencia. Su vision del desarrollo en su momento, se
separa de los suefios y de las fantasias, dice no incluso a las teorias y se centra en
programas concretos, planes operativos para transformar la tierra y el mar. Esboza
INnmensos proyectos para utilizar el mar con fines humanos, puertos y canales
artificiales " por los que puedan circular barcos llenos de hombres y mercancias, presas
para el riego a gran escala, verdes campos y bosques, pastizales y huertos...una
agricultura intensiva...fuerza eléctrica que atraiga a las grandes
industrias...asentamientos pujantes, nuevas villas y ciudades por venir...todo esto se
creara a partir de una tierra yerma y vacia donde los hombres nunca se atrevieran a
vivir.” .(M. Berman)

En palabras de Marshall Berman, una explicacién que muestra la universalidad del
Caso y su vigencia actual.

“ Si los cuadros cientificos y tecnolégicos han acumulado amplios poderes en la
sociedad moderna, es solamente porque sus valores y visiones se han hecho eco de
los nuestros amplificAndolos y realizandolos. Sélo se han creado los medios para
satisfacer los fines que ha adoptado el publico moderno; un desarrollo sin fin de la
personalidad y la sociedad, una transformacion incesante de de todo el mundo interior y
exterior. Como miembros de la sociedad moderna, somos responsables de la direccion
en que nos desarrollemos, de nuestros objetivos y logros, de nuestros costes humanos.
(...) Los hombres y mujeres modernos que tratan de conocerse a si mismos bien
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comenzar por Goethe que, con Fausto, nos proporciono la primera tragedia del
desarrollo . Es una tragedia a la que nadie quiere enfrentarse —ya se trate de paises
avanzados, atrasados, de ide6logos capitalistas o socialistas- pero que todos contindan
poniendo una y otra vez en escena. “ Agrega Brown hace algunas décadas: “El hombre
faustico es un hombre que hace historia.”

Y agrega Berman: “Una de las ideas mas originales y fructiferas del Fausto de Goethe
es la idea de una afinidad entre el ideal cultural del autodesarrollo yel
movimiento social real haciael desarrollo econdmico. Goethe cree que
estas dos formas de desarrollo deben aproximarse y fundirse en una sola antes de que
cualquiera de estas dos promesas arquetipicamente modernas pueda realizarse. El
anico modo de que el hombre moderno se transforme, como descubrird Fausto y
también nosotros, es transformando radicalmente la totalidad del mundo fisico,
social y moral en que vive.”

VER : Para el analisis en contexto, ver Todo lo sélido se desvanece en el aire.
Marshall Berman. (p. p. 1-80)

Nota: Este caso es fundamento de los estudios de Maestria en el CIDER de la U. de
Los Andes, Bogota.

Metodolégicamente es fundamental entender el concepto y sentido mismo de analizar.

“ El andlisis gusta de trabajar con sistemas cerrados . ¢ Cuéntos sistemas estan en

verdad cerrados? ¢ Donde trazamos la linea?. Edward De Bono.

Con el autor nos preguntamos ¢ Tenemos realmente sistemas cerrados?. El analisis es
instrumento tradicional y poderoso de pensamiento por muchas razones validas.
Podemos ser incapaces de reconocer un conjunto complejo; por tanto, lo dividimos en
formas reconocibles para saber lo que hemos de hacer. Con el fin de comprender el
sistema implicado, analizamos algo de las partes y sus relaciones. Una objecion que
suele oponerse a este proceso tradicional de andlis  is es: cuando se tienen las

partes, ya no se tiene el todo. Y el todo no puede  reconstruirse con las partes.

1. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS
Temas expuestos
» Reflexion tedrico-practica sobre el Desarrollo. De la Tragedia a la Creacién de
Riqueza.
* Unidad Pensamiento-Accion.
* Bucle Inter-retroactivo:

CONCEPCION-POLITICA-PLAN-PROGRAMA-

PROYECTO - GESTION - PRODUCCION -
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" A partir del desarrollo histérico de la ciencia y la teoria de gestién, se muestra como ha
tenido que ajustar su método hacia uno mas coherente con la complejidad de las
nuevas problematicas a modelar.” Alexandra Montoya.

« REFLEXION TEORICO-PRACTICA SOBRE EL DESARROLLO. DE LA
TRAGEDIA A LA CREACION DE RIQUEZA. La economia de desarrollo surgié

como una rama de economia debido a la preocupacion - después de la Segunda Guerra
Mundial - sobre el bajo nivel de vida en tantos paises de América Latina, Africa, Asia y
Europa Oriental. Estos estudios buscaban entender, entre otros puntos, el cobmo se podia
lograr el desarrollo econémico y social lo mas rapido posible, por qué el proceso de
crecimiento industrial y el desarrollo que se habia visto en Europa Occidental, EEUU y
Japon no se habia extendido a otras naciones o regiones, proceso que con anterioridad
se creia sucederia "naturalmente”. Estas cuestiones se hicieron urgentes debido al

proceso de descolonizacion en el contexto de la Guerra Fria.

Casi desde un comienzo surgieron dos aproximaciones principales: las corrientes que
podrian ser llamadas "revolucionarias" (también llamadas el modelo cepalino —CEPAL-
y e desarrollismol ) que fueron inspiradas por percepciones marxistas (tales como la
teoria de la dependencia, segun varias comunidades cientificas, la Gnica teoria
propiamente cientifica emergida en América Latina) y las corrientes que se podrian

llamar de ingenieria econdémica o de "economia clasica tradicional”.

Las primeras aproximaciones de estas ultimas a una teoria de la Economia de
desarrollo asumieron que las economias de los paises menos desarrollados (LDC
siglas en inglés por Low Development Countries), eran tan diferentes de los paises
desarrollados que la economia bésica no podia explicar el comportamiento de las
economias de estas Ultimas. Tales aproximaciones produjeron algunos modelos
formales, pero fallaron en explicar la realidad de ningun crecimiento, el crecimiento
lento, o el crecimiento y el retroceso encontrado en la LDC. Actualmente, ante las
caracteristicas estructurales de la crisis -2008-2009- se reconoce tanto el choque de

civilizaciones como el emerger de una Nueva Economia, Economia del Conocimiento,
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que a diferencia de la clasica, no se fundamente en la ldgica aristotélica, excluyente por

definicion, y asume el Capitalismo Informacional en toda su complejidad.

En cuanto a la TRAGEDIA DEL DESARROLLO, cabe de nuevo la referencia al texto de
M. Berman sobre la Tragedia de Fausto trabajada por GOETHE.

Por significativo y universal, el caso del desarrollista en la Tragedia del Fausto,
conserva, como ya se plante0, su vigencia. Su vision del desarrollo en su momento, se
aparta de los suefios y de las fantasias, dice no incluso a las teorias y se centra en
programas concretos, planes operativos para transformar la realidad - la tierra y el mar
en el caso tomado- . Esboza inmensos proyectos para utilizar el mar con fines
humanos, puertos y canales artificiales “ por los que puedan circular barcos llenos de
hombres y mercancias, presas para el riego a gran escala, verdes campos y bosques,
pastizales y huertos...una agricultura intensiva...fuerza eléctrica que atraiga a las
grandes industrias...asentamientos pujantes, nuevas villas y ciudades por venir...todo
esto se creara a partir de una tierra yerma y vacia donde los hombres nunca se
atrevieran a vivir.”

La tragedia se manifiesta cuando una hermosa pareja de ancianos, con una légica
territorial autosuficiente, que viven plenamente cerca de la playa, se niegan a
abandonar el territorio vital. Fausto acude a Mefistéfeles con quien ha hecho un pacto
hacia la GESTION PARA EL DESARROLLO de su gran Plan, encomendandole la
mision de desplazar los ancianos. Este actia matandolos, lo cual lleva a Fausto a
deshacer el pacto, una buena manera de tranquilizar conciencia y lavarse las manos.
(M. Berman).

Cabe anotar cdmo Goethe en vida, concibio grandes proyectos como la unién de los

dos océanos, el actual Canal de Panama.

UNIDAD PENSAMIENTO-ACCION.

Dentro de las concepciones contemporaneas de Desarrollo, surge un distanciamiento
con las retéricas meramente discursivas y se privilegian unidades aqui trabajadas como
PENSAMIENTO-ACCION, POSIBILIDAD-PROBABILIDAD, INCERTDUMBRE-

EMERGENCIA, entre otras. Distanciarse de dicotomias y falsos dilemas como TEORIA
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vs. PRACTICA 0 RAZON vs. EMOCION 6 CAOS vs. ORDEN, entre otras, ha
significado un avance en la concepcion de politicas —sin duda lento en nuestro medio- y
en la construccion de Sociedad Civil y BIOADMINISTRACION PUBLICA, donde la
(auto) organizacion y la posibilidad de la Vida es la gran pauta.

- BUCLE INTERRETROACTIVO: CONCEPCION-POLITICA-PLAN-
PROGRAMA-PROYECTO-GESTION-PRODUCCION.

Al considerar el presente bucle, surgen sintesis propositivas en tanto la organizacion se

privilegia con respecto al simple orden, sentido mismo de la topologia bucle.

En este orden de ideas, reconocida la funcion social del Estado dentro de la Ciencia
Administrativa  (Dwight Waldo), toda Gestion para el Desarrollo al avalar la unidad
SOCIEDAD CIVIL-ESTADO, es vinculante y progresiva. La Sociedad Civil como
conjunto tiene la competencia de la Racionalidad Colectiva en tanto el bien llamado
capital sinergésico emerge, crece y circula por la dinamica de la interactividad.

Es asi como la Gestion Dirigida, paradigma anterior, es trascendida por la Autogestion,

la Gestion Concertada y la BIOGESTION. Cabe aqui profundizar en esta ultima.

+ Referente fundamental: la Vida como la gran pauta. El concepto de orden es
trascendido, a su vez, por el concepto de organizacion vy, en el mejor sentido, de
autoorganizacion.

« Criterio Metodolégico: Topoldgico, esto es, relacional geométrico. No lineal ni
reduccionista.

« Operatividad: De la cadena, a la red, al cluster. Multidimensionalidad y

fractalidad.

El protagonismo actual de la Biologia en el universo Cientifico-tecnoldgico, ha
alimentado las Ciencias Sociales, Politicas y Administrativas al mostrar el caracter
explicativo y comprensivo de la légica de lo viviente. La Teoria de la Evolucién en su
reconocida vigencia con sus transformaciones actuales, nos muestra un Estado

dindmico y un conjunto de procesos (el de GESTION, en especial) sensibles a las
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circunstancias cambiantes, a los riesgos, al azar y, por ende, a las nuevas teorias que
dan cuenta de y explican en su contexto, todos estos fenbmenos.
IDEAS:

"El orden visible del conocimiento esta cambiando, impulsado por fuerzas tanto
internas como externas a la ciencia (...) Sin duda estamos en el umbral de una gran
aventura del espiritu humano: una nueva sintesis de conocimiento, una integracion
potencial de arte y ciencia, una comprensiéon mas profunda de la psicologia humana..".
HEINZ R. PAGELS

"Si la estupidez no se pudiera confundir con el progreso, el talento, la esperanza o el
mejoramiento, nadie querria ser estupido." ROBERT MUSIL

"Ningun objeto, ningun yo, ninguna forma, ningun principio es seguro, todo esta
comprometido en una mudanza invisible, pero sin reposo, lo indeterminado contiene
mas futuro que lo determinado, y el presente no es mas que una hipotesis de la
gue aun no hemos podido desligarnos." ROBERT MUSIL.

" i Es tan fécil declararse determinista estricto y tener fe en que todo esta escrito en
alguna parte !'"  JORGE WAGENSBERG.

" Esta surgiendo una nueva perspectiva —eco- logica, tanto en la dimensién de la
observacion —extraccion de informacion- como en la dimension de la accion -inyeccion
de neguentropia- ...Hoy es un componente de toda sociologia posible.” JESUS
IBANEZ.

" En la nueva RED cuanta mas informacion y poder se libere, mas informacion y mas
poder se tiene. A diferencia del pasado, cuanta mas informacion manejaba una
persona, mas poder tenia.” JOEL DE ROSNAY.

“Yo construyo en general el conocimiento incluyendo hechos, conceptos, principios,
habilidades y su uso inteligente, de acuerdo a las circunstancias y con ‘insight’ “. DAVID
N. PERKINS, El conocimiento como disefio.

“ La prevision no es propia de un ejercicio prospectivo. La prevision es propia de una
cultura con vision y responsabilidad por el futuro, la prevision es propia de un Estado
anticipador que dispone de unidades de investigacion del futuro, de las cuales carece
el Estado colombiano en su nivel central y en casi todos los territorios. * JAIME
ACOSTA PUERTAS.

“ Es necesario revisar en Colombia el papel de los territorios en el desarrollo tecno-
econdmico transitando para ello de la descentralizacion a la autonomia de los territorios
y construyendo modelos de desarrollo endogeno. (...) El desarrollo depende menos de
de insumos materiales, depende més del conocimiento y de la inventiva humana, es
decir, de factores inmateriales. Por tanto, los incentivos econdmicos son importantes,
pero mas importante es una intensa actividad de hacer investigaciony desarrollo
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(I & D) pues de ahi resultan productos y procesos de mejor calidad y nuevos bienes y
servicios para los mercados.” JAIME ACOSTA PUERTAS.

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

éCual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas anteriores te es mas
familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?

/. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EJERCICIOS DE APOYDO.

JL TEORIAS Y

APROXIMACIONES CIENTIFICAS
APLICADAS A LA GESTION PARA
EL DESARROLLO

LA SOCIEDAD RECONOCIDA COMO
PRODUCTO DE LA CIENCIA'Y LA
TECNOLOGIA.

CONCEPTOS CLAVE:

CIENCIA. SOCIEDAD. REDUCCIONISMO. RECONOCIMIENTO. CIENCIA APLICADA
HOLISMO. INTERDEPENDENCIA. TEORIA. TECNO-CIENCIA.
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TEORIAS DE APOYO para la construccion de Conocimiento en la GESTION PARA EL
DESARROLLO. Ellistado no pretende ser exhaustivo pero si significativo. Una revision
de la bibliografia contemporanea, muestra la aplicacion explicita de dichas teorias.

A manera de ejemplo: La teoria de la complejidad involucra el estudio de los
muchos actores de toda realidad y sus interacciones multiples .
(Multicausalidad, Aleatoriedad, Emergencia, Atracto  res Extrafios, Logicas No-
Clasicas).

“ La concepcion reduccionista conduce de modo natural a una clasificacién
jerérquica de materias y teorias , de acuerdo con su proximidad a las teorias
predictivas de mas ‘bajo nivel’ conocidas. (...) Afirmar que la prediccion es el
propasito de una teoria cientifica es confundir los medios con los fines. Es como
decir que el propdsito de una nave espacial es quemar combustible.” DAVID
DEUTSCH

1. DEL BLOOM (Giorgio Agamben)
2. MATEMATICA DE LA INFORMACION (Shannon)
3. MATEMATICA DE LA COMPLEJIDAD (P. Anderson)
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ERGODICA (Giorge David Birkhoff)

DE LA RELATIVIDAD (Einstein)

DE CONFLICTOS (Lewis Coser)

DE LA ORGANIZACION (Weber. — Taylor. - Fayol)

DE LA INTERACTIVIDAD FUNCIONAL

DE LA DERIVA (Guy Debord)

10 DE LA COOPERACION (Axelrod)

11.G Al A (Lovelock)

12.ETICA DE LA ACCION (Francisco Varela)

13.DE LA POSMODERNIDAD (J. L. Lyotard — G. Vattimo)
14.CIBERNETICA (Heins Von Foerster)

15.DEL SENTIDO (Gilles Deleuze)

16.DEL CONSTRUCTIVISMO (Heinz Von Foeaster)
17.TOTAL DE LA REALIDAD

18.SISTEMICA DE LA PSICOTERAPIA (Mony Elkmain)

19.DE LA SOCIOLOGIA DE SEGUNDO ORDEN (Jesus Ibafiez)
20.DE LA NUEVA HISTORIA (Bertrand Badie)

21.DE LOS HIBRIDOS CULTURALES (Nestor Garcia Canclini)
22.DE LA DEMOCRACIA DE SEGUNDO ORDEN (Francisco Jiménez Velasquez)
23.DEL ESPEJO-REFLEJO (Briggs y Peats)

24.DE JUEGOS (John Von Neuman)

25.DE LAS CATASTROFES (René Thom)

26.DEL CAOS (K. Lorenz. G. Balandier)).

©ooNOOO A

“ La Teoria del Caos nos ensefia que reglas simples pueden dan lugar a
comportamientos complejos. Este descubrimiento tiene un aspecto muy positivo:
significa que sistemas que hasta ahora hemos considerado demasiado complicados
de entender pueden estar gobernados en realidad por reglas simples. También tiene
un aspecto negativo: puede que el mero hecho de ser capaces de escribir las reglas
para un sistema no nos ofrezca mucha comprension del mismo.” lan Stewart.

27.EMPIRICA (Ley de Zipf)

28. TEOREMA DE COASE. Ronald Coase. Premio Nobel de Economia 1991.
29. TEOREMA DE LA INCOMPLETITUD, (Kurt Godel).
30.FENOMENOLOGICA. (Ver Murray Gell-Mann)

31.DE TODO (Ver Murray Gell-Mann)

32.GENERAL DE SISTEMAS (Ludwig von Bertalanffy)

33.DE CONJUNTOS (Georg Cantor. — Gottlob Flege)

34.DE LA CONFIANZA (Niklas Luhmann)

35.DE LA DEPENDENCIA (CEPAL)

36.DE LOS LUGARES CENTRALES (Walter Christaller)

37.DE LOS POLOS DE DESARROLLO (Francois Perroux)

38.DE LA DIVERGENCIA REGIONAL (Boudeville).

39.DEL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (Manfred Max Neef)
40.DE LA COGNICION (Francisco Varela)
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41.BIOLOGICA DEL CONOCIMIENTO (Humberto Maturana)

42.DE LA COMPLEJIDAD (Instituto Santa Fé. SFI, USA)

43.DE LA SIMPLEJIDAD (lan Stewart). Simplicidad.

44.LOGICAS NO-CLASICAS: PARACONSISTENTE (Newton D’Costa, Andrés
Bobenrieth), DIFUSA, BORROSA (Bart Kosko), MODAL, DEONTICA, DEL
TIEMPO, entre otras).

45.DEL PENSAMIENTO COMPLEJO (Edgar Morin)

46.DE LA EVOLUCION (Darwin. — Stephen Jay Gould).

47.DE LOS FRACTALES (Mandelbrot).

48.DE LA RESILIENCIA : “ La resiliencia es la capacidad que posee un individuo
frente a las adversidades, para mantenerse en pie de lucha, con dosis de
perseverancia, tenacidad, actitud positiva y acciones, que permiten avanzar en
contra de la corriente y superarlas. “ E. Chavez y E. Yturralde (2006)

“ La resiliencia es un proceso dinamico que tiene por resultado la adaptacién positiva en
contextos de gran adversidad. Luthar (2000)

“ La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, es
decir, la capacidad de proteger la propia integridad, bajo presion y, por otra parte, mas
alla de la resistencia, la capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a las
circunstancias dificiles.”. Vanistendael (1994)

“ La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intra-
psiquicos que posibilitan tener una vida «sana» en un medio insano. Estos procesos se
realizan a través del tiempo, dando afortunadas combinaciones entre los atributos del
nifio y su ambiente familiar, social y cultural.” Rutter (1992)

49.DE LA JUSTICIA (John Rawls)

50. CUANTICA DE CAMPO (llya Prigogine)

51.DEL RIZOMA (Gilles Deleuze)

52.DE LOS UMBRALES (Malisz)

53.DEL LENGUAJE (Saussure)

54.DEL ORGON (Wilhelm Reich). Orgonomia. El cuerpo es la memoria de los
sentimientos.

55.DE LA SOMBRA ( C. G. Jung. Joseph. Campbell. Connie Zsweig).

56.DE LA RELEVANCIA.

57.DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. (TEORIA DE FAYOL -Henry-)

58.DE LA QUINTA DISCIPLINA. (Senge)

59.DE LAS REDES NEURONALES, R N A ( NETtalk- Terry Sejnowski)

60.DE LA IDENTIDAD

61.DE LA RECURSION. DE LA COMPUTABILIDAD: (N. J. Kutland)

62.DEL EQUILIBRIO INTERRUMPIDO

63.DE LA MENTE — SOCIEDAD MENTAL (Marvin Minsky)

64.KINETICA

65.RADICAL DE LA DEMOCRACIA. (Ernesto Laclau)

66.PLURALISMO vs. MONISMO (Isaiah Berlin)

67.DE EVERETT-WEELER
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68.DE LA SUPERCUERDA (Ver Michael Green)

69.DE LA REALIDAD VIRTUAL.

70.DEL PUNTO OMEGA

71.DEL CONTEXTUALISMO. EL CONTEXTUALISMO COMO VECTOR
EPISTEMOLOGICO PARA ALCANZAR LA METATEORIZACION DE LA
CONTABILIDAD DEL CONOCIMIENTO. J.Darwin Malpartida Marquez

La contabilidad del conocimiento es sin duda alguna una revolucién en el &mbito contable, por
cuanto, su estudio se viene engendrando de a poco. En ese proceso de gestacion planteamos que el
contextualismo epistemolégico es el camino correcto para su metateorizacion.

En efecto, el capital “es por naturaleza siempre inmaterial puesto que no es la materia lo que hace al
capital sino el valor de aquella materia; el valor no tiene nada de fisico” tenemos que ir, como decia
Marx, mas alla de la fisica para tocar a la gallina que pone los huevos de oro. Si asi pensaban los
clasicos épor qué entonces, seguimos insistiendo en la naturaleza estatica del capital? Es una cuestion
del contexto definitivamente, pero esa revolucion en el capital se dara a instancias mayores en la
medida que adoptemos una vision diferente y concurrente de nuestro pensamiento. Por lo tanto, “si
el cambio al capital-conocimiento es real, significa que el capital en si es cada vez més irreal, que se
compone en su mayor parte de simbolos que representan nada més que otros simbolos...” y en donde
la contabilidad, tiene que formalizar, mejor dicho matematizar para su real comprension.

En consecuencia, la ciencia contable no se da en el vacio sino en un contexto, justamente el contexto
contable trata de varios aspectos, tales como: econémico, politico, cultural, psicolégico y hasta
biologico. Sintetizando lo antes mencionado, el contexto contable queda reducido a: Un aspecto
social, conceptual, historico y empirico. Hay que tener en cuenta estos aspectos para hablar de ciencia
contable, de lo contrario estaremos hablando solamente de doctrinas generalmente aceptadas. En
suma, se trata del contextualismo epistemolégico, por medio del cual
interpretaremos el pensamiento contable como un sistema conceptual y no como
un fragmento de la ciencia econdémica.

72.DEL CONOCIMIENTO — GNOSEOLOGIA (Platon — Ayn Rand)

73.DEL GOBIERNO CORPORATIVO ETICO. (Oliver Williamson y Elinor Ostrom
Premio Nobel de Economia 2009 )

74.DE LA CALCULABILIDAD

75.DE LA HOMEOSTASIS.

76.DE LA BIONOMIA. (Joel De Rosnay)

77.DE LA CIUDAD-REGION y del CONTEXTO COMO TEXTO. (Francisco Jiménez
Velasquez.)

78.DE LAS NECESIDADES. ( McClelland)

79.DE LA MODIFICACION DE LA CONDUCTA. (B. F. Skiner)

80.DE LA DECISION RACIONAL, T D R. (Dilema —iterado- del prisionero. (Robert
Wolf. )

81.DE LOS FACTORES. (Herzberg)

82.PAISAJE DE LA AGREGACION DE ACTORES. (Robert Axelrod, D. Scottt
Bennet)

83.TEORIA DEL DISCURSO Y LA ACCION COMUNICATIVA. (Jurgen Haberlas)

84.TEORIA “X” e “Y”. (McGregor)
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85.TEORIA X, TEORIA Y, TEORIA Z. (William Ouchi)

GESTION DE LA INNOVACION
. LA ORGANIZACION EN EL TRABAJO
Ik CAMBIO
| [1]
[TECRIA X] [TECRIA Y] [TEORIA Z] E N
C N
N 0]
o H|v
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G I
By I 0
A N
1920 1950 1870
TIEMPO )

Con base en el conocimiento inicial (el informarse, via Internet) de las Teorias
anteriormente citadas, desarrolle el siguiente ejercicio:

EL EJERCICIO:

1. Escojatres de las Teorias (y logicas) atras citadas.

2. Estudielas en el contexto del Desarrollo.

3. Escoja un objeto-sujeto de aplicaciéon en la dinamica de Gestion para su
desarrollo.
Identifique vinculos, pertenencias y pertinencias de las Teorias y el objeto-sujeto.
Elabore una memoria (escriba: Leer es escribir. Estanislao Zuleta) que recoja sus
elaboraciones y guardela en el disco duro tanto de su computador como de su
cerebro. Su utilidad no es necesariamente inmediata (aunque puede serlo por su
misma gestion). Cabe recordar: “Hay siempre implicita en el escribir una
dimensién de intervencién, al menos de comunicar, y este comunicar para
nosotros ya es intervenir.”  Dialogo W. Ming-Lello Voce.

a s

6. Repita este ejercicio a lo largo de su vida estudiantil, profesional y cotidiana
hasta disfrutar del total de la herencia que la comunidad cientifica nos ha
donado. Su Desarrollo, el de su entorno socio-cultural y estatal y, en el mejor
sentido, el del pais, seran tangibles; se trata de visualizarlos permanentemente.

NOTA: A manera de glosario: (Ver de Edward De Bono el texto basico: Yo tengo
razon; tu estas equivocado.)
INTELIGENCIA: las personas sumamente inteligentes no son necesariamente
buenas pensadoras. Pensar es un arte, no la inteligencia en accion.
SOLUCION DE PROBLEMAS: parte de la mentalidad de mantenimiento, que
volverd a llevarnos donde estabamos. El progreso requiere una manera de
pensar diferente.
CREATIVIDAD: sumamente descuidada, porque parece producirse de  modos
y no hemos podido comprender en  absoluto lo que pasa.
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20 COMPLEJIDAD DE LA

GESTION EMPRENDEDORA PARA

EL DESARROLLO.
DE LA CADENA PRODUCTIVA A LA

RED NEURONAL ¥ AL CLUSTER
PLURIDIMENSIONAL .

CONCEPTOS CLAVE:
CADENA PRODUCTIVA. RED NEURONAL. CLUSTER. HEURISTICA.
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“ La informacion es una de las claves de la innovacion. En un mundo competitivo que se
enfrenta a imperativos industriales cada vez mas urgentes, los que detentan el dominio
de la informacion —tanto para la creacion de informaciones nuevas como para el empleo
de informaciones preexistentes- seran los innovadores del mafana. (...) Los
investigadores fundamentalistas no hacen ‘descubrimientos’ (...) La informatica ya no
es mas la computadora y sus sirvientes vestidos de blanco. Es un ‘sistema tecnolégico’
representado por una urdimbre de unidades de procesamiento de informaciones, de
almacenamiento y de comunicacion de informaciones, construido a partir de macro,

mini y micro computadoras enlazadas por medio de redes telematicas que conducen a
aplicaciones multiples y variadas .” Joél de Rosnay.

“Los clusters sonimportantes pero no son todo, son si el primer eslabén de la
competitividad sistémica de modelos de desarrollo endogeno.” Jaime Acosta Puertas

REFERENTES:

1. LA MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y LA GESTION SIMBIOTICA PARA EL
DESARROLLO. Todo proceso de Desarrollo Aplicado, implica una

materializacién del ¢ é mo. Emprender (* empresa) se ha reconocido
como una cualidad implicitay, por ende, humana y socio-culturalmente
construible.

2. LA TEORIA DE LA COOPERACION (Axelrod ) dentro de la Unidad Sociedad
Civil-Estado, muestra la posibilidad de concertar programas de Desarrollo Socio-
econdémico. La cooperacion genera niveles de productividad significativos y
creadores de cultura.

3. EL PROGRESO EN EL CONOCIMIENTO muestra como hoy en dia se dispone
de instrumentos tecnoldgico-conceptuales cada vez mas pertinentes. Nos
limitabamos a identificar y racionalizar las cadenas productivas (lineales),
pasamos al boon de las redes convencionales (sistémica mecanica), hasta llegar
a los cluster (topologia compleja).

EL EJERCICIO.

1. IDENTIFICACION DE COMPONENTES: Escoja un elemento posible de ser
objeto de un proceso productivo. Se recomienda una fruta de factible
transformacién biotecnolégica para la exportacion. Un ejemplo: la mora.
Identifiqgue una zona accesible donde se produzca naturalmente (cultivadores
campesinos)

2. CLUSTERIZACION: Desde un proceso de reconocimiento del Desarrollo en
todas las caracteristicas de sus diferentes DIMENSIONES: Econdmica,
Financiera, Bio-tecnoldgica, Sociocultural, Politica, Antropoldgica, Legal.
Institucional, Construya una Matriz Operativa como pre-estrategia para la
Gestion.

3. INVESTIGACION OPERATIVA: SENA, CAMARA DE COMERCIO, Centros
de Investigacion (U. Santo Tomas, Facultad de Economia. U. Nacional,
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Programa de Ciencias Biolodgicas, C | A T, Palmira), son fuentes alimentadoras
del proceso.

4. TALLER HEURISTIC O: Desarrolle con la Comunidad identificada un
TALLER para la CREACION de una POSIBILIDAD EMPRESARIAL a definir
dentro de un proceso bosquejado.

5. ELABORACION DOCUMENTO-TEXTO. A la manera de un documento de
estudio, recoja toda la informacion y los avances creativos y circulelos dentro del
conjunto de participantes. De ahi surge la posibilidad de financiacion e
institucionalizacidén. Lo emprendedor ya es tangible y la gestion misma va en
curso....Es echar a correr el programa....!

A proposito (en palabras de Yuri de J. Ferrer Franco, 2006), “El texto es una unidad
conformada por dos estructuras: la primera denominada profunda por que se sitla en
la mente, en el pensamiento; se compone de aquellos elementos que estan en el
mundo de las ideas y anteceden a la produccion concreta de la lengua, es decir a la
cadena hablada y escrita. La segunda estructura se denomina superficial porque es
elemento que emerge como forma textual, organizada, coherente, en respuesta a las
ideas e intenciones que motivan la conformacién del discurso (el desarrollo), sea este
oral o escrito.”

30 GESTION DEL

CONOCIMIENTO PARA EL

DESARROLLO.

COMO ELABORAR ESTRATEGIAS EN EL
CUARTO SECTOR DE LA ECONOMIA: EL
DEL CONOCIMIENTO.

“Comienza a surgir una ciencia de la computacion como Hércules, desde su cuna”.
Peter D. Lax. 1985

BUCLE

SOCIEDAD DE LA TRADICION — SOCIEDAD DE LA INFORM ACION —
| I
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO — SOCIEDAD DE LA C REACION

CONCEPTOS CLAVE.

CONOCIMIENTO. SABER. SECTORES ECONOMICOS. CUARTO SECTOR.
SOCIEDAD DE LA INFORMACION. SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. SOCIEDAD
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DE LA CREACION. DE LO ANALOGICO A LO DIGITAL. CIBERTENDENCIAS.

e
%
| T —

¥

. =AY : NSNS N SRS “ La reactivacion de la
economia colombiana, no podra consolidarse solamente con las medidas
macroeconomicas y las politicas sectoriales del gobierno nacional. Sera necesario que
los territorios (ciudades, departamentos o regiones) sean proactivos en el desarrollo de
sus respectivos ambitos. En tal sentido la labor de los alcaldes sera fundamental como
facilitadores y lideres del disefio para el desarrollo cientifico y tecnoldgico de su
territorio debidamente concertado para las decisiones, en especial a largo plazo.”
Jaime Acosta Puertas. Ciudades del Conocimiento.

REFERENTES

1. Vivimos en el umbral entre Sociedad de Conocimiento y Sociedad de Creacion,
espacio-tiempo donde ha surgido un Cuarto Sector de la Economia: el Sector del
Conocimiento. Desde politicas de 1&D, de Ciencia y Tecnologia, de optimizacion
del SENA, hasta la creacién de Zonas Francas para la investigacion
(laboratorios, Centros de Estudio, etc.) hasta Ciudades de Conocimiento, como
en el caso de Monterrey, México, e Iguazu, Brasil-Uruguay-Argentina.

2. La Gestion del Conocimiento incorpora componentes de punta, que emergen en
las fronteras del saber tecno-cientifico y/o disciplinar, propiciando desde
Disciplinas De Frontera hasta Instituciones no convencionales, intersectoriales y
polidimensionales.

EL EJERCICIO

]. Desde una percepcion de conjunto del pais, escoja una ciudad con vocacion
tanto exportadora como cientifico-tecnoldgica: Universidades, Centros de
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Investigacion . Cultura cientifica. Empresas de punta. Instituciones preactivas y
transparentes.

2. Elabore un perfil de dicha ciudad con el apoyo de COLCIENCIAS (perfiles ya
elaborados y disponibles)

3. Elabore una estrategia para la GESTION DEL CONOCIMIENTO, con una
amplia agenda vinculante del universo local con el multiverso ampliado: la
Globalizacion Operante; El pensar globalmente para actuar local y
regionalmente.

4, Escoja &reas significativas y articule en la estrategia los entes privados y
publicos mas pertinentes.

5. El documento resultante, elabdrelo en términos digitales debidamente editado y
reserve sus derechos de autor. Incorpore SIMBOLOGIAS, ilustraciones por
subtemas vy la respectiva denominacion del Proyecto (Nombre, titulo y
subtitulo).

4. AGUA'S &

DESARROLLO

DE LA LOGICA PETREA A LA
LOGICA DEL AGUA EN LA
GESTION.

“ Los valores del agua estan férreamente dominados por la dictadura de la economia.
(...) El valor simbdlico del agua habita en la memoria colectiva.” Ramon Germinal.

CONCEPTOS CLAVE.
AGUA’S. VIDA. MEMORIA COLECTIVA. VALOR SIMBOLICO. LOGICA DE
PENSAMIENTO.

“ La gestion del agua no puede plantearse coherentemente si no es wn el marco de una
estrategia territorial de referencia.” Leandro Del Moral Ituarte.

“Una piedra es sélida, permanente y dura. Esto sugiere los absolutos del pensamiento
tradicional (sélido como una piedra ). El agua es tan real como una piedra, pero no es
sélida ni dura. La permanencia del agua no se define por su forma.” Edgard De Bono.

BUCLE: LOGICA DEL AGUA-LOGICA DE LO VIVIENTE-LOGICA PETREA-
FRACTALIDAD-LOGICAS MODALES Y PARACONSISTENTES
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viene determinada por las condiciones y las circuns tancias.”

“ La logica del agua

Edward De Bono

REFERENTES:
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* Enelumbral ANALOGICO (Légica del Agua) - DIGITAL (Geometria de
Fractales, pensar la GESTION PARA EL DESARROLLO es reconocer el fluir de
lo colectivo y su Inteligencia . Reducir Lo Publico a Lo Estatal es una manera de
la Légica Pétrea, excluyente en tanto rigida.

 La GESTION tiene como dinamica el fluir interactivo, mas aun si es PARA el
Desarrollo, cambiante y por necesidad, creativo y lejos de los absolutos que
ignoran la riqueza de las circunstancias.

* Enlo especifico, la GESTION del Agua es mas que un ejemplo, una especie de
prototipo de lo anterior.

EL EJERCICIO.

* REFLEXIONE SOBRE LA LOGICA DE PENSAMIENTO: Compare la Légica
Pétrea y la Logica del Agua, y elabore un ensayo desde su experiencia humana
y como estudiante y/o miembro de un colectivo. Circule el ensayo y recoja
comentariois.

Texto de Apoyo. DE BONO, Edward. (1992) Yo tengo la razon; tu estas

equibocado. Ver Apéndice: La logica del Agua. Barcelona: Ediciones B S A.

» Escoja un Proyecto de Desarrollo en el campo del AGUA, bien sea en términos
ambientales o de Servicio Puiblico, y estudie su logica desde la politica (CO N P
E S), la Planeacion (DNP), la Gestion y la Accidn. Escriba un texto para
compartir.

* Estudue el REFERENDO POR EL AGUA en curso en el Senado de la Republica
y confrontelo con Los Programas Departamentales. Establezca las diferencias de
l6gica y en un texto, reflexione ampliamente.

50 DESARROLLOS.

CRECIMIENTOS. PROGRESOS.
COMO PRIVILEGIAR EL DESARROLLO REAL
EN RELACION AL DESARROLLO APARENTE Y
AL SUBDESARROLLO “PLANIFICADO".

“ Es ignominioso desconfiar del progreso  .” Johann Valentin Andreae, 1619

“ Larazén es un sistema estrecho que ha degenerado en ideologia. Con tiempo y
poder se ha convertido en un dogma sin rumbo, disfrazandose de indagacion
desinteresada. Como la mayoria de las religiones, la razén se presenta como la
solucion de los problemas que ella misma ha creado.” Jorge Ivan Gonzalez.

CONCEPTOS CLAVE:
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DESARROLLO. CRECIMIENTO. PROGRESO. BIODESARROLLO.
ECODESARROLLO. SUBDESARROLLO.

PRESENTACION
Dentro de las alternativas sefialadas a continuacion (u otras conocidas por Ud.)
escoja las que considera mas relacionadas con un CASO que Ud. Conozca en
cualquier escala. Privilegie la mas accesible en términos de informacion.
» DESARROLLO ECONOMICO. KEYNES
e DESARROLLO A ESCALA HUMANA. MANFRED MAX NEEF
(HIPOTESIS DEL UMBRAL. NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS.)
e DESARROLLO SOSTENIBLE. ARTURO ESCOBAR.
* DESARROLLO PROGRESIVO. FRANCISCO JIMENEZ V.
* DESARROLLO ENDOGENO. JOSE LUIS CORAGGIO.
» DESARROLLO EXOGENO
e ECODESARROLLO. AUGUSTO ANGEL MAYA.
- BIODESARROLLO. JOEL DE ROSNAY.
e SUBDESARROLLO. BANCO MUNDIAL. B I D. ROOSEVELT.
e DESARROLLO ALTERNATIVO. ORLANDO FALS BORDA.
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e DESARROLLO COGNITIVO. FRANCISCO VARELA
« DESARROLLO AUTONOMO. Varios.
« DESARROLLO CIENTIFICO-TECNOLOGICO. Comunidades cientificas.

EL EJERCICIO.

* Relacione estructural, funcional y formalmente, las opciones privilegiadas
con el caso escogido. (Ver pagina 20: Arquitectura Hipertextual de la
Creatividad. Grafico Complementario)

* Bosqueje un PLAN DE GESTION que incorpore tanto los estudios necesarios
y las estrategias operativas como las socializaciones necesarias. Dentro de
una Agenda estratégica, trate de concebir una ruta critica.

* Explique las diferencias y afinidades entre las distintas opciones de
desarrollo, con base en los conceptos y teorias referenciados y con relacion
el ejemplo asumido.

» Conjeture una opcion desde su experiencia debidamente confrontado con los
referentes.

NOTA: En tanto bosquejo, no se inhiba por la posibilidad de errar.

60 GESTION ETICA PARA EL

DESARROLLO REAL.
DESCONTAMINACION TEORICO-
PRACTICADEL SABER ESTADDO.

“ La corrupcion es la violacion mas flagrante de los Derechos Humanos.” Carlos
Eduardo Maldonado.

“Hay malvados que serian menos peligrosos si no tuvieran ni pizca de bondad.” F.
De la Rochefoucauld.

“ ¢La ética esta mas cerca de la sabiduriao dela  razdn?. ¢ Es el sabio virtuoso a
causa de una habilidad espontanea o su conocimiento nace de su juicio racional?
“ Francisco Varela.

“ Los peores peligros no vienen de los ataques a la verdad, sino de la creencia en la
verdad.” Tomas Ibafiez.
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“ La filosofia no es la negacién del otro estilo de vivir , sino que, como una flor rara,
crece a partir de él; expresa sus secretos. “ Friedrich Nietzsche. (...a propdésito del vivir
éetico...)

“ La verdad es una sélida cosa; mientras se pesa y se la esgrime, con mas pureza brilla;
ni hay lugar para la imposturas, cuando todos los sitios estan llenos de nameros,
medidas, balances y piedras de toque, ni debe admitirse nada que no haya sido
sometido a un examen severo y completo.” Comenio: Las normas del conocimiento
universal (1651).

“Hay muchos caminos ya descubiertos que conducen al conocimiento; y ningun
hombre ilustrado duda de que haya muchos mas que esperan ser descubiertos.
Ciertamente, todos los caminos llevan al conocimiento; porque adn la accion mas vil y
mas estupida nos ensefia algo acerca de la vileza y la estupidez, y puede ensefiarnos
accidentalmente mucho mas. Bernard Shaw.

“ Sometamos a cuarentena cientifica términos como soborno y corrupcion.”
Federico Aguilera.

“ Corrupcion y sobornos: rara vez se trata de extorsiones unilaterales, sino de
transacciones comerciales como muchas otras.” Juan Sanchez.
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CONCEPTOS CLAVE:

SABER ESTADO. ESTADO VIVO. ETICA. NOETICA. BIOETICA. IMPUNIDAD.
ETICA PUBLICA. RENDICION DE CUENTAS.

PRESENTACION

El universo del Desarrollo comprende lo mas significativo e incluyente del
crecimiento econdémico. En términos noéticos es el “botin” mas grande y potencial.
En términos éticos es la fuente mas rica de bienestar humano y de progreso de las
naciones. En tanto ensefar Etica (.?) suele ser un énfasis superficial por sus
desviaciones moralistas en los QUE , los PORQUE y los DEBER SER, el presente
ejercicio profundiza en el COMO y en los EFECTOS. Lejos de sugerirse una
investigacion policiaca o una especulacion retdrica o una satanizacion ideolégica, se
trata de examinar los limites del SABER ESTADO en la perspectiva de
transparencias tangibles en el conjunto social y de resonancias plausibles en el
sentido de lo humano.

PREGUNTAS CLAVE:

1. Cdmo se utiliza el Estado.

2. Como desempefar cargos exitosamente.

3. Como considerar la Justicia y los controles.

4. Como se entiende la responsabilidad social del Estado.

5. Cémo se entiende el Bucle Inter-retroactivo: BUROCRACIA-DEMOCRACIA-
PLUTOCRACIA-ARISTOCRACIA-TEOCRACIA-FILIOCRACIA

6. Como se legitima y se legaliza el Hacer Institucional tanto politica como

culturalmente.

7. Como se valoran (¢,) disciplinas como el DERECHO como la habilidad de sacar
en limpio al corrupto evidentemente culpable. Ver dilaciones delictuosas para
VENCIMIENTO DE TERMINOS, por ejemplo.

8. Como enfrentar penalmente la corrupcion. Pena de muerte en varios paises

En Colombia se inici6 el pasado afio el proceso de firmas para implantarla; ver pbia

ANTICORRUPCION, Febrero 19 y recoleccion de firmas: Bogot4, Leticia,

Barrancabermeja. Ver Veedurias Ciudadanas.

9. Como construir un algoritmo ético.

EL EJERCICIO:

* Escoja un caso de corrupcién conocido y divulgado por los medios. A
manera de ejemplos: Chambacu. Agro-ingreso Seguro. El Guavio.
CAJANAL. Regalias Yopal. METROVIVIENDA. 37 DEMANDAS A
INVIAS (20 afios). VILLAVICENCIO (31 mil millones).

e Caractericelo utilizando informacion disponible: Medios, Judicial
publicada, Testimonios posibles.

e Responda a cada una de las preguntas planteadas (enfatice enla N°9.) y
reflexione.
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* NOTA: No es necesario hacer publica la reflexion en su totalidad. Difunda
(Evaluador, Monitor, compaferos de estudio, vecinos) una sintesis
publicable.

“ Estd emergiendo una nueva perspectiva, la perspecti  va (eco) logica.
Tanto en la dimensién de la observacion -extracci6  n de informacion- como
en la dimension de la accién -inyeccion de neguent  ropia- ...Hoy es un

componente necesario de toda sociologia posible.... Jesus Ibafiez
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70 GESTION PARA EL
DESARROLLO COMO TRAGEDIA.

' sy e Uol 1l SPLUSVALIAS.
SUBSIDIO. RESILIENCIA
COMPENSACION.

\ “ La naturaleza tiene horror al vacio y la sociedad al cambio.” Joél de Rosnay.
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“ Una catéastrofe es cualquier transicion discontinua que ocurre cuando un sistema puede
tener mas de un estado estable o cuando puede seguir mas de un curso estable de
cambio.” Monte Dauvis.

" En la medida en que rechacemos ser meros administrados, ya no dependeremos de
gue sea la misma mediocridad de los administradores la que hunda sus propios
proyectos. " RIZOMA.

REFERENTES

“ A'los que de alguna manera vivieron o pretenden vivir permanentemente de la politica
les sera aplicado lo dispuesto para los reos de hurto mayor, en grado de autoria y
tentativa respectivamente.” . Articulo para incorpotat al Codigo Penal, via referéndum.
ANTONIO ESCOHOTADO.

 Todo cambio, que puede llegar a ser mutacién, tiene implicaciones que afectan
todos los componentes explicitos y/o implicitos (en especial el POLITICO), del
bucle (por definicion) NATURALEZA-POBLACION-CAPITAL-ESTADO , lo cual
conlleva intervenciones que en nuestras sociedades, se materializan dentro de
situaciones contradictorias dado los intereses, los modelos de desarrollo
dominantes y, en ultima instancia, la cultura.

« Todo Proyecto Macro, toda Revolucion (Industrial, Informatica, Social), afecta
entornos y poblaciones bien en beneficio o en perjuicio de condiciones de vida.
Una Gran Represa, una Gran Via, etc, como lo muestra Goethe en su Fausto,
adquiere un caracter ambivalente: Lo tragico y lo dramético (de final feliz) . Al
Estado (BENEFACTOR y/o SOCIAL DE DERECHO) le corresponde Gestionar
con equidad y justicia social los procesos correspondientes. Dada la magnitud en
cualquier sentido, institucionalmente se considera la Renovacion Urbana, las
Grandes Obras. Es el caso del BID y el Banco Mundial que no avalan
presupuestalmente hasta no existir un Plan de Gestion del Estado que reconozca
derechos y posibilidades de la poblacion y la naturaleza.

* La magnitud es visible a nivel global en campos como EI CAMBIO CLIMATICO,
recalentamiento, afectacion de la capa de ozono, etc. Son motivo (Ver
Copenhague) de discusiones politicas sesgadas por los intereses propios de los
paises Desarrollados (el desarrollo es el punto clave) y en general con formas de
poder instrumentadas institucionalmente.

EL EJERCICIO.

1. Escoja un GRAN PROYECTO o un GRAN FENOMENO (caso ambiental
mencionado) y trate de comprender los efectos socio-econdémicos que
genera.

2. Piense como Estado (diferente a Gobierno) y bosqueje un PLAN DE
GESTION que responda con equidad a la NATURALEZA (“Somos
Naturaleza”) y a la POBLACION de manera prospectiva, esto es, no
inmediatista sino de largo plazo.
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BUCLE de referencia: NATURALEZA — POBLACION - CAPITAL -
ESTADO

3. Elabore una Agenda que comprenda como proceso, la atencion integral del

fenémeno.
—

80 GIMNASIA MENTAL EN

LA GESTION PARAEL

DESARROLLO (ontos)
LA NUEVA MENTALIDAD ES MAS
IMPORTANTE QUE LA NUEVA CIENCIA Y LA

NUEVA TECNOLOGIA.
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Propuesta de actividad para resolver en grupo

MENTALIDAD. ACERVO CULTURAL. PARADOJA. FRACTALIDAD. VARIOPINTO

“ El territorio es el espacio delimitado a partir de un ejercicio estatal, su caracter es
organizativo, producto de un acto administrativo y juridico; mientras que el lugar
pertenece al afuera del territorio, en tanto que sus ubicacion y demarcacion las
determina el entrecruzamiento de lineas diversas, la vecindad con el acontecimiento.”
ENRIQUE A. VELASQUEZ.

EL EJERCICIO:

1. El acervo cultural en cada sociedad suele tener unos promedios compartidos
gue se expresa en las opiniones y en ocasiones en el llamado sentido comun.
Tanto el Administrador Publico (en este caso en formacién), como el ciudadano,
suelen entenderse repitiendo lugares comunes que niegan el reconocido
progreso en el conocimiento.  Toda interaccion, toda conversacion, todo
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tramite, tiene la sugerente posibilidad del crecimiento de los
interlocutores: es la dialdgica.

2. Las ideas de pensadores, tedricos, cientificos, pueden articularse en el diario
vivir con efectos creativos.

3. El origen especializado legitimado por los diferentes estatutos tedricos de cada
disciplina y por los distintos contextos culturales, amerita ser relacionado e
integrado.

4. Se trata de encontrar lo comudn en lo diverso como referente para llegar a lo
probable en lo posible , sopesando en contexto, sentido por excelencia de la
Gestion.

IDEAS

UNO
“ Los cuatro puntos cardinales son tres, norte y sur.” Activista politico uruguayo,
anonimo.

DOS
“ Para llegar a un punto que no conoces, debes tomar un camino que no
conoces .” HERACLITO.

TRES
“ El saber no esta hecho para consolar; decepciona, inquieta, punza, hiere. “ -
FRANCOIS JACOB

CUATRO
" ...ese desorden aparente que en realidad es el grado mas alto del orden burgués. "
DOSTOIEVSKI en Londres, 1862

CINCO

" Todo fluye, nada permanece." HERACLITO.

SEIS

" i Autodestruccion innovadora. !” Anuncio de Mobil Oil, 1978-
SIETE

“ ...hace menos de cien mil afios, una minuscula parte de la materia inteligente accede
al conocimiento. Es la materia civilizada , una materia capaz de volverse hacia su
historia para preguntar por la materia inerte, por la materia viva, por la materia
inteligente, por si misma y por su sentido en el devenir del universo.” JORGE
WAGENSBERG.

OCHO

“ Es claro que, como consecuencia de los cambios en la gestidén publica, ha ocurrido un
cambio dramatico en el paradigma de la planificacion en general, y de la planificacion y
gestion del desarrollo local en particular. Asi, el modelo de planeacion normativo-
centralizado ha perdido vigencia , al cambiar las condiciones economicas y politicas
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propias de la fase capitalista anterior, y aparecen entonces nuevos imperativos.”
EDGAR FORERO PARDO (Director CIDER, 1990)

NUEVE

“ Las instituciones y entidades del sector social presentan mucha incapacidad para
abordar operaciones multi-institucionales —en sus relaciones intra y extrasectoriales- ,
dificultad para utilizar la evaluacion como instrumento gerencial, gran resistencia al
cambio en lo politico y lo cultural, y, en resumen, carencia de una gerencia especifica y
especializada en el sector social. “ SILVA COLMENARES.

DIEZ
“ En busca del esquivo desarrollo regional: entre la caja negra y el proyecto politico.”
SERGIO BOISIER.

PROCEDIMIENTO

UNO:

Tome tres de las citas anteriores escogidas liboremente, De cada una de ellas escriba un
comentario explicativo sin limitaciones de espacio. Integrando las tres, redacte un
ENSAYO debidamente titulado y subtitulado. Recuerde que Ensayo viene exagium que
significa discusion, poner en la balanza diferentes conjeturas, explicaciones o juicios.

DOS;
Tome otras tres citas (minimo, pueden ser mas) distintas a las del ejercicio UNO y
desarrollo el mismo proceso.

TRES

Con base en los dos Ensayos, elabore un escrito libre que los relacione, bien dentro de
un contexto que usted considere significativo, o desprevenidamente de manera
aleatoria.

NOTA

Repita este ejercicio con estas citas y otras que escoja siempre libremente, dentro del
amplio conjunto de ideas presentadas a lo largo de todo el modulo (algunas a
continuacion). Elabore reflexiones y conjeturas con los interlocutores que considere
pertinentes. Este ejercicio es un JUEGO CREATIVO donde cabe la inteligencia
emocional. Recopile y circule los Ensayos y demas escritos, conservando la memoria
en toda su diversidad

IDEAS APORTANTES:

(Ejercicio NUFFIC)

" Siempre ha hecho falta més imaginacion para captar la realidad que para
ignorarla.” J. GIRAUDOX

" La nueva mentalidad es mas importante incluso que la nueva ciencia y la nueva
tecnologia.” A. N. WHITEHEAD.
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" Al darnos cuenta hasta qué punto es complejo el mundo, vivimos de alguna manera
un segundo nacimiento.” A. MOHLER

“ Los cambios en las relaciones de produccion, poder y experiencia convergen hacia la
transformacion de los cimientos materiales de la vida social, el espacio y el tiempo. El
espacio de los flujos de la Era de la Informacién domina el espacio de los lugares de las
culturas de los pueblos. El tiempo atemporal como tendencia social al tiempo a la
superacion del tiempo por la tecnologia desbanca la l6gica del tiempo de reloj de la

era industrial. ” MANUEL CASTELLS.

" Cuanto mas se mira de cerca un problema, mas vaga es su solucion.” L. ZADEH

" No existe lo simple, existe la simplificacion...lo simple siempre es lo simplificado.” G.
BACHELARD

" La administracién del movimiento y, por consiguiente d el desorden, no puede
reducirse a una accién defensiva, a una operacion d e restauracion, a un juego de
apariencias que solo produciria efectos en la super  ficie...Lo cual implica dar

todas las posibilidades a lo que es portador de vid ay no alo que depende de un
funcionamiento mecanico, a la SOCIEDAD CIVILy noa los aparatos.” GEORGES
BALANDIER.

" A veces la verdad entra a la historia cabalgando a lomo del error.” R. NIEBUHR

" Los sistemas tienden a una disposicion estructural, al agrupamiento de las partes por
la fuerza de la interaccion.” HEINZ PAGELS.

" En la gestion simbidtica de la relacion global-sectorial, cada sector se reproduce
transformandose y modificando sus relaciones con los otros sectores.” F. JIMENEZ V

" Los cientificos de la Administracion hoy se preocupan mas por estudiar y describir la
manera como los sistemas complejos enfrentan la incertidumbre y la rapidez de los
cambios.” RICARDO ROMERO U.

" Las nuevas ciencias de la complejidad nos demuestran de qué modo nos demuestran
de qué modo, a partir de elementos y normas simples, pueden surgir consecuencias
complejas. Muchos de los modelos de ordenadores se basan en ésta idea. ... Si bien la
ciencia no puede juzgar, puede ayudarnos a entender. © HEINZ PAGELS.

" La gran mayoria de las ciencias sociales y humanas han estado sometidas al
predominio del espacio y no han alcanzado todavia a reconocer la importancia del
tiempo. La determinacion de la complejidad creciente de un sistema en el tiempo, no
se corresponde exactamente con el tiempo actual del sistema.” CARLOS E.
MALDONADO.

" Dadas las variables independientes que intervienen, la gran estrategia nunca puede
ser exacta ni predeterminada. Mas bien se basa en el replanteamiento
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costante e inteligente de los fines y medios de la politica. Se basa en la sabiduria y el
enjuiciamiento.” PAUL KENNEDY.

" Las instituciones no valen mas que lo que valga el hombre que las aplica.” ENRIQUE
F. AMIEL.

“No hay vida que no sea siempre-ya forma de vida, siempre politica.” TIQUUN

“ Los sistemas complejos operan lejos del equilibrio, presentando un comportamiento
que escapa a cualquier definicion por una ley universal, puesto que la apertura confiere
la capacidad de establecer interacciones de caracter imprevisible y de generar registros
o modificaciones estructurales a consecuencia de la misma. * EUGENIO ANDRADE

“ El proceso que regira los designios econémicos del siglo XXI es lo que Manuel
Castells (1997) denomina la nueva economia , en la que se privilegia el manejo de
informacion y produccion de conocimiento (...) En la historia de la humanidad, aquellos
gue poseen la mejor tecnologia o pueden acceder a ella 'y a los conocimientos mas
actualizados son los que imponen las condiciones. En tal sentido, esta época no es
novedosa, pero si presenta caracteristicas que la hacen GUnica. En los ultimos treinta
afos el mundo se transforma. El desarrollo exponencial de la tecnologia (computador —
software y hardware-, Internet, telefonia movil y fija, satélites, fibra dptica, biotecnologia)
permitio la globalizacion de las finanzas, la masificacion de los medios de comunicacion
y el aumento del promedio de la vida mundial, entre otros efectos.” JORGE L.
SALCEDO (Zero, 2006).

“ La era de la globalizacion de la economia es también la era de la localizacién de la
politica. Lo que a los gobiernos locales y regionales les falta en poder y recursos, lo
suplen con flexibilidad e interconexion.” MANUEL CASTELLS.

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

¢Cual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas aportantes anteriores te
es mas familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?

8. ACTIVIDADES DE AUTOEVALUACION

UNIDADL.AUTOEVALUACION.

PROCEDIMIENTO

» Identifique cinco ideas clave de la unidad y ordénelas segun su importancia,
explicando el porqué de la colocacion de cada una.
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* Tome la de nivel 1 (mas importante) y describala dentro de un contexto
especifico. Escoja entre los siguientes: 1. CONTEXTO BARRIAL. 2.
CONTEXTO REGIONAL. 3. CONTEXTO FRONTERIZO. 4. CONTEXTO
BINACIONAL. 5 CONTEXTO SECTORIAL: uno de los cuatro sectores de la
Economia.

e Confronte dos de las ideas de apoyo, escogidas liboremente, identificando lo
comun en lo diverso, lo contradictorio, lo complementario y lo significativo en
términos de Desarrollo.

» Califiqgue de 1 a 5 la calidad de cada una de sus elaboraciones anteriores y
discutala con un compafiero de estudios.

» Sies necesario, reelabore la calificacion inicial, sustentando el cambio con
explicaciones no con argumentos.

EVALUACION DEL PROCESO DE GESTION

Al reconocer el umbral- borde- frontera socio-cultural y politico donde fluyen los
procesos de gestion, al igual su vocacién econémica de construir capital social, su
evaluacion es SOCIAL por definicién. Es al usuario del desarrollo, al esperadamente
beneficiado por él, a quien corresponde evaluar. Ex-.ante y Ex-post son dos formas
agui compatibles en tanto no siempre las concepciones son fijas, preestablecidas y
determinantes, sino también, se requiere el insumo de la reflexion permanente. Esto
significa que el Ex —post no se refiere al final del proceso sino quiza al terminar cada
fase o etapa. Puede afirmarse como referente la opcién metodoldgica de la
OBSERVACION PARTICIPANTE, que por analogia, nos remite al reto de investigar
fendmenos, problemas o realidades en movimiento, sin detener el objeto en su fluir.

Uno de los ejercicios planteados, a saber, EL CAMINAR COMO PERFOMANCE
POLITICO-SOCIAL, instrumenta en éste sentido.

9. SINTESIS

Reconociendo como hoy se considera la capacidad de sintesis como lo significativo
por excelencia de un proceso cognitivo (mas que la memoria y la rapidez), la presente
Sintesis es mas propositiva que modelizante y, en tal sentido, se plantea como una
invitacion a cada estudiante a la elaboracién de una propia como un elemento de
autoevaluacion donde los parametros (términos de referencia) los construye €l mismo.

La GESTION PARA EL DESARROLLO se considera como necesaria mas no suficiente
en tanto es un nodo, sin duda productivo, de un sistema complejo adaptativo (SCA) que
como unidad podemos denominar ESTADO-SOCIEDAD. El énfasis en lo endégeno
privilegiado aqui, no desconoce lo exdgeno dada su importancia en tanto estamos en la
Globalizacion, donde éste contexto debe ser asumido como texto. En este orden de
ideas tal contexto-texto muestra geopoliticas, ismos como el capitalismo mismo que
nos puede llevar incluso a contrasentidos como generar la ensefianza-aprendizaje de
programas académicos de GESTION PARA EL SUBDESARROLLO, lo cual més que
paraddjico deviene tragico. Los contenidos, por tanto, reconocen la Sociedad como un
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Sistema Complejo Adaptativo (de complejidad creciente) donde la existencia de grados
de libertad frecuentes, lo hacen impredecible e indeterminable, asunto que nos ubica
en el umbral Sociedad de Conocimiento-Sociedad de Creacion. El GESTOR
SIMBIOTICO PARA EL DESARROLLO aqui bosquejado, no es un simple funcionario
sino un complejo actor-agente creativo por necesidad plausible. (ver Mapa Conceptual).
Su campo mas significativo es el de la GESTION DE CONOCIMIENTO, componente
vital del Cuarto Sector de la Economia, cuya curva de crecimiento es la mas vertical de
los cuatro sectores. Como referente de sentido, Desarrollo- Progreso- Evolucion-
Crecimiento, se articulan en un bucle donde los pre, predeterminacion,
preconceptualizacion, son trascendidos por los parametros y las pautas, todo lo cual
convoca al Gestor a saber interpretar y crear los términos de referencia de planes,
programas, proyectos, acciones, términos susceptibles de transformacioén por cambio
de circunstancias, de agentes, de flujo de recursos, de politica(s). Finalmente, el
método sin metodologia, transfondo cognitivo del médulo, asume el reto surgido de
reconocer cOmo mas importante que la nueva ciencia y la nueva tecnologia es la nueva
mentalidad. La Memética —genética de las ideas, ADN cultural, acervo vivo- alimenta
el proceso donde la lluvia de ideas que ilumina todo el médulo, se compone en textos
organizados por el estudiante, que llaman a lo probable dentro de lo posible,
construccion, creacion permanente en especial en su tiempo libre compartible en tanto
la inteligencia colectiva emerge de sinergias. El Gestor Simbiético actua desde el
Estado, institucionalmente hablando, y también desde la Sociedad, cultural y
politicamente considerando.

Nota: SINERGIA significa: " Integracion de elementos que da como resultado algo mas grande que la

simple suma de éstos, es decir, cuando dos o mas elementos se unen sinérgicamente crean un resultado
que aprovecha y maximiza las cualidades de cada uno de los elementos.” . La SINERGIA
ORGANIZACIONAL es un sistema utilizado para aumentar la productividad en todos los sectores. Se
divide en cinco partes: Sinergia Total, Proyeccion Organizacional, Desarrollo de Personas, Conformacion

Cultural y Formacién de Equipos.
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

REALIDAD VIRTUAL: Medio simulado en el cual uno se puede sumergir. Un medio de
realidad virtual proporciona un sustituto convincente del sentido visual, del auditivo y
hacia el 2019, del tactil. En décadas posteriores se incluird también el sentido del olfato.
Avanzado el siglo XXI, la realidad virtual, ya abarcando todos los sentidos, sera
producida por estimulacion directa de las trayectorias nerviosas gracias a la utilizacion
de implantes neuronales.

S G P: SOLUCIONADOR GENERAL DE PROBLEMAS.

R H A: RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DEL HABLA.

RESILIENCIA

En psicologia, el término resiliencia refiere a la capacidad de los sujetos para
sobreponerse a muertes o periodos de dolor emocional. Cuando un sujeto o grupo
animal es capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia adecuada, y puede
sobreponerse a contratiempos o, incluso, resultar fortalecido por los mismos. El
concepto de resiliencia se corresponde con el término entereza. la capacidad de
resistencia se prueba en situaciones de estrés agudo y prolongado como por ejemplo la
perdida inesperada de un ser querido el maltrato o abuso psiquico, fisico, abandono
afectivo, fracaso, catastrofes naturales y pobreza extrema, se categorizan los sujetos
en no-resilientes y pro-resilientes, existiendo una gradacion intermedia. Se observa que
a mayor actividad cognitiva y a mayor capacidad intelectual aumenta la resiliencia, no
s6lo emocional, sino de las neuronas de los sujetos. Ciertamente que no es absoluta la
relacion «mayor nivel intelectual = mayor resiliencia», pero estadisticamente es muy
frecuente. El sujeto con mayores conocimientos y mayor capacidad intelectual puede
procesar y elaborar mas eficazmente los traumas y los factores desestresantes. Ante
situaciones de catéastrofe (natural o provocada por el ser humano) se debe considerar la
formacioén de las llamadas comunidades resilientes  y para éstas un tratamiento
especifico.

POSIBILIDAD LOGICA
Es l6gicamente posible todo aquello que sea autoconsistente.
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PROBLEMA

Se presenta un problema cuando alguna de nuestras teorias, especialmente por las
explicaciones que proporciona, parece inadecuada y necesita de mejora o de
reelaboracion (innovacion)

“ Todo ser vivo se desplaza en el continuo cambio estructural de su ontogenia con
conservacion de la organizacion y de la adaptacion.” Humberto Maturana.

ONTOLOGIA

De los términos griegos "ontos" y "logos", etimolégicamente remite al estudio del ser, a la ciencia del
ente. La ontologia es "la ciencia del ser en cuanto ser y de lo que esencialmente le pertenece". El
término comienza a utilizarse a mediados del siglo XVII y alcanza gran difusion a raiz del uso que de
él hace el filésofo aleman C. Wolff.
La Filosofia Primera de Aristételes, posteriormente denominada Metafisica, tenia por objeto el
estudio del ser en cuanto ser y el del Motor Inmovil (los seres divinos), y es la distincion entre los
dos objetos de estudio lo que da lugar al surgimiento del término ontologia, aplicado al primer objeto
de estudio (el ser en cuanto ser), para diferenciarla de la metafisica, que consideraria como objeto
primario de sus reflexiones el segundo (el Motor Inmévil).

Un S E R complejo, relacional, interactivo, pluridimensional, mdultiple.
holistico,
auténomo,
democratico,
SIMBIOTICO,
bioético, creativo.
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UNIDAD 2.

B][@SVI[DA

LA GESTION PARA EL
DESARROLLO COMO NODO
CREATIVO EN LA PRODUCCION
DE DESARROLLO.

UNIDAD 2 BIOS. (VIDA) LO EXISTENTE. HISTORIOGRAFIA. COMPRENSION
PORTADA.
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12. indice

13. Mapa conceptual
14. Presentacion de caso practico/experiencia/cuestiones para
reflexionar/texto de contextualizacion, video, entrevista.
15. Desarrollo de los contenidos
a. Recursos
b. Elementos graficos
16. Actividades de aprendizaje
17. Actividades de autoevaluacion
18. Sintesis o resumen
19. Bibliografia
20. Glosario

" A partir del desarrollo histérico de la ciencia y la teoria de gestién, se muestra como ha
tenido que ajustar su método hacia uno mas coherente con la complejidad de las
nuevas problematicas a modelar.” Alexandra Montoya.

2.2 DESCENTRALIZACION, INTERSECTORIALIDAD Y GESTION DE REDES

La Gestion Puablica contemporanea reconoce las dinamicas organizacionales de un
mundo de redes. El mundo de redes, bien sea desde las organizaciones sociales y
ciudadanas, o bien desde las relaciones interorganizacionales, ha puesto a prueba los
modelos de descentralizacion que se han desarrollado en América Latina en las ultimas
décadas: insuficiencia de eficacia misional debido a la sectorialidad implicada. Las
politicas publicas de caracter sectorial (salud, vivienda, educacion...) han resultado
insuficientes para comprender e intervenir la complejidad/integralidad de los problemas
sociales (objetos de la administracion publica y gestion social); de ahi que la
intersectorialidad ha pasado a ser una respuesta deseada y para ello la literatura
administrativa publica ha investigado sus modos de gestion. Tres ideas/premisas
forman parte del desarrollo de la gestion de la intersectorialidad:

a. Un problema social o territorial es una compleja red de varios problemas. Un
problema de salud no es solo de salud como el de educacién tampoco es sélo de
educacion. Ello ha implicado un trabajo metodolégico con el fin de lograr
intervenciones exitosas.

b. El territorio es la variable mas importante: es ahi donde concurren las
problematicas, los actores y las relaciones interorganizacionales. El territorio
articula toda la multidimensionalidad del desarrollo.

c. El actor, el ciudadano o el stakeholder es quien le da vida a las dinamicas
territoriales e intersectoriales.

De esta manera, como ya lo dejan entrever los diferentes planes de desarrollo
elaborados por las grandes ciudades del pais, y a nivel de ejemplo, la salud aparece
como un producto social en la cual sus actores y las acciones, trascienden
significativamente las fronteras del denominado “sector salud,” por lo que se requiere de
una respuesta social organizada, sin la cual el enfoque no seria sistémico y por tanto, el
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nivel de sinergia que se podria alcanzar seria muy bajo. La intersectorialidad forma
parte importante de esa respuesta social organizada. Consiste fundamentalmente en
convertir la cooperacion fortuita o casual en acciones que lideradas por el sector salud
se orienten estratégicamente a aquellos problemas, donde las actividades de otros
sectores pueden ser decisivas. Lo anterior queda plenamente demostrado cuando se
estudian los elementos influyentes o determinantes de la salud y se interrelacionan con
los sectores que pueden actuar positivamente en el problema de salud. Diferentes
paises tienen experiencias de este tipo.

2.3 Competitividad sistémica y cadenas productivas

La organizacion red tiene una importante expresibn en cadenas productivas
(eslabonamiento de actores desde el procesamiento de la materia prima hasta el
mercadeo de los productos y servicios), alianzas estratégicas (formas de cooperacion
estrecha entre entidades diversas), clusters (concentracion geografica y regional de
actores del sector publico, empresarial y de la sociedad civil alrededor de un rubro de
productos en que se basan en el intercambio de conocimiento para crear productividad)
y la competitividad sistémica. A nivel territorial, la competitividad es un concepto
bastante importante, desde cualquier enfoque que se quiera estudiar. “Surgido en la
segunda mitad de la década de los ochenta, como una cuestién centrada en el vinculo
entre el avance econdmico de los paises y su participacion en los mercados
internacionales, el concepto de competitividad se ha convertido en una suerte de
mantra que se invoca para multiples efectos en la teoria y la préactica del desarrollo
econémico contemporaneo™. Son conocidas las teorias de Michael Porter con su libro
La Ventaja competitiva de las Naciones (1990), donde postula un modelo tipo diamante:
condiciones de los factores de produccién, condiciones de demanda, industrias
relacionadas y estrategias de las empresas. Un segundo enfoque, procedente de la
OCDE (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico), comprende la
competitividad como sistémica. Esta integra los niveles macro, meta, meso y micro,
como también, la “vinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a
la teoria de la innovacion y a la sociologia industrial™.

La competitividad sistémica requiere, segun Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jérg Meyer-Stamer®, toda una articulacién e integracién sistémica de
politicas para que de resultados. De ahi que los cuatro niveles se deben trabajar al
mismo tiempo, siendo posible la realizacion de un nivel gracias a los otros tres. El nivel
meta nos habla de estructuras basicas de organizacién juridica, politica y economica.
La articulacion de los actores desde el punto de vista estratégico es importante. El nivel
macro exige politicas de corte presupuestario, monetario; el nivel micro exige toda una

! MONCAYO JIMENEZ, Edgar. Nuevos enfoques del desarrollo territorial: Colombia en una perspectiva
latinoamericana. Universidad Nacional de Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
XCEPAL, 2004. p.32.

Idem.p.69.
® ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio par
alas empresas y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para las
empresas, el Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.
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logistica empresarial. Para quienes estudiamos la administracién publica, los niveles
meso y meta resultan ser significativos: el papel de las organizaciones y la integracion
social. El nivel meso participa de la competitividad con politicas como:

Politica de infraestructura

Politica educacional

Politica tecnoldgica

Politica de infraestructura industrial
Politica ambiental

Politica regional

Politica selectiva de importacién
Politica selectiva de exportacion

S@~oo0oTp

La grafica No. 2 expresa con mayor claridad todo el esquema:
Grafica No. 2. Determinantes de la competitividad sistémica

NIVEL META
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacién
politico-juridico-econémica
Capacidad estratégica y politica

NIVEL MESO
NIVEL MACRO ii Politica de
Politica presupuestaria L infraestructura fisica
Politica monetaria a Politica educacional
Politica fiscal competitividad Politica tecnolégica
Politica de competencia S€ r?ahza a Politica ambiental
Politica cambiaria Taes d(_a’la Politica regional
Politica comercial Inii= EESIn

NIVEL MICRO

Capacidad de la gestion

Estrategias empresariales

Gestion de la innovacion

Integracion en redes de cooperacion
tecnolégicas

Fuente: ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio par alas
empresas Y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para las empresas, el
Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.

Como se observa, estos niveles son muy importantes para la competitividad
internacional. Como afirman Jordi Borja y Manuel Castells en su obra Local y Global “al
mismo tiempo que las ciudades se sitian en la economia global, deben también
integrar y estructurar a su sociedad local”’, se podria afirmar que la competitividad
implica toda una preparacion y transformacién estructural interna. El nivel meso puede
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resultar siendo el basico. La tecnologia es uno de los renglones mas importantes de
este nivel.

La tecnologia juega un papel importante y no es una categoria de analisis
independiente sino que es parte de una red que moviliza la economia, las instituciones,
la educacion, las normas juridicas, el mercado, los habitos sociales, entre otros. En la
eactualidad no se peuede negar el gran impulso que ha suscitado la tecnologia en los
altimos decenios, lo que ha provocado un mayor interés y necesidad de una gestion de
politica tecnoldgica y cientifica como en la misma administracion de proyectos
tecnoldgicos.

Es innegable el papel que ha venido desempefiando la ciencia y la tecnologia en el
mundo de los dltimos siglos. Y ningun pais se puede dar el lujo de dejar de lado una
politica integral sobre su incremento. “La prueba mas notoria de ello en los paises
industrializados es el ingreso per capita, que ha aumentado casi diez veces en un lapso
de dos siglos. Es mas, este indicador puramente cuantitativo no aporta ninguna idea de
los beneficios individuales y colectivos que han acompafiado este gran aumento en el
ingreso: expectativas mayores de vida, menor mortalidad infantil, erradicacion de ciertas
enfermedades, un grado de educacion més alto, medios de comunicacién mas rapidos,
mejores condiciones de vida y de trabajo, mayor proteccion social, mas oportunidades
de esparcimiento, etcétera™. Y, por supuesto, esta la otra cara de la moneda: “la
carrera armamentista y la disponibilidad de un arsenal nuclear capaz de destruir
totalmente la humanidad hasta las cuestiones ambientales globales que provienen de
un proceso de industrializacién que amenaza el futuro de la Tierra en su totalidad™. Adn
asi el papel desempefado es innegable: la sociedad ha configurado la tecnologia y
ciencia y éstas, a su vez, han configurado la sociedad. Pero, como se ha manifestado
en varias oportunidades, es un solo proceso. La guerra, por ejemplo, es un hecho
politico, cultural, social, econémico y tecnoldgico.

Hay tres aspectos que son necesarios debatirlos:
1. El problema de su gestién. ¢Como gestionar la competitividad? ¢Es posible
hacerlo desde el Estado? ¢ Qué significa gestionar la competitividad?
2. El papel del Estado. ¢ Es posible gestionar la competitividad desde el Estado?
3. ¢Es diferente en los paises desarrollados a los de en vias de desarrollo?

Ante este panorama, las teorias de gestion no estan ajenas a las nuevas dimensiones y
exigencias sociales. La légica empresarial, comercial, econdmica y estatal, impone
gestionar procesos alrededor de grupos interdisciplinarios y frente a grupos
empresariales y redes economicas.

Dirk Messner, en “Sociedad de Redes”, un nuevo modelo de conduccion y gestion
politicas, aborda esta problematica. La respuesta es una gestibn de redes. La

* SALOMON, Jean-Jacques, SAGASTI, Francisco y SACHS, Céline. De la tradiccién a la modernidad.
Introduccion a Una buUsqueda Incierta. Ciencia, tecnologia y desarrollo. Editorial de la Universidad de las
5Naciones Unidas, El Trimestre Econémico, N0.82, 1996.p.21.

Idem.
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estructura social y econémica en forma de redes ha llevado, segin Messner, a que el
Estado haya perdido su poder centralizador y control politico. “Los conceptos de redes
convergen en un punto importante, a saber, la coordinacion entre actores politicos,
sociales y economicos y las formas de solucionar problemas que éste genera —

“gobierno a través de redes™.

No obstante, se puede afirmar que aunque el Estado ha perdido esos controles por las
redes complejas que lo integran, el Estado y su burocracia no se pueden seguir
concibiendo como sucedia con la estructura estatal de décadas atras. La gestion de
redes implica coordinacion. Casi se podria afirmar que gestionar es lo mismo que
coordinar los diferentes actores, subsistemas, niveles de la competitividad, etc., con
miras a lograr objetivos prederteminados.

La coordinacion es definida con frecuencia como el proceso de integrar los objetivos y
actividades de unidades independientes (departamentos o areas funcionales) de una
organizacion, a fin de conseguir eficientemente las metas organizacionales. La idea es
dar coherencia y direccidon a todas las actividades dispersas. La competitividad implica
concebir sistémicamente todos los niveles.

El Departamento Nacional de Planeacién ha estudiado el tema de las cadenas
productivas. EI DNP afirma que la agrupacion por “eslabén y cadena productiva” es un
concepto adoptado de la literatura moderna sobre economia industrial. En Colombia, el
analisis industrial tradicionalmente utiliza la informacion agregada disponible de la
Encuesta Anual Manufacturera. Una forma alternativa de andlisis consiste en partir de
los eslabones que componen una cadena productiva, desde la extraccién o produccion
primaria, hasta la produccién de bienes de consumo final. Un ejemplo de cadena
productiva lo constituye la Cadena de Textiles-confecciones que incluye desde la
produccion de algodon, su procesamiento, la fabricacion de hilados y tejidos, y por
ultimo la confeccion de prendas de vestir que representan el eslabén final de la cadena.
Cada una de las etapas de transformacién del producto puede ser vista como un
eslabon en la cadena productiva y en cada uno de éstos se expresan los determinantes
del desempefio de toda la cadena. Esta vision involucra el concepto de competitividad,
entendida como capacidad para penetrar nuevos mercados o ampliar la participacion en
mercados existentes, gracias a efectivas ventajas que se expresan a través de costos
de produccibn mas bajos que el de los competidores, mejor calidad o mayor
diferenciacion de producto. Entendida asi, la competitividad de una empresa o conjunto
de empresas no depende exclusivamente de si misma, sino de las condiciones propias
y del entorno de los eslabones ubicados atras y adelante en la cadena productiva: de
los encadenamientos que establece para producir y participar en el mercado. Basados
en estos conceptos, se identificaron 29 cadenas productivas presentadas en los Perfiles
Sectoriales. Su agrupamiento en cadenas se hizo teniendo en cuenta el
eslabonamiento hacia atras: se parti6 de los productos finales, identificando sus
materias primas, insumos, los proveedores de esas materias primas o insumos, los
procesos productivos asociados a esas materias y los bienes que a su vez fueron

6 Idem.p.94.
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utilizados para su produccion, y asi sucesivamente hasta llegar a la produccion primaria
0 extraccion.

El mundo de Ilas redes, que incluye cadenas productivas, relaciones
interorganizacionales, clusters, alianzas, entre otras formas organizacionales, exige una
gestion en particular: la gestion de la intersectorialidad.

Temas expuestos
« Concepto y naturaleza de la Gestion.
« Descentralizacién, intersectorialidad y gestién de redes
« Competitividad sistémica y cadenas productivas
* Intersectorialidad

Objetivo General.

Trascender visiones de la Gestion lineales y excluyentemente practicistas, propias del
asumir modelos de otros contextos, e inmediatistas, propias de oportunismos y
efectismos, en tanto, en contraposicion, a la Gestion contemporéanea le es inherente la
creatividad y la prospectiva.

Objetivos especificos

e Presentar los conceptos mas fundamentales de la gestion intersectorial
e Presentar la relacion entre la gestion de redes y la gestion intersectorial y su posibilidad de
articulacion entre sectores sociales

Competencias

k. a. Cognitivas.

l. El estudiante reconocera el papel fundamental de la gestién de redes, caso especifico la gestién de la
transversalidad, para procesos de gestion territorial. Podra identificar varias formas organizacionales de
la gestién de redes fundamentales a la hora de pensar la gestion territorial.

m.b. Procedimentales. El estudiante podra pensar el desarrollo en términos sistémicos y desde la
conformacion de redes.

N. c. Axiolégicas. El estudiante valorara actitudes constructoras y prospectivas de realidad en lugar de
actitudes reactivas de realidad.

" No nos queda otra opcién que invitar a la gente al proceso de repensar, redisefiar y
reestructurar (....). Segun nuestra experiencia, cada vez que imponemos cambios, en
vez de imaginar como implicar a la gente en su creacion, es necesaria una lucha
tremenda...” Wheatley y K. Rogers.

2. Objetivos
3. Estudiar y caracterizar el papel de los actores y/o agentes, comprendidos como
parte estratégica y estructural de la gestiéon del desarrollo. La teoria de los
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stakeholders permitird al estudiante identificar un mayor numero de actores
estratégicos a la hora de gestar procesos de desarrollo territorial.

. Ideas clave

* En tanto énfasis en el BIOS (en la acepcion VIDA) esta segunda unidad
privilegia fundamentos y pautas de lo ORGANICO (ORGANIZACION), donde
la CREATIVIDAD es un ENTE significativo en tanto VINCULANTE (Ver Mapa
Conceptual) de un multiverso TEORICO-PRACTICO-FACTICO donde todas
las aristas dan cuenta de cimientos y estructuras, perfil deseado, necesario,
posible y probable del GESTOR SIMBIOTICO PARA EL DESARROLLO
presentado en la Unidad 1.

* En el universo Administrativo actual en Colombia (polo a tierra) es necesario
explicar DESCENTRALIZACION en su su dinamica de contradiccion con la
actual RECENTRALIZACION, asuntos y temas profundizados no
ideologizados.

» Dentro del énfasis anterior, casos como el del Rio Bogota se muestra en dos
de sus multiples aristas, incluyendo la cientifico-tecnologica, implicito —a
explicitar- de todo Desarrollo Real, no especulativo. La idea es
INDEPENDIZARSE de retoricas en si, de estadisticas predeterminadas y de
Gestiones rutinarias y triviales.

* En el polo al cosmos -ampliando el horizonte de su vista a tierra- se asume
la GESTION como lo mas protagonico de los procesos actuales en tanto se
reconoce su caracter vinculante, articulador y proactivo, ganancia conceptual
de la Globalizacion.

. Mapa conceptual
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El énfasis en la EJECUCION en éste segundo anillo, reconoce la unidad
PENSAMIENTO-ACCION en su caracter multiple, esto es, sensible a la incertidumbre y
a lo imprevisto, no por improvisacién sino por dinamicas propias de unas realidades
cambiantes, queramoslo o no. Cabe como referente el denominado DOFA, Debilidades
— Oportunidades - Fortalezas - Amenazas, el bucle mas conocido y utilizado en
procesos de gerencia y de gestiéon. El conjunto de componentes en forma de anillo, es
una sintesis que no pretende ser exhaustiva, ni completa. Cada contexto o situacion o
cultura, incluso algunas coyunturas, puede modificar en alguna medida lo aqui
mostrado. Es el rigor y vision minuciosa del gestor, la que incorpora (acumulacion-
adaptacion) y transforma en el proceso lo pertinente, incluso cuando es del orden
estructural.
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PRESENTACION DE CASO PRACTICO/EXPE,RIENCIA/CUESTIONES PARA
REFLEXIONAR/TEXTO DE CONTEXTUALIZACION, VIDEO, ENTREVISTA.

ESTUDIO DE CASO

LA CONTAMINACION DEL RIO BOGOTA

Autores:

Francisco Mojica (fase 1)
Juan David Gutiérrez (fase 2)

El presente estudio reconoce dos aportes desde perspectivas diferentes pero
complementarias. El primero desde la l6gica institucional y académica y el segundo
desde la l6gica Tecno-Cientifica. Para el estudiante puede surgir la posibilidad de
pensar y elaborar a partir de las elaboraciones de la segunda que sin duda puede
considerarse paradigmatica en tanto cambia referentes y sentidos.

FASE 1

El rio Funza o Bogota, después de haber recorrido con paso lento y perezoso la
espaciosa llanura de su nombre, vuelve de repente su curso hacia el occidente y
comienza a atravesar por entre el corddn de montafias que estdn al sudeste de
Santafé”, escribia en 1808 el sabio Francisco José de Caldas en su periédico El
Semanario del Nuevo Reino de Granada.

En aquel entonces el no era "un torrente de aguas cristalinas que se precipitaban hacia
el salto del Tequendama convirtiéndose en plumas divergentes mas blancas que la
nieve" (sic).

Hoy, 185 afios después, el rio Bogota es un acopio de aguas servidas que contamina y
enferma todo lo que halla a su paso: animales, plantas y seres humanos. Al insondable
abismo que forma la catarata que tamo entusiasmaba al sabio Caldas, se precipitan en
la actualidad toneladas de aguas infectadas por residuos bioldgicos e industriales. Esta
cruda realidad nos servira de punto de referencia para ilustrar el ejemplo de juego de
actores que analizaremos a continuacion.

Variables claves de la contaminacion del rio Bogota

El punto de partida para establecer el juego de actores son las "variables claves".
Tomemos, a guisa de ejemplo, cuatro de estas variables:

V1: Contaminacién no biodegradable,
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V2: Consciencia ambiental.
V3: Insalubridad de la poblacion.
V4: Indisciplina social.

Actores sociales

Estas "variables claves" corresponden a acciones humanas colectivas llevadas a cabo
por los siguientes "actores sociales™:

Al: La EDIS

A2: La CAR

A3: La universidad
A4: La industria
A5: La comunidad

Tales actores estan involucrados en las cuatro familias que intervienen en el desarrollo:
el Estado, la produccién, el saber y la comunidad.

Lo que "deberia suceder" y lo que esta sucediendo

La suerte que esta corriendo el rio Bogota no es la que deberia tener. El "deber ser" no
coincide con el "ser".

El rio no deberia ser el punto de llegada de los residuos quimicos de las fabricas.
Deberia estar favorecido por una mayor conciencia ambiental, que es una de las
tendencias fuertes del mundo actual. Las poblaciones asentadas a sus margenes
deberian tener la opcidn de consumir agua potable y la comunidad deberia tener mayor
disciplina para preservar la pureza de sus aguas.

Infortunadamente ésta no es la realidad, pues entre lo que "deberian hacer" los actores
sedales y lo que "hacen" en la realidad existe, muchas veces, un abismo.

Veamos qué estan haciendo los actores sociales y llamemos a esta situacion "objetivos
asociados" u "objetivos paralelos".

Relaciones entre actores y objetivos

Por medio de los objetivos asociados o paralelos, cada actor busca» defender sus
propios intereses.

Variables Ser Deber ser
claves Objetivos asociados o
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paralelos Objetivos ideales

V1: Contaminacion no|01: Arrojar residuos |Preservar la pureza de
Bio-degradable quimicos al rio (Industria) |las aguas del rio

V2: Conciencia Ambiental | 02: Limite permisible de |No arrojar ningun tipo de
contaminacion Industrial | contaminantes

Industriales
V3: Insalubridad de la|03: Servirse de aguas|Disponer de agua potable
poblacion contaminadas
(comunidad)
V4: Indisciplina social 04: Arrojar basuras al rio [Mantener limpias las
(comunidad) aguas del rio

Relacionemos a cada actor con los diferentes objetivos (matriz que aparece a
continuacion) y preguntémonos hasta qué punto cada objetivo los favorece o los afecta.

Al, A2, A3... son los actores
01, 02, 03... son los objetivos asociados

Utilizaremos una escala que va desde + 4 hasta - 4.

+4: Objetivo muy favorable para el actor

+3: Objetivo favorable para el actor

+2: Objetivo moderadamente favorable para el actor
+1: Objetivo poco favorable para el actor

0: Objetivo ni favorable ni desfavorable para el actor

-1: Objetivo poco desfavorable para el actor

-2: Objetivo moderadamente desfavorable para el actor
-3: Objetivo desfavorable para el actor

-4: Objetivo muy desfavorable para el actor

Utilizando este codigo podemos obtener la matriz que aparece a continuacion:

Matriz de posiciones valoradas de actores y objetiv. 0s

01 02 03 04
Al 0 0 0 -4
A2 -3 -4 0 -3
A3 -1 -1 -3 -3
A4 +4 +4 0 -2
A5 -4 -4 +4 +4

Si tenemos en cuenta solamente las siguientes tres condiciones:
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» Objetivo que favorece al actor (+ 1)
* Objetivo neutro para el actor (0)
* Objetivo que afecta al actor (-1)

La matriz anterior se reduce a la siguiente: Posiciones simples de actores y objetivos

01 02 03 04
Al 0 0 0 -1 0 -
1
A2 -3 -4 0 -1 0 -
3
A3 -1 -1 -3 -1 0 -
4
A4 +4 +4 0 -1 +2 -
1
A5 -4 -4 +4 +1 +2
- -2
+1 +1 +1 +1
-3 -3 -1 -4

Una lectura de esta matriz es la siguiente:

El objetivo 01 (arrojar quimicos al no) favorece al actor A4 (la industria) que, en esta
forma, encuentra una manera facil de deshacerse de los residuos de las fabricas, pero
afecta a la comunidad (A5) que consumir el agua contaminada.

Por eso, tanto la universidad (A3) como la CAR (A2) toman, industria, posicion
desfavorable.

Podemos granear esta situacion de la manera siguiente:

INDUSTRIA
Vs.
CAR + UNIVERSIDAD + COMUNIDAD

Los actores se posicionan en dos bandos, lo cual genera un conflictos Pero, en el grupo
de quienes no aprueban la conducta de arrojar desechos al rio, se produce una alianza.
Sin olvidar que la Unica razén que impele a los actores a producir conflictos y a realizar
alianzas es la defensa de sus propios intereses.

03: Servirse de las aguas contaminadas del rio
COMUNIDAD
Vs.
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UNIVERSIDAD

Desde El Salto hasta Tocaima, la comunidad se ve obligada a consumir las aguas
contaminadas con desechos biolégicos y residuos no biodegradables. Esta situacion
disgusta a la universidad que ha enarbolado, en todos los tonos, la bandera ambiental.

04: Limite permisible de contaminacion

INDUSTRIA
Vs.
CAR + UNIVERSIDAD + COMUNIDAD

Existen unos limites en cuanto al porcentaje y el tipo de residuos que se pueden arrojar
al no, los cuales constituyen la frontera de la contaminacion a la cual se apega la
industria. Sin embargo, tal situacidon no es compartida por la CAR, la universidad y la
comunidad.

05: Arrojar basuras al rio

COMUNIDAD
Vs.
EDIS + CAR + UNIVERSIDAD + INDUSTRIA

La comunidad indolente ha tomado el habito de convertir al no en basurero, pero su
actitud es reprochada por los restantes actores.

La EDIS se ve puesta en evidencia por no brindar un servicio eficiente. La CAR y la
universidad sienten que sus principios son impugnados con hechos. Incluso la misma
industria propende por un no sin basuras, pues ella también utiliza sus aguas.

Las estructuras de poder

Conocer los enfrentamientos entre los actores es una cosa. Pero percibir el poder que
tiene cada uno es todavia mas importante, porque esta situacion nos ira a permitir
argumentar mejor la evolucién de cada variable.

Para estimar el poder de los diferentes actores nos serviremos de una matriz de
"actores por actores" como la que aparece a continuacion.

Acciones directas entre actores
Al A2 A3 A4 A5
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Al 0 0 0 0 1 1

A2 0 0 0 1 3 4

A3 0 0 0 1 1 2

A4 1 2 2 0 3 8

A5 0 1 0 1 0 2
1 3 2 3 8

El diligenciamiento de esta matriz se realiza determinando hasta qué punto el actor 1
que es la EDIS (por ejemplo) es capaz de "doblegar la voluntad de los otros", y asi
sucesivamente con los restantes actores. La influencia de un actor sobre otro se califica
segun la siguiente escala:

3: Influencia fuerte

2: Influencia moderada
1: Influencia débil

0: Influencia nula

El estimativo final del poder de cada actor lo podemos apreciar en el cuadro siguiente:

Balances netos entre acciones de los actores

Al A2 A3 A4 A5
Al 0 0 -1 1 -1 -1
A2 0 0 -1 0 1 0
A3 1 1 0 1 1 4
A4 -1 0 -1 0 8 6
AS 1 -1 -1 -8 0 -9
1 0 -4 -6 9

Nos interesa solamente leer los resultados que aparecen en la columna de los totales.
Alli se hallan unas cifras que, al ser ordenadas de mayor a menor, nos indican la
jerarquizacion y el poder de cada actor.

Para mayor facilidad, podemos asignar estrellas (como los hoteles comenzando por los
mas poderosos.

ACTOR VALOR EN LA TABLA  PODER
Industria 6 r——_—
Universidad 4 * ok ok ok
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CAR 0 * % %
EDIS -1 * *
Comunidad -6 *

La industria se muestra como el actor mas poderoso (cinco estrellas) Le sigue la
universidad depositaria de la ciencia y el saber. Su poder es sobre todo importante
indirectamente. La CAR y la EDIS tienen un poder muy débil. Pero la mas pobre es la
comunidad que aun no posee capacidad de organizacion lo suficientemente
significativa.

Presagio de futuro

La disposicion del juego de actores con sus correspondientes "estrellas” simbolo del
poder que ejerce cada uno puede ser un buen presagio de la evolucién de los
respectivos fenomenos. Un importante punto de apoyo para que un panel de expertos
califique el peso del poder en la probabilidad de ocurrencia de eventos al futuro.

En consecuencia, podemos hacernos las siguientes preguntas para futuro.

a. ¢ El rio Bogota continuara recibiendo el impacto de desechos no biodegradables?

La respuesta debe estar ligada al hecho de que la industria es el actor mas fuerte y sus
intereses se hallan en tela de juicio.

b. ¢La industria continuara sirviéendose de los limites permisibles para contaminar?
Recordemos que como en el caso anterior estamos frente a un actor de cinco estrellas
que lucha por sobrevivir.

c. ¢La comunidad seguira consumiendo las aguas infectadas del rio?

Ser& una pugna entre la necesidad que obliga a los habitantes de las iberas del rio a
consumir agua impura y las alertas que se originan en la universidad. Esta ultima con el
poder que le otorga el conocimiento de la ciencia.

d. ¢ Continuara la comunidad arrojando basuras al no?

Practicamente todos los actores (que son mas poderosos que ella) estan en contra
suya, como también lo esta una importante tendencia mundial de la proteccién del
medio ambiente .

Conclusiones

Conocer la estructura del poder es tratar de penetrar en una explicacion plausible de la
conducta humana, pues el hombre no busca el bienestar de los demas sino, casi
siempre, el suyo propio. Y en este juego ejerce la capacidad que tiene de imposicion y
de dominio. En consecuencia, el futuro ira a depender, en gran medida del
enfrentamiento que se ejerce en el campo de batalla de la confrontacion de poderes.

Pero ademas la percepcion de las estructuras de poder permite valemos del concepto
de "juego" para establecer las acciones que podemos llevar a cabo conociendo las
cartas de los demas. Este punto es uno de los aspectos mas fascinantes de la
prospectiva, porque permite el ejercicio de la libertad dentro del espacio que tenemos
para disefar el futuro y concebir el porvenir como queremos que sea. Todo depende de
nuestro ingenio y nuestra audacia para lanzar las cartas y aprovechar la ventaja
comparativa que representa conocer el juego de los demas competidores.
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FASE 2

Reconociendo en las conclusiones anteriores el llamado al ingenio y la audacia del
gestor para manejar el juego de la competencia, el aporte siguiente cambia las reglas
de juego, dandole a la Administracion Publico-Ambiental del caso, nuevas herramientas
para soluciones de fondo en términos de la descontaminacion del rio.

Gutiérrez J. D. hace una ESTIMACION DE LA CALIDAD DEL AGUA CON
MACROINVERTEBRADOS ACUATICOS Y REDES NEURONALES ARTIFICIALES,
(RNA) retomando, en este caso, las RNB (Redes Naturales Biologicas); ahi el aporte
mas significativo del investigador. La eficiencia-eficacia del método, su bajo costo y sus
efectos multiples, invitan a considerarlo tanto en la planificacion —como pauta- como en
la Gestibn como racionalizacion tanto cientifico tecnolégica como econdémica —
reduccion de costos y apertura de posibilidades-.

“ Los ecosistemas acuaticos son tipicamente complejos y envuelven muchos
fendmenos fisicos, quimicos y bioldgicos, dentro de una intrincada dinamica espacial y
temporal. (Allan, 1995; Banabescu, 1995). ElI método escogido de evaluacion de la
calidad de las aguas basado en bioindicadores y especificamente las RNA retoman, en
este caso, las RNB (Redes Naturales Bioldgicas); ahi el aporte del investigador. En el
estudio se emplearon datos soportados por varios investigadores cientificos y los (no
publicados) del Laboratorio de Aguas del Acueducto y Alcantarillado de Bogota.
—LAEAAB- Se seleccionaron 58 sitios y la base de datos respectiva contiene:
* Variables fisico-quimicas muestreadas.

+ Macroinvertebrados encontrados.

Para la estimacion de la calidad del agua se emple6 el indice de calidad fisico-quimica
Cfg (Riss et alt. 2002). El primer paso para implementar la RNA es seleccionar los
organismos por su condicion estendica .

En sintesis, los resultados del estudio muestran como con éste método el diagndstico
de contaminacion rapido y seguro —confiable- permite traslados presupuestales muy
significativos a todos los procesos de Gestion indicados en la Fase 1. Pero lo méas
importante es la desmitificacion del problema y, en términos de prospectiva, la
visualizacion de un futuro probable donde la concertacién tiene asideros plausibles
tangibles y no-utdpicos (u-topos: sin lugar). ( Ver en la bibliografia la ubicacion del
estudio y su detalle)

SEMINARIO TALLER

HACIAUNA ZI|F PARAEL
DESARROLLO AMBIENTAL COLOMBIA -
BRASIL en el contexto de unaCOMUNIDAD
AMAZONICA DE NACIONES.
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FRANCISCO JIMENEZ VELASQUEZ.. Investigador SCIERE PO, Francia. CEDEPLAR,
Brasil. EsTer y UIA, Espafa. COLCIENCIAS, Colbia.

" En tanto la Universidad expresa Universos, pensar y construir conocimiento y
politicas publicas armodnicas, es tan necesario como posible" (a propdsito del
Convenio UEA-ESAP). F. J. V.

SINTESIS: Ver Convenio ESAP-UEA.

Las condiciones propicias de un Convenio entre Universidades que comparten fronteras
(no estan separadas por ellas), ameritan visibilizarse en un evento Binacional (en
principio) con todo el rigor propio de la academia y con toda la

dimensién politica propia del hacer de las instituciones publicas y del vivir de las
sociedades involucradas. En este sentido, cabe convocar por medio de una
tematizacién tan comprensiva como explicativa y, en el mejor sentido, prospectiva hacia
unas Relaciones Internacionales constructoras de convivencia y de calidad de vida en
tanto lo ambiental forme parte integral de

la I6gica de la unidad armonica SOCIEDAD CIVIL-ESTADO.

TEMAS.

1. LA COMUNIDAD AMAZONICA DE NACIONES.

2. LA CUESTION AMBIENTAL Y EL DESARROLLO DENTRO DE LA
CONCEPCION ECOBIOLOGICA DE MUNDO.
TERRITORIALIDADES COMUNES vs. DIVISIONES POLITICO-
ADMINISTRATIVAS.

SOBERANIAS TRANSNACIONALES.

POLITICAS PUBLICAS AMBIENTALES ARMONICAS.
UNIVERSIDAD-UNIVERSO: UNIDAD INDISOLUBLE.

TALLER DE INTEGRACION AMBIENTAL, T A | A M. (Lo Ambiental dentro de
la unidad CTS + P, Ciencia-Tecnologia-Sociedad Civil + Politica):
REVISION:

w

No ok

@

-Dimensiones : De lo Politico a lo Econdémico y a lo Cultural.

Escalas : De lo local a lo global.
De lo macro a lo nano.
De lo natural a lo artificial.
De lo privado a lo publico.
Del crecimiento al Desarrollo .

6. Desarrollo de los contenidos

a. Recursos
b. Elementos graficos
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7. Actividades de aprendizaje

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA GESTION

“ Si el objetivo es lograr lo que colectivamente llamamos el bien-estar (diferenciando
como lo hace Sen, el bienestar entendido como la maximizacién de la utilidad —Welfare-
de la busqueda de estados deseables calificados con criterios y dimensiones multiples
—Welbeing-), entonces hay que trabajar sobre dos estrategias. Importa tanto la
estrategia de desarrollo , entendida como aumento del producto per capita, como
también la valoracién del desarrollo calificado por la distribucion , que dice quien se
beneficia con el desarrollo. ” Alfredo Sarmiento G.

Para comprender el concepto de gestidon, algunos parten de axiomas como el de que la
administracion de un municipio o de un territorio cualquiera debe partir de la idea de
que toda organizacion esta destinada a alcanzar determinados “fines”. Para otros los
fines no son una pre-determinacion sino una emergencia dentro de pautas y patrones.
Para la primera opcion, toda organizacion fija unas politicas, define programas y metas
y establece procesos y funciones mediante los cuales administra sus recursos, todo ello
bajo ciertas condiciones del entorno y en el marco de la normatividad vigente. El
concepto que reune los insumos o recursos, los bienes y servicios producidos y los
procesos que encadenan el proceso de produccion es el de Gestion. La gestion publica
integral orientada a resultados es la articulacion permanente y continua de los procesos
de planeacién, ejecucion y evaluacion de las acciones que el Estado emprende,
tendientes a dar cumplimiento a los compromisos democraticamente concertados y
asumidos por los mandatarios electos para atender de forma integral, oportuna,
transparente y eficiente las necesidades de la ciudadania y dar cumplimiento a la
funcién y competencias encomendadas por la Constitucion y la ley a la Nacion y a sus
entidades territoriales. ElI concepto de gestidn esta asociado a la realizacion de una
serie de acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacién que
ocupa un determinado territorio. Generalmente, se vincula la responsabilidad de la
gestidén solo en la administracion, pero son diversos actores los que pueden intervenir
en los procesos y los que en ultimas permiten que esos objetivos de desarrollo se
logren efectivamente. El concepto de gestion publica est4 directamente asociado a los
resultados que logre una administracion y se ha definido como un proceso integral,
sistematico y participativo, que se articula en tres grandes momentos: la planificacion, la
ejecucion y el seguimiento y evaluacion de las estrategias de desarrollo econémico,
social, ambiental, fisico, institucional, politico y financiero sobre la base de unas metas
acordadas de manera democratica. En estos términos, la gestion publica debe buscar
de manera eficaz y eficiente resultados frente a la reduccién de la pobreza y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, y en consecuencia avanzar hacia
un desarrollo integral sostenible. La planeacion, es el primer momento de la gestion en
el cual se identifican, ordenan y armonizan —de manera participativa y concertada— el

86




conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar determinadas metas, segun sea la
problematica analizada, las potencialidades del desarrollo y los recursos disponibles. El
Plan de Desarrollo es el instrumento basico del proceso de planeacién, en el que se
identifican los objetivos, estrategias y metas de corto, mediano y largo plazo que
permitiran solucionar total o parcialmente la problematica de la entidad territorial. La
ejecucion, segundo momento de la gestion, es el proceso en el cual se realizan las
estrategias de desarrollo identificadas y aprobadas en el Plan de Desarrollo, a través
del presupuesto de rentas y gastos, de la contratacion y de la realizacion de los
programas y proyectos. La evaluacion, por su parte se constituye en el tercer momento
de la gestion, que consiste en hacer un seguimiento periodico, sistematico y continuo a
las acciones de la administracion, de acuerdo con los lineamientos, estrategias y metas
del Plan de Desarrollo, con el fin de retroalimentar la gestion, realizar ajustes a los
planes, permitir procesos de rendicion de cuentas, y lo que es mas importante, contar
con argumentos para la definicién de politicas publicas y la toma de decisiones.

El capital social, o sinergésico en términos de Sergio Boisier, explica las diferencias
entre territorios exitosos y no exitosos. Se estima que pueden estar explicadas, a
igualdad de otras condiciones, por el surgimiento y potenciacion de este capital
intangible sobre los mismos. Los agentes de cambio que se deben encargar de
impulsar este proceso son tanto publicos como privados, y se resumen basicamente en
las autoridades locales, universidades, camaras empresarias, centros de formacion,
agencias de desarrollo local, y otras, que es importante que transiten por estos
procesos de generacion de confianza que potenciarian su accionar. La activacion de un
proceso de estas caracteristicas puede ser alcanzada a través del disefio de unos
lineamientos estratégicos de desarrollo que en ultima instancia se deben traducir en la
identificacion de acciones concretas que implementen los objetivos que se hayan
propuesto.

Como sostiene Bernardo Klikberg’, uno de los investigadores latinoamericanos mas
reconocidos a nivel internacional sobre la relacion ética y desarrollo, “a principios del
siglo XXI, la humanidad cuenta con inmensas fuerzas productivas. Las revoluciones
tecnolégicas en curso han alterado sustancialmente sus capacidades potenciales de
generar bienes y servicios. Los avances simultaneos en campos como la informatica, la
biotecnologia, la robdtica, la microelectronica, las telecomunicaciones, la ciencia de los
materiales y otras areas han determinado rupturas cualitativas en las posibilidades
usuales de produccién, ampliandolas extensamente, con un horizonte de continuo
crecimiento hacia delante. Sin embargo, 1.300 millones de personas carecen de lo
indispensable y viven en extrema pobreza con menos de un ddlar de ingresos al dia,
3.000 millones se hallan en la pobreza y tienen que subsistir con menos de dos dolares
diarios, 1.300 millones carecen de agua potable, 3.000 millones no tienen instalaciones
sanitarias basicas y 2.000 millones estan privadas de servicios eléctricos. Alcanzar la
deseada meta del desarrollo econémico y social es mas viable que nunca en términos
de tecnologias y potencial productivo pero, al mismo tiempo, el objetivo se halla muy

"En rol del capital social y de la cultura en el proceso de desarrollo, en Capital social y cultura: claves
estratégicas para el desarrollo.
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distante de amplias poblaciones en diversas regiones del mundo, entre ellas, en
América Latina.™.

El problema y explicacion del desarrollo no se encuentra Unicamente en la economia
sino que su naturaleza se extiende a otras esferas. Bernardo Kliksberg afirma: “Hay una
revalorizacion en el nuevo debate de aspectos no incluidos en el pensamiento
econdémico convencional. Se ha instalado una potente area de analisis en vertiginoso
crecimiento que gira en derredor de la idea de “capital social’. Uno de los focos de esa
area, a su vez con su propia especificidad, es el re-examen de las relaciones entre
cultura y desarrollo. Como sefala Lourdes Arizpe (1998), “la cultura ha pasado a ser el
altimo aspecto inexplorado, de los esfuerzos que se despliegan a nivel internacional,
para fomentar el desarrollo econémico™. Luciano Tomassini nos habla del giro cultural
de nuestro tiempo, y nos ubica en un periodo postmoderno. Un desarrollo que sigue
siendo necesario pero en un mundo diferente: “Vivimos un cambio de época que
rechaza, en lo esencial, los modelos racionales, uniformes y cerrados que propuso la
modernidad madura, en nombre de la diversidad, de la capacidad para optar y para
crear nuestra identidad en sociedades mas complejas, hechas posibles por el avance
del conocimiento, la tecnologia, la informacion, la libertad, el consumo y las
comunicaciones y por cambios profundos en la subjetividad de las personas. En este
escenario cultural, las economias se orientan a la produccion de significados, y las
sociedades, la educacion y el consumo se mueven en mundos virtuales, poblados de
multiples alternativas potenciales. En este contexto, la importancia del gobierno, las
mayorias electorales y los equilibrios macroeconémicos, del producto bruto interno y de
los ingresos monetarios promedio en las sociedades es por lo menos relativizada por la
emergencia de preocupaciones en torno a la calidad de vida, la participacion en la
sociedad, la posibilidad de elegir los propios estilos de vida, la libertad de expresarse, el
respeto a los derechos, la educacion, la igualdad de oportunidades, la equivalencia en
dignidad, el papel de la juventud y el de la mujer, la seguridad ciudadana y la vida en
las ciudades que, a falta de conceptos previos, se denominan temas valéricos™ .

En América Latina la CEPAL se ha constituido en un referente en el debate
internacional sobre el capital social. La CEPAL misma afirma que principalmente debido
a su contribuciébn a la apertura de espacios de intercambio entre la comunidad
académica y las agencias de desarrollo estatal y no estatal de la region
latinoamericana. Los seminarios, conferencias y talleres han estado dirigidos a un doble
objetivo: determinar el aporte del concepto para comprender la pobreza como
fendbmeno multidimensional y de causas heterogéneas; e identificar la utilidad de
incorporar este concepto en el disefio y la evaluacion de programas de superacion de la
pobreza (Lineamientos de accion para el disefio de programas de superacion de la
pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y metodoldgica. Autores:
Irma Arriagada, Francisca Miranda y Thais Pavez. Documento CEPAL, serie manuales
No. 36, 2004).

® Idem. P. 19.

° |dem. P.20.

1 TOMASSINI, Luciano. El giro cultural de nuestro tiempo. En Capital social y cultura: claves estratégicas
para el desarrollo. Bernardo Kliksberg y Luciano Tomassini (compiladores).
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Afirman que en el ambito tedrico, el capital social surgié como una herramienta analitica
uatil para comprender el papel de las relaciones sociales de confianza, reciprocidad y
cooperacion en la sustentabilidad de iniciativas comunitarias y de diversas estrategias
de vida para mitigar los efectos de la pobreza. No obstante, si bien en un comienzo se
utilizé para denotar la capacidad de los grupos desposeidos para reaccionar frente a las
fallas del mercado y ante los efectos de la desigualdad econdmica, el debate en curso
ha permitido también analizar su contribucion a la perpetuacion de la exclusion social y
la reproduccion de la pobreza. En el ambito de la intervencion estatal, se estima que la
promociéon del capital social en las estrategias de desarrollo permitira a los actores
niveles mayores de participacion y protagonismo en la solucién de sus problemas.

El capital social se ha posicionado en enfoques alt  ernativos para comprender la
pobreza y ha puesto en el centro del debate la impo rtancia de planificar el
desarrollo sobre la base de la dinamica social pree  xistente en los grupos
destinatarios de la intervencion estatal. Muchos autores sostienen que la difusién de
este concepto permitird enriquecer tanto el analisis como la puesta en practica de la
politica social.

El Cuadro No. 2, sintetiza algunas de las definiciones més conocidas de capital social:

Cuadro No. 2. Algunas definiciones del Capital Social
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ALGUNAS DEFINICIONES DEL CAPITAL SOCIAL

Autores Enfasis de la definicién Beneficios

Redes sociales y normas que afectan a la
productividad de la comunidad
Constituye un active de capital para

Robert Putnam Ascciacionismo horizontal

James Coleman Ascclaciones horizontales y verticales L s ;
individucs vy facilita sus acciones
. Recursos morales Sociedad civil saludable y buen
Francis Fukuyama . : z e i
y mecanismos culturales funcionamiento institucional
Mecinstitucicnalismo econdmico (relaciones
farmales e infformales, horizontales y Reduce costos de transaccion

jerdrguicas institucicnalizadas, estructuras

B..NorthtOlsan de gobierno, régimen politico, el Estado de

Produce bienes publicos

derecho, el sistema judicial y las libertades Organizacion de base efectiva
civiles y politicas)
Banco Mundial e ’ . Desarrollo econémico
Institucionas, relacicnes, actitudes, valores ;
Democracia
Capital social individual (redes
agocentradas)

Capital social grupal (cuasi grupos o redes
de apoyo en el ambito productivo y
extraproductivo)

Capital social comunitario
(institucicnalidad lecal con capacidad de
autogestion)

FPermite la movilidad sccial de agentes en
la estructura sccial. Rel del conflicto,
Explicita relaciones desiquales de poder
Lazos Intimos y préximos (redes gue se
Capital social de unidn (bonding) configuran a partir de los lazos de familia,
de amistad cercana y de comunidad)
Nexos entre personas ¥ grupos similares,
pero en distintas ubicaciones geograficas.
Estas redes son menos intensas que las
de unidn, pero persisten en el tiempo
Lazos que generan sinergia entre grupos
disimiles. Abre oportunidades econdmicas
a aquellos que pertenacen a los grupos
menos poderosos o excluidos

John Durston Cenfianza, cooperacion, reciprocidad

Recurses reales o potenciales de una red

P Baurdleu durable de relaciones

Banco Mundial Capital social de puente (brdging)

Capital social de escalera (inking)

Fuente: Lineamientos de accion para el disefio de pr ~ ogramas de superacion de la pobreza desde
el enfoque del capital social. Guia conceptual y me  todolégica. Autores: Irma Arriagada, Francisca
Miranda y Thais Pavez (Documento CEPAL, Serie Manua les No. 36, 2004)

Resulta importante sefialar que no todas las relaciones sociales necesarias para
construir desarrollo pueden considerarse capital social. De aqui que es importante
incluir la siguiente sintesis (Cuadro No.3):

Cuadro No. 3 Capital Social y conceptos asociados
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CAPITAL SOCIAL Y CONCEPTOS ASOCIADOS

Conceptos asociados

£Qué es y qué no es capital social?

Relaciones sociales

Capital social supone relaciones formales o informales,
gue tienen cierta permanencia y regularidad, se
cimientan en lazos de confilanza y apoyan la
cooperacion y la solucién conjunta de problemas

No todas las relaciones sociales
tienen capital social

Conflicto / armenia

Capital social supone negociacion y conflicto comao
elementos que, en tanto se resuelvan adecuadamente,
contribuyen a su renovacién y reproduccién

Capital sccial no  involucra

esencialmente amonia

Participacidn social

Capital social implica iniciativas o proyectos de bien
comun, originados en una motivacién socio territorial
que incide en la vida comunitaria

La paricipacién social puede
involucrar acciones meramente
individuales sin  extension de
beneficios a un colectivo mayor

Empoderamiento

Capital soclal implica control y acceso de recursos de un
colectiva, en un proceso de empoderamienta compartido

El empoderamiento individual es
parte del capital humana

Asociatividad

Capital social supone organizaciones que operan sobre
la base de la cooperacitn, principios interncs
democraticos, equidad en la reparticién de beneficios
adquiridos mediante ella, reglamentos y compromiso
interno, entra otros

Muchas organizaciones lienen
un caracter meramente
instrumental: su mera existencia
no es sinénimo de capital social

Redes sociales

Una red social posee capital social cuando tiene la
capacidad de ampliar el espectro de recursos de cada
uno de los agentes que la componen, poniendo la

Mo todas las redes sociales
tienen capital social

experiencia propia a disposicién de otros para el logro
de objetivos y metas comunes

Fuente:  Elaboracion de las autoras sobre la base de Dagmar Raczynski y Claudia Serrano,"Programas sociales y

capital social en Chile. Evidencias y aprendizaje”, ponencia presentada en el Seminario” Capital social y
programas de superacién de la pobreza: lineamientos para la accion”, Sala Raul Prebisch, CEPAL, 10y 11
de noviembre de 2003,

Fuente: Lineamientos de accion para el disefio de pr
el enfoque del capital social. Guia conceptual y me
Miranda y Thais Pavez (Documento CEPAL, serie manua

ogramas de superacion de la pobreza desde
todologica. Autores: Irma Arriagada, Francisca
les No. 36, 2004)

Sin lugar a dudas, el enfoque del capital social, y como sostiene la CEPAL, forma parte
de “los nuevos enfoques de pobreza”, que surgen a partir de las criticas a la
conceptualizacién y medicién de la pobreza centradas en el ingreso y el consumo. Este
término comparte ciertos ambitos de reflexion con nuevas aproximaciones que amplian
y profundizan el concepto de pobreza y sus dimensiones “invisibles”. La premisa
fundamental es que existe un conjunto de dimensiones que no son faciles de medir en
términos cuantitativos y monetarios, y que influyen fuertemente en la condicién de
pobreza: son variables vinculadas con componentes psicosociales y culturales, y con
dimensiones relacionales, normativas, institucionales y cognitivas. Detrds de estos
enfoques, emerge un gran debate en torno de como concebir el desarrollo y disminuir la
desigualdad social en el reparto de los beneficios generados por el crecimiento
econdémico. De este modo, se discute si el crecimiento econémico es un aspecto
esencial y suficiente para promover el desarrollo social, o si el desarrollo social por si
s6lo garantiza el alivio o la superacion de la pobreza.

En la CEPAL se sostiene que el objetivo del bienestar para el conjunto de la poblacion
requiere de una reorientacion hacia la equidad de los patrones de desarrollo, es decir,
hacia la reduccion de la desigualdad en sus mudltiples dimensiones. Al definir como
objetivo esencial del desarrollo el logro de sociedades mas equitativas, se coloca en
primer plano la vigencia de los derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC), que
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responden a los valores de la igualdad, la solidaridad, y la no discriminacién. Se afirma
que este objetivo no se lograra sin avanzar significativamente en la consolidacion de
economias dindmicas y competitivas. El desarrollo social no puede descansar
exclusivamente en la politica social, como tampoco el crecimiento y la politica
econdémica pueden asegurar objetivos sociales sin tomar en cuenta cOmo se construye
la politica social. La vision integral de desarrollo implica algo mas que la mera
complementariedad entre politicas sociales, econdémicas, ambientales y de
ordenamiento democratico, y capital humano, bienestar social, desarrollo sostenible y
ciudadania. Debe interpretarse como el sentido mismo del desarrollo. Por su parte, la
politica social debe orientarse en sentido integrador, mediante instituciones que
consideren simultdnea y prioritariamente los principios de universalidad, solidaridad y
eficiencia. En tanto tal, la politica social tiene una responsabilidad principal con los
sectores pobres de la poblacién y la superacién de la pobreza constituye un reto ético y
politico (CEPAL, 2000). En este marco, los esfuerzos por ampliar la nocién de pobreza
se orientan a su comprension como una condicidbn de vida que responde a una
determinada posicion social dentro de la sociedad. Ello contextualiza el anélisis de la
pobreza, ya que la circunscribe a una realidad sociopolitica y cultural particular, cuyos
ordenamientos relacionales confieren a cada individuo y grupo una mayor o menor
capacidad para desarrollar estrategias que le permitan mitigar o superar su condicion.
Este enfoque —disposicional y relacional- correlaciona la situacion de pobreza y de
carencia de recursos con oportunidades y medios a los que ciertos grupos e individuos
tienen mas facil acceso, en virtud de su posicion social y las relaciones sociales que
derivan de ésta (Lineamientos de accion para el disefio de programas de superacion de
la pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y metodoldgica.
Autores: Irma Arriagada, Francisca Miranda y Thais Pavez (Documento CEPAL, serie
manuales No. 36, 2004)

Las diferencias sociales existentes entre los miembros de una sociedad en el ejercicio
de sus estrategias de vida se construyen a partir de la posesion de activos, que
constituyen recursos instalados en las personas (habilidades personales), en los
derechos (que definen el control sobre el uso y destino de bienes y acceso a servicios),
y en las relaciones sociales. Las redes sociales dotadas de capital social constituyen un
activo importante dentro de estos portafolios, en tanto representan medios para
desplegar capacidades de reaccién frente a la pobreza.

En virtud de lo anterior, el analisis de como se configuran las redes de capital social
para la superacion o perpetuacion de la pobreza no puede obviar la discusion sobre el
poder y la economia politica. Aunque ciertas discusiones del capital social no ponen
enfasis en estos temas, es util considerar las dimensiones sociales, culturales y
politicas de la pobreza para mejorar tanto el analisis como la puesta en practica de este
enfoque.

En la literatura existente, el capital social puede ser entendido de manera genérica
como un recurso intangible, que permite a personas y grupos la obtencion de beneficios
por medio de relaciones sociales dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion.
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Existe una gran variedad de definiciones y una amplia diversidad de posiciones
intelectuales respecto del concepto y sus implicancias para las politicas publicas.

GESTION PUBLICA PARA EL DESARROLLO

La administracion publica, con todo su aparato burocratico y estructura organizacional,
interviene las problematicas del desarrollo territorial desde los procesos de planeacion,
ejecucién y control (Departamento Nacional de Planeacion, D N P ). La gesti6n
publica, vista como un area de interés que, desprendiéndose de los estudios de la
administracion publica, ha ido consolidando un cuerpo teérico propio. En las ultimas
décadas el debate se ha ido concentrando en sus semejanzas y diferencias con la
gestion empresarial. No en vano Ramié Matas encuentra dos escuelas de la Nueva
Gestidn Publica: corrientes neo-empresariales (las de mayor difusion en nuestros
Estados) y las neo-publicas. Las primeras hacen alusion a la adopcion del lenguaje y
los conceptos del sector privado, asi como la reducciéon de la relacion administracion y
ciudadania a una relacion de administracion y cliente. La segunda hace referencia al
refuerzo de una administracion publica pensada en la construccion de ciudadania, una
accion estatal con principios y valores como la universalidad y la igualdad en la
prestacion de los servicios publicos mas que desde el economicismo; y un
reforzamiento de los valores de la cosa publica en los empleados publicos.

Para comprender el concepto de gestion, se parte del axioma de que la administracion
de un municipio o de un territorio cualquiera debe partir de la idea de que toda
organizacion esta destinada a alcanzar determinados “fines”. Para esto, toda
organizacion fija unas politicas, define programas y metas y establece procesos y
funciones mediante los cuales administra sus recursos, todo ello bajo ciertas
condiciones del entorno y en el marco de la normatividad vigente. El concepto que
reune los insumos o0 recursos, los bienes y servicios producidos y los procesos que
encadenan el proceso de produccion es el de Gestion. La gestion publica integral
orientada a resultados es la articulacion permanente y continua de los procesos de
planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que el Estado emprende, tendientes
a dar cumplimiento a los compromisos democraticamente concertados y asumidos por
los mandatarios electos para atender de forma integral, oportuna, transparente y
eficiente las necesidades de la ciudadania y dar cumplimiento a la funcién y
competencias encomendadas por la Constitucion y la ley a la Nacién y a sus entidades
territoriales. El concepto de gestion esta asociado a la realizacidon de una serie de
acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacién que ocupa un
determinado territorio. Generalmente, se vincula la responsabilidad de la gestion solo
en la administracion, pero son diversos actores los que pueden intervenir en los
procesos y los que en udltimas permiten que esos objetivos de desarrollo se logren
efectivamente. El concepto de gestion publica esta directamente asociado a los
resultados que logre una administracion y se ha definido como un proceso integral,
sistematico y participativo, que se articula en tres grandes momentos: la planificacion, la
ejecucion y el seguimiento y evaluacién de las estrategias de desarrollo econémico,

" DNP, CAF. Gestion Publica Local. Febrero, 2005.

93



social, ambiental, fisico, institucional, politico y financiero sobre la base de unas metas
acordadas de manera democratica. En estos términos, la gestion publica debe buscar
de manera eficaz y eficiente resultados frente a la reduccién de la pobreza y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, y en consecuencia avanzar hacia
un desarrollo integral sostenible. La planeacién, es el primer momento de la gestién en
el cual se identifican, ordenan y armonizan — de manera participativa y concertada — el
conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar determinadas metas, segun sea la
problematica analizada, las potencialidades del desarrollo y los recursos disponibles. El
Plan de Desarrollo es el instrumento basico del proceso de planeacién, en el que se
identifican los objetivos, estrategias y metas de corto, mediano y largo plazo que
permitiran solucionar total o parcialmente la problematica de la entidad territorial. La
ejecucion, segundo momento de la gestion, es el proceso en el cual se realizan las
estrategias de desarrollo identificadas y aprobadas en el Plan de Desarrollo, a través
del presupuesto de rentas y gastos, de la contratacion y de la realizacion de los
programas y proyectos. La evaluacion, por su parte se constituye en el tercer momento
de la gestion, que consiste en hacer un seguimiento periodico, sistematico y continuo a
las acciones de la administracion, de acuerdo con los lineamientos, estrategias y metas
del Plan de Desarrollo, con el fin de retroalimentar la gestion, realizar ajustes a los
planes, permitir procesos de rendicion de cuentas, y lo que es mas importante, contar
con argumentos para la definicién de politicas publicas y la toma de decisiones.

Los tres dibujos (bucles) siguientes tienen un transfondo explicativo gradual. Cada uno
sintetiza universos conceptuales, donde unidad y diferencia, componen simbiosis.

UN O.

POLITICA-PLAN-GESTION

COMENTARIO

Es necesario el componente POLITICA, més especificamente PUBLICA -ver
"CONPES’- en tanto sin ella la existencia misma de un PLAN, un PROGRAMA, un
PROYECTO, no es legalizable y en ocasiones, carece incluso de la necesaria
legitimidad institucional. A su vez, una Politica sin desagregacion se convierte en
retérica sin contenido. De ahi la importancia del pensar-actuar en bucle, interactiva e
integralmente.

“ No hay componentes sueltos en el mundo.” Humberto Maturana

EL BUCLE . La vision siguiente incorpora la flecha que remite ala circularidad
vinculante. Cabe anotar que el sentido podria ser inverso pues no supone dependencia
ni continuidad sino unidad indisoluble. Suele no flecharse el vinculo pero la anterior
explicacion obvia toda posible interpretacion equivoca de la expresion escogida en este
caso.
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POLITICA PLAN

GESTION

IDEAS

“ Cuando utilizo términos como * Estado, * Dinero, * Salud, *Sociedad, supongo que mis
oyentes entienden mas o menos el mismo significado que yo. Pero la expresion mas o
menos es lo que me llama la atencién. Cada palabra significa algo ligeramente diferente
para cada persona, incluso entre aquellas que comparten el mismo contexto cultural.”
CARL JUNG

"El orden visible del conocimiento esta cambiando, impulsado por fuerzas tanto internas
como externas a la ciencia (...) Sin duda estamos en el umbral de una gran aventura del
espiritu humano: una nueva sintesis de conocimiento, una integracion potencial de arte
y ciencia, una comprensiéon mas profunda de la psicologia humana.". HEINZ R.
PAGELS
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" El enfoque neo-institucional ha permitido identificar el papel potencial de la capacidad
de Gestion a partir de una red integrada por las organizaciones de negocios, por el
Estado, por organismos no gubernamentales —ONG-, conformando una estructura en
red de organizaciones, "Kereitsu”, segun los japoneses.” DRUKER.

DOS:

SOCIEDAD CIVIL-ADMINISTRACIONVPUBLICA
—ESTADO-NACION

ADMINIS-
TRACION

SOCIEDAD PUBLICA

CIVIL

ESTADO
NACION
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TRES: PLANEACION-GESTION-EJECUCION.

PLANEACION
GESTION

EJECUCION

IDEAS

" La P&GRs., Planeacion&Gestion Relacional sintética, es logicial y factica. Su
construccion es participativa dentro del ethos-logos del rigor cientifico.” F. JIMENEZ

“ Interesa una planificacion que incorpore dos aspectos basicos:-Su caracter colectivo y
el caracter heterogéneo de la base social de ese colectivo. —Su racionalidad no referida
exclusivamente a la adecuacion técnica de recursos a fines, sino al caracter de la
practica misma de la planificacion colectiva, y, en particular, de selecciéon de fines
(dialégico-democratica, fonoldégico-autoritaria).” J. LUIS CORAGI

97




" Nunca hagas nada que vaya en contra de tu concienci  a —ni siquiera si el Estado
te lo demanda-." ALBERT EINSTEIN

“...Muchas veces el ejercicio del poder descansa simplemente en la capacidad de
realiza una sintesis adecuada de muy distintos puntos de vista. Mas de lo que
usualmente se cree quien manda es -en algun sentido- esclavo de todos aquellos de
quienes debe lograr obediencia. Dar forma organica a procesos que de otra manera
serian mas desordenados y costosos, es en general la principal funcién de quienes
detentan el poder.” ANTANAS MOCKUS.

“ El poder visto en el contexto ético del sentido y la direccion de lo humano, sobrepasa
la posicion mecanica de la fuerza , para evidenciar la vectorizacion de la accion del ser
social.” G. ZABALA C.

“ Pensar hasta cierto punto, detenerse y no ir mas alla: en esto consiste el
nacion alismo.” A. SCHOPENHAUER.

ACTORES QUE PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE
GESTION.

La participacion es una forma de construccion que en tanto funcional, puede
transformar la estructura misma. Esta arquitectura, matiza el concepto de actor con el
de agente, esto es, privilegia el hacer sobre el simple discurso. En el proceso de
Gestion se toman decisiones que trascienden lo puramente formal y, por tanto,
COGESTION y AUTOGESTION como perfiles correlativos, son referentes pautantes.
Representativa o activamente quienes son objeto-sujeto del Desarrollo, son participes y
el serlo activamente, puede consolidar y enriquecer. Mas que un control y una
vigilancia, es una posibilidad de construccion de Capital Social y Democracia de
Segundo Orden. La no-participacion puede fragmentar la unidad antes mencionada,
sujeto-objeto, excluyendo lo segundo.

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra:
“Strategic Management: A Stakeholder Approach”, (Pitman, 1984) para referirse a «quienes
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa».

Estos grupos o individuos son los publicos interesados ("stakeholders™), que segun Freeman
deben ser considerados como un elemento esencial en la planificacion estratégica de negocios.
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La traduccién de esta palabra ha generado no pocos debates en foros de Internet, aunque son
varios los especialistas que consideran que la definicidn mas correcta de stakeholder es parte
interesada (del inglés stake, apuesta, y holder, poseedor). Se puede definir como cualquier
persona o entidad que es afectada por las actividades de una organizacion; por ejemplo, los
trabajadores de esa organizacion, sus accionistas, las asociaciones de vecinos, sindicatos,
organizaciones civiles y gubernamentales, etc

ACTORES, CIUDADANOS Y STAKEHOLDERS un sistema efectivo de inteligencia
para prevenir sorpresas por parte de los contrincantes. Esto so6lo es posible
reconociendo la importancia del otro y descubriendo quién es. El juego de los actores
implica al mismo negociador que intenta desarrollar un andlisis prospectivo de los
intereses de los demas individuos involucrados en el proceso. Los actores tienen
intereses, incluyendo, por supuesto, los negociadores. Hay intereses de clase social, de
caracter individual, politicos, econémicos, religiosos, familiares, académicos, de grupo
social, entre otros. Incluso un solo individuo puede tener una red de intereses no
siempre clara. Puede tener un conflicto de intereses en un momento dado: familiares,
empresariales y nacionales, por ejemplo, si esta en una negociacion internacional en la
que se jueguen los intereses del pais, los de su empresa y los de su familia. La teoria
administrativa no siempre los reconocié. De hecho, en la teoria de la Administracion
Publica sélo se reconoce en los afios cincuenta. La evolucién del Estado obligé a
superar, por ejemplo, la disyuntiva administracion y politica. En un tiempo se creia que
los asuntos administrativos eran racionales, procedimentales, normativos, y la cuestion
politica tenia que verse como un obstaculo o como algo inaceptable. Con las nuevas
funciones del Estado, como la de proveer servicios publicos, el Estado pierde su propio
control y tiene que empezar a interactuar con multiples actores, quienes empiezan a
influir en los asuntos politicos. Surgen las teorias de las Politicas Publicas y la Gerencia
Publica donde se enfatiza en la cuestion de la decision. Y esta es politica, con diversos
intereses por parte de los actores. Aparecen con mayor fuerza los estudios socioldgicos
de los grupos de presion.

A nivel de intereses, hay que partir de la idea de que no siempre son explicitos. La
punta del iceberg es apenas, en una mayoria de casos, una estrategia de mostrar lo
que se quiere dejar ver. Una guerra puede tener una expresion publica y una red de
intereses moviéndose por multiples actores. Una negociacion politica puede ser una
pugna de visiones del desarrollo social ante los medios de comunicacion y una pugna
de intereses burocréticos en la mesa.

El estudio del otro implica el estudio de sus escenarios, una investigacion sobre sus
grupos de apoyo: ¢Representa un grupo politico? ¢Una multinacional? ¢Un sindicato?
¢Un grupo empresarial? ¢Qué significa esa representacion? ¢Representa un apoyo a
ideas neoliberales? ¢Esta buscando una reeleccion? ¢Un contrato esta en juego?
¢Beneficios familiares? La comprensidon de este fendmeno va completando la
comprension de todo el asunto de la negociacion. El reconocimiento del otro, con el
estudio de la percepcion sobre los moviles humanos que integran el esfuerzo del
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dialogo y con el estudio de los intereses, puede permitir al negociador realizar un
estudio exploratorio.

Los actores asumen estrategias para lograr el escenario deseado: una negociaciéon a
favor. Aqui no se trata de tener estrategias de accion en la basqueda de construccion
de escenarios (lo cual, por supuesto, es importante) sino que se trata de descubrir las
estrategias de los contrincantes. ¢Qué piensa hacer el otro y como lo piensa hacer?
¢, Qué finalidad busca? ¢(Cdmo tener indicadores claros para hacer inteligencia? La
respuesta puede empezar por una palabra: interpretacion de la accion social. El
descubrimiento del Otro, asi como de sus intereses, brinda trayectos de analisis para
investigar las estrategias. Indicadores como la regularidad e insistencia del actor
contrincante hacia un punto puede permitir la deteccién de una estrategia. La pregunta
obligada es: ¢Hacia donde quiere dirigir deliberadamente la discusion? ¢Es fuerte en
ese punto de discusion? ¢Qué finalidad lo conduce por ese derrotero? Descubrir las
estrategias del Otro hace parte de la inteligencia impulsada a obtener informacion del
actual escenario.

enfoque —disposicional y relacional- correlaciona la situaciéon de pobreza y de carencia
de recursos con oportunidades y medios a los que ciertos grupos e individuos tienen
mas facil acceso, en virtud de su posicion social y las relaciones sociales que derivan
de ésta (Lineamientos de accion para el disefio de programas de superacion de la
pobreza desde el enfoque del capital social. Guia conceptual y metodoldgica. Autores:
Irma Arriagada, Francisca Miranda y Thais Pavez (Documento CEPAL, serie manuales
No. 36, 2004)

Las diferencias sociales existentes entre los miembros de una sociedad en el ejercicio
de sus estrategias de vida se construyen a partir de la posesiéon de activos, que
constituyen recursos instalados en las personas (habilidades personales), en los
derechos (que definen el control sobre el uso y destino de bienes y acceso a servicios),
y en las relaciones sociales. Las redes sociales dotadas de capital social constituyen un
activo importante dentro de estos portafolios, en tanto representan medios para
desplegar capacidades de reaccion frente a la pobreza.

En virtud de lo anterior, el analisis de como se configuran las redes de capital social
para la superacion o perpetuacién de la pobreza no puede obviar la discusion sobre el
poder y la economia politica. Aunque ciertas discusiones del capital social no ponen
énfasis en estos temas, es Uutil considerar las dimensiones sociales, culturales y
politicas de la pobreza para mejorar tanto el analisis como la puesta en practica de este
enfoque.

En la literatura existente, el capital social puede ser entendido de manera genérica
como un recurso intangible, que permite a personas y grupos la obtencion de beneficios
por medio de relaciones sociales dotadas de confianza, reciprocidad y cooperacion.
Existe una gran variedad de definiciones y una amplia diversidad de posiciones
intelectuales respecto del concepto y sus implicancias para las politicas publicas.

REFLEXION SOBRE LA DINAMICA ACTORES, CIUDADANOS Y STAKEHOLDERS
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El denominado giro cultural como fundamento del desarrollo social, el surgimiento de la
idea de capital social y la gestion del conocimiento han hecho que el actor, el ciudadano
y los grupos sociales sean los protagonistas en cualquier proceso de planeacion,
administracion y gestion. Cada vez més, se hace mayor énfasis en que la Gestién del
Conocimiento es la base de una estrategia de desarrollo. La Gestiéon del Conocimiento
estd enmarcada en la sociedad del conocimiento, en donde se busca innovar y crear
valor a partir del conocimiento como factor estratégico, con el fin de resolver problemas
desde la informacién disponible, utilizando conocimiento en tiempo real, analizando,
clasificando, modelando y relacionando sistematicamente informacion, etc.

Dentro de las fases de la Gestion del Conocimiento se encuentran:

» Deteccion e inventario de conocimiento y organizacion del capital social

» Formalizacion de la Gestion del Conocimiento

» Creacion y fortalecimiento de instituciones inteligentes basadas en el
aprendizaje.

La Gestion del Conocimiento se define como una disciplina cuyo objetivo es generar,
compartir y utilizar conocimiento tacito (Know How) y conocimiento explicito (mas
adelante se ampliaran estos conceptos). Lo primero importante es reconocer el
conocimiento tacito (Es el conocimiento que se encuentra en las personas, este es
dificil de articular y codificar, se evidencia en el desempefio y en la capacidad de dar
respuestas eficientes a nuevos problemas y desafios). Lo que originé la aparicion de la
Gestidon del Conocimiento fue la incapacidad de las practicas gerenciales tradicionales
para administrar eficientemente el conocimiento tacito y transformarlo a explicito. Para
lo anterior se deben crear lenguajes facilitadores.

También se entiende la Gestién del Conocimiento como la capacidad de aprender y
generar conocimiento nuevo y/o mejorar el existente; el conocimiento se define
entonces como la capacidad para relacionar de forma altamente estructurada, un
conjunto de datos, de informacioén y conocimiento referido a un determinado objeto, de
tal manera que se posibilita actuar efectivamente sobre éste en base a un valor y
contexto. La Gestion del Conocimiento busca poner en funcionamiento los medios
necesarios para conseguir informacion y conocimiento, administrar conocimiento
organizacional y de aprendizaje.

» El conocimiento se clasifica:

1. Téacito: Es aquel que una persona, comunidad o pais tiene almacenado en su
mente, es dificil de explicar. Cuando permite actual se denomina
competencias o0 conocimiento en accidbn. Se recoge por medio de
observacion.

2. Explicito: Es objetivo y racional, se expresa mediante diferentes palabras,
formulas, etc.

3. Individual: Conjunto de saberes de una persona que la lleva a responder
frente a requerimientos personales o de contexto.
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4. Organizacional: Conjunto de recursos, o elementos informacionales que
pueden generar las formas de hacer las cosas en los integrantes de un
entorno organizacional.

5. Local: Aquel desarrollado alrededor de las condiciones especificas de
mujeres y hombres nativos u originarios en un area geografica especifica.

6. Global: Se forma por medio de redes sin tener una localizacion. Las personas
gue lo crean pertenecen a diferentes grupos geograficos. Se construye a
partir de realidades locales.

La capacidad de absorciébn de una organizacion para incorporar conocimiento es la
habilidad de reconocer el valor de lo nuevo y aplicarlo a una situacion determinada. La
principal metodologia de trabajo son las conversaciones (redes informales de trabajo).
El desarrollo se esta fundamentando en la capacidad que tengan los actores para
construir capital social y conocimiento dirigido a resolver problemas. Quienes son
llamados para realizar un proceso constructivo son los stakeholders, es decir, todos los
ciudadanos interesados en la problematica. De ahi que una gestidon es efectiva si es
participativa.

¢, Como se pueden clasificar y agrupar los actores? La respuesta es por medio de los
stakeholders. ¢Qué son los stakeholders? “Los stakeholders son personas o0 grupos
gue tienen o reclaman derechos o intereses en una empresa y en sus actividades,
pasadas, presentes o futuras. Tales derechos o intereses son el resultado de
transacciones hechas con la empresa. O de acciones realizadas por la empresa, que
pueden ser legales o morales, individuales o colectivos™?. Se afirma con frecuencia que
el éxito de la gestion publica reside en la convocatoria a gestionar los stakeholders;
incluso la gobernabilidad encuentra su mayor posibilidad en las negociaciones con los
stakeholders.

Desde la CEPAL nos recuerdan que el ciudadano es un stakeholder. Los ciudadanos
son “stakeholders”, en primer lugar, porque el pueblo es el soberano que define la
mision de los poderes e instituciones del Estado y les confiere atribuciones mediante la
constitucion politica. En segundo, lugar, como miembros de una organizacién politica,
gue es la que conduce el Estado, en un periodo de gobierno; en tercer lugar porque
siendo miembro de una organizacion politica puede estar en la oposicion y por tanto, le
interesa fiscalizar el funcionamiento de los poderes publicos y los resultados que
alcanzan sus instituciones; y en cuarto y dltimo lugar, como ciudadano, parte de la
sociedad civil, que exige el buen funcionamiento de las instituciones del Estado, que
producen “bienes y servicios publicos” que deben generar beneficios presentes para la
sociedad y para la construccion de futuro, los que reconoce como suyos y por tanto,
incorpora a su patrimonio individual y familiar, en la medida que les permiten progresar
en su calidad de vida o mas propiamente dicho en su desarrollo humano (Planificaciéon
estratégica y gestion publica por objetivos, Fernando Sanchez Albavera, CEPAL, 2003).

La expresion “stakeholder” fue usada por primera vez por el Prof. Russel Ackoff,
tratadista de temas de organizacion de empresas, en su libro “Planificacion de la

2 JIMENEZ VALENCIA, Amparo. Stakeholders —Una forma innovadora de gobernabilidad de empresa.
Andlisis de un caso colombiano. Uniandes, 2002.
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Empresa del Futuro”. Ackoff se refiere a las organizaciones que tienen “interés” en una
empresa lucrativa, y menciona a todos aquellos grupos u organizaciones que les
interesa el desarrollo de la misma, los empleados, los proveedores, los clientes como
quienes lo tienen. No son duefios, por cuanto no pueden tomar decisiones que alteren
las de la empresa.

En la actualidad las organizaciones empiezan a reconocer que las partes interesadas /
grupos de interés (Stakeholders) abarcan un espectro mucho mas amplio. Bajo el
término stakeholders se engloban a todas aquellas terceras partes, ya sean personas
fisicas, juridicas o colectivos que se ven afectados de forma directa o indirecta por las
actividades de una empresa, sus productos o servicios. A los stakeholders tradicionales
empleados, clientes, accionistas, comunidades, inversionistas, gobiernos locales,
regionales y nacionales; hoy se suman los proveedores y sus empleados, las familias
de sus empleados, ONGs y el medioambiente en el cual los productos o servicios de la
compaiiia son extraidos, manufacturados, vendidos, usados o desechados.

La existencia de una organizacion se deriva a partir de las relaciones, transacciones y
contratos, explicitos o implicitos, que lleva a cabo con cada uno de sus stakeholders.
De alli que ellos sientan el derecho a exigirle a la empresa un mayor compromiso en su
comportamiento y responsabilidad ante la sociedad, como principal fuente generadora
de crecimiento economico.

La consulta y el dialogo con los stakeholders es cada vez mas una practica corriente del
negocio utilizada como una forma de recolectar informacién e ideas, anticiparse y
manejar conflictos, mejorar la toma de decisiones, construir consensos entre diversos
puntos de vista, estrechar relaciones, y fortalecer la imagen corporativa. El didlogo con
los stakeholders no es nuevo en el mundo empresarial, en cambio el compromiso con
los stakeholders si y estd tomando un alto nivel importancia al interior de las
companias.

Las empresas lideres no ven el compromiso con los stakeholders como algo opcional
sino como un elemento critico y parte de su estrategia de negocios. En muchos casos,
las compafiias lo estan utilizando como una forma de incorporarse en mercados
desafiantes, de alto riesgo, resolver o dirigir confrontaciones con activistas de todo
orden, y para mejorar 0 preservar su reputacion (good wil) en las comunidades y los
mercados.

El compromiso con los stakeholders usualmente requiere bastante tiempo, dineros y
otros recursos, ademas de necesitar un alto nivel de apertura, transparencia y
colaboracién por parte de la compafiia con quienes no siempre se siente cémodo. Sin
embargo, la mayoria de las compafias que hoy operan en la economia global
encuentran que les guste o no, tendrdn que comprometerse con sus stakeholders, sea
en conflicto o en consenso.

Esta iniciativa que no obedece a una estrategia unificada, plantea, de entrada, una
intencionada diversidad de opciones que colocadas en el mercado permiten acciones y
respuestas diferenciadas. Hay de todo como si fuese una farmacia: mas de 100 codigos
de conducta voluntarios, expresados en manuales de buen gobierno, estatutos,
declaraciones de principios, etiquetas sociales, libro verde, pacto global, inversiones

103



éticas, triple cuenta de resultados, indicadores sociales e inversiones socialmente
responsables.

Se reconocen dos tipos de Stakeholders: primarios (grupos con derechos directos y
legalmente establecidos en la empresa) y secundarios (grupos cuyos derechos sobre la
empresa se basan en las obligaciones éticas—no asi legales). La grafica No. 1
representa esta clasificacion:

Grafica No. 1 Tipos de Stakeholders

TIPOS DE
STAKEHOLDERS

Stakehoders
Primarios I
Stakehoders — ‘
Secundarios I ‘ [ Medlc_'s d?.
| Comunicacion |

| Comunidad |

| Gobierno |

:.Accionistas ]

Proveedores

| Consumidores |

| Gremios |

| Clientes |

a

| Competidores |

Robert Freeman, autor de la “Teoria de los Stakeholders”, concibe a la empresa como
“un conjunto de contratos multilaterales” con sus grupos de interés. Cada uno de estos
grupos de interés o stakeholders, tiene un valor intrinseco y juega un papel esencial en
el funcionamiento y sostenibilidad de la empresa. Es por ello que se hace imperativa
una relacion mas estrecha con los stakeholders claves que le permita a la empresa el
conocimiento de sus legitimos intereses y demandas con el fin de que actlue en las
areas que realmente crean valor para todos sus grupos de interés. Es importante tener
claro que la organizacibn no puede violar los derechos legitimos de otros para
determinar su propio futuro. La organizacion es responsable de las consecuencias de
su actuacién sobre otros.
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En este punto cabe preguntarse ¢Qué esperan los stakeholders de una organizacion?,
y la respuesta parece sencilla: esperan vincularse con aquellas empresas que
satisfacen sus expectativas y demandas. Empresas que adopten determinados
comportamientos éticos e incorporen valores morales en su actividad empresarial.

Implicitamente se espera que las organizaciones amplien el ambito de sus
responsabilidades mas alla de las obligaciones basicas derivadas de la operaciéon del
negocio, con el fin de vincularse mas estrechamente a su entorno social. Por ejemplo
demandas de tipo social, comunitario y ambiental que contribuyen al bienestar de sus
publicos interesados y la sociedad en general.

La empresa como actor principal del crecimiento economico de la sociedad necesita
reconocer los elementos determinantes de su entorno de manera que pueda operar
eficazmente en éste y que contribuya al mejoramiento de las condiciones que incide en
los negocios y en la sociedad en general.

Una estrecha relacion con los stakeholders y la satisfaccién de sus expectativas es un
elemento critico en el desarrollo de la estrategia de la empresa porque de ello depende
la evaluacién social, la respuesta de mercado y las perspectivas de la empresa. Cuanto
mMas conocidas y previsibles sean esas expectativas, mayores posibilidades tiene la
empresa de establecer metas, mejorar sus comportamientos y alinear sus intereses con
los de los stakeholders para lograr los niveles deseables de éxito y sostenibilidad a
largo plazo.

Definir las expectativas de los stakeholders de forma precisa o sistematica, facilita a la
empresa la toma de decisiones, simplifica la resolucion de conflictos y fortalece la
reputacién corporativa. Ademas integrar estas expectativas con los objetivos de la
organizacion constituye la columna vertebral de la estrategia y la direccion de la
empresa.

Sabiendo de antemano que la reputacién de la empresa es un activo importante y sus
acciones tienen impacto dentro y fuera de la compafiia. La reputacion corporativa
depende de las percepciones que los stakeholders tengan acerca de la capacidad de la
empresa para cumplir con la adopcion de conductas y responsabilidades sociales por
ellos exigidas.

El cumplimiento de las demandas legitimas de los stakeholders genera relaciones
basadas en la confianza, el respeto y la credibilidad entre los inversionistas, socios,
empleados, los medios de comunicacién y el publico en general. A mediano y largo
plazo, estos son factores que inducen un crecimiento diferencial del producto y el valor
con respecto a otros competidores.

La construccion de una reputacion corporativa sélida y duradera toma como punto de

partida la identificacion y el didlogo con los grupos de interés (stakeholders) de la
organizacion. A pesar de que no existen muchos estudios estadisticos que cuantifiquen
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la importancia y la vinculacion entre el dialogo con los stakeholders y los beneficios
econdémicos para la empresa, con lo que si se cuenta es con un grupo de pequeiias
investigaciones que muestran como la compafila puede encontrar valor en el
compromiso con sus stakeholders. Algunas de estas son:

. Reduccion de Costos. Mejorando la comunicaciéon y construyendo confianza
entre las partes, el compromiso con los stakeholders puede conllevar una gran variedad
de ahorros de dineros. Por ejemplo, cuando entre las empresas y sus proveedores
existe una relacion de confianza, los costos de monitoreo y administracion de los
contratos son menores. Las compafias enfrentan menos conflictos con sus
proveedores, que resultan en menos juicios legales, y se da el espacio para un alto
grado de innovacion. Estas empresas tendran una ventaja competitiva frente a otras
firmas que no han construido relaciones de confianza con sus proveedores.

. Construccion y mejoramiento de acceso a los mercado s. El compromiso
directo con los clientes u otro grupo de interés pueden ayudar a la empresa a
desarrollar nuevos productos y servicios, acceder a mercados, y ampliar su presencia
en los mercados que posee. Por ejemplo, cuando el Banco Cooperativo quiso explotar
su nicho como un banco ético en el mercado del Reino Unido, cre6 un Equipo de
Desarrollo de Alianzas para entender como esto hacia la diferencia frente a otros
bancos en las mentes de sus clientes. El equipo, cuya mision fue determinar el
funcionamiento del banco en relacion a cada uno de sus stakeholders, ayudo a la
compafia a solidificar las relaciones que ya poseia y a construir nuevas, todo esto
produjo un fortalecimiento y apoyo a su politica ética. Las practicas de compromiso con
los stakeholders usualmente ayudan a un ingreso exitoso a mercados emergentes
facilitando el establecimiento de relaciones con los clientes y con sus pares.

. Proteccidn contra acciones negativas de los consumi dores. Las empresas
comprometidas con sus stakeholders estan mejor preparadas para dirigir los intereses
de los consumidores quienes de otra forma podrian tomar acciones contrarias a ella, ya
sea en forma individual o colectiva, sobre temas sociales. Por ejemplo, con el
compromiso de dialogo con los stakeholders sobre sus intereses y preocupaciones
relacionados con una operacion comercial las empresas pueden adelantarse para
minimizar los impactos producidos por boicots organizados por grupos de consumidores
para presionar a la compafia a cambiar sus practicas de negocio.

. Incremento de la efectividad organizacional. El dialogo y la relacién con los
stakeholders pueden ayudar a la empresa a desarrollar habilidades y competencias, 0 a
alinear las operaciones de la empresa con su mision y valores. Por ejemplo, cuando la
British Telecom. quiso demostrar que el interés hacia sus stakeholders se ve fortalecido
por una fuerte estructura ética, buscé feedback de los diversos grupos de stakeholders
sobre sus expectativas en el campo de la ética. Asi la empresa estuvo en capacidad de
desarrollar nuevas estrategias para ayudar a alinear sus prioridades administrativas con
las expectativas de sus grupos de interés.
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. Desarrolla una Cultura de Innovacion y Aprendizaje : La inclusion de
diferentes perspectivas y experiencias pueden ayudar a la empresa a operar en
sociedades diversas y complejas.

. Simplifica la Resoluciéon de los Conflictos: El compromiso directo de la
empresa con sus stakeholders las capacita para evitar y resolver conflictos. En algunos
casos, ello implica el involucramiento directo con los grupos activistas que lideran
campafas o protestas contra la empresa. Por ejemplo, Starbucks dio respuesta a los
intereses de consumidores y activistas sobre el impacto de los cultivos de café sobre un
tipo de aves a través de la asociacién con los lideres activistas para mejorar los
meétodos organicos y amigables con las aves de produccion del café, lanzando un
programa piloto e incrementando la conciencia publica sobre el tema. El conflicto se
resolvio y Starbucks se posicion6 asimismo como un lider en el tema.

. Fortalece la Reputacion Corporativa:  La reputacion corporativa depende de las
percepciones que de la empresa tienen sus stakeholders, este indicador cualitativo
permite conocer la forma en la que la empresa interactlia con aquellos, adicionalmente,
la gestion empresarial socialmente responsable implica considerar los intereses de los
diversos grupos con los que se relaciona, y no solo los de los accionistas. Por ello, las
decisiones y actuaciones de la empresa incorporan criterios de responsabilidad en su
relacion con el medio ambiente, con los trabajadores o con la comunidad en general. La
responsabilidad social de la empresa es uno de los componentes que mayor impacto
tienen sobre la reputacion corporativa, dado que la satisfaccién de las necesidades
legitimas de los stakeholders genera relaciones basadas en la confianza, el respeto y la
credibilidad.

Numerosos estandares ambientales incorporan el compromiso y el dialogo con los
grupos de interés vinculados a las empresas para el desarrollo, definicion de politicas y
su implementacion.

Frente a un contexto competitivo y a una creciente presion de los nuevos actores
sociales que impactan los objetivos de las empresas, se requiere la incorporacion de
modelos de negocios mas sensibles a los requerimientos de esta nueva realidad.

Hay quienes hablan de planeacién politica como el soporte de cualquier tipo de
planeacion: algunos la utilizan con fines electorales y otros para realizar proyectos de
desarrollo. Lo cierto es que la planeacion econdmica y la social tienen de fondo el juego
de la decision politica. Hay varios tipos y enfoques de planeacion, como la del
incrementalismo inconexo, exploracibn mixta, la planeacion de corte racional,
normativa, transactiva, participativa, prospectiva, estratégica, entre otros, pero, para
autores como Tomas Miklos, la planeacion politica debe ir ahi como un soporte de
negociacion para los actores. Miklos considera que la planeacion politica “la aplicacion
de las metodologias de planeacion a la politica, o la politizacion de la planeacion,
responde al contexto social, econdémico y politico de cada pais y a cada momento de su
historia. La planeacién politica constituye una actividad que debiera abordarse en forma
integrada y unitaria, reconociendo las multiples interrelaciones que existen entre los
procesos econodmicos, politicos, sociales y fisicos. Si no se adapta el concepto genérico

107



de planeacién a la realidad histérico-politica, aquél pudiera verse reducido a un simple
ejercicio académico y pretendidamente ‘neutro™3,

Un proceso de negociacion pareciera que correspondiera al modelo de Habermas: el
dialogo y la argumentacion, por encima de todo. No obstante, una negociacion va mas
alld y reconoce que es un proceso estratégico entre actores. En una negociacion que
reconoce y explora al Otro. De la sistematizacidon de ese conocimiento dependen los
desarrollos subsiguientes y las acciones que se van decidiendo. Sin embargo, la
cuestion es mas compleja cuando trata de un escenario con varios actores. En la vida
cotidiana de las sociedades, normalmente, no se habla de un solo actor sino de un
escenario (campo) donde se debaten las ideas y argumentaciones de varios
negociadores; de hecho, enfocando la atencion en un X actor-negociador, que haria el
papel metodologico de servir de punto de andlisis para el presente ejercicio escrito, se
podria afirmar que es un actor que esta obligado a estudiar a los demas pero también a
transmitir (proyectar) una imagen y a percibir la imagen que los demas pueden estar
captando de si mismo.

¢, Qué intencionalidad mueve al negociador para intentar conocer el adversario? ¢Qué
significa el reconocimiento del otro? ¢Y la identificacidbn de sus intereses? ¢Coémo se
aprehenden o descubren las estrategias del otro?. Para responder estas preguntas
normalmente los investigadores acuden a la psicologia, antropologia y sociologia,
principalmente, y también al conocimiento de técnicas prospectivas y estratégicas. La
negociacion a partir del analisis prospectivo implica ese conocimiento articulado.

En la vida cotidiana, la interaccion social obliga a procesos permanentes de
negociacion. Desde los conflictos familiares hasta la elaboracidon de planes de
desarrollo nos vemos sujetos a la interaccion: es la Unica forma conocida para la
construccion de sociedad; de hecho, es un reconocimiento claro a lo largo de la historia
del siglo XX de una idea filosdfica: el lenguaje. La negociacion esta envuelta en los
conceptos mas importantes de las ciencias sociales contemporaneas: lenguaje, dialogo,
comunicacién, consenso, argumentacion y discusion. Justamente, el discurso de la
ética esta atravesado por la filosofia de lenguaje y de ahi que la ética (con los alemanes
Habermas y Apel) postula la aparicion de la racionalidad comunicativa en contra de la
instrumental que venia siendo la opcibn mas importante desde que aparecié la
modernidad en Occidente: siglos XVI y XVII. La complejizacion del conflicto
contempordneo (coadyuvado por la densidad poblacional, la multitud de intereses
individuales y sociales, y la generalizacion de la violencia) ha obligado a demandar el
procedimiento ético del didlogo como una salida deseable. Pero los diversos conflictos
cotidianos transforman la comunicacion en un problema dificil. De hecho, la
investigacibn se pregunta no solamente por encontrar formulas para una 6ptima
comunicacion sino por interpretar correctamente la naturaleza de los actores, por una
psicologia y antropologia de los negociadores: la comprensién del hombre como un ser
motivado por argumentos racionales ha sido desplazado por las concepciones
simbdlicas, bioldgicas, culturales y socioldgicas. Segun los neoinstitucionalistas, como
March y Olsen, las acciones de los individuos son tomadas como resultado de las

¥ MIKLOS, Tomas (coord.). Las decisiones politicas. De la planeacion a la accién. México: IFE y Siglo
XXI, 2001. p. 39.
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creencias respecto a un entorno. De ahi que la gente entregada a la politica dedique
tanto tiempo a los simbolos, al mito y a los rituales. La significacion simbolica de la
politica no equivale a denigrarla, por supuesto; simplemente March y Olsen tratan de
exponer una nueva concepcion de los actores politicos (en este caso). La vida es
primordialmente interpretacion, afirman. La ciencia y la filosofia se oponen con
frecuencia en la teorizacion acerca del comportamiento del hombre: ¢Qué lo impulsa a
actuar? ¢ldeas, suefios, visiones? O ¢son las cuestiones empiricas, observables, las
que impulsan el comportamiento humano? Es la discusion entre las éticas de moviles y
las de fines.

Una negociacion formal (que en el principio del proceso puede ser de caracter informal)
tiene tres elementos basicos: tema, actores y escenario. Es conocida la diferenciacion
que hace Peter Senge en su famosa obra La Quinta Disciplina, sobre el diadlogo y la
discusion. El primero es abierto, mas parecido a un conversatorio; y el segundo ya esta
enfocado al tema en cuestion. En este Ultimo ya hay argumentacion. El punto es: la
convocatoria a la negociacién resulta ser un reto por cuanto se reunen actores de
diferente naturaleza psicologica, origen geografico, sexo, profesion, edad, entre otros,
para discutir un problema. ¢Es posible pensar en la frontera de la negociacion?
¢Existe? La frontera de la negociacibn no se circunscribe al espacio de los
negociadores. Tras de si hay una preparacién de equipo (lo cual no significa que haya
siempre homogeneidad de criterios) y, sobre todo, representacion de otros actores.
¢ Qué significado puede tener este hecho? La investigacién del otro no se puede limitar
en forma béasica a su reconocimiento. Estd el escenario o los escenarios: campos
complejos donde se debaten los intereses. La idea basica del negociador consiste en
establecer un conocimiento lo mas aproximado posible acerca de la naturaleza del otro
y del juego que plantean los actores involucrados en el proceso. Cuando Henry
Mintzberg expone los criterios para una estrategia eficaz y plantea la seguridad como
uno de los mas importantes, se esta preguntando si se ha desarrollado un sistema
efectivo de inteligencia para prevenir sorpresas por parte de los contrincantes. Esto solo
es posible reconociendo la importancia del otro y descubriendo quién es. El juego de los
actores implica al mismo negociador que intenta desarrollar un analisis prospectivo de
los intereses de los demés individuos involucrados en el proceso. Los actores tienen
intereses, incluyendo, por supuesto, los negociadores. Hay intereses de clase social, de
caracter individual, politicos, econdmicos, religiosos, familiares, académicos, de grupo
social, entre otros. Incluso un solo individuo puede tener una red de intereses no
siempre clara. Puede tener un conflicto de intereses en un momento dado: familiares,
empresariales y nacionales, por ejemplo, si esta en una negociacion internacional en la
gue se jueguen los intereses del pais, los de su empresa y los de su familia. La teoria
administrativa no siempre los reconocié. De hecho, en la teoria de la Administracion
Publica sélo se reconoce en los afios cincuenta. La evolucién del Estado obligé6 a
superar, por ejemplo, la disyuntiva administracion y politica. En un tiempo se creia que
los asuntos administrativos eran racionales, procedimentales, normativos, y la cuestion
politica tenia que verse como un obstaculo o como algo inaceptable. Con las nuevas
funciones del Estado, como la de proveer servicios publicos, el Estado pierde su propio
control y tiene que empezar a interactuar con multiples actores, quienes empiezan a
influir en los asuntos politicos. Surgen las teorias de las Politicas Publicas y la Gerencia
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Publica donde se enfatiza en la cuestion de la decision. Y esta es politica, con diversos
intereses por parte de los actores. Aparecen con mayor fuerza los estudios sociologicos
de los grupos de presion.

A nivel de intereses, hay que partir de la idea de que no siempre son explicitos. La
punta del iceberg es apenas, en una mayoria de casos, una estrategia de mostrar lo
qgue se quiere dejar ver. Una guerra puede tener una expresion publica y una red de
intereses moviéndose por multiples actores. Una negociacion politica puede ser una
pugna de visiones del desarrollo social ante los medios de comunicacion y una pugna
de intereses burocraticos en la mesa.

El estudio del otro implica el estudio de sus escenarios, una investigacion sobre sus
grupos de apoyo: ¢Representa un grupo politico? ¢Una multinacional? ¢Un sindicato?
¢Un grupo empresarial? ¢Qué significa esa representacion? ¢Representa un apoyo a
ideas neoliberales? ¢Esta buscando una reeleccion? ¢Un contrato esta en juego?
¢Beneficios familiares? La comprensidon de este fendbmeno va completando la
comprension de todo el asunto de la negociacion. El reconocimiento del otro, con el
estudio de la percepcion sobre los moviles humanos que integran el esfuerzo del
dialogo y con el estudio de los intereses, puede permitir al negociador realizar un
estudio exploratorio.

Los actores asumen estrategias para lograr el escenario deseado: una negociacion a
favor. Aqui no se trata de tener estrategias de accion en la basqueda de construccion
de escenarios (lo cual, por supuesto, es importante) sino que se trata de descubrir las
estrategias de los contrincantes. ¢Qué piensa hacer el otro y cdmo lo piensa hacer?
¢, Qué finalidad busca? ¢Cdmo tener indicadores claros para hacer inteligencia? La
respuesta puede empezar por una palabra: interpretacion de la accion social. El
descubrimiento del Otro, asi como de sus intereses, brinda trayectos de analisis para
investigar las estrategias. Indicadores como la regularidad e insistencia del actor
contrincante hacia un punto puede permitir la deteccion de una estrategia. La pregunta
obligada es: ¢Hacia donde quiere dirigir deliberadamente la discusion? ¢Es fuerte en
ese punto de discusion? ¢Qué finalidad lo conduce por ese derrotero? Descubrir las
estrategias del Otro hace parte de la inteligencia impulsada a obtener informacién del
actual escenario.

El denominado giro cultural como fundamento del desarrollo social, el surgimiento de la
idea de capital social y la gestion del conocimiento han hecho que el actor, el ciudadano
y los grupos sociales sean los protagonistas en cualquier proceso de planeacion,
administracion y gestion. Cada vez més, se hace mayor énfasis en que la Gestiéon del
Conocimiento es la base de una estrategia de desarrollo. La Gestiéon del Conocimiento
estd enmarcada en la sociedad del conocimiento, en donde se busca innovar y crear
valor a partir del conocimiento como factor estratégico, con el fin de resolver problemas
desde la informacion disponible, utilizando conocimiento en tiempo real, analizando,
clasificando, modelando y relacionando sisteméaticamente informacion, etc.

Dentro de las fases de la Gestion del Conocimiento se encuentran:

» Deteccion e inventario de conocimiento y organizacion del capital social
* Formalizacion de la Gestion del Conocimiento
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* Creacion y fortalecimiento de instituciones inteligentes basadas en el
aprendizaje.

TIPOLOGIA DE LOS PROCESOS.

AUTOGEST-(AC)-ION, COGESTION, GESTION DIRIGIDA,
CONCERTACION, COOPERACION, CLUSTERIZACION, BIOGESTION,

INTERGESTION, GESTION COMPARTIDA. GESTION SIMBIOT
|ICA

Este universo mas que mostrar alternativas y matices, da cuenta de la relevancia de la
unidad metodol6gica PENSAMIENTO-ACCION. La eleccion entre estas posibilidades,
puede surgir en el fluir dinamico y cambiante de los procesos, donde circunstancias,
imprevistos, atractores extrafos, pueden propiciar, sugerir, mostrar. Es inteligente —y
pertinente- no cerrar ni aislar mecanicamente el sistemay pensarlo permanentemente
conlleva la satisfaccion tanto de la sorpresa como de visualizacion de la imaginacion
creativa. Mas que el discurso de la participacion esta el curso de red de conocimientos
compartidos, la re-union teoria-practica, la creaciéon de topologias explicativas como el
modelamiento propio (colectivo) a través de los Mapeos Cognitivos Borrosos, M C B
(Bart Kosko.) en Talleres entendidos como espacios-tiempo sico-ambientalmente
propicios para la creacion.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EJERCICIOS DE APOYO.

JL CONSTRUCCION DE UNA

GESTION INTEGRAL PARA EL

DESARROLLO.
INTERINSTITUCIONALIDAD,
INTERDISCIPLINARIEDAD,
INTERACCION.
INTERDEPENDENCIA.
INTERDIMENSIONALIDAD.

111




A

“ Cuanto mas profunda es una explicacién, mas lejos estan de la experiencia inmediata
las entidades a las que debe referirse.” David Deutsch

“ Lo esencial surge con frecuencia al final de las conversaciones. Las grandes
verdades se dicen en los vestibulos.” Emile Cioran

«La eficacia de la accion publica se fundamenta en la calidad de la interaccion entre los
distintos niveles de gobierno y entre éstos y las organizaciones empresariales y la
sociedad civil.” Joan Prats
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“ El hecho es que vivimos una época de especializacidon creciente, y por buenas
razones. La humanidad puede asi acumular mas conocimientos dentro cada campo de
estudio, y a medida que una especialidad crece, tiende a dividirse en
subespecialidades. Este proceso se repite una y otra vez, cosa que es tanto necesaria
como deseable. Sin embargo, se hace también cada vez mas necesario complementar
la especializacion con la integracion. La razdn es que no existe un sistema complejo no
lineal que pueda describirse adecuadamente dividiéndolo en subsistemas o en diversos
aspectos definidos de antemano. Si estas partes, todas en mutua interaccion, se
estudian por separado, aunque sea con un alto grado de detalle, los resultados, una
vez reunidos, no proporcionan una buena imagen del conjunto. En este sentido, hay
una profunda verdad en el viejo adagio que dice: ‘ El todo es mas que la suma de las
partes’ . “ Murray Gell-Mann

CONCEPTOS CLAVE:

INTEGRACION. SIMBIOSIS. SINERGIA. SISTEMA ABIERTO DE COMPLEJIDAD
CRECIENTE.

CONSIDERACIONES:

En la perspectiva contemporanea del conocimiento aplicado, las disciplinas aisladas,
las instituciones focalizadas, los entes fragmentados, pierden cada vez mas
protagonismo Yy eficiencia. EI mismo Plan Colombia dadas sus falencias por unilateral y
reduccionista, hoy se replantea y se formula como PLAN INTEGRAL. En el proceso no
s6lo han surgido disciplinas de frontera (Bioética, Biopolitica, Ecogeografia, Fisico-
Quimica) sino se ha hecho necesaria la transdisciplinariedad como saber académico
metodoldgico y la interinstitucionalidad como practica administrativa, mas en razon del
reconocimiento de la Administracion Publica como disciplina no especializada sino
universal e incluso de alguna manera holistica. Todas las dimensiones del saber se
incorporan en un Plan, en un Programa, en una Gestion para el Desarrollo; multiples
profesionales devienen competentes tanto para concebir como para solucionar los
problemas.

REFERENTE:
En cuanto GESTION DE PUNTA, ver el proyecto, en ejecucion, ZONA FRANCA DE
SALUD en RIONEGRO, Antioquia.

EL EJERCICIO

Dentro del mundo del Estado y en particular de la Administracion Publica, existen
tradicionalmente, sectores (campos en nuestro lenguaje) administrados en si mismos,
no obstante la creciente expresion de los vinculos funcionales (y estructurales) que los
complementan y los pueden integrar. Reconociendo las ventajas desde la sistémica
misma, de integrar y relacionar operativamente, se trata de escoger uno de ellos e
identificar la red a la que pertenece por sentido.

Los pasos sugeridos son:
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5.

6

Escoja un sector de su interés. Mencionar algunos puede ilustrar: SALUD
PUBLICA. EDUCACION PUBLICA. MEDIO AMBIENTE. JUSTICIA
COMUNITARIA. INFRAESTRUCTURA. SEGURIDAD PUBLICA. ESPACIO
PUBLICO. CULTURA CIUDADANA. SERVICIOS PUBLICOS.

. Caractericelo: POLITICAS PUBLICAS relacionadas (Ver CONPES).

INSTITUCIONES involucradas, desde el nivel ministerial hasta las escalas
locales. ESTRUCTURAS LEGALES y JURIDICAS (conjunto de leyes y decretos,
normas). PLANEACION que lo incorpora (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO,
P OTS., PLANES DE GESTION. PLANES DE ACCION.). PRESENCIA
SOCIAL (ONGs, Organizaciones de la Sociedad Civil, Comunidades, Culturas y
Contra-culturas).

Escoja una escala segun pertenencia.

Analice la pertinencia y las bondades (o no) del Sector-Campo y, evaluando ex -
ante, ex - post, ex — en, elabore una conjetura que integre el sector-campo
teniendo en cuenta forma, funcion y estructura, esto es, toda la arquitectura del
Sector-campo.

Socialice con los participes de su proceso de comprension y explicacion, el
contenido de su conjetura.

Elabore una bitdcora de la anterior actividad.

A manera de ejemplo, se detalla el SECTOR SALUD con el apoyo de estudios
recogidos en la catedra Manuel Ancizar de la U. Nacional (Ver texto: La Salud Publica
Hoy. Enfoques y dilemas contemporaneos, Bogota: Ed. Universidad Nacional de
Colombia (2002).

A continuacion una agenda posible:

La globalizacién y su impacto institucional y vivencial sobre la salud ( Consuelo
Ahumada Beltran)

Problemas Bioéticos y dilemas éticos contemporaneos en salud. ( Beatriz Pefia
Rivero)

Teorias y practicas en promocién y en prevencion. ( Mery Constanza Garcia
Vargas)

Salud en calidad de vida: un enfoque innovador. (Isabel Cristina Ruiz Buitrago.)
La garantia del derecho a la salud en Colombia, a la luz del Derecho
Internacional de Derechos Humanos )

La situacion de la salud en Colombia. ( Maria Esperanza Echeverri Lopez )
Pasado, presente y futuro de la Ley 100 de 1993. (varios).

La universidad y la salud: historia, retos y nuevas respuestas. (Rosalva Medina
Arévalo ).

La salud ambiental: de la prevencion a la incorporacion a la curacion y al disfrute.
(Varios).

Salud-enfermedad: falso dilema. Memética de la concepcion de la Salud: Lo
Biologico 40%, lo Cultural-Social 60% (aprox.). Discernir para privilgior
y/oenfatizar, entre el paradigma anterior de LO CURATIVO y el actual de lo
PREVENTIVO (ECO-BIO-SALUD). Nota: No es un dilema, es una simbiosis
.(Francisco Jiménez V.)
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2. CONCERTACIONES &
AUTONOMIAS DE ACTORES Y
AGENTES EN LA GESTION PARA

EL DESARROLLO.

DE LA CONCEPCION RELACIONAL AL
METODO MACTOR.

“ Teniendo en cuenta que la comunidad es el actor principal del desarrollo, la
planeacion participativa facilita el uso de herramientas que permiten establecer un
didlogo claro y comprensible con el cual se debera garantizar el uso adecuado de los
recursos, buscando tanto una mejor calidad de vida como el desarrollo integral y
sostenible del ente territorial.” OLGA LILIANA CANO ALVARAN.

CONCEPTOS CLAVE
ACTOR. AGENTE INTELIGENTE. AGENTE AUTONOMO. STAKEHOLDERS.
MACTOR. CONCERTACION DE ACTORES.
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“ Existen algunos campos de las politicas publicas en los que las relaciones no son tan
inmediatas, pues otros factores influyen mas directamente y sirven como base. Se trata,
notablemente, de las relaciones entre ciencia y tecnologia con la descentralizacion, la
poblacidén, el comercio exterior, la justicia y las relaciones internacionales. El énfasis
cae aqui en no tan inmediatas , puesto que hay varios casos que permiten matizar este
analisis. Asi, por ejemplo, la descentralizacion no puede darse sin un avance hacia la
equidad de todas las regiones colombianas en cuanto a su capacidad de resolver
problemas, manejar su productividad y su medio ambiente, su salud, etc., y eso es
ciencia y tecnologia.” CARLOS E. MALDONADO.

BUCLE

AUTONOMIA — LIBERTAD — INTERDEPENDENCIA — POBLACION — ACTOR
I I
AGENTE — SATAKEHOLDERS — CONCERTACION - DESARROLLO - VIDA

PRESENTACION

El método MACTOR, Matriz de Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y
Recomendaciones. (Michel Godet), es un sistema de analisis y relaciones de juego de
actores y agentes que busca valorar las relaciones de fuerza, en tanto coexistencia de
intereses, para estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un cierto
namero de posturas y de objetivos asociados.
Comprende 4 fases:
» 1. Identificacion de los actores que controlan o influyen sobre las variables
claves del analisis estructural.
» 2. Identificacion de los objetivos estratégicos desde una explicacion de las
razones de choque entre dichos actores.
» 3. Evaluar los grados de influencia entre los actores segun su peso y fuerza.
« 4. Conocer el posicionamiento (favorable o desfavorable) de los actores
respecto a los objetivos

A continuacion la NEGOCIACION de orden Distributivo y/o Integrativo segun las
circunstancias. Es el como negociar a partir de la importancia del otro.

Finalmente la MATRIZ parte de la identificacion de Influencia y/o Dependencia entre 4
categorias de Actores. 1. DOMINANTES. 2. AUTONOMOS. 3. DE EN LACE vy 4.
DOMINADOS. Paralelamente se ha identificado la tipologia del Poder: CONDIGNO,
COMPENSATORIO, CONDICIONADO. .

EL EJERCICIO
» Consulte el texto: METODOLOGIA PARA LA CONCERTACION CON LOS
ACTORES en la gestion de proyectos de desarrollo. ESAP, Serie Documentos
Pensamiento Administrativo Publico. Cuadernillo 6. (Olga Liliana Cano Alvaran) .
2004.
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e Texto de Apoyo Complementario: Ver : TEORIA PAISAJE DE LA AGREGACION
gue predice cdmo se alinearan los diferentes actores a partir de identificarlos
midiendo sus magnitudes y sus predisposiciones. Ver: AXELROD, R. (2004) La
complejidad de la cooperacion. Modelos de cooperacion y colaboracion basados
en los agentes. p.p. 96-106. Colombia - México, F. C. E. Fondo de Cultura
Economica.

» |dentifigue un PRODES, Proyecto de Desarrollo en proceso, y utilice el Método
MACTOR.

» Autoevalule el ejercicio y confrontelo con los actores, con compafieros y con el
tutor respectivo.

30 INSTRUMENTACION
CONCEPTUAL ALTERNATIVA
DE LA GESTION PARA EL

DESARROLLO. ANALOGIA.
METAFORA. IRONIA. ALEGORIA.
PARADQOJA.

“ Como somos seres multidimensionales y podemos realizar muchas identidades
diferentes, podemos competir en algunas de ellas y socializar en otras.” Humberto
Maturana.

“ La paradoja de la diferencia anuncia la realizacion alegérica del cerebro social
donde se realiza la convivencia.(...) Concertar es el acto- potencia que los hombres
debemos construir en la resolucion de los conflictos. “ Germéan Zabala Cubillos.

CONCEPTOS CLAVE.

METAFORA (del griego meta o metastas 'mas alla, después de'; y phorein, 'pasar, llevar')
consiste en el uso de una expresion con un significado distinto o en un contexto diferente al
habitual. Establece una relacién de identidad total entre dos seres, ideas o conceptos, de tal
forma que para referirse a uno de los elementos de la metéfora se emplea el nombre de otro.
Significa comparar dos elementos sin ocupar nexos.

ALEGORIA. ANALOGIA. ALTERIDAD. ALTERNATIVA. MEMETICA. PARADOJA. IRONIA.
ALIENACION.
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BUCLE INTERACTIVO:

LENGUAJE — IMAGEN — FANTASIA — INVENCION — IMAGINAC ION — RE-
CREACION

’

: - “Un ser integral conoce sin
viajar, ve sin mirar, y realiza sin hacer” . Lao-Tse.

CONSIDERACIONES

1. La Cultura, multidimensional por definicion, comporta tanto lenguajes como
instancias no directas, que la han venido conformando y transformando
permanentemente. Hay metéforas que hacen parte del diario vivir y analogias
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mas explicativas que el concepto original, todo lo cual en la dinamica de la
Memeética (Genética de las ideas), conforman lo real y afectan la realidad
misma.

2. Una estrategia de Gestion para el Desarrollo, puede trascender lo obvio y lo
directo con estos atributos del pensar y trascender en sus efectos todo
inmediatismo trivial.

EL EJERCICIO

1. Escoja una realidad en términos de proceso de desarrollo y TRADUZCA su texto
(traducir es crear re-creando), incorporando Metéaforas, Analogias, Alegorias,
etc., que amplien espectros, privilegien énfasis significativos y generen
crecimientos.

2. Elabore un documento facil de ser socializado y confréntelo en términos de su
capacidad de explicacion y de comprension, con participes actuales o posibles
del proceso.

3. Entienda como EVALUATIVO dicho momento. Esto es, asuma todo tipo
confrontaciones rigurosas.

4. Reelabore el documento con los distintos aportes o redefiniciones y confrontelo
con el original.

5. Valore autocriticamente todo el producto, y confrontelo a distintos niveles
(comunidad académica, colectivos sociales).

4:<.SABER NORMATIVO DE LOS
PROCESOS DE GESTION.

La certificacion de sistemas de gestion es la emisidn de una declaracion por una
tercera parte, basada en una decision tomada después de la revision de que se ha
demostrado que se cumplen los requisitos especificados para tal tipo de sistema.”
IAF
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CONCEPTOS CLAVE:
NORMA. ACREDITACION. CALIDAD. SISTEMA. NORMOGRAMA

APREHENSION DE LA NORMA EN SU
CONSTRUCCION.

REFERENTES.

ICONTEC es la organizacion internacional que otorga certificados reconocidos
mundialmente.

ISO 9001, Norma de Sistemas de Gestion de Calidad.

ISO 14001, Norma de Sistemas de Gestion Ambiental.

OHSAS 18001, Norma de Sistemas de Seguridad y Salud ocupacional.

ISO 22000, Norma de Sistemas de Gestion de Inocuidad de los Alimentos.
ISO 27001, Norma de Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Certificacion NTC G P 1000, permite a las entidades del Estado de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico evaluar y dirigir el desempeiio
institucional, en términos de calidad y de satisfac cion social, de una
manera sistematica y transparente, de acuerdo con| 0 establecido en el
Articulo 2 de la Ley 872/2003.

Certificado ISO/TS 16949. (Sector Automotor)

Certificacion ICONTEC de Sistema de Gestion de Resp  onsabilidad Integral.
Certificacion 1SO 13485. Para dispositivos médicos.

Certificacion NTC 6001. Sistemas de Gestion para MYPES.

Certificacion NTC 5555 . Sistemas de Gestidon de Calidad para las Instituciones
de Formacioén para el Trabajo.

Certificacion de Sistemas de Gestion para PYMES. (Basado en la Norma
Chilena NCh 2909).

EL EJERCICIO

Escoja una de las Normas o Certificaciones sefialadas como referentes. Se
sugiere privilegiar la Certificacion NTC G P_1000.
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» Consulte en ICONTEC los requisitos para otorgar el aval y la certificacion.

* Elabore un Documento de Intencién referido a una Institucion que conozca o a la
cual tengo algun nivel de pertenencia.

» Socialice y comente el citado documento, si es posible con funcionarios de
ICONTEC y con funcionarios del ente escogido.

e Elabore un documento final que recoja la anterior consulta, incluyendo un
NORMOGRAMA especifico para la institucion escogida.

SOGESTION PARA EL

DESARROLLO DE LA CULTURA

DE LOS DERECHOS HUMANOS.
INCORPORACION DE LA PAUTA QUE
CONECTA.

- “ La forma acertada de empezar a pensar sobre

la pauta que conecta es pensarla como si fuera primariamente (cualquiera que sea
el significado de este vocablo) una danza de partes interactuantes y sélo
secundariamente estuviera precisada por limites fijos de diversas clases.” Gregory
Bateson.

“El mundo no es algo que nos haya sido entregado; es
algo que surge a partir de cdmo nos movemos, tocamos, respiramos y comemos. Esto
es la cogniccién como enaccion, ya que la accion connota el producir por medio de una
manipulacion concreta.” Francisco Varela
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CONCEPTOS CLAVE

ENACCION. DERECHOS HUMANOS. PAUTA QUR CONECTA. KNOW - HOW
ETICO (saber como). KNOW - WHAT ETICO. (saber qué). SAVOIR - FAIRE .
CONOCIMIENTO INTENCIONAL. JUICIO RACIONAL. CSCW: Trabajo Colaborativo
Soportado por Computador.

EL EJERCICIO
1. Estudie los dos siguientes planteamientos: (1. CONFLICTOS. 2. VIDA-
DERECHOS HUMANOS)

- COMPRENSION, MANEJO y RESOLUCION de
CONFLICTOS

Desde los referentes propios de la cultura occidental donde dentro del habitual temor a
las contradicciones (en ocasiones, panico), domina la exclusion: "o lo uno o lo otro" y
donde la inclusidon misma: "lo uno y lo otro” deviene mas que problematica, la necesaria
explicacion y comprension de los conflictos, su caracter de inevitables, su nivel post
con respecto a los problemas que los subyacen, conforman hoy un campo de estudio,
de investigacion y de trabajo significativo y complejo. El ya universo de los Derechos
Humanos, tiene en dicho campo, un cimiento a construir, deconstruir e innovar
permanentemente en tanto los procesos educativos y cognitivos se han convertido en
instrumento idéneo para la integracion Teoria-Practica en la perspectiva del manejo y
la resolucion de lo conflictivo. Por otra parte, el implicito mentalidades, se devela como
un sistema de complejidad creciente e importancia vital, lo cual ha llevado a una
afirmacion util de resaltar: La nueva mentalidad es mas importante que la nueva ciencia
y la nueva tecnologia.

UNIDAD .. FUNDAMENTOS DE CONTEXTO Y TEORICOS

" No hay nada mas practico que una buena teoria”

« CONTEXTO CULTURAL COMO TEXTO. ADN CULTURAL y BIOPOLITICA.

+ TEORIAS GENERALES DE APOYO (Caos, Complejidad, T. D. R. de Juegos,
entre otras. Logicas No-clasicas))

+ TEORIAS ESPECIFICAS (De Conflictos, de la Cooperacion, de la Confianza, de
la Cognicion, entre otras.)

UNIDAD. COMPRENSION BASADA EN EXPLICACION

° FENOMENOS y PROBLEMAS

° DINAMICAS CONFLICTIVAS en distintas DIMENSIONES (Ambiental, Politica,
Econdmica, Social, entre otras)

° ESTRUCTURA, FORMA y FUNCION del CONFLICTO.

UNIDAD. MANEJO Y RESOLUCION. GRAN TALLER
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° INSTRUMENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS: MCB. Mapas Cognitivos
Borrosos. Matriz de Intereses. Bucles inter-retroactivos. Redes y Simulaciones.

°© ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO en DERECHOS HUMANOS. SINTESIS FINAL:
EL CONFLICTO COMO POSIBILIDAD.

« VIDA (bios) - ETICA (ethos) - DERECHOS
HUMANOS (D. H., DIH)

" Y sifuera la vida y no la muerte la costumbre”. F.J. V.

" Si sustentamos la vida son todos los derechos." F. J. V.

" (...) en las nuevas relaciones sociales que reconocen la existencia del otro para
afirmar en lo inédito la esencia de la inmanencia social: en el confiar... garantizando en
la certeza del otro, la conservacion esencial de lo humano; en el convivir, vivencia
compartida que sustenta la permanencia bioldgica de la especie; en la razén del
desarrollo desigual y combinado de la sociedad. " G. Z. C.

s L L WA e et et £ el ambito de los
Derechos Humanos, los referentes se integran sinergeticamente desde la Experiencia,
la Teoria, las Circunstancias cambiantes de La Realidad y las Emergencias
imprevistas. La integracion hoy tiene como gran pauta la Vida, esto es, la

organizacion sin exclusién,  por tanto, el pensamiento relacional, en red, deviene
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pertinente. En este orden de ideas el ethos trasciende los moralismos y se articula
cientificamente con la cultura misma, en su permanente evolucion. El ambito de los
Derechos Humanos se constituye por tanto, en el encuentro con la légica de lo
viviente, con las alteridades, con la cooperacion en la diferencia, con las culturas
preventivas, todo soportado por acuerdos, leyes y valores de nuevo orden.

UNIDAD VIDA (bios). ORGANIZACION SIN EXCLUSION.

+ LOGICA DE LO VIVIENTE. BIONOMIA

« BIOLOGIA Yy CIENCIAS SOCIALES y POLITICAS. BIOPOLITICA.

+ TALLER: DE LO ANALOGICO a LO DIGITAL (Software de Simulacion).
TERRITORIOS DE VIDA Y CONVIVENCIA. HEURISTICAS.

UNIDAD ETICA (ethos). GESTION-ACCION SIN REDUCCION.

« ETICA PUBLICA. BIOETICA.

« BUCLE EPISTEMOLOGICO: LOGICA - ETICA - ESTETICA

+ TALLER: INTELIGENCIA EMOCIONAL - INTELIGENCIA RACIONAL (T D R) -
INTELIGENCIA RAZONABLE - INTELIGENCIA ARTIFICIAL en fendmenos,
hechos, situaciones; posibilidades y probabilidades.

UNIDAD DERECHOS HUMANOS, GLOBALIZACION e INTERDEPENDENCIA.

« DIMENSION JURIDICA Y CULTURAL. DH, 12, 22 32 y 42 generacion. DIH. La
corrupcion como la violacién mas flagrante de los Derechos Humanos.

- DEFENSORIA Y MEMETICA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

+ GRAN TALLER FINAL. Entre la TOSUDEZ DE LOS HECHOS y LO POSIBLE
COMO FUNDAMENTO DE LO REAL. Metodologia: ° Lo comun en lo diverso. °
Lo probable en lo posible. MCBs. y Redes Neuronales.

AUTORES DE APOYO

HEINZ PAGELS. HUMBERTO MATURANA. FRANCISCO VARELA. CARLOS E. MALDONADO.
ANTONIO ECOHOTADO. FRITJOF CAPRA. ROBERT AXELROD. BERTRAND RUSELL. MANFRED
MAX NEEF. JOEL DE ROSNAY. FRANCOIS JACOB. GEORGES BALANDIER.

2. Desde el ambito GESTION PARA EL DESARROLLO, cémo estructuraria un
programa que conecte (pauta) estos contenidos con Proyectos Sociales de
Desarrollo, con Politicas Publicas y con el hacer-saber de un GESTOR
SIMBIOTICO.

3. Bosqueje un Programa especifico de GESTION PARA EL DESARROLLO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

ANEXO: C S C W : TRABAJO COLABORATIVO SOPORTADO POR COMPUTADOR

En un ambiente social dinamico y complejo, la actividad colaborativa que puede realizar
un grupo de personas es un tema que ha venido cobrando importancia, debido al
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creciente convencimiento de que el desempefio tanto individual como grupal puede
aumentar significativamente con esta forma de trabajo.

El campo de accidn del Trabajo Colaborativo son los grupos de personas que se reanen
para alcanzar objetivos especificos y comunes, y en donde se busca generar sinergia.
Es por ello que la creacion de condiciones para fomentar o facilitar el Trabajo
Colaborativo deben partir de la comprension de los aspectos humanos,
organizacionales, sociales y culturales.

Debido al auge de los Computadores, su penetracién en las distintas actividades del
hombre, y el aumento de actividades en grupo a través de éstos, surge a mediados de
los ochenta el Trabajo Colaborativo Soportado por Computador (CSCW - Computer
Supported Cooperative Work) como una respuesta desde el campo de las Ciencias
Computacionales a los retos que se comenzaban a plantear en este entorno.

CSCW reune disciplinas como la sicologia, la teoria organizacional, la sociologia, la
antropologia y la teoria de la comunicacion, entre otras, para comprender el
comportamiento de las personas cuando trabajan en grupo y con esto, disefiar y
desarrollar sistemas que promuevan actividades de colaboracién a través del uso del
computador. Siendo CSCW un area de conocimiento, las aplicaciones informaticas
desarrolladas con este enfoque se denominan Groupware
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60 GESTION PARA EL

DESARROLLO DE LA SOBERANIA
ALIMENTARIA.

DEL COMER COMO ACTO POLITICO
AL ECO-CULTIVAR COMO
DESARROLLO AUTONOMO.

“ Una alimentacién adecuada es requisito minimo para el ejercicio digno del derecho a
la vida.” Plan de Desarrollo Bogota sin indiferencia.

“ Todos deberian tener derecho a una alimentacion saludable y accesible. ¢Qué
revolucibn mas grata que empezar por comprometer nuestros mejores recursos en la
educacion saludable de los nifios.? Alice Waters.
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Imagen de campos de cultivo circulares en Kansas, fin de junio de 2001. Saludables, en verde
los cultivos en crecimiento. Maiz en prefloracion. Sorgo, muy parecido al maiz, crece mas
despacio (méas pequefio, posiblemente + palido). Trigo oro brillante al cosecharse, boreal, en
junio. En castafio, lotes recientemente cosechados y arados, en barbecho por el afio

CONCEPTOS CLAVE
SLOW FOOD. AGRICULTURA URBANA. SEGURIDAD ALIMENTARIA. SAN.
TECNOLOGIAS LIMPIAS. BIODIVERSIDAD.

“ Sé tu el cambio que deseas ver en el mundo.” Mahatma Gandhi.

“ No tiene sentido forzar los ritmos de la vida. El arte de vivir consiste en aprender a
invertir el tiempo en todas y cada una de las cosas.” Carlo Petrini.
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“ El mundo no es algo que nos ha sido entregado: es algo que emerge a partir de
cOdmo nos movemos, tocamos, respiramos y comemos. “ Francisco Varela.

REFERENTES

* En tanto comer es un acto politico y la sostenibilidad del desarrollo se da en
funcion del uso del territorio, una Gestion trascendente (simbidtica) del Desarrollo
involucra estos fendbmenos, tanto desde la Cultura como desde la Economiay la
Politica. En sintesis, atafie al Estado prioritariamente.

» Existen desarrollos no sélo a nivel internacional sino local. Ver proyecto de
Agricultura Urbana Jardin Botanico José Celestino Mutis y S A N, Politica
Distrital de Seguridad Nutricional y Alimentaria.

Ver SLOW FOOD. internacional@slowfood.com

EL EJERCICIO

* Estudie la experiencia citada de Bogota y escoja algunos de los siguientes items,
segun su interés: ° Disefio y Planeacion del Espacio. °© Establcimiento del
Cultivo ° Especies. ° Cosecha y Poscosecha. ° Tecnologias limpias. °
Nutricion, Transformacion, Consumo y Comercializacion. ° Participacion
Comunitaria y Organizacion Social.

* Elabore un paper con su vision y cultura alimenticia incorporada y/o confrontada.
* Elabore un bosquejo de Plan de Gestidén ubicado en un territorio conocido.

LECTURA DE APOYO: AGRICULTURA ECOLOGICA De Wikipedia, la enciclopedia libre

La agricultura ecoldgica , 0 sus sindnimos organica o biolégica, es un sistema para
cultivar una explotacion agricola autonoma basada en la utilizacién optima de los
recursos naturales, sin emplear productos quimicos de sintesis, u organismos
genéticamente modificados (OGMSs) -ni para abono ni para combatir las plagas-,
logrando de esta forma obtener alimentos organicos a la vez que se conserva la
fertilidad de la tierra y se respeta el medio ambiente. Todo ello de manera sostenible y
equilibrada.

Los principales objetivos de la agricultura ecoldgica son: trabajar con los ecosistemas
de forma integrada; mantener y mejorar la fertilidad de los suelos; producir alimentos
libres de residuos quimicos; utilizar el mayor nimero de recursos renovables y locales;
mantener la diversidad genética del sistema y de su entorno; evitar la contaminacion a
resulta de las técnicas agrarias; permitir que los agricultores realicen su trabajo de
forma saludable.

La agricultura biodinamica, la permacultura, la agricultura natural, la agricultura
indigena, la agricultura familiar, la agricultura campesina, son tipos de agricultura
natural que buscan el equilibrio con el ecosistema, son sistemas agricolas sostenibles
gue se han mantenido a lo largo del tiempo en distintas regiones del mundo buscando
satisfacer la demanda de alimento natural y nutritivo a las personas y los animales, de
manera que el agroecosistema mantenga el equilibrio.
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UMBRAL: RED. RELECTURA: REINGENIERIA DE PROCESOS

De Wikipedia, la enciclopedia libre

Definicidn de proceso

Un proceso se define como un conjunto de taresisidacles o acciones logicamente
relacionadas entre si que, a partir de una o vantadas de informacion, materiales o de salidas
de otros procesos, dan lugar a una o varias salid#sén de materiales (productos) o
informacion con un valor afiadido.

Hay tres elementos importantes en un proceso:

- Valor agregado: Aquellas que transforman los datosumos para crear informacion y
productos o servicios para el cliente.

« Traspaso (flujo): Aquellas en las que se entregaaeera interdepartamental o externa la
informacion y productos.

« Control: Aquellas que permiten que las actividadkesraspaso se lleven a cabo de
acuerdo a especificaciones previas de calidadptentosto establecido.

Algunos ejemplos de procesos pueden ser los deigeioh de bienes, entrega de productos o
servicios, el de gestion de las relaciones coullestes (habitualmente gestionada por un
sistemaCRM), el de desarrollo de la estrategia general @elpresa, el de 1+D+1 de nuevos
productos o servicios, etc.
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Estos procesos deben estar correctamente gestmaageando distintas herramientas de
gestion de procesos (en definitiva gestion dedamzacion) como puede ser un sistema de
planificacion de recursos empresarigERP), un sistema de Workflow y otros mas.

Métodos para la identificacion de procesos

Basicamente se puede asegurar que existen muchodas@ara la identificacion de los
procesos. Pero los dos siguientes métodos ofrecamadera resumida una visiéon global de los
métodos que nos podemos encontrar. BPR (Businessed3rReenginering).

Método "estructurado”

En este apartado se engloban todos aquellos sstesacamente complejos que sirven para la
identificacion de los procesos de gestion. Estamat$ando de los sistemas informatizados,
ejemplo: idefo y los sistemas mas o menos estatst Lo que tienen en comun todos estos
sistemas es que los mismos estan disefiados ponpsrsxpertas. Normalmente su implantacion
requiere de algun tipo de asistencia externa

Método "creativo"

En este apartado se engloban todos aquellos méjoddas empresas idean sin la colaboracion
de un especialista. La reingenieria de procesogeoaional o estructurada requiere de un fuerte
compromiso de parte de los trabajadores, la dibacgilos niveles intermedios de mando con los
especialistas y es necesaria para su implementsai@factoria la colaboracion de todas las
partes. El método creativo es una solucion de mexigencia, muchas veces Util para pequefas
empresas.

¢, Qué es la reingenieria de procesos?

Comprendiendo qué es un proceso y cOmo este foanti@ iptegral de las empresas e
instituciones, cualesquiera sea su naturalezay®ble entonces llegar a una definicion.

Hammer y Champy definen a la reingenieria de pascesmd‘la reconcepcién fundamental y
el redisefio radical de los procesos de negociosa pagrar mejoras dramaticas en medidas de
desempeiio tales como en costos, calidad, serviapigez” (Fuente: Institute of Industrial
Engineers, "Mas alla de la Reingenieria”, CECSAxist& 1995, p.4)

Por lo tanto se trata de una reconcepcion fundahgmina vision holistica de una organizacion.
Preguntas como: ¢,por qué hacemos lo que hacemgs® gqué lo hacemos como lo hacemos?,
llevan a interiorizarse en los fundamentos de tosgsos de trabajo.

La reingenieria de procesos es radical hasta gerito, ya que busca llegar a la raiz de las
cosas, no se trata solamente de mejorar los prec&E80 y principalmente, busca reinventarlos,
con el fin de crear ventajas competitivas osadaspase en los avances tecnoldgicos.
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7.REDESARROLLO -

REINGENIERIA-RECICLAJE -
RECONOCIMIENTO-RED-
RENOVACION.

GESTION PARA LA RECUPERACION
DEL SENTIDO y/o su RENOVACION.
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i
BUCLE: Simbolo internacional del reciclaje

PREFIJO CLAVE: R E

CONCEPTOS CLAVE

RECURSO. RESILIENCIA. RESIDUO. RECOLECCION. REELABORACION.
REUNION. RENACIMIENTO. REHACER. REVELAR. REPRODUCCION. RECORD.
REACTOR. REFLEXION. RECONOCIMIENTO. REALIDAD. REBUSCAR.
REINGENIERIA. REESTRUCTURACION. REDISENO. REDEFINICION.

“ Sociedad que no recicla esta condenada a desaparecer.” ONU.
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EL EJERCICIO
* Retome los referentes anteriores y construya los tres ejercicios sigientes:

1. RECICLAJE DE IDEAS : Tome cinco ideas de las citadas hasta el
momento en el modulo y sométalas a una reflexion que las RECICLE,
esto es, las REELABORE enriguecidas por sus aportes. Recuerde que en
el RECICLAJE la RECOLECION es solo la fase inicial, necesaria mas no
suficiente.

2. RECICLAJE EN DONA JUANA o en otro lugar donde se depositen las
basuras. Estructure una propuesta PRODUCTIVA en términos de
DESARROLLO a partir de la materia prima de que se dispone en dichos
lugares. Econémicamente, recuerde, por ejemplo, que Colombia importa
chatarra de China. Ver esculturas en Chatarra.

3. REINGENIERIA. La modernizacion con la introduccién de Tecnologias de
Punta, apunta a la REINGENIERIA y NO al aumento de RESIDUOS (Contaminantes).
Explore algun proceso de REINGENIERIA, estudielo y elabore un resefia propia.

80 GIMNASIA MENTAL EN

LA GESTION PARA EL
DESARROLLO (bios)
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LA NUEVA MENTALIDAD ES MAS
IMPORTANTE QUE LA NUEVA CIENCIA'Y LA
NUEVA TECNOLOGIA.

Propuesta de actividad para resolver en grupo

CONCEPTOS CLAVE:
MENTALIDAD. ACERVO CULTURAL. LADINO. ENDOGAMIA. EXOGENO.
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“ El territorio es el espacio delimitado a partir de un ejercicio estatal, su caracter es
organizativo, producto de un acto administrativo y juridico; mientras que el lugar
pertenece al afuera del territorio, en tanto que su ubicacion y demarcacion las
determina el entrecruzamiento de lineas diversas, la vecindad con el acontecimiento.”
Enrique A. Velasquez.

REFERENTES:

a. El acervo cultural en cada sociedad suele tener unos promedios compartidos
gue se expresa en las opiniones y en ocasiones en el llamado sentido
comun. Tanto el Administrador Publico (en este caso en formacién), como el
ciudadano, suelen entenderse repitiendo lugares comunes que niegan el
reconocido progreso en el conocimiento.  Toda interaccion, toda
conversacion, todo tramite, tiene la sugerente posibilidad del crecimien
t o de los interlocutores: es la dialégica.

b. Las ideas de pensadores, tedricos, cientificos, pueden articularse en el diario
vivir con efectos creativos.

c. El origen especializado legitimado por los diferentes estatutos tedricos de
cada disciplina y por los distintos contextos culturales, amerita ser
relacionado e integrado.

d. Se trata de encontrar lo comun en lo diverso como referente para llegar a lo
probable en lo posible , sopesando en contexto, sentido por excelencia de la
Gestion.
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EL EJERCICIO: IDEAS:

UNO
“ Es necesario reconocer que con frecuencia los problemas no se perciben a menos
que exista la informacién adecuada”. LUIS LLORENTE.

DOS

" Toda ldgica tradicional suele suponer que se estan empleando simbolos precisos. No
es, por tanto, aplicable a esta vida terrenal, sino solo a una celestial imaginaria. La ley
del tercio excluso —A o no A- es verdadera si se emplean simbolos precisos, pero no lo
es si los simbolos son vagos —borrosos- tal y como, de hecho, son.” BERTRAN
RUSELL

TRES

" La amplitud de mi libertad social o politica consiste en la ausencia de obstaculos a mis
opciones —no solo reales sino también potenciales- de actuar de este o de otro modo, si
opto por hacerlo asi.” ISAIAH BERLIN

CUATRO

" El poder decisivo consiste en establecer el orden del dia.” Anénimo.

“ Las nuevas ciencias de la complejidad nos demuestran de qué modo , a partir de
elementos y normas simples, pueden surgir consecuencias complejas.” HEINZ
PAGELS.

CINCO

“ El capital social es el conjunto de caracteristicas de la vida social —redes sociales,
normas y confianza- que permiten a los participantes actuar juntos de una forma mas
efectiva para conseguir objetivos compartidos.” PUTNAM

SEIS

“ La dimensién ontoldgica de la politica es aquella que continua y sistematicamente se
esta interrogando sobre qué es la politica , cual es su sentido, cuales son los limites de
las acciones de los politicos y porqué existe o debe existir la denominada clase politica
y que tiene claro que uno de los focos de la corrupcion administrativa y financiera, de
los déficit fiscales y de las politicas antisociales son el resultado de politicos corruptos
y de la ausencia de unos mecanismos de participacion y de control y veeduria
ciudadana mas eficaces a los que se sume un sistema judicial enemigo de la
impunidad y de los favores politicos y del amedrantamiento.” CARLOS EDUARDO
MALDONADO.

SIETE

“ Pensar la politica en Colombia significa exactamente pensar el mundo, y no existe,
como tal, absolutamente ninguna diferencia entre pensar lo nacional, en cualquier
acepcion de la palabra, y pensar el destino del muerdo y los retos y problemas de la
humanidad contemporaneay futura.” CARLOS EDUARDO MALDONADO.
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OCHO

“ Preferimos las explicaciones sencillas a lasa complicadas, y preferimos las que son
capaces de dar cuenta de los detalles y las cuestiones complejas a las que solo ilustran
aspectos simples de los fendmenos.” DAVID DEUTSCH..

NUEVE
“Una mente es un agregado de partes 0 componentes interactuantes, siendo esta
interaccion desencadenada por la diferencia.” GREGORY BATESON.

DIEZ
“ Nadie puede bafiarse dos veces en el mismo rio, pues las aguas estan fluyendo
constantemente.” HERACLITO 500 a C.

ONCE
“ Cada cultura es potencialmente todas las culturas.” PAUL FEYERABEND.

DOCE
“ Antes de poder inventar la solucion a un problema, uno tiene que inventar el problema
mismo.” ALAIN DESROSIERES.

PROCEDIMIENTO:

UNO:

Tome tres de las citas anteriores escogidas liboremente, De cada una de ellas escriba un
comentario explicativo sin limitaciones de espacio. Integrando las tres, redacte un
ENSAYO debidamente titulado y subtitulado. Recuerde que Ensayo viene exagium que
significa discusion, poner en la balanza diferentes conjeturas, explicaciones o juicios.

DOS;
Tome otras tres citas (minimo, pueden ser mas) distintas a las del ejercicio UNO y
desarrollo el mismo proceso.

TRES

Con base en los dos Ensayos, elabore un escrito libre que los relacione, bien dentro de
un contexto que usted considere significativo, o desprevenidamente de manera
aleatoria.

NOTA

Repita este ejercicio con estas citas y otras que escoja siempre libremente, dentro del
amplio conjunto de ideas presentadas a lo largo de todo el modulo . Elabore
reflexiones y conjeturas con los interlocutores que considere pertinentes. Este ejercicio
es un JUEGO CREATIVO donde cabe la inteligencia emocional. Recopile y circule los
Ensayos y demas escritos, conservando la memoria en forma de RED, donde toda su
diversidad se muestre relacionalmente.

Ver: GUIA DE RED.
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Estrella Mixta

H’P%%

Anillo Doble Anille

Totalmente
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& % E % % SIGNIFICATIVAS: MIXTA, MALLA vy

TOTALMENTE CONEXA.

Actividades de autoevaluacion

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

éCual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas anteriores te es mas
familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?

AUTOEVALUACION.

PROCEDIMIENTO

* Identifique cinco ideas clave de la unidad y ordénelas segun su importancia,
explicando el porqué de la colocacion de cada una.

* Tome la de nivel 1 (méas importante) y describala dentro de un contexto
especifico. Escoja entre los siguientes: 1. CONTEXTO BARRIAL. 2.
CONTEXTO REGIONAL. 3. CONTEXTO FRONTERIZO. 4. CONTEXTO
BINACIONAL. 5 CONTEXTO SECTORIAL: uno de los cuatro sectores de la
Economia.

» Confronte dos de las ideas de apoyo, escogidas liboremente, identificando lo
comun en lo diverso, lo contradictorio, lo complementario y lo significativo en
términos de Desarrollo.

» Califiqgue de 1 a 5 la calidad de cada una de sus elaboraciones anteriores y
discutala con un compafiero de estudios.
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* Sj es necesario, reelabore la calificacion inicial, sustentando el cambio con
explicaciones no con argumentos.

8. SINTESIS O RESUMEN
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BIBLIOGRAFIA PARA AMPLIAR
CARRASCOSA, J.L. (1992). Comunicacidn. Madrid: Ciencias de la Direccion S.A.

El titulo de esta obra desvela ya las claves de su contenido y orientacion: la comu-
nicacion para la accién debe tener efectos que se transformen en acciones con-
cretas de las organizaciones. Desde ese presupuesto, el autor realiza un amplio
repaso de las cuestiones comunicativas mas relevantes para las organizaciones,
como son las redes de comunicacion, la comunicacion interna centrada en las per-
sonas, los usos de la comunicacién para desarrollar la imagen institucional, los
planes de comunicacién y los programas de identidad, entre otros. Constituye, sin
duda, un buen manual para introducirse en el tema.

GOMEZ-PALLETE, F. (1984). Estructuras organizativas e informacion en la empre-
sa. Madrid: Asociacion para el progreso de |a Direccién,

Se trata de una obra singular: el autor parte de que «la frase que mejor refleja una
idea es aguélla que puede representarse mediante una imagene, por lo que, a lo
largo de |a obra, utiliza dos lenguajes, el grafico y el literario. De sus 400 paginas,
200 son dnicamente graficos explicativos. En las paginas pares se presenta el
grafico, y en las impares se describe la idea. Sus contenidos versan sobre la sim-
biosis entre informacion y organizacion, es decir, socbre cémo incorporar las tareas
informativas a las estructuras organizativas. Este manual sobre la comunicacion
esta dirigido al ambito genérico de las organizaciones, pero especialmente a las
de servicios, por lo que sus aportaciones son facilmente transferibles al ambito
propio de las instituciones educativas.

GLOSARIO DE TERMINOS

El BIOS (“Basic Input/Output System” en espafiol “Sistema de entrada/salida basico”) es un
componente esencial del ordenador, que permite el control del hardware. Es un pequefio
programa en el que una parte estd en una memoria ROM (memoria de solo lectura, es decir que
no puede ser modificada), y otra en una memoria EEPROM (memoria flash modificable por
impulsos eléctricos, de aqui el termino flashear para designar la accion de modificar la memoria
EEPROM).
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El BIOS del PC es una pequefia memoria situada en la placa madre (tarjeta madre), cuyos
datos definen la configuracion del sistema. Sin embrago estos pueden contener fallos (bugs).
Ademas, con la aparicién de nuevo hardware los fabricantes de BIOS pueden decidir actualizar
sus BIOS.

No obstante, esto no es tan simple como parece, ya que el BIOS es una memoria que se
conserva cuando se apaga el PC (seria muy desagradable tener que configurar el BIOS cada
vez que se inicia el PC...). De este modo, el BIOS ha evolucionado desde hace algunos afos
para poder ser actualizado.

La mayoria de las placas madres contienen memorias flash que pueden ser modificadas
directamente con un programa. Los BIOS situados en las placas madres que poseen este tipo
de memoria pueden ser actualizados con un programa llamado firmware , proporcionado por el
fabricante, que permite el reemplazo del antiguo BIOS con un BIOS mas reciente. No obstante
el problema consiste en conseguir las actualizaciones del BIOS (problema resuelto en la
actualidad gracias a Internet). Estas actualizaciones estan disponibles en la pagin  a del
fabricante de la placa madre bajo forma de archivo binario conteniendo una imagen del BIOS,
y que sera transferida a la memoria flash con el firmware.

Entonces flashear el BIOS es actualizar el BIOS utilizando un programa, es decir reemplazar la
antigua version del BIOS con la ayuda de un programa.

Para actualizar el BIOS de tu placa madre, lee atentamente la guia de actualizacion del BIOS:
http://es.kioskea.net/repar/flashbios.php3

El término vida (latin: vita ), desde el punto de vista de la Biologia, que es el mas usado, hace
alusion a aquello que distingue a los reinos animal, vegetal, hongos, protistas, arqgueas y
bacterias (segun autores, también los virus) del resto de manifestaciones de la naturaleza.
Implica las capacidades de nacer, crecer, reproducirse y morir, y, eventualmente, evolucionar.

Una definicion cientifica puede ser la capacidad de administrar los recursos internos de un ser
fisico de forma adaptada a los cambios producidos en su medio, sin que exista una
correspondencia directa de causa y efecto entre el ser que administra los recursos y el cambio
introducido en el medio por ese ser, sino una asintota de aproximacion al ideal establecido por
dicho sler, ideal que nunca llega a su consecucion completa por la dinamica constante del
medio.=

Abarca una serie de conceptos del ser humano y su entorno relacionados, directa o
indirectamente, con la existencia.

BIOETICA BASICA

Ramon Lucas. Explicame la bioética.Guia explicativa de los temas mas _
controvertidos sobre la vida humana Al &

Dignidad humana
Escrito por Ramon Lucas Lucas jueves, 03 de noviembre de 2005
Raman Lucas. Explicame la bioética.Guia explicativa de los temas mas controvertidos sobre la vida humana.

Edu.com ISBN: 84-8239-943-8 12 edicion Paginas: 224 Tamafio: 15 x 21,5 Los problemas de la bioética no son solo,
en la actualidad, un coto privado para especialistas. Suscitan interés en diputados, catedraticos,
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COMPLEJIDAD BIOLOGICA hace referencia a la vida entendida como sistema complejo
Se establecen asi distintos niveles de complejidad para cada organismo o estructura biolégica.
A diferencia del creacionismo, que establece que la complejidad bioldgica comienza ya en todos
los niveles, las teorias evolutivas nos dicen que en la historia de la vida en la Tierra ésta
empez0 en el nivel mas simple y fue progresando de forma escalonada y no gradual: cada
escalén enmarca un salto de complejidad vy viene seguido de un largo periodo de estabilidad
en el que el nuevo nivel se afianza y alcanza la supremacia. Existe siempre, eso si, una
superioridad a nivel cuantitativo de los niveles inferiores. La superioridad cualitativa es méas
relativa, ya que depende de los factores externos que inducen a la seleccion natural. No hay
razén, a priori, para pensar que un organismo de un nivel inferior esté peor adaptado a un
entorno o a un cambio del medio que otro organismo en teoria superior. Lo que si es seguro es
gue en caso de desaparecer la vida el proceso se produciria en orden inverso a su surgimiento,
es decir, que los ultimos niveles en desaparecer serian los mas simples, que, a su vez, son los
MAas resistentes en términos generales.

La conclusién es que si bien organismo a organismo no se puede establecer una prevalencia
adaptativa, si se puede afirmar que los niveles mas fragiles son los superiores, que sucumben
rapidamente tras hecatombes tales como impactos de meteoritos kilométricos. Los niveles
inferiores son, por el contrario, los mas robustos y son, a su vez, la base de la cadena trofica.
Actlan, también, como refugio seguro para la supervivencia de la vida en tiempos dificiles,
crisis bioldgicas tras grandes extinciones. Estudios mas recientes acerca de las formas de vida
mas simples han revelado una resistencia superior a la esperada en entornos duros y extremos.
Se especula que pudiesen quedar reductos biolégicos en planetas como Marte e incluso que
dichas estructuras biolégicas o formas de vida fuesen capaces de desplazarse por el espacio
diseminando vida en todos aquellos mundos capaces de soportarla, bien exista el oxigeno,
amonio, arsénico, se adaptaria a las condiciones, fabricandose aun nuevas bioquimicas.

AGENTE INTELIGENTE: Programa autonomo de software que ejecuta una funcion por
si mismo, como la de buscar en la web informacion de interés para una persona de
acuerdo con ciertos criterios.

CIBERNETICA: Término acufiado por Norbert Wiener para describir la “ciencia del
control y la comunicacion entre los animales y las maquinas”. La cibernética se basa en
la teoria segun la cual los seres inteligentes se adaptan al medio ambiente y cumplen
con objetivos ante todo por reaccion a la retroalimentacién con su entorno.

En otras palabras, la cibernética es el estudio interdisciplinario de la estructura de los
sistemas reguladores. La cibernética estd estrechamente vinculada a la teoria de
control y a la teoria de sistemas. Tanto en sus origenes como en su evolucion, en la
segunda mitad del siglo XX, la cibernética es igualmente aplicable a los sistemas fisicos
y sociales (es decir, basados en el lenguaje).los sistemas complejos afectan y luego se
adaptan a su ambiente externo; en términos técnicos, se centra en funciones de control
y comunicaciéon: ambos fenOmenos externos e internos del/al sistema. Esta capacidad
es natural en los organismos vivos y se ha imitado en maquinas y organizaciones.
Especial atencion se presta a la retroalimentacion y sus conceptos derivados.

DESARROLLO es un término con diferentes significados, siguiendo a la Real Academia
Espafiola
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1. . m. Accion y efecto de desarrollar o desarrollarse.

2. . m. Combinacién entre el plato y el pifidn de la bicicleta, que determina la
distancia que se avanza con cada pedalada.

3. . m. Econ. Evolucion progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.

« Eltérmino desarrollo es utilizado con distintos motivos segun distintas
disciplinas de las ciencias sociales

o Desarrollo humano. Consecucion de capacidades que permitan a las
instituciones y personas ser protagonistas de su bienestar.

o Desarrollo social. Mejora de la calidad de vida y bienestar en la poblacion.

o Desarrollo rural. Desarrollo humano y econémico en el medio rural.

o Desarrollo local. Aprovechamiento de los recursos y potencialidades
endogenos de una comunidad

o Desarrollo econdmico. Desarrollo de rigueza econdémica de paises o
regiones para el bienestar de sus habitantes.

o Desarrollo sostenible. Fortalecimiento de capacidades en las poblaciones
mas vulnerables para la generacion de oportunidades para crecer por
ellas mismas, y dejar atras la situacion de pobreza en la que se
encuentran.

« En biologia , el desarrollo es un proceso por el que un organismo evoluciona
desde su origen hasta alcanzar la condicion de adulto.

LEY DEL TIEMPO Y EL CAOS. EIl concepto de caos es engafnoso. El caos no es
suficiente por si mismo; para nuestros propésitos al decir desorden nos referimos al
azar relativo al proceso que nos ocupamos. Mas engafioso es lo opuesto a desorden en
la muy mencionada Ley de la Aceleracion de Resultados, el lamado orden..

En la Teoria del Caos existen tres componentes esenciales: El control, la creatividad y
la sutileza. El control por dominar la Naturaleza es imposible desde la perspectiva del
caos, pactar con el caos significa no dominarlos sino ser un participante creativo. "Mas
alld de nuestros intentos por controlar y definir la realidad se extiende el infinito reino de
la sutileza y la ambigiiedad, mediante el cual nos podemos abrir a dimensiones
creativas que vuelven mas profundas y armoniosas nuestras vidas".

En este sentido se dice que un sistema visto desde el punto de vista del caos, es decir
sistema cadtico, es un sistemas flexible y no lineal, en donde el azar y lo no predecible
juegan un papel fundamental. Un ejemplo de sistema cadtico podria ser un rio, en
donde cada particula de agua sigue una trayectoria aleatoria e impredecible que sin
embargo no rompe con la dinamica establecida en el mismo rio. La definicion anterior
me es mas 0 menos clara, sin embargo sigue causando "algun ruido" en mi concepciéon
la palabra "cadtico", sigue siendo aun muy fuerte y este peso se aligera cuando lo
pienso como un "sistema extremadamente aleatorio".

Estudiante de la "Maestria en Ingenieria de Sistemas Empresariales"

Universidad Iberoamericana, México
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PORTADA.

Indice
UNIDAD 3 LOGOS. SISTEMA) LO POSIBLE. CIENCIA. EXPLICACION

INTRODUCCION GENERAL. UBICACION.

La presente unidad, desde la vida como la gran pauta en tanto paradigma de organizacion,
(UNIDAD 1), presenta la gestion de redes como fundamentales para la gestion del desarrollo ;
para tal efecto, las redes mas importantes a la hora de pensar el territorio se expresan en las
cadenas productivas, clusters, alianzas estratégicas, entre otras formas organizacionales. De
igual manera, la busqueda de competitividad a nivel regional obliga a estudiar la perspectiva
sistémica. La gestion del mundo de las redes regionales determina la necesidad de pensar
intersectorialmente.

Temas expuestos

» Descentralizacion, intersectorialidad y gestion de redes
e Competitividad sistémica y cadenas productivas
* Intersectorialidad

Objetivos Generales.

* Explicar y disefiar la Gestion para el Desarrollo a partir de logicas
organizacionales y econdmicas contemporaneas -no clasicas ni
lineales- como son, por ejemplo, las diferentes modalidades de redes.

« Conocer y comprender explicativamente, las limitaciones y las
alternativas de financiamiento de los diferentes procesos de desarrollo
territorial, identificando posibilidades y probabilidades, con el fin de
disefiar opciones frente a los problemas financieros, mas que en si
mismos, en todo su contexto.

» Hacer tangible en la dimensidon econémico-financiera, lo propio del
actual capitalismo informacional, que cambia cualitativamente todo el
universo de posibilidades del desarrollo.

Objetivos especificos
e Presentar los conceptos mas fundamentales de la gestion intersectorial
e Presentar la relacion entre la gestion de redes y la gestion intersectorial y su
posibilidad de articulacién entre sectores sociales

Competencias

a. Cognitivas.

El estudiante reconocera el papel fundamental de la gestion de redes, caso especifico la
gestién de la transversalidad, para procesos de gestion territorial. Podra identificar varias
formas organizacionales de la gestion de redes fundamentales a la hora de pensar la gestion
territorial.
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" En todo proceso o fendbmeno en desarrollo, un conjunto de inherentes propios y en las
inflexiones con frecuencia mutantes, activados aleatoriamente por circunstancias no
siempre previsibles, propician la emergencia de lo imprevisto y en tanto novedades,
no solo genera sorpresa, sino amerita (necesita) incorporarse en un disefio complejo
de nuevo orden en tanto lo posible fundamenta lo real.

F. Jiménez V.

“ En qué consiste un disefio que se disefia solo?. En el universo, esta pregunta puede
tener muchas posibles respuestas, peroi solo tiene una real: los serses humanos. Los
seres humanos se disefian y redisefian a si mismos.” David N. Perkins.

IDEAS CLAVE

« Pensar el conocimiento propio de la Gestion para el Desarrollo como
disefo, significa comprender los paradigmas actuales en este campo
(el conocimiento progresa) en tanto sus componentes:
estructura, forma y funcion, evolucionan integralmente, resultando
significativo que todo cambio en los dos ultimos, cambios culturales,
cirscunstanciales, aleatorios, imprevistos, implican cambios en el
primero,la estructura (léase estructura legal, institucional,
estatal, politica)

- Entantoel diseino eselesfuerzo humano por dar forma a los
objetos (no solo materiales) de acuerdo a propodsitos, éstos en el
campo de la Administracion Puablica, se refieren a la organizacion
productiva de la vida politica, socio-econdémica y eco-ambiental.

« En la Gestion y la Administracion Publica no existen roles pasivos ni
compulsivamente dependientes, razon por la cual pensar la
estructura atane a todos.

MAPA CONCEPTUAL
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Topologia, VISION COMPLEJA explicativa para la comp rension mediante la
sintesis relacional, donde las flechas dan cuenta s imultineamente de la
DESAGREGACION y de la INTERACCION y donde el todo no es igual a la suma de
las partes . Es EL CONTEXTO COMO TEXTO que explica como los distintos
anillos no solo se complementan sino muestran las d istintas escalas y sus
distintos énfasis. Cabe sefialar como los circulos ¢ orrespondientes, operan a la
manera de las lineas de relacion de un bucle, sin ¢ entralidades ni vectorizaciones
predeterminadas Los anillos corresponden en su cant idad y calidad, a la
percepcion de lo natural del investigador y/o el gestor y pueden vincularse con
bucles complementarios y/o en paralelo. En la secue  ncia con los mapas 1y 2, el
presente es SINTESIS ampliada.
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PRESENTACION DE CASO PRACTICO/EXPE,RIENCIA/CUESTIONES PARA
REFLEXIONAR/TEXTO DE CONTEXTUALIZACION, VIDEO, ENTREVISTA.

SABER-ESTADO
UNIDAD MULTIPLE DE POSIBILIDADES

Francisco Jiménez Velasquez. M. Sc. en Analisis de Problemas Contemporaneos, Sciences Po,
Francia. Profesor Asociado, ESAP.

RESUMEN

Pensar el Estado en el umbral que habitamos en el presente siglo XXI: sociedad de conocimiento -
sociedad de creacion, sugiere un encuentro con nuevas racionalidades y logicas no-clasicas en el
contexto-texto de la llamada Revolucidn Cientifico-Tecnoldgica. Las transformaciones posibles y
probables en la estructura de la arquitectura tanto politica como institucional, propician la presente
reflexion y convocan tanto a la Academia como a la Administracion Publica pensante.

CONCEPTOS CLAVE

Estado. Sociedad Civil. Capital Social. Emergencia. Sinergia. Nueva Racionalidad. Economia del
Conocimiento. Lo Publico. Somos Estado. Estado de Excepcion. Estado-nacion.

UNIDAD CONTENIDO-FORMA. EL SENTIDO

" Asi pues, un ente organizado no es una simple maquina, caracterizada por tener la
capacidadde movimiento, sino algo que alberga en si mismo una energia for
mativa autopropagadora que se transmite a lo material que lo constituye y que ésto
no posee por si solo. Tal organizacion no puede ser deducida de la mera facultad
mecanica del movimiento.” Immanuel Kant. Critica del juicio.

“ La ciencia es una actividad politica que se inscribe en un marco politico ain mas
grande. Se trata del marco definido por el triangulo conformado, en términos generales,
por el Estado, el sector privado y la sociedad civil (llamada en ocasiones “tercer
sector’). Pues bien, es preciso reconocer que cada uno de los lados de este triangulo
posee sus propias politicas, y que en ocasiones éstas no siempre son congruentes
entre si. De hecho, la politica nacional es el resultado de las interacciones entre lo que,
categorialmente hablando, podemos denominar: las politicas del Estado (o sector
publico u oficial), las politicas privadas (o del sector privado) y las politicas de la
sociedad civil.” Carlos E. Maldonado.

“ El estado de excepcidn se presenta como la forma legal de lo que no puede tener
forma legal. (...) Estar fueray, sin embargo, estar incluido: tal es la estructura
topologica del estado de excepcion. (...) Esta confusion entre actos del poder ejecutivo
y del legislativo es una de las caracteristicas esenciales del estado de excepcion.”
Giorgio Agamben.
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El entorno del Estado en tanto habitual, lo exime de significados adaptativos, pero en tanto
nuevo, las pre-adaptaciones (Darwin) cobran importanciay sugieren ser seleccionadas,
seleccidn que anuncia la emergencia innovadora. Esta dinamica del saber Estado conlleva los
comos propios de una Administracion inteligente de lo publico, esto es, el reconocimiento de lo
probable en lo posible, paradigma que trasciende, reconociéndolo a su vez, el mas conocido
paradigma, lo comun en lo diverso. En el mas amplio y generoso sentido, el reto que hoy nos
desborda es pensar politicamente el mundo contemporaneo dentro de la profunda transicion de la
politica que ha llevado a pensar, incluso, en la desaparicion de lo que conocemos como el Estado
moderno, el Estado-nacion. El ambito propicio para la visibilizacion y elaboracion de universo tan
significativo es la Academia (la ESAP) y para la implementacion y actuacion, es la Administracion
Plblica pensante.

Una mirada reflexiva al ambito en mencion, me permite visualizarlo como una zona de
integracion fronteriza, manera para comprender y explicar la funcion puablica como
componente de una arquitectura. Esta zona, antafio saturada de recorridos burocraticos
lineales, hoy se comporta plena de trayectorias que mas alla de limites y barreras -de control
incluidas- legitiman incluso la bienvenida conjetura, somos Estado, donde la Sociedad (Civil)
deviene incorporada. La Teoria de la Cooperacion (Axelrod) aparece pertinente en sus
desarrollos actuales dentro de las Ciencias de la Complejidad, y los vinculos creativos, las
redes interactivas, los adyacentes posibles, conforman un multiverso de complejidad creciente.

En este sentido de ideas, un ente como la ESAP en su multiple rol de construir, formar y
articular, aloja actualmente, por fortuna, gérmenes vivos de la nueva racionalidad implicita. Los
énfasis ya no pre-determinados, van conformando conocimiento de frontera, quiza de punta
(emergencias y contrafacticos), en tanto como Academia reconozca plenamente el caracter
selectivo de las teorias y el progreso del conocimiento.

Su real fundamentado en lo posible, tiene entre muchos, antecedentes extra-ordinarios como la
creacion de Programas innovadores, no convencionales. Son los casos de Economia Publica,
Administracion Publica Contemporanea y la Escuela de Alto Gobierno. En el primero, por
ejemplo, se cuestiona la Teoria General de la Economia, tema protagénico en la presente
crisis, mostrando como

lo publico tiene incluso, sin exagerar, su propio estatuto tedérico. Cabe subrayar como los otros
programas se renuevan permanentemente en grados sensibles a las confrontaciones con
saberes cuyo dejar de dar cuenta de la realidad, se hace tangible en la medida en que la
frontera sea transitable.

UNIDAD ESTRUCTURA-FORMA-FUNCION. LA ARQUITECTURA.

“Las organizaciones humanas contienen en todos los casos tanto estructuras disefiadas como
estructuras emergentes. Las primeras son las estructuras formales de la organizacion tal
como las describen los documentos oficiales. Las segundas son creadas por las redes
informales y las comunidades de practica de la red. (...) Las estructuras disefiadas
proporcionan estabilidad. Las estructuras emergentes, en cambio, aportan novedad, creatividad
y flexibilidad. Son adaptables y capaces de cambiar y evolucionar.” Fritjof Capra.
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ARQUITECTURA
HEFPERTEXTUAL
DE LACREATVE/AD
CREATNDMAD
PARALA
RES . “
ESTRUCTURA:
FORMA-FUNCION

SISTEMAS
EMERGENCIAS

ARQUITECTURA, sintesis axiolégica de ESTRUCTURA, FORMA y FUNCION, permite mostrar el
hipertexto del presente médulo, en lo referente a los conceptos clave que reconoce.
« HEURISTICAS
Dentro de la actual transformacion del capitalismo clasico en capitalismo informacional, que dio
origen, en principio, a la sociedad de la informacion —luego del conocimiento y hoy de la creacion-
la heuristica se considera como un enfoque y método propio del pensamiento sistémico , que
enfatiza en la racionalidad de los agentes vy la elaboracién de estrategias de accibn.  Como
parte de los meétodos, la heuristica comienza por reconocer el pluralismo metodoldgico, en tanto
método ‘camino...a traves de...", y, por tanto, el final de la falsa idea de origen medieval segun la
cual hay un método excelso —Unico- para el conocimiento.

« COMPLEJA

Las ciencias de la complejidad al estudiar los sistemas complejos adaptativos, la sociedad ante
todo, reconocen la importancia de la adaptacion en todas las instancias de la vida. Sin adaptacion
no hay evolucion ni desarrollo. A nivel del &mbito de la administracion de lo publico, se materializal
en el flujo eficiente entre las entidades del Estado, sus miembros y la poblacion beneficiada dentro
de una inteligencia colectiva no lineal ni sectorizada. Su perversion, cientificamente hablando, es la
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complicacion propia de la burocratizacién y del gigantismo del Estado, corrupcién implicita.

* SISTEMAS

Desde la teoria general de sistemas que muestra la organizacibn —la vida misma- como
interrelacionada y, en nuestro sentido, como conjunto de entes relacionados y abiertos al entorno,
esto es, sistemas de complejidad creciente, hemos comprendido los universos y multiversos como
no lineales e inciertos. Una ciencia de redes explica no argumenta y considera la interactividad y lal
interdisciplina, viabilizada por la transdisciplinariedad

+ HOLOGRAMATICA

Como fotografia tridimensional de la realidad, nos ubica en dimensiones no lineales ni jerarquicas
ni reducidas, acercandonos a la clusterizacion y, al contexto como texto explicativo para la
Gestion.

bﬂsgueda
e

Saltar a havegacion,

&

Un cluster en la Universidad McGill

« EMERGENCIAS
La emergencia hace referencia a aquellas propiedades o procesos de un sistema no reducibles a las
propiedades o procesos de sus partes constituyentes. El concepto de emergencia se relaciona
estrechamente con los conceptos autoorganizacion y supervivencia y se define en oposicion a los
conceptos de reduccionismo y dualismo._Sin adaptacién no hay emergencia y sin emergencia no hay
evolucion ni menos aun desarrollo.

Asumir la Arquitectura, la Filosofia, la Historiografia del multiverso enunciado, no es la decision
excluyente sino el asumir un énfasis. Considero su Arquitectura como afortunadamente
explicativa en tanto los tres componentes de ésta opcion, a saber, Estructura, Forma y Funcion,
se comportan interactivamente a la manera de un bucle epistemoldgico e interretroactivo que,
por definicidn, no opera con centros ni jerarquias. A la manera de triada en sintesis dinamica, la
estructura no es un pre-establecido simétrico, basado en principios estéaticos A su vez la forma
y la funcidén, mas proximas a los reales , al imperio de los empiricos cambiantes, modifican la
estructura (es sano que se asuma tal fenbmeno), en la medida de las circunstancias de todos
los 6rdenes, circunstancias por lo general imprevistas, no por carencias en la direccién y/o en la
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gestion, sino por ley de juego, (Ver Teoria de Juegos), de un mundo vivo. Aqui, al asumir la
vida como la gran pauta, puedo hablar de organizacion mas que de ordenamiento, de
censores mas que de controles, de ruptura de simetrias, de adyacentes posibles, de gestores
simbidticos para el desarrollo, de inteligencia y racionalidad colectiva, en fin, de nuevos
conceptos mostrativos (la nueva racionalidad) mas explicativos y comprensivos que las
frecuentemente fallidas argumentaciones demostrativas, preconcebidas. Decir el Estado-Vivo,
el Estado Social de Derecho (de hecho), es reconocer el contexto actual como texto de
complejidad creciente.

Finalmente, en el mundo contemporaneo, la estructura del Estado sensibilizada por la Forma y
la Funcion -Publica- cambiantes, es plausible como expresion de la realidad, concepto multiple
pero existente. Esta cercania puede ser creactiva en tanto el umbral Sociedad de
Conocimiento-Sociedad de Creacién, esta pleno de posibilidades, bien alimentado por una
Sociedad de la Informacion lejos de ruidos.

CONJETURAS FINALES

“Reunir y analizar datos de forma sistematica, requiere un estudio sistematico de la experiencia
subjetiva en primera persona”. Robert Axelrod.

“Si la vitalidad de una organizacion reside en sus comunidades de practica y si creatividad,
aprendizaje, cambio y desarrollo son inherentes a todo sistema vivo, ¢cOmo se manifiestan
estos procesos en las redes y en las comunidades vivas de una organizaciéon.? © Carlos
Maldonado.

“En una organizacion humana, el acontecimiento desencadenante del proceso de emergencia
puede ser un comentario banal, que tal vez ni siquiera le parezca importante a la persona que
lo hizo, pero que resultd significativo para algunos individuos de la comunidad de practica .”
Fritjof Capra

“La emergencia desemboca en la creacion de novedad, a menudo muy diferente del propio
fenémeno del que surgié.” David Deutsch

“La apertura inicial a las perturbaciones del entorno es una propiedad fundamental de toda
forma de vida (bioldgica, social, politica, econdmica, institucional). Los organismos necesitan
estar abiertos a un flujo constante de recursos para desarrollarse. Del mismo modo que los
flujos materiales y de energia son parte del proceso de produccién de bienes y servicios.”
Stuart Kauffman.

“La apertura de una comunidad, de una organizacion a nuevos conceptos, nuevas tecnologias y
nuevo conocimiento, constituye el indicador de su vitalidad, de su flexibilidad y de su capacidad
de aprender.” Humberto Maturana.

“Las estructuras disefiadas son siempre creadas para un proposito y materializan un
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significado.” John D. Barrow

“En el complejo entorno institucional de nuestros dias, las estructuras puramente disefiadas
carecen de la necesaria capacidad de respuesta y aprendizaje.” Heinz Pagels.

1. Toda aproximacion a los limites del Estado y al estado de los limites, conlleva la sorpresa del
Saber-Estado emergente.

2. El Saber-Estado en el contexto ESAP, legitima su rol de asesoria del Gobierno, privilegiado con
respecto al de reproductor de politicas, planes y programas, fundamental éste pero insuficiente.
El conocimiento es necesario, mas no suficiente. Es necesario pensar, crear permanentemente.
Cabe reiterar: “ Como no podemos matar estamos obligados a pensar.” G. Z. C.

3. Las fortalezas en la investigacion de punta, de frontera, hacen posible una modernizacién
innovadora, donde se reconozca codmo la evolucién esta en nuestras manos, via | Ay V A,
Inteligencia y Vida Artificiales.
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Elinor Ostrom (1933 -)

Premio Nobel &% 2009
La politdloga Elinor Ostrom ha obtenido el Premio Nobel de Economia 2009,
compartido con Williamson, "por su analisis econdmico de la gobernanza,
especialmente de los comunes (los bienes comunales)".

accion colectiva, la evolucion de instituciones y su supervivencia a largo plaz
Como ejemplo de los temas en los que trabaja podemos sefalar la atenciéon

la edad media por una comunidad de regantes en el levante espafiol y que si

especial que ha prestado a "El Tribunal de las Aguas" una institucién creada en

Destaca en el campo de la Nueva Economia Institucionpbr sus estudios sobre la

jue

% manteniendo hoy su arbitraje en los conflictos por el uso del agua. Elinor conpce

Espafia y dedic6 a este tema uno de los capitulos de su libro "Governing the
Commons: The Evolution of Institutions for Collective Action. ", "Gobernando los bienes comuna
la evolucion de instituciones para la accién colectiva".

El Tribunal de las Aguas, una institucidén constituida directamente por los propios regantes, ha
demostrado ser eficaz y robusta, mientras que instituciones para el riego creadas por los gobierr
generan muchos conflictos y en ocasiones no funcionan en absoluto. ¢ Porqué? y ¢, Porqué no
existen mas instituciones "espontaneas”? ¢,Quiza la accion del Estado tratando de regular
innecesariamente y con poca eficacia esta impidiendo la aparicion de instituciones mas eficaces

Se doctoro en ciencia politica en UCLA, en 1965 y desde 1966 es profesora en Indiana University. Es
codirectora del Workshop in Political Theory and Policy Analysis y pertenece también al claustro
la School of Public and Environmental Affairs.

Es Fellow of the American Academy of Arts and Sciences desde 1991, y miembro de la National Acade
of Science desde 2001. Ha sido presidente de la American Political Science Association de la
Public Choice Society, de la Midwest Political Science Association, y de la International Associat|
for the Study of Common Property.

Ver el texto en espafiol incluido en este CD-ROM o s itio web

Elinor Ostrom: Diseflos complejos para manejos complejos

es.
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ACERCA DEL CONOCIMIENTO,

EL RE-CONOCIMIENTO y EL
DESCONOCIMIENTO EN LA GESTION
PARA EL DESARROLLO.

ENTRE LAS EPISTEMOLOGIAS Y LAS PATOLOGIAS : UN
UMBRAL SUGERENTE.

FRANCISCO JIMENEZ VELASQUEZ. M. Sc. Candidato PHD.

Imagen con copyright
¢Crees que esta foto es inapropiada?

CONCEPTOS CLAVE

CONOCIMIENTO. RE-CONOCIMIENTO. DES-CONOCIMIENTO. HEURISTICA.
SINERGIA. INTEGRACION. RESILIENCIA. COMPLEJIDAD. SISTEMA.
EPISTEMOLOGIA. HISTORIOGRAFIA. AUTONOMIA. GESTION. TERRITORIO

" La ecologia de las sociedades humanas es la evolucion de sus conciencias.” Juan Sanchez.

" Cuando digo ciencia, digo también tecnologia, porque para mi la diferencia entre ciencia y tecnologia
es una diferencia que se han inventadoi los franceses; een cunato a método para adquirir
conocimientos es idéntico.” Jorge Wagensberg.
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SINOPSIS

Al comprender el contexto ORGANIZACION TERRITORIAL como texto, la
relevancia de sus muiltiples contenidos deviene mas que sugerente en tanto
son todos ellos visibles relacional e interactivamente. Ver integralmente la
GESTION PUBLICA alejandonos de feudos, compartimentos, unidades
sectoriales aisladas, hace posible -y probable- reformular viejas preguntas y
especialmente, crear algunas nuevas, cuyas respuestas nos pueden acreditar
ante las comunidades cientificas y tecnoldgicas. "Formular una pregunta
significa desmontar la respuesta que le habia impedido formularse" (Estanislao
Zuleta, 1996, p.37), lo cual implica trabajar como bucle epistemoldgico:
Conocimiento-Re-conocimiento-Des.conocimiento, y/o, en analogia: Ciencia-
Filosofia-Tecnologia-Arte-Cultura. Por fortuna importante reconocerlo- la
Gestion Pudblica se expresa en los cinco ambitos con sus estructurai
institucionales incluyendo la académica de la ESAP y su programa APT. El
presente texto es una convocatoria a la creacion haciendo buen uso de
nuestra capacidad de sintesis en tanto el conocimiento es necesario, mas no
suficiente.

Comprender y explicar hoy la Gestion Publica, amerita una vision de punta en
tanto universidad, esto es, ente que en principio da cuenta del innegable
progreso del conocimiento, de las mutaciones y cambios (de paradigmas en
uno de sus lenguajes) en los diferentes textos y contextos, y, especialmente,
de la complejidad creciente de los sistemas a que pertenece y en los cuales
trasciende. El privilegio humano ser miembro de una sociedad civil al ser re-
conocido social, politica y culturalmente, tiene implicaciones en la Arquitectura
institucional, esto es, en su forma, en su contenido y/o funcién y en su
estructura. Al ver integralmente lo anterior, las dos primeras -lo formal y lo
funcional- son mas cercanas a las dindmicas de cambio; sin embargo, si la
estructura no se transforma el proceso es absorbido por la trivialidad, en rigor,
por una de las patologias que subyace.

En este orden de ideas re-conociendo que la evolucion esta en manos de la
humanidad, "echar a correr un programa" de investigacion aplicada para la
reestructuracion , es una incorporacion inteligente de los procesos heuristicos
(de creacién) tan sugerentes como pertinentes y, en el mejor sentido, tan
cercanos a la autonomia al ganar grados de libertad.

Cabe mencionar aqui -habitamos el umbral- la "l6gica" de las patologias que toda
reestructuracion rigurosa asume con procesos convivenciales de resiliencia.

En sintesis, me atrevo a elaborar tres conjeturas convocantes y propositivas:
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1. SOBRE LA EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO.

Concepto clave: HEURISTICA.

Al no estar dado ni pre-determinado, el conocimiento amerita ser pensado, incluso
trascendiendo la epistemologia comdn (conocimiento del conocimiento), con las
elaboraciones de la Filosofia de la Ciencia y la Filosofia de la Tecnologia. Ahora
bien, la creacion implicita (procesos Heuristicos), nos acerca a la formulacion de
problemas de investigacion y al disefio de politicas publicas, modelamiento de
programas, mas alla de la simple elaboracion de preguntas.

2. SOBRE EL RE-CONOCIMIENTO COMO ESTRATEGIA.

Concepto clave: HISTORIOGRAFIA.

El Re-conocimiento como actitud historiografica (historia de la historia), alejados de
las patologias de la historia escrita por los vencedores (egolatrias) y/o por los
perdedores (resentimientos), hace de lo posible el fundamento de lo real, esto
es, trascender los juicios de la historia, aproximandonos la ampliacion de
horizontes.

3. SOBRE EL DES-CONOCIMIENTO COMO NO-ETICA.

Concepto clave: RESILIENCIA.

Asi como lo patologico en este &mbito se ubica en quien lo ejerce, no en quien lo recibe,
llAmese ente, actor o hecho, la historiografia de las instituciones (y de las culturas),
muestra tanto quemas de saberes (?) y bibliotecas como ocultamiento de contenidos
hasta en los mas comunes programas institucionales e incluso académicos. Ignorar
paradigmas, como ignorar identidades, es asesinar el ethos, violentar al ser humano
(ciudadano-funcionario-sociedad) y, en lo mas significativo, tratar de reducir la
cultura. Por fortuna la categoria trauma ha sido trascendida por la nueva disciplina
cientifico-tecnoldgica: la RESILIENCIA.
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ESAP. MODULO.

GESTION AMBIENTAL PARA EL
DESARROLLO

PRESENTACION.

La incorporacion a este nivel del programa de los conceptos de TERRITORIO, ECOSISTEMA y
MANEJO, amerita una explicacion relacional para enfatizar lo factico tanto a nivel de GESTION
como de ADMINISTRACION PUBLICA. Una lectura ecosistémica de la TERRITORIALIDAD
expresa cOmo es LA VIDA LA GRAN PAUTA del Desarrollo Contemporaneo y como la LOGICA DE
LO VIVIENTE debe formar parte del acervo cultural y profesional en tanto la Vida del

planeta mismo reclama nuestra atencion maxima. Los fendmenos de contaminacién, de
urbanizacién y de ENERGIA, son hoy prioritarios en la agenda tanto a nivel urbano, como
regional e internacional.

OBJETIVOS.

. Explicitar y explicar las diferentes formas de racionalidad que nos permiten comprender la
CUESTION AMBIENTAL de manera integral y vinculante.
. Explicar como la Revolucién Cientifico Tecnologica transforma tanto las realidades de los

ecosistemas como sus posibilidades tanto de MANEJO (Conservacion, Regulacion,
Sostenibilidad), como de GESTION (Politicas publicas ambientales, desarrollo sustentable, etc.)
. Reconocer la HISTORIOGRAFIA territorial-ambiental del pais, vinculado a los contextos de
ecosistemas mayores.

TEMATICAS.

. TERRITORIALIDAD EN TERMINOS DE MANEJO (GESTION): cultura ambiental , cooperacion

ecosistémica, cuencas hidro-biolégicas.

. REGIONALIDAD Y CUESTION AMBIENTAL. ciudad regién, regiones de reserva, regiones

energéticas. Macroregiones ecosistémicas. LO URBANO: PROCESO DE HIPERURBANIZACION).

LO RURAL: Bioagriculturas. Ecogeografias, Cluster de Agroproduccion.

. TERRITORIOS POSIBLES. Lo posible como el fundamento de lo real. De la Prospectiva, la
Probabilistica y las Conjeturas BIOPOLITICAS.

. GESTION AMBIENTAL DE NUEVO ORDEN. SIMULACIONES Y NANOTECNOLOGIA. LA
ENERGIA COMO TEMA.

. T D R, teoria de la decision racional en términos  AMBIENTALES.

. Conjeturafinal: SOMOS NATURALEZA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
MAESTRIA EN GESTION AMBIENTAL. 2009

GESTION ENERGETICA

DE LA ENERGIA COMO VALOR ECONOMICO DADO A LA
ENERGIA COMO PROGRAMA DE INVESTIGACION
POSIBLE.

CONFERENCISTA: FRANCISCO JIMENEZ VELASQUEZ. M. Sc.

PRESENTACION

"Hemos de dibujar escenarios de usos energéticos compatibles con el medio ambiente y con la
sociedad global’. ARTURO ESCOBAR.

"El hombre ha utilizado energia externa a la de su propio cuerpo desde periodos prehistoricos.
Primero fue la lefia y la fuerza de los animales, incluso la de los esclavos; luego avanzé en el
empleo del viento para navegar o para mover molinos. La Revolucion Industrial introdujo
cambios significativos en nuestra evolucion: abrié el camino a la intensificacion de
actividades productivas y de la movilidad, a las posibilidades de uso de nuevas fuentes de
energia primaria (combustibles fosiles y luego energia nuclear) y de vectores de consumo final
(electricidad ahora y, quizas, hidrogeno en el futuro). {...} hoy el consumo energético global
presenta graves problemas.” EMILIO MENENDEZ PEREZ

A partir de explicitar los vinculos cualitativos entre ENERGIA y NATURALEZA, entre
ENERGIA y POLITICA, entre ENERGIA y CAPITAL, entre ENERGIA y VIDA y entre
ENERGIA y CAPITAL, se explica el universo de posibilidades en términos de la VIDA
PLANETARIA tal y como podria ser, esto es, en la dinamica de PROGRAMAS DE
INVESTIGACION que trascienden todo inmediatismo y toda insostenibilidad
entropica. El énfasis en la INNOVACION, propio de la Sociedad de la Creacion a
privilegiar, permite una incursion heuristica a la academia y su entorno social.

PERFIL

1. REFERENTES:

. Estado del arte de los programas de investigacion, de la produccion teodrica y de la
conformacion de comunidades cientificas de la denominada GRAN CIENCIA,

. en el campo de la explicacion del FENOMENO DE LA VIDA a partir de las
investigaciones sobre Vida Artificial (V A).

. Diagnostico de la CRISIS ENERGETICA actual en términos conocidos como el

calentamiento global y la crisis del agua. El impacto del cambio energético en modelo
energético dominante.

159



"Lo que desechamos vuelve para consumirnos.” NICK SHAY.

"El efecto invernadero es un fendmeno natural que permite la vida en la Tierra. {...} Sin embargo
desde hace mas de una década, cientificos de todo el mundo empezaron a alertar de que la
tierra se estaba calentando a un ritmo sin precedentes. {...} la tendencia de esta aceleracion va
a ser exponencial si no se ponen medidas." MAR ASUNCION HIGUERAS.

2. CONTENIDOS:

. HIPOTESIS G AIA. Umbral VN (Vida Natural) - V A (Vida Artificial). Implicaciones
Biologicas y Eco-ambientales de la llamada GRAN CIENCIA.

. ENERGIA'S. Vision como Sistemas de Complejidad Creciente. Historiografia: de lo
SOLAR, lo carbénico, a la NANOTECNOLOGIA y lo silicico.

. GESTION DE LO POSIBLE: Nuevos CAMPOS de Investigacion y GESTION
AMBIENTAL DEL CONOCIMIENTO.

. Nuevas fuentes de ENERGIA: Columbita, Tantalita, Tantalio: COLTAN. PALADIO

. EQUILIBRIOS PUNTUADOS y GEOMORFOLOGIA de NUEVO ORDEN. GESTION CON
EL FUTURO.

. ENERGIA&TRABAJO. Bucle epistemologico: SINERGIA-RESILIENCIA-EMERGENCIA-
SIMBIOSIS. El ALEPH CIENTIFICO-TECNOLOGICO. TALLER M C B. °2°.
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MARTINEZ LOPEZ, Ladislao. El nuevo sector eléctrico. Barcelona: En Cuadernos Archipiélago N°61. 2004.

HOM, René. Teoria de las Catéastrofes. Barcelona. Ed. Gedisa. 1999

KOSKO, Bart. El futuro borroso. El cielo en un chip. Barcelona. Ed. Critica - Drakontos. 2002.

KURZWEIL, Ray. La Era de las Maquinas Espirituales. Cuando los Ordenadores superen la mente humana.
Barcelona-Bogota: Ed: Peninsula.

DE ROSNAY, Joel. El hombre simbiético. Madrid: Ariel. 2000.

TEXTOS DE APOYO.

BRIAN, Arthur. The Economy as an Evolving Complex System 1. E.EU.U.: Perseus-Books. 1993

JIMENEZ, V., Francisco. Legalidad y legitimidad en lo publico. Organizacién-Administracion-Gestion. Bogota.
En Maestria en Administracion Pablica. REFLEXIONES de la A. P. Ed. ESAP, 2003

IAXELROD, Robert. Evolucién de la Cooperaciéon. Madrid: Alianza. 1996

COMISION DE GESTION DE LOS ASUNTOS MUNDIALES, Informe de la, Madrid: Alianza Editorial. 1996

WU MING 1. La posteridad y lo nuclear: nuestra ética hedionda. Barcelona: En Cuadernos Archipiélago N°
61. 2004.
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EL CONTEXTO COMO TEXTO

RE-CONOCIMIENTO DE COMPLEJIDAD EN LA ARQUITECTURA DE
LA NUEVA CIENCIA

FRANCISCO JIMENEZ VELASQUEZ, M. Sc.

CONCEPTOS CLAVE: _DESARROLLO. CIENCIA. CREACION. HEURISTICA. GESTION. LO
PUBLICO. CONTEXTO. TEXTO. HIPERTEXTO.

BUCLE: PRE-TEXTO —TEXTO — INTERTEXTO — CIBERTEXTO — CONTEXTO — BIOTEXTO -
INTERCONTEXTO — HIPERTEXTO — CONTRATEXTO - POSTEXTO — ECOTEXTO —
NOOTEXTO — TECNOTEXTO - TEXTURA.

Una vision positiva de las Ciencias de la Complejidad en su componente logicas no clasicas,
hace posible comprender multiversos en tanto métodos comprensivos y explicativos
reconozcan emergencias. El privilegio bien conocido de los TEXTOS, su heuristica y su
vinculacion con los acervos, convierte los CONTEXTOS en referentes necesarios pero no
suficientes por su vulnerabilidad a la tradicion un tanto clasica del "amor por lo simple”.
Asumir el CONTEXTO como TEXTO es un sugerente reto para la fundamentacion de lo real
en lo posible. Aqui una aproximacion a un método sin metodologia en tal sentido,

donde multiples probabilidades emergen. En términos del Desarrollo, la Gestion para
lograrlo, requiere la visibilidad amplia y explicativa del CONTEXTO para no caer en
reduccionismos. Tanto la Globalizacion en todas sus dimensiones como la creciente
transnacionalidad, muestran como el protagonismo mismo de Lo Local, con su flexibilidad y su
capacidad de interconexion, es solo posible pensando y comprendiendo lo Global (contexto
implicito), lo cual no implica sobredeterminacion en tanto vivimos un mundo interdependiente
y permanentemente cambiante.
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T M “w.  TEMATIZACION
EL CONTEXTUALISMO. A manera de primera aproximacion y referente académico-cultural.

EPISTEMOLOGIA DE LA TEXTUALIDAD.

RECONOCIMIENTO Y EXPLICACION DEL CONTEXTO EN EL AMBITO DE LA
HIPERTEXTUALIDAD.

FILOSOFIA DE LA CIENCIA (pensar el bucle), aplicada al fenémeno.

CONJETURA: EL CONTEXTO COMO TEXTO. Desarrollo Teorico-Practico-Metodol6gico y
soportes empiricos.

BUCLE EPISTEMOLOGICO DE LO POSIBLE: EXPLICACION PARA LA
COMPRENSION.

CIENCIA APLICADA: LAS CARENCIAS DE SENTIDO DEL SENTIDO COMUN, LO
COMUN EN LO DIVERSO. LO MISMO PERO DISTINTO, LO POSIBLE COMO
FUNDAMENTO DE LO REAL. LO PROBABLE EN LO POSIBLE. EL TODO DIFERENTE A
LA SUMA DFE LAS PARTES. .
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|PROGRAMA DECENIO 2, TERCER MILENIO.
UAC.

UNIVERSITOLOGIA EN LA SOCIEDAD

DE LA CREACION.

LO PROBABLE EN LO POSIBLE EN LA OPCION DE

PENSAR CON CAPACIDAD DE SINTESIS.
SIMPOSIO PERMANENTE DE INVESTIGACION ACCION
ICoordinado por Francisco Jiménez Veladsquez, M. Sc. (fundador)

ESTRUCTURA:

1. CONCEPCION DEL FENOMENO-PROBLEMA UNIVERSAL DEL PENS AMIENTO -
ICONOCIMIENTO: LA UNIVERSIDAD.

2. LA UNIVERSITOLOGIA COMO CIENCIA'YY TECNOLOGIA APLICADAS.

3. EL FUTURO COMO TOPIA

4. ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD : ESTRUCTURA — FORM A — FUNCION
CAMBIANTES.

5. AGENDA (Estratégica) PARA EL SEGUNDO DECENIO DEL TERCER MILENIO.

6. OBSERVATORIO

IDEA VECTOR:

IEn tanto el conocimiento progresa, es necesaria una mirada reflexiva a la universidad en relacion
con las realidades y tendencias de las multiples y sucesivas revoluciones cientifico-tecnologicas
actuales y futuras y las filosofias que las piensan y las explican relacionalmente (Iéase:
Filosofia de la Ciencia, Filosofia de la Tecnologia ). El presente simposio permanente, es una
convocatoria a construir colectiva e interactivamente y ante todo, de manera sistematica, una
agenda que reconozca las formas y funciones cambiantes y su trascendencia en la
transformacion de las estructuras tanto académicas como investigativas y administrativas.
Fundadores, profesores, alumnos, egresados, directivos, empleados y comunidades cientificas
e institucionales de punta, conforman un universo (concepto origen de universidad) decisorio y
significativo.
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FUNDACIf)N INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLD DE COLOMBIA
EnHdad Sn Animo de Lucre

REFERENTE EXTERNO.

— 9

TEXTO BASICO

IBORRERO CAVAL, Alfonso. (2008) LA UNIVERSIDAD. ESTUDIOS SOBRE SUS ORIGENES,
DINAMICAS Y TENDENCIAS. Bogota: Editorial Pontificia U. Javeriana

En la instrumentacion necesaria:

. OBSERVATORIO U. A C. Iniciado por el proponente desde la fundacion (memorias),
pendiente de ser institucionalizado.

CONVERSATORIOS FORMALES, dentro de una agenda estratégica multidisciplinar e inter-
académica. En tanto la Cultura, la realidad misma se construye en la conversacion, la
sistematizacion y confrontacion empirica con hechos reales, nuestras conversaciones
frecuentes sobre la institucion, sirven de base -a confrontar- y de memoria.

RED INTERNACIONAL: UNAM, México. INSTITUTO SANTAFE, E.E.U.U. ULA,
Venezuela (Convenio). FLACSO y CLACSO, México y Ecuador. Fundaciones tipo FUNICOL.
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Desarrollo de los contenidos

a. Recursos
b. Elementos graficos
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EJERCICIOS DE A POYO.

1. cESTIONES EN RED

ALEATORIA
TEJIDOS INTERDEPENDIENTES CON
CAPACIDAD DE EMERGENCIAS

“La vida va siempre unida a la intencionalidad; todos actuamos en nuestro propio
interés. Pero, dicho a la manera de Kant, ¢ qué hace que algo actle en su propio
provecho?.(...) Afortunadamente existe el saber hacer , un conocimiento que parece
destilar la destreza acumulada en la biosfera durante cuatro mil millones de afios. Y
cualquier agente autonomo que prolifera solo o en compafiia de otros esta, segun
parece, dotado de un cierto saber hacer. ” Stuart Kauffman.

“ Los conceptos se hallan definidos en redes, conectadas de algun modo al mundo real
mediante definiciones ostensivas —definiciones dadas por medio de ejemplos-*
Stuart Kauffman

BUCLE:

ALEATORIEDAD-EMERGENCIA-INNOVACION-
I I
INCERTIDUMBRE - LO QUE PODRIA SER

CONCEPTOS CLAVE

RUPTURA DE SIMETRIAS. AGENTE AUTONOMO. ORGANIZACION
PROPAGATIVA. EMERGENCIA. ECONOSFERA. UNIVERSO NO ERGODICO.
PARADIGMA. ENTROPIA. NEGUENTROPIA.

“ La ciencia es el Unico camino con que el hombre puede reencontrarse con la poesia y
con el mito.” Agustin Garcia Calvo.

“ Las cosas son mas como son ahora mismo que como lo fueron en cualquier otro
momento.” Dwight Eisenhower.
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“Una buena idea es como una enfermedad contagiosa: se extiende. Nadie puede
predecir a donde nos conducira, nadie puede confinarla dentro de unos limites
determinados.” lan Stewart.

PRESENTACION

1. El presente ejercicio reconoce lo creativo del az ar, lainteligencia
emocional y la trascendencia de la ruptura de simetrias. El higienismo
quiso preservarnos inmaculados y casi nos deja sin defensas; la
geometria euclidiana desconocio las formas naturales y nos cerceno el
mundo; la simetria al generalizarse, dividié el mundo de manera
excluyente entre lo valido y lo invalido, entre lo que es y lo que no es —la
tragedia de Occidente-.

2. A su vez, el ejercicio reconoce multiples ejemplos en los cuales lo no
previsto , en especial por vinculos e interacciones entre proceso
aparentemente no afines, ha generado innovacion y procesos de punta.

3. A manera de ejemplo: Un cambio de usos en un sector espacial (urbano o
rural) puede generar fendmenos de desarrollo en ocasiones no
previsibles, no planificables ni compulsivamente controlables en su
entorno.

4. La Gestion para el Desarrollo debe incorporar esta aleatoriedad para
conservar la apertura a lo nuevo, a lo no previsto. A su vez puede
experimentar encuentros de diversos, alteridades, disefios
experimentales, cuya validez se da en el uso, en el asumir puestas en
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escena no conocidas. El costo de tal Gestion (de tal inversion) puede
tener riesgos que no son faciles de asumir, sin romper simetrias
mentales.

EL EJERCICIO.

“ Cuando, en 1875, Alexander Graham. Bell conect6 accidentalmente con un alambre
dos bobinas en movimiento y solenoides, el resultado trascendié los materiales que
habia trabajado. Por primera vez, al parecer de modo magico, se transportaba la voz
humana a un largo remoto. La mayoria de los montajes son simplemente eso:
montajesal azar. (...) El objeto montado termina por ser mas que la suma de las
partes.” Ray Kurzweil.

* Identifique una situacion de proceso en desarrollo del sentido
mencionado, elabore una memoria y establezca una estrategia de
seguimiento privilegiando efectos e interacciones.

* Piense un proceso de diversos y mediante la técnica de la SIMULACION
(Ver software) , construya pensamiento explicativo y difusivo (poner en
comun para la discusion, la implementacion....gestion simbidtica.

Nota: El ejercicio se mueve en el amplio espectro variopinto (caleidoscopio) entre
calcular lo desconocido a partir de lo conocido (Ley de Bayes), y reconocer las
posibilidades de lo emergente en mundos posibles no calculados
matematicamente sino dinamicos por las trayectorias de agentes autonomos.
(Ciencias de la Complejidad).

TEXTOS DE APOYO

KURZWEIL, Ray (2000). La era de las maquinas espirituales. Cuando los ordenadores
superen la mente humana. Bogota D. C. : Editorial Planeta.

KOSKO, Bart. (2007) El futuro borroso o el cielo en un chip. Barcelona. Ed. Critica,
Drakontos.

INSTRUMENTOS:
M C B. Mapas Cognitivos Borrosos. C V A.: Cuantificadores Vectoriales Adaptativos.

20 GESTION DEL ARTE Y/O

ARTE DE LA GESTION
HEURISTICA'S EN LA SOCIEDAD DE LA
CREACION.
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ARTE Y ARTISTAS EN LA GUERRA DE LAS IMAGENES

Constituye ya un tépico el afirmar que el actual or  den politico tiene una
de sus dimensiones fundamentales en la produccion, el control y la
difusion de las imagenes. El llamado poder medidtic o se constituye en
ello y su potencia es tal que, junto con el poder d e las instituciones
politicas y con el poder econdmico, conforma, mas a  ll& de toda
discusion sobre el predominio de uno u otro poder, la trinidad basica
de lo politico en nuestra sociedad.

La mayor parte de estas imagenes poderosas no soni  magenes
artisticas. Son las imagenes objetivas, eficaces, e  fimeras, divertidas e
infinitamente reproducidas de los medios de comunic acion de masas.
Las imagenes artisticas constituyen, en cambio, un pequefio grupo
caracteristico marcado por una tradicién de origen premoderno. Se
trata de una configuracién general de la produccion icdnica que venia
anunciandose desde hace por lo menos dos siglos per 0 que ha
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culminado solamente hace una o dos generaciones, se  gun el lugar. En
el contexto de la afirmacion definitiva de la prima  cia mediatica, la
pregunta por el significado, la eficacia e incluso la pertinencia de un
arte politico, tiene a la fuerza que volverse a for mular.

“La ciencia, como el arte, no es
una copia de la naturaleza sino una recreacion de ella.” Bart Kosko.

“El arte es una manifestacion de la cohesion social.” Jorge Wagensberg.

“ Para nosotros, que al no poder matar nos vemos obligados a pensar, quiza el Unico
camino que nos queda para no terminar apabullados por nuestra propia angustia, sea
retomar el sendero de los ascos y convocar a las imadgenes para que se encuentren
con los gestos y los terrores, a fin de que dancen en escena, buscando timidamente
un rostro, un fonema, un artificio de la cultura que les sirva , aunque sea solo por un
instante, de simbolo para su expresion. “ German Zabala Cubillos.
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==" | a vida es el grano para el molino simbalico del
artista.”. Bart Kosko.

CONCEPTOS CLAVE:

DESARROLLO ARTISTICO. COMUNICABILIDAD. SONIDISMO. HEURISTICA.
COMUNICOLOGIA. ARTE INTELIGENTE. ARTESANO.

REFERENTES:

» Texto basico: MATURANA, Humberto (2.000) La Democracia es una Obra de
Arte. Bogota: Ed. Cooperativa del Magisterio. 2000.

* PROYECTO EJEMPLO. PATOS AL AGUA. Arte Contemporaneo, Derechos
Humanos y Ecologia. Colectivo U. J T L. Artes.
www.patosalagual.blogspot.com.

* Ver MAPEO CONCEPTUAL, Nivel 3.

* EI ARTE puede leerse y abordarse de multiples maneras. Para el ejercicio las
dos mas significativas son: 1. ARTE PRODUCTO, desde el ARTESANO hasta el
ARTE INTELIGENTE. 2. ARTE COMPONENTE , donde lo artistico acompafa,
enrique, potencia y facilita la Gestion misma de multiples procesos, cuya imagen
puede ser pensada y construida (disefiada). Es la puesta en escena. La
incorporacion en el imaginario individual y colectivo puede ser lograda por la
GESTION ARTISTICA PARA EL DESARROLLO.

* A manera de apoyo para la opcion 2, a continuacion un listado de programas:

1. CAPTURAS DE PANTALLA.

Snapz Pro - www. ambrosias.com/utilities/snapzprox
2. CREACIONES EN 3D.

Blender — www.blender.org

3. EDICION DE IMAGENES.

Gimp — gimp.lisanet.de

4. MAPAS MENTALES
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FreeMind — freemind.sourceforge.net

5. AGILIZADOR DE TAREAS

Butler — www.manytricks.com/butler
La curva de crecimiento econdmico del CUARTO SECTOR DE LA ECONOMIA —
EL CONOCIMIENTO- es la mas vertical de todos los sectores en tanto la
revolucion cientifico-tecnolégica genera innumerables posibilidades
innovadoras.

La inteligibilidad y la comunicabilidad del arte es mayor que la de la misma
ciencia.

La NANOTECNOLOGIA propicia el progreso exponencial del conocimiento.
La CIUDAD EDUCADORA incorpora y valida expresiones visuales y
auditivas tanto en el llamado espectaculo como en la cotidianidad tanto publica
-espacio incluido- como privada —celular, Internet y TV. Incluidos-

La expresion artistica cualifica desde el hacer institucional hasta el discurso
politico.

EL EJERCICIO.

Elija un Proyecto de Desarrollo en proceso de concepcion y considere las
posibilidades de socializaciéon, comunicacion, difusion, present acion,
utilizando formas artisticas tanto en la logistica como en la puesta en
comun.

Nota: Puede ser sugerente el proyecto PAISAJE CULTURAL del Ministerio de
Cultura. (Café-guadua-fincas)

Bosqueje un PLAN DE GESTION en este campoy comparelo con otros del
mismo contenido.

Considere la triada FORMA-CONTENIDO-ESTRUCTURA tanto de manera
integral como re-creativa.

Defina LOGOSIMBOLOS, LENGUAJES, COREOGRAFIAS, DISENOS (El
conocimiento como disefio.). Considere lo sensorial y lo emocional como
componentes cualitativos del disefio y de la gestion.

Haga una lectura de la imagen del espacio-tiempo del proyecto que incorpore lo
visual con lo sonoro y reelabore en términos de calidad del ambiente. Considere
los efectos de los fendmenos de Contaminacion Visual y Auditiva criticamente.
REDISENE y REELABORE el PLAN DE GESTION en este campo y confréntelo
ampliamente.
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30 GESTION EXITOSA PARA EL

DESARROLLO

UNION CONTINUO-DISCONTINUO EN
BUSQUEDA DE LEGITIMIDAD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

“Un principe sagaz gobierna a la administracion y no al pueblo.” Hans Fei (S. 2, a. de
C).

“ En los afos ochenta, el Estado se consideraba como el motor del cambio social,
ahora, es frecuentemente considerado como un freno para la innovacion y un obstaculo
para la competitividad de la economia. Por el contrario, la empresa, considerada hasta
hoy con desconfianza, se ve actualmente revestida de todas las virtudes. Frente a este
cambio, los especialistas se preguntan sobre el papel del Estado y su diagnéstico es
bien claro: el problema que tiene la Administracion Publica es la dificil transicién de un
funcionamiento fundamentado principalmente sobre un ‘expertise’ juridica, al ejercicio
de una ‘competencia magenerial’. “ Pierre Muller (1)

NOTA (1)

Expertise como palabra francesa que se refiere a una capacidad de experiencia y
peritazgo cientifico y técnico, lejos de cualquier concepcion juridica como lo es en
castellano.

Magenerial, en franceés, referido a management publico.
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REFERENTES:
BUCLE 1: FLUJOGRAMA-CARTOGRAMA-URDIMBRE-RUTA CRITICA-MARCO

LOGICO

BUCLE 2: LEGAL — LEGITIMO — RACIONAL — RAZONABLE.

EL EJERCICIO

1.

3.

En el seminario GESTIONES MINICIPALES EXITOSAS (ESAP, Bogot4, D. C.
Julio 24 de 2003), se presentaron como tales las siguientes: CASO PAIPA.
CASO PENSILVANIA (Ver libro de Augusto Alvarez Collazos, Profesor ESAP).
CASO ZIPAQUIRA. CASO BARICHARA. CASO MARSELLA (Risaralda).
CASO SOGAMOSO. CASO NATAGAIMA, las cuales se constituyen en los
textos base del presente ejercicio.

. Escoja uno de dichos casos y aproximese a una evaluacion ex post, ala

fecha, confrontando con los textos y/o las situaciones originales. Recuerde que
EVALUAR béasicamente se refiere a los efectos , no necesariamente a lo
interno del proceso.

Elabore un texto de estudio (y de consulta) donde se explique todo el
proceso, precisando tanto las continuidades como las

discontinuidades y conjeture propositivamente sobre la

responsabilidad social y politica de los diferentes actores y las distintas
instituciones participantes en todo el proceso. Evite, al maximo, juicios de valor

y/u opiniones triviales.
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4:0 GESTION CIENTIFICA PARA

EL DESARROLLO

DE LA CIENCIA POSITIVISTA A LA
CIENCIA DE LA COMPLEJIDAD: LA
SOCIEDAD SU PRODUCTO TANGIBL

J___._,..-— .
| T vi—
/ o i

CONCEPTOS CLAVE:
CIENCIA. "PSEUDOCIENCIA. CIENTIFISMO. CIENCIOLOGIA. INVESTIGACION
CIENTIFICA, CT S+ P. POSITIVISMO. COMPLEJIDAD. METANOIA

BUCLE
CIENCIA-TECNOLOGIA-ARTE-FILOSOFIA.

| “ La ciencia debia concebirse como intrinsecamente democratica.” Tomas Ibafiez
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“ El conocimiento es una representacion (necesariamente finita) de un pedazo de la
realidad (presuntamente infinita). La ciencia es conocimiento elaborado con el método
cientifico. Y método cientifico es cualquier método que respete tres principios: el de
objetividad , el de inteligibilidad vy el dialéctico.” Jorge Wagensberg.

REFERENTES

a. OBJETIVIDAD: Se es objetivo cuando, ante varias formas de observar un objeto,
se opta por aquella que menos afecta a la observacion

b. INTELIGIBILIDAD: Se es inteligible cuando la representacion es, en algin
sentido, mas compacta (sintesis ) que lo representado

c. DIALECTICA: Se es dialéctico cuando el conocimiento se arriesga a ser
derribado por la experiencia.

NOTA: En la cotidianidad (incluso, en ocasiones, académica) nos inunda y nos
adormece la Pseudociencia de MUY INTERESANTE (y algunos DISCOVERY), la
CIENCIOLOGIA religiosa que insiste en el Teocentrismo de la Edad Media ( E. E. U. U.
), y el CIENTIFICISMO que convierte la Ciencia en dogma y la trivializa.

EL EJERCICIO

“ La ciencia es una estructura complicada e interrelacionada. Las ideas provienen de
todos los lugares. Una buena idea es como una enfermedad contagiosa: se extiende.
Nadie puede predecir a donde nos conducira, nadie puede confinarla dentro de unos
limites predeterminados. Las ideas no llegan marcadas con etiquetas que digan:
AVISO: Topologia
Evitar contacto con el mundo real.
Desafortunadamente, mucha gente supone tacitamente que si las traen.” lam Stewart.

a. Tome un texto de las Ciencias Administrativas y/o de las Ciencias de Gestion y
encuentre su caracter cientifico, segun los tres referentes.

b. Elabore un texto sobre un proceso de desarrollo que conozca, con un nivel
propositito de su cosecha, teniendo en cuenta los tres referentes.

c. Busque (Tutor, un profesor, o, porqué no, un cientifico), y comente sus dos
textos. Todo sera ganancia y aproximacion a las fronteras de lo cientifico. La
experiencia forma.!

NOTA: Se sugiere el texto de PETER SENGE, LA QUINTA DISCIPLINA.

DADME UNA PALANCA Y MOVERE EL MUNDO:

" Sabiendo donde tocar ( apalancar ) la tarea se desarrolla mas simplemente, y un
toque puede reestablecer el equilibrio de sistemas complejos"”. Peter Senge
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De chicos nos ensefan a fragmentar el mundo, al intentar ver la imagen total nos
resulta dificil dado que estamos acostumbrados a ver fragmentos de ella. Este libro
busca destruir la idea de que el mundo esta compuesto por fuerzas separadas y
desconectadas, y colaborar para que el lector pueda pensarlo como un sistema.

Dos planteos para comenzar a reflexionar sobre nosotros mismos y las organizaciones

(o instituciones) :

Las organizaciones que podran desarrollarse exitosamente en el futuro son
aquellas que dispongan de entrenamientos y generen contextos de aprendizaje
constante ( lo mismo ocurre con las personas ) aquellas que dejen de aprender, de
innovar, se auto conduciran al fracaso.

Hoy por hoy vivimos en un mundo en donde el sujeto es insuflado
constantemente por la ley del deseo, cada vez ansia mas, busca constantemente
nuevas formas de acumular placer: equipos musicales, autos, vestimenta, el mas,
por mas y por comprar compulsivamente”. Buscando constantemente satisfacer el
TENER vy olvidandose del desarrollo del SER.

DISCIPLINAS DE LA ORGANIZACION INTELIGENTE: Las organizaciones inteligentes
buscan que la gente que forma parte de ellas, tenga entrenamiento en estas disciplinas:

1.

2.

Dominio Personal: la gente con alto dominio personal alcanza las metas que se
propone. Donde la gente manifiesta sus pensamientos, para exponerlos a la
influencia de otros, porque ha llegado al momento en el cual mediante un
comportamiento maduro, podemos tomar los comentarios de los demas para
ampliar nuestro modelo, representacion del mundo

Modelos Mentales: supuestos hondamente arraigados, generalizaciones,
imagenes que influyen en nuestro modo de percibir el mundo. La disciplina de
trabajar sobre modelos mentales implica volver el espejo hacia dentro y exhumar
las oscuras imagenes internas, y dejar nuestro interior tan claro que pueda
percibirse en la profundidad de nuestras miradas. Trabajar con modelos mentales
implica llegar al nivel en el cual la persona que esté incorporando nuevos modelos
a su vida pueda mantener conversaciones de apertura, equilibrando la indagacion.

Construccion de una vision compartida.

Aprendizaje en equipo: generar el contexto y desarrollo de aptitudes de trabajo
en equipo, logrando el desarrollo de una figura mas amplia, superadora de la
perspectiva individual.
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5. La quinta disciplina - pensamiento sistémico : en las organizaciones, esta
presente el paradigma de personas interrelacionadas, como eslabones de una
misma cadena, superando las barreras entre las diferentes gerencias o formando
equipos interdisciplinarios. El pensamiento sistémico se transforma en la disciplina
gue integra a las demas, fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y
practica.

Es necesaria la comprension de la perspectiva sistémica, y mediante esta ser
motivados a examinar como se interrelacionan las diferentes disciplinas. Al enfatizar
cada una de ellas, el pensamiento sistémico nos recuerda constantemente el principio
de sinergia en el cual los resultados del trabajo en equipo son mejores al de las partes.

Veremos ahora, cada una de las disciplinas en detalle:

El dominio de si mismo: las personas afincan en marcos mentales reactivos ( "alguien
esta creando mis problemas " en vez de percibir que somos duefios de nuestro
destino).

El pensamiento sistémico actia sobre las personas animandolas a hacer un cambio de
perspectiva, en vez de considerar que un factor externo causa nuestros problemas, los
invita a percibir nuestra responsabilidad en nuestro destino  y que los problemas que
surgen en nuestro caminar por la vida son las consecuencia de nuestros actos. Lo
mismo puede transmitirse a las empresas en las cuales, la gente que trabaja en ellas
descubre continuamente como crean su realidad y la posibilidad de modificarla.

El concepto de METANOIA = un cambio de enfoque . En la cultura occidental la
palabra para describir lo que sucede en una empresa inteligente es metanoia =
desplazamiento mental . Para los griegos significaba desplazamiento o cambi 0
fundamental, trascendencia ( meta = mas alla) del a mente.

Captar el significado de la palabra metanoia significa captar el significado de
"aprendizaje" ya que este supone un desplazamiento o transito mental desde una
situacion actual, a una situacion superadora. El verdadero aprendizaje llega al nicleo
duro de lo que significa ser humano. A través del a  prendizaje nos re-creamos a
nosotros mismos , mediante el aprendizaje nos capacitamos para hacer algo que
antes no podiamos hacer, para crear diferentes posibilidad, para ampliar nuestras
capacidades.

Llevando ideas a la practica:

De la dindmica de los sistemas: podemos utilizar la idea de que hay que actuar sobre
las causas y no sobre los efectos.

Ejercicio de trabajo en equipo: entrenamiento vivencial, por ejemplo: actividad en,
gomon ( los utilizados para hacer rafting), el objetivo es el desarrollo del trabajo en
equipo y en esta situacion se encuentre con la adversidad ( minima ) de la correntada.
El equipo aprendera o fortalecera su habilidad de trabajar conjuntamente, de desarrollar
la sinergia, en ese contexto de aprendizaje sera necesario superar desavenencias
personales para el desarrollo de su "fuerza" contra el agente externo: correntada.
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Su organizacion tiene problemas de aprendizaje:

Los problemas en la organizacion son tragicos si no son captados a tiempo. El primer
paso para remediarlos es comenzar a identificar las mayores barreras para el
aprendizaje:

Yo soy mi puesto: nos ensefian a ser leales a nuestro puesto, al extremo de
confundir nuestra tarea con nuestra identidad.

Enemigo externo: todos tenemos la propension a culpar a un agente externo
cuando las cosas salen mal. Algunas organizaciones elevan esta propension a un
mandamiento. "Siempre hallards a un agente externo a quien culpar ". La historia del
enemigo externo, es siempre parcial debemos comenzar por descubrir que el afuera
y el adentro forman parte de un mismo sistema.

La ilusién de hacerse cargo: esta moda de ser pro activo, el entrar en accién
sucede hasta que aparecen los VERDADEROS problemas. Cuando hay que
afrontarlos, mucha gente mira para otro lado, espera a que "alguien” haga algo, y
espera que la solucion caiga del cielo. Hay que ser astutos y realizar una accién
antes que estalle un alerta roja

A menudo la pro actividad es reactividad disfrazada: "soluciones tipo bombero "
Si nos volvemos mas agresivos para luchar contra el enemigo externo estamos
reaccionando. La verdadera pro actividad surge de ver como resolver el problema.
Gestion de Calidad: implementar acciones preventivas
. Fijacion en los hechos: quedamos inmersos en solucionar los efectos y no se
trabaja en el andlisis de las causas que los ocasionan, sobre las cuales deben
tomarse las decisiones. Al percibir los hechos podemos predecir antes de que
ocurra.

50 LEASING & FACTORING
PUBLICO-PRIVADO.

GESTION EN EL UMBRAL
ANALOGICO-DIGITAL.

“ El Factoring es una herramienta a prueba de recesion que funciona tan bien cuando
hay crecimiento y bonanza, como cuando hay decrecimiento y recesion.” Juan
Guillermo Jaramillo.
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BUCLE: FINANZAS PUBLICAS - LEASING — FACTORING —
RENTING - GESTION SIMBIOTICA — SIMULADOR FINANCIERO. DEUDA
PUBLICA

PRESENTACION:
Dentro de zonas de integracion fronteriza entre lo publico y lo privado, coexisten
|6gicas analdgicas y digitales en campos tan sensibles al Desarrollo como su
financiacion. La aqui presentada, LEASING & FACTORING (en RENTING), amerita ser
trabajada por un GESTOR SIMBIOTICO PARA EL DESARROLLO.

EL EJERCICIO:

» Dentro de la Logica Analogica, identifique en el sector publico, categorias y/o
entes con similes en el sector privado. Como ejemplos: Los ingresos por
impuestos, las regalias, las asignaciones presupuestales, por una parte, los
bienes publicos sin uso, los bienes publicos multiuso, la DEUDA PUBLICA, los
territorios ejido o de reserva.

* Viadigital, simulacion incluida, el capital, los flujos de caja y en general, factores
financieros significativos, se tornan visibles y tangibles, por tanto negociables y
FACTORES DE DESARROLLO. Identifique lo anterior tomando un Municipio
especifico. Su Deuda Publica, por ejemplo. (Ver Ejercicio NUFFIC).

« Como GESTOR SIMBIOTICO asesor del gobierno municipal respectivo, conciba
una estrategia utilizando dichos instrumentos.

VER: El leasing en la financiacion del sector publico. Por: Carlos Vidal Blanco
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LECTURAS DE APOYO:

DEUDA PUBLICA: Por deuda publica se entiende al conjunto de deudas que
mantiene un Estado frente a los particulares u otro pais. Constituye una forma de
obtener recursos financieros por el estado o cualquier poder publico materializada
normalmente mediante emisiones de titulos de valores. Es ademas un instrumento que usan los
Estados para resolver el problema de la falta puntual de dinero, por ejemplo:

« Cuando se necesita un minimo de tesoreria (dinero en caja) para afrontar los pagos mas
inmediatos.

« Cuando se necesita financiar operaciones a medio y largo plazo, fundamentalmente
inversiones

LAS SOLUCIONES DE FINANCIACION

El leasing material Una oferta de renting para sus bienes de equipo

Inversiones corrientes para la renovacién de equipos
Flotas de materiales y vehiculos industriales: obras publicas, equipos auxiliares
Informéatica de red

Equipamiento industrial, médico, quimico,
Intervencion en el mercado empresarial, sector publico y sector publico.

El leasing inmobiliario  Locales de actividades comerciales, hoteles, oficinas, residencias de ancianos,
residencias para estudiantes,...

Utilice las competencias para:
Estudiar el valor de los activos a financiar
Buscar soluciones adaptadas a las especificidades del mercado.
Innovar para anticiparse a la evolucion creando estructuras adaptadas
Mantener y desarrollar una relacion con los profesiénales del sector inmobiliario
Expertos en financiacion de proyectos de energias renovables

Los puntos fuertes

Flexibilidad: Intervencion en todos los sectores de actividad y en el conjunto del territorio
nacional
Modalidades de financiacion: tipo de interés (fijo/variable), periodicidad, etc.
Conocimiento de los activos
Aplicacion de lineas de financiacion
Posibilidades de sindicacion
Complementariedad con respecto a su banco de referencia
Sus operaciones de leasing se realizan sin menoscabo de las lineas de crédito
concedidas por su banco tradicional
No es obligatorio abrir una cuenta
Reactividad: Cotizaciones referenciadas al plazo elegido por el cliente. Un servicio postventa
eficaz y rapido
El consejo de un especialista para ofrecerle soluciones de financiaciéon a medida
Vinculacion con Crédit Agricole, uno de los primeros grupos mundiales
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PRESENTACION

La época que nos ha tocado vivir viene caracterizada por una sociedad en constante y acelerada
mutacién, un ambiente como el que impera en nuestro pais en estos dias, cuyos ingredientes son una
elevada incertidumbre econémica, politica y social, obliga a que la gerencia de un negocio, de un
proyecto o incluso de una carrera personal; requiera para evitar continuos y costosos sobresaltos
formularse una idea de la direccion de la evolucion del contexto doméstico para que, partiendo de alli,
intentemos estructurar un perfil de negocios basado en nuestro riesgo calculados ante la toma de decidir
en que invertir, como financiar, que financiamiento, etc.

Dentro de un entorno de competencia global, las instituciones financieras han salido a ofrecer servicios
de asesoria empresarial relacionados a nuevos proyectos y alternativas de financiamiento.

Ademas de los tradicionales servicios financieros que se limitan a fijar el monto del crédito, la tasa de
interés y el plazo del crédito, los bancos mas importantes ofrecen operaciones de financiamiento
estructurado, como las que realiza la banca de inversién.

A partir de un estudio detallado de la empresa, los bancos estructuran el financiamiento que mas se
adapte a la realidad de dicha compafiia; de ese modo, ademas de facilitar financiamiento a la empresa se
evallian otras alternativas como pueden ser la obtencion de financiamiento mediante las agencias de
crédito a la exportacion ( si la operacién involucra importaciones), o a través del mercado de capitales. Si
la empresa tiene planeado alguna inversion en activos fijos podria considerar un contrato de leasing.

INTRODUCCION

Los cambios son propios de la evolucién histérica de los pueblos pero los apreciados Ultimamente se
distinguen de los sucedidos en otros periodos de la historia, la intensidad de ellos, advertidos
fundamentalmente en el campo de la tecnologia y la informatica produce un elevado envejecimiento de
los bienes de capital, convertidos en obsoletos no por el normal desgaste de su uso, sino porque son
desplazados por otros bienes mas sofisticados. Por ello que hay maquinas que quedan anticuadas antes
de ser puestas en servicio.

En este ambiente social y econdmico surge el leasing y se inserta en el mercado financiero como una
técnica de financiamiento de la empresa complementaria a las tradicionales.

Debemos subrayar que el leasing no nace con el objeto de reemplazar a las clasicas férmulas de
financiamiento, no obstante en un valioso aporte a los practicos para hacer frente a problemas financieros
muy dificiles de solucionar a

través de los acostumbrados negocios de créditos, ello aunado a la posibilidad de ir pagando la inversion
conforme vaya produciendo el activo.

En poco tiempo el leasing se ha convertido en uno de los mas importantes métodos de financiamiento en
los paises industrializados; sin embargo en nuestro pais llama a reflexionar el descuido que la doctrina
manifiesta respecto al estudio de este novel medio de financiamiento que fue ideado para promover y no
para poseer, para estimular y no para gestionar.

El llamado arriendo financiero nacioé en el derecho anglosajon y se dice que la paternidad le corresponde
a D.P. Boothe Jr. Que arrendo equipos para la fabricacion de productos para el ejército de los Estado
Unidos en el afio 1952, a cambio de un pago mensual por el uso y con una opcion de compra a la
finalizacion del arrendamiento para adquirirlo a un precio previamente establecido.
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El articulo 1677del codigo civil peruano de 1984 dice: " El contrato de arrendamiento financiero se rige
por su legislacion especial y supletoriamente, por el presente titulo y los articulos 1419 a 1425". Es decir
del D.L. 212 y su actual norma que la regula D.L.299.

ANTECEDENTES HISTORICOS
ORIGENES PRIMITIVOS. El concepto del leasing no es nuevo; lo que si es nuevo es el

perfeccionamiento y sofisticacion que han acompafiado al mismo.

El leasing constituye una de las mas elocuentes manifestaciones del cambio que se ha venido operando,
en los dltimos afios, en las costumbres del sector empresarial respecto a la manera de decidir sus
inversiones en bienes de capital; de alli que, con cierta frecuencia, se le presente, ante y sobre todo, con
una técnica o modalidad financiera nueva.

Cinco mil afios de Leasing. Cinco mil afios a.C.. ( Medio Oriente, Mesopotamia), ceder el uso de sus
terrenos a cambio de un canon; luego el leasing desarroll6 una forma de arrendamiento.

1.2. Leasing en la Antigua Grecia.

Se desarrollaban Leasing (Contratos de Arrendamiento) de esclavos, minas, barcos, etc. entre un banco
y una fabrica de escudos.

1.3. El Leasing de esclavos.
En Atenas se desarrollaron contratos de Arrendamiento de esclavos a las minas .
1.4. Otros Origenes.

Leasing tiene sus cimientos en el pueblo egipcio cuya practica data del afio 3,000 a.C., desarrolando
contratos de arrendamiento en donde participaban un arrendador, un arrendatario y una opcién de
compra.

2. ORIGENES PROXIMOS

2.1. Los Promotores del Leasing

. Los departamentos financieros y comerciales de las propias empresas industriales o filiales de
estas quienes vieron en el arrendamiento industrial una novedosa férmula para dar salida a sus
productos.

. Empresas explotadoras de grandes ferrocarriles americanos.

. Empresas de telecomunicaciones como Bell Telephon Syistem decidié sus operaciones con éxito
bajo este sistema, esto es, alquilando sus teléfonos en lugar de venderlos.

. Otras empresas como la International Business Machines, la International Cigar Machinery y la

United Schoe Machinery Corporation, con resultados positivos.

DEFINICION DEL LEASING. ETIMOLOGIA' Y DENOMINACION. La palabra leasing , de origen
anglosajon, deriva del verbo inglés "to lease", que significa arrendar o dar en arriendo, y del sustantivo
"lease" que se traduce como arriendo, escritura de arriendo, locacion, etc.

Apoyados en la mejor doctrina comparada, nos permitimos decir que la denominacion arrendamiento
financiero es una traduccién inexacta e incompleta del término inglés leasing; de alli como se ha dicho,
ella resulte inaceptable para la técnica juridica.
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Las definiciones para la ciencia juridica crea una clara conciencia de los peligros que conllevarian los
cuales vienen resumidos en dos: 1) suscitar polémica en torno a cada uno de los preceptos que
contuvieran definicidn, en el sentido de precisar su acierto y desacierto al formularla, con posibilidad
siempre latente de no satisfacer a nadie. 2) conducir a toda una serie de contradicciones, pues vinculada
el interprete, por la letra de la ley, admitir los conceptos en ella formulados de las instituciones, se
paralizaria, o cuando menos, se dificultaria el proceso de la evolucion juridica

NUFFIC:

a) ELECCION MULTIPLE

En este tipo de preguntas presentamos una cugstiderentes respuestas, el/la estudiante tiene
gue escoger cual es la correcta. Es importantes@oeexista una respuesta correcta.

Ejemplo:

Ndamero de pregunta:

Cuestion: Una emisidon (venta) de deuda publica por parte del estado vendria
asociada a:

Respuestas:

1.Una politica fiscal expansiva. (correcta)
2. Una politica fiscal restrictiva.

3. Una politica monetaria restrictiva.

4. Las respuestas 1 y 3 son correctas.

Feedback respuesta incorrecta:

¢Tendrias que revisar el tema 3 "Deuda publica" recuerda que una emision de
deuda publica generalmente viene asociada a una politica expansiva ya que..?

Feedback respuesta correcta:

¢Exactamente, tu respuesta es correcta, una emision de deuda publica
generalmente viene asociada a una politica expansiva ya que..?

Puntuacion: 1 punto

b) ELECCION DE VERDADERO @) FALSO
Este tipo de preguntas también puede hacerse phattepciones de verdadero o falso.
Puede plantearse con la eleccién o bien como pra@bierta dénde el/la estudiante
tiene que justificar su eleccion.

Ejemplo:

Namero de pregunta:

Cuestion:
Una emisidn de deuda publica vendria asociada a una politica fiscal restrictiva.
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Respuestas:
1. Verdadero
2. Falso (correcta)

Feedback respuesta incorrecta:
Deberias revisar el tema 3 "Deuda publica" recuerda que una emision de deuda
publica generalmente viene asociada a una politica expansiva ya que..

Feedback respuesta correcta:
Exactamente, tu respuesta se correcta, ya que una emision de deuda publica
generalmente viene asociada a una politica expansiva porque..

Puntuacion: 1 punto

Propuesta de actividad para resolver en grupo

GIMNASIA MENTAL EN LA
GESTION PARA EL
DESARROLLO (logos)
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LA NUEVA MENTALIDAD ES MAS
IMPORTANTE QUE LA NUEVA CIENCIA'Y LA
NUEVA TECNOLOGIA.

“ El territorio es el espacio delimitado a partir de un ejercicio estatal, su caracter es
organizativo, producto de un acto administrativo y juridico; mientras que el lugar
pertenece al afuera del territorio, en tanto que sus ubicacion y demarcacion las
determina el entrecruzamiento de lineas diversas, la vecindad con el acontecimiento.”
Enrique A. Velasquez.

CONCEPTOS CLAVE: MENTALIDAD. ACERVO CULTURAL. DIALOGICA.

EL EJERCICIO:

a.

IDEAS
UNO

El acervo cultural en cada sociedad suele tener unos promedios compartidos
que se expresa en las opiniones y en ocasiones en el llamado sentido
comun. Tanto el Administrador Publico (en este caso en formacion), como el
ciudadano, suelen entenderse repitiendo lugares comunes que niegan el
reconocido progreso en el conocimiento.  Toda interaccion, toda
conversacion, todo tramite, tiene la sugerente posibilidad del crecimien
t o de los interlocutores: es la dialégica.

Las ideas de pensadores, tedricos, cientificos, pueden articularse en el diario
vivir con efectos creativos.

El origen especializado legitimado por los diferentes estatutos tedricos de
cada disciplina y por los distintos contextos culturales, amerita ser
relacionado e integrado.

. Se trata de encontrar lo comuan en lo diverso como referente para llegar a lo

probable en lo posible, sopesando en contexto, sentido por excelencia de la
Gestion.

" Esto es lo que mas me gusta de Lord Young. Mientras todos ustedes me traen
problemas, el me trae soluciones.” MARGARET THATCHER.

DOS

" No involucramos ningun transcurso del tiempo al decir cuando ocurrié algo, de igual
manera que no involucramos ningun recorrido de una distancia si decimos dénde
ocurrié. Pero tan pronto como explicamos por qué ocurrid, algo, invocamos el
transcurso del tiempo. © DAVID DEUTSCH.

TRES

" Entre mas comos menos por qué. © JORGE WAGENSBERG.
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CUATRO

" Las redes sociales son, ante todo y sobre todo, redes de comunicacién que involucran
al lenguaje simbdlico, a los constrefiimientos culturales, a las relaciones de poder, etc. ~
FRITJOF CAPRA.

CINCO
" Nada va bien en un sistema politico en el que las palabras contradicen a los hechos.
" NAPOLEON.

SEIS
“ Con las manos puedes hacer una cantidad limitada de cosas; con la mente no tienes
limites. “ KAL SEINFELD.

SIETE
" Las relaciones interinstitucionales no presuponen acuerdos sino los construyen en la
concertacion dialogica.” O. BECERRA.

OCHO

" Lo que es sostenido en una comunidad sostenible, no es su crecimiento econémico ni
su desarrollo, sino toda la trama de la vida de la que depende nuestra supervivencia a
largo plazo.” FRITJOF CAPRA.

NUEVE
" En la vida el tema no es el control, sino la conectividad dinamica. ~JANTSH, 1980

DIEZ

"La NUEVA ECONOMIA es economia, GE S T 1O N. produccion, distribucion, etc.
Y en el contexto de la Sociedad del Conocimiento, es una economia de la
incertidumbre.” CARLOS E. MALDONADO. 2008

PROCEDIMIENTO:

UNO:

Tome tres de las citas anteriores escogidas liboremente, De cada una de ellas escriba un
comentario explicativo sin limitaciones de espacio. Integrando las tres, redacte un
ENSAYO debidamente titulado y subtitulado. Recuerde que Ensayo viene exagium que
significa discusion, poner en la balanza diferentes conjeturas, explicaciones o juicios.

DOS;
Tome otras tres citas (minimo, pueden ser mas) distintas a las del ejercicio UNO y
desarrollo el mismo proceso.

TRES

Con base en los dos Ensayos, elabore un escrito libre que los relacione, bien dentro de
un contexto que usted considere significativo, o desprevenidamente de manera
aleatoria.

NOTA
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Repita este ejercicio con estas citas y otras que escoja siempre libremente, dentro del
amplio conjunto de ideas presentadas a lo largo de todo el modulo . Elabore
reflexiones y conjeturas con los interlocutores que considere pertinentes. Este ejercicio
es un JUEGO CREATIVO donde cabe la inteligencia emocional. Recopile y circule los
Ensayos y demas escritos, conservando la memoria en toda su diversidad.

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

éCual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas anteriores te es mas
familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?

+ ESTRUCTURA DISENADA ESTRUCTURA EMERGENTE.
» DE LA PREDETERMINACION A LA POSIBILIDAD.
+ LA TECNO-CIENCIA COMO DISENO
* FLUJOS, CONTRAFLUJOS, RECONVERSIONES, REINGENIERIAS Y
MUTACIONES.
IDEAS CLAVE

e Lo posible como el fundamento de lo real.
e El futuro como incierto.
* De lo comun en lo diverso, de lo mismo pero distint 0, a lo probable en lo

posible .
» El disefio como ciencia.
« La deconstruccion como referente estructural y func ional de la

construccion.
* Lavida como la gran pauta. Por ende, la l6gica de  lo viviente.

DESCENTRALIZACION, INTERSECTORIALIDAD Y GESTION DE REDES

La Gestion Puablica contemporanea reconoce las dinamicas organizacionales de un
mundo de redes. El mundo de redes, bien sea desde las organizaciones sociales y
ciudadanas, o bien desde las relaciones interorganizacionales, ha puesto a prueba los
modelos de descentralizacion que se han desarrollado en América Latina en las ultimas
décadas: insuficiencia de eficacia misional debido a la sectorialidad implicada. Las
politicas publicas de caracter sectorial (salud, vivienda, educacion...) han resultado
insuficientes para comprender e intervenir la complejidad/integralidad de los problemas
sociales (objetos de la administracion publica y gestidon social); de ahi que la
intersectorialidad ha pasado a ser una respuesta deseada y para ello la literatura
administrativa publica ha investigado sus modos de gestion. Tres ideas/premisas
forman parte del desarrollo de la gestion de la intersectorialidad:

d. Un problema social o territorial es una compleja red de varios problemas. Un
problema de salud no es s6lo de salud como el de educacién tampoco es sélo de
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educacion. Ello ha implicado un trabajo metodolégico con el fin de lograr
intervenciones exitosas.

e. El territorio es la variable mas importante: es ahi donde concurren las
problematicas, los actores y las relaciones interorganizacionales. El territorio
articula toda la multidimensionalidad del desarrollo.

f. El actor, el ciudadano o el stakeholder es quien le da vida a las dinamicas
territoriales e intersectoriales.

De esta manera, como ya lo dejan entrever los diferentes planes de desarrollo
elaborados por las grandes ciudades del pais, y a nivel de ejemplo, la salud aparece
como un producto social en la cual sus actores y las acciones, trascienden
significativamente las fronteras del denominado “sector salud,” por lo que se requiere de
una respuesta social organizada, sin la cual el enfoque no seria sistémico y por tanto, el
nivel de sinergia que se podria alcanzar seria muy bajo. La intersectorialidad forma
parte importante de esa respuesta social organizada. Consiste fundamentalmente en
convertir la cooperacion fortuita o casual en acciones que lideradas por el sector salud
se orienten estratégicamente a aquellos problemas, donde las actividades de otros
sectores pueden ser decisivas. Lo anterior queda plenamente demostrado cuando se
estudian los elementos influyentes o determinantes de la salud y se interrelacionan con
los sectores que pueden actuar positivamente en el problema mismo. Varios paises
tienen experiencias de este tipo.

Competitividad sistémica y cadenas productivas

La organizacion red tiene una importante expresibn en cadenas productivas
(eslabonamiento de actores desde el procesamiento de la materia prima hasta el
mercadeo de los productos y servicios), alianzas estratégicas (formas de cooperacion
estrecha entre entidades diversas), clusters (concentracion geografica y regional de
actores del sector publico, empresarial y de la sociedad civil alrededor de un rubro de
productos en que se basan en el intercambio de conocimiento para crear productividad)
y la competitividad sistémica. A nivel territorial, la competitividad es un concepto
bastante importante, desde cualquier enfoque que se quiera estudiar. “Surgido en la
segunda mitad de la década de los ochenta, como una cuestién centrada en el vinculo
entre el avance econdmico de los paises y su participacion en los mercados
internacionales, el concepto de competitividad se ha convertido en una suerte de
mantra que se invoca para multiples efectos en la teoria y la préactica del desarrollo
econémico contemporaneo™*. Son conocidas las teorias de Michael Porter con su libro
La Ventaja competitiva de las Naciones (1990), donde postula un modelo tipo diamante:
condiciones de los factores de produccién, condiciones de demanda, industrias
relacionadas y estrategias de las empresas. Un segundo enfoque, procedente de la
OCDE (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico), comprende la
competitividad como sistémica. Esta integra los niveles macro, meta, meso y micro,

' MONCAYO JIMENEZ, Edgar. Nuevos enfoques del desarrollo territorial: Colombia en una perspectiva
latinoamericana. Universidad Nacional de Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y CEPAL, 2004. p.32.
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como también, la “vinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a
la teoria de la innovacién y a la sociologia industrial™.
La competitividad sistémica requiere, segun Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jorg Meyer-Stamer'®, toda una articulaciéon e integraciéon sistémica de
politicas para que de resultados. De ahi que los cuatro niveles se deben trabajar al
mismo tiempo, siendo posible la realizacién de un nivel gracias a los otros tres. El nivel
meta nos habla de estructuras basicas de organizacién juridica, politica y econ6mica.
La articulacion de los actores desde el punto de vista estratégico es importante. El nivel
macro exige politicas de corte presupuestario, monetario; el nivel micro exige toda una
logistica empresarial. Para quienes estudiamos la administracion publica, los niveles
meso y meta resultan ser significativos: el papel de las organizaciones y la integracion
social. El nivel meso participa de la competitividad con politicas como:
i. Politica de infraestructura

Politica educacional

Politica tecnoldgica

Politica de infraestructura industrial
. Politica ambiental

Politica regional

Politica selectiva de importacién

Politica selectiva de exportacion

TOoS3T AT

La grafica No. 2 expresa con mayor claridad todo el esquema:

Grafica No. 2. Determinantes de la competitividad sistémica

15

Idem.p.69.
'® ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio
par alas empresas y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para
las empresas, el Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.
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NIVEL META
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacién
politico-juridico-econémica
Capacidad estratégica y politica

NIVEL MESO
NIVEL MACRO iI Politica de
Politica presupuestaria L infraestructura fisica
Politica monetaria a Politica educacional
Politica fiscal competitividad Politica tecnolégica
Politica de competencia S€ r?ahza a Politica ambiental
Politica cambiaria TEvEs d_e’la Politica regional
Politica comercial Inii= EESIn

NIVEL MICRO

Capacidad de la gestion

Estrategias empresariales

Gestion de la innovacion

Integracion en redes de cooperacion
tecnolégicas

Fuente: ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio par alas
empresas Y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para las empresas, el
Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.

Como se observa, estos niveles son muy importantes para la competitividad
internacional. Como afirman Jordi Borja y Manuel Castells en su obra Local y Global “al
mismo tiempo que las ciudades se sittan en la economia global, deben también
integrar y estructurar a su sociedad local”’, se podria afirmar que la competitividad
implica toda una preparacion y transformacion estructural interna. El nivel meso puede
resultar siendo el basico. La tecnologia es uno de los renglones mas importantes de
este nivel.

La tecnologia juega un papel importante y no es una categoria de analisis
independiente sino que es parte de una red que moviliza la economia, las instituciones,
la educacion, las normas juridicas, el mercado, los habitos sociales, entre otros. En la
actualidad no se puede negar el gran impulso que ha suscitado la tecnologia en los
altimos decenios, lo que ha provocado un mayor interés y necesidad de una gestion de
politica tecnoldgica y cientifica como en la misma administracion de proyectos
tecnoldgicos.

Es innegable el papel que ha venido desempefiando la ciencia y la tecnologia en el
mundo de los dltimos siglos. Y ningun pais se puede dar el lujo de dejar de lado una
politica integral sobre su incremento. “La prueba mas notoria de ello en los paises
industrializados es el ingreso per capita, que ha aumentado casi diez veces en un lapso
de dos siglos. Es mas, este indicador puramente cuantitativo no aporta ninguna idea de
los beneficios individuales y colectivos que han acompafiado este gran aumento en el
ingreso: expectativas mayores de vida, menor mortalidad infantil, erradicacion de ciertas
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enfermedades, un grado de educacion més alto, medios de comunicacién mas rapidos,
mejores condiciones de vida y de trabajo, mayor proteccion social, mas oportunidades
de esparcimiento, etcétera™’. Y, por supuesto, esta la otra cara de la moneda: “la
carrera armamentista y la disponibilidad de un arsenal nuclear capaz de destruir
totalmente la humanidad hasta las cuestiones ambientales globales que provienen de
un proceso de industrializacién que amenaza el futuro de la Tierra en su totalidad™®.
Auln asi el papel desempefiado es innegable: la sociedad ha configurado la tecnologia y
ciencia y éstas, a su vez, han configurado la sociedad. Pero, como se ha manifestado
en varias oportunidades, es un solo proceso. La guerra, por ejemplo, es un hecho

politico, cultural, social, econémico y tecnoldgico.

Hay tres aspectos que son necesarios debatirlos:
4. El problema de su gestion. ¢Como gestionar la competitividad? ¢Es posible
hacerlo desde el Estado? ¢ Qué significa gestionar la competitividad?
5. El papel del Estado. ¢ Es posible gestionar la competitividad desde el Estado?
6. ¢Es diferente en los paises desarrollados a los de en vias de desarrollo?

Ante este panorama, las teorias de gestion no estan ajenas a las nuevas dimensiones y
exigencias sociales. La légica empresarial, comercial, econdmica y estatal, impone
gestionar procesos alrededor de grupos interdisciplinarios y frente a grupos
empresariales y redes econdmicas.

Dirk Messner, en “Sociedad de Redes”, un nuevo modelo de conduccion y gestion
politicas, aborda esta problematica. La respuesta es una gestibn de redes. La
estructura social y econémica en forma de redes ha llevado, segin Messner, a que el
Estado haya perdido su poder centralizador y control politico. “Los conceptos de redes
convergen en un punto importante, a saber, la coordinacion entre actores politicos,
sociales y economicos y las formas de solucionar problemas que éste genera —
“gobierno a través de redes™®.

No obstante, se puede afirmar que aunque el Estado ha perdido esos controles por las
redes complejas que lo integran, el Estado y su burocracia no se pueden seguir
concibiendo como sucedia con la estructura estatal de décadas atras. La gestion de
redes implica coordinacion. Casi se podria afirmar que gestionar es lo mismo que
coordinar los diferentes actores, subsistemas, niveles de la competitividad, etc., con
miras a lograr objetivos prederteminados.

La coordinacion es definida con frecuencia como el proceso de integrar los objetivos y
actividades de unidades independientes (departamentos o areas funcionales) de una
organizacion, a fin de conseguir eficientemente las metas organizacionales. La idea es
dar coherencia y direccidon a todas las actividades dispersas. La competitividad implica
concebir sistémicamente todos los niveles.

7 SALOMON, Jean-Jacques, SAGASTI, Francisco y SACHS, Céline. De la tradiccion a la modernidad.
Introduccion a Una buUsqueda Incierta. Ciencia, tecnologia y desarrollo. Editorial de la Universidad de las
Naciones Unidas, El Trimestre Econémico, No.82, 1996.p.21.

% 1dem.

19 Idem.p.94.
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El Departamento Nacional de Planeacion ha estudiado el tema de las cadenas
productivas. EI DNP afirma que la agrupacion por “eslabén y cadena productiva” es un
concepto adoptado de la literatura moderna sobre economia industrial. En Colombia, el
analisis industrial tradicionalmente utiliza la informacion agregada disponible de la
Encuesta Anual Manufacturera. Una forma alternativa de andlisis consiste en partir de
los eslabones que componen una cadena productiva, desde la extraccion o produccion
primaria, hasta la produccién de bienes de consumo final. Un ejemplo de cadena
productiva lo constituye la Cadena de Textiles-confecciones que incluye desde la
produccion de algodon, su procesamiento, la fabricacion de hilados y tejidos, y por
altimo la confeccion de prendas de vestir que representan el eslabén final de la cadena.
Cada una de las etapas de transformacién del producto puede ser vista como un
eslabon en la cadena productiva y en cada uno de éstos se expresan los determinantes
del desempefio de toda la cadena. Esta vision involucra el concepto de competitividad,
entendida como capacidad para penetrar nuevos mercados o ampliar la participacion en
mercados existentes, gracias a efectivas ventajas que se expresan a través de costos
de produccibn mas bajos que el de los competidores, mejor calidad o mayor
diferenciacion de producto. Entendida asi, la competitividad de una empresa o conjunto
de empresas no depende exclusivamente de si misma, sino de las condiciones propias
y del entorno de los eslabones ubicados atras y adelante en la cadena productiva: de
los encadenamientos que establece para producir y participar en el mercado. Basados
en estos conceptos, se identificaron 29 cadenas productivas presentadas en los Perfiles
Sectoriales. Su agrupamiento en cadenas se hizo teniendo en cuenta el
eslabonamiento hacia atras: se parti6 de los productos finales, identificando sus
materias primas, insumos, los proveedores de esas materias primas o insumos, los
procesos productivos asociados a esas materias y los bienes que a su vez fueron
utilizados para su produccion, y asi sucesivamente hasta llegar a la produccion primaria
0 extraccion.

El mundo de Ilas redes, que incluye cadenas productivas, relaciones
interorganizacionales, clusters, alianzas, entre otras formas organizacionales, exige una
gestion en particular: la gestion de la intersectorialidad.

= 4 =

: ;

-

Lectura complementaria
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“LA INTERSECTORIALIDAD EN EL GOBIERNO Y GESTION DE LA POLITICA SOCIAL %"
Nuria Cunill Grau

Introduccion

La intersectorialidad es uno de los temas mas mentados en la gestiéon publica, pero a la vez uno de los
menos realizados. Tampoco hay una teoria desarrollada sobre la que fundar un marco de analisis. Por
tales razones, esta investigacion en primer término se propuso identificar los posibles campos de
aplicacién de la intersectorialidad y, a partir de ellos, levantar algunos postulados que puedan servir para
enriquecer su praxis.

Con base en la documentacion disponible y la generosa guia de informantes claves se logré identificar un
conjunto de casos tipos. La informacién que proveemos en torno a ellos la hemos obtenido de cinco
paises, Argentina, Brasil, Bolivia, Chile y México, los que constituyeron el foco del estudio. La mirada de
estos paises, sin embargo, no pretendié agotar las experiencias de intersectorialidad que en ellos se han
desarrollado. De hecho, no se encontrara en este documento exhaustividad en ese sentido, ni tampoco
una profunda contextuacion socio-politica de los casos referenciados. Lo que si se ha pretendido (y que
se espera reflejar acad) es una mejor comprension acerca de qué es y como se aplica la intersectorialidad,
tratando de proveer una primera aproximacion a su gestion.

Los dos primeros puntos se dedican a una delimitacion conceptual. El tercero entrega algunos elementos
generales de la gestion de la intersectorialidad. Los otros seis puntos siguientes, se destinan a exponer
los casos tipos encontrados y algunos postulados que pueden orientar su gestion. Finalmente hay un
breve punto de conclusiones generales.

A. Las dimensiones del concepto

La nocidn de la intersectorialidad remite, en principio, a la integracion de diversos sectores con vistas a la
solucion de problemas sociales. Sin embargo, el término tiene diversas connotaciones segun las
premisas que se adopten e, incluso, seguin qué se entienda por “sector”. La investigacion, en primera
instancia, se ha propuesto desentrafiar cudles son esos fundamentos, de modo de delimitar
conceptualmente la nocién de la intersectorialidad y clarificar sus sentidos.

Dos premisas se han detectado hasta ahora:

1. Una premisa es que la integracion entre sectores posibilita la bisqueda de soluciones integrales. Esta
premisa le asigna un fundamento expresamente politico  a la intersectorialidad y se traduce en la
asuncion de que todas las politicas publicas que persigan estrategias globales de desarrollo, tales como
la modificacion de la calidad de vida de la poblacién, deben ser planificadas y ejecutadas
intersectorialmente.

2. Otra premisa que sustenta una parte del discurso sobre la intersectorialidad es que la integracién entre
sectores permite que las diferencias entre ellos puedan ser usadas productivamente para resolver
problemas sociales. Esta premisa remite a un fundamento técnico de la intersectorialidad consistente
con la idea de que crea mejores soluciones (que la sectorialidad) porque permite compartir los recursos
que son propios de cada sector.

1
Conseguimos dos definiciones de intersectorialidad:

- “Convergencia de esfuerzos de diferentes sectores gubernamentales y no gubernamentales
para producir politicas integrales e integradas que ofrezcan respuestas a las necesidades
generales” (Fernandez y Mendes, 2003).

- “Articulacion de saberes y experiencias en el planeamiento, realizacion y evaluacion de
acciones, con el objetivo de alcanzar resultados integrados en situaciones complejas, buscando
un efecto sinérgico en el desarrollo social (Junqueira ...[et al], 1998).

2 Texto escrito en Julio de 2005
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En la primera premisa los sectores se corresponden con especialidades del conocimiento que, a su vez,
remiten al criterio convencional de organizacién gubernamental (sector educacién, sector salud, etc.). En
la segunda premisa, en cambio, los sectores pueden referir también a las grandes l6gicas de accidn
colectiva y mecanismos de coordinacion social y, por tanto, la intersectorialidad, eventualmente, puede
significar la articulacion entre el sector publico, el sector social, y el sector mercantil.

Una vez reconocidos estos dos posibles fundamentos de la intersectorialidad, hay que intentar
desentrafiar los elementos basicos que harian parte del concepto.

En este sentido, el primer elemento que cabe destacar es el de la integracion , presente en todas las
definiciones de intersectorialidadl. Este elemento ha sido incluso asimilado a la nocion de
intersectorialidad. Asi, por ejemplo, la UNESCO habla de politicas sociales integradas para referirse a la
intersectorialidad (UNESCO, 1990: 95). La sectorizacion, afirma, es un reordenamiento necesario de la
realidad para actuar sobre ella con un criterio de division técnica del trabajo, pero “sélo una visién
integradora, asociativa, intersectorial permite controlar las exigencias de una estrategia global para el
desarrollo”. Asi entendida, el reto de la intersectorialidad supone la integracién conceptual de objetivos, la
integracion administrativa de algunos procesos y el derrumbe (al menos hipotéticamente) de “cotos
cerrados” o “feudos” (idem).

Un segundo elemento que puede ayudar a construir el concepto es el de la inclusividad en el sentido de
que la intersectorialidad afecta desde el disefio hasta la evaluacién de las acciones. Al respecto, Rufian y
Palma (1990) tempranamente llaman la atencién acerca de que el concepto de intersectorialidad
representa no solo un cuestionamiento conceptual a las politicas sociales, sino una pauta de accion para
su implementacion. Bajo este marco, ya a principios de los 80, la Organizacién Panamericana de la Salud
definia la intersectorialidad como el proceso en que los objetivos, las estrategias, las actividades y los
recursos de cada sector se consideran segun sus repercusiones y efectos en los objetivos, las
estrategias, las actividades y los recursos de los demas sectores (OMS/OPS, 1982, citado por Rufian y
Palma, 1990: 130).

Un tercer elemento que cabe incorporar al concepto es el de mancomunidad , dado que la
intersectorialidad supone compartir recursos, responsabilidades y acciones (Mendes y Fernandez, 2004:
121) vy, por lo tanto, necesariamente interpela a la solidaridad o al poder.

Si se retiene sobre todo ese tercer elemento, se hace evidente que la intersectorialidad es un proceso
politico que como tal envuelve el enfrentamiento de contradicciones, restricciones y resistencias, mas
aun habida cuenta de que se erige como alternativa y, por ende, como critica a lo sectorial. La
intersectorialidad puede cuestionar, de hecho, a lo menos dos postulados de la gestion social (Rufian y
Palma, 1990):

- La estructura de la administracién publica caracterizada por los ministerios que atienden a una
especializacién sectorial.

- Los mecanismos de asignacion de recursos segun partidas sectoriales.
Por otra parte, la predominancia de un ethos corporativo profesional convierte a la intersectorialidad
también en un problema cultural . Una de las expresiones de esta limitante la resefian Rufian y Palma
(1990: 133): “es necesario «pensar» intersectorialmente para llevar a cabo politicas de ese contenido”.

Puesta en practica, sin embargo, la intersectorialidad puede allanar el camino para la interdisciplinariedad
y la transectorialidad. En efecto, la intersectorialidad puede conducir a la interdisciplinariedad al facilitar la
negociacion entre diferentes puntos de vista, para deducir sobre la representacion considerada adecuada
teniendo en vista la accién (Forerez, 1995, citado por Junqueira, 2000: 41). También puede conducir a la
transectorialidad al crear una nueva mirada e instaurar nuevos valores, mediante el respeto de las
diferencias y la incorporacion de contribuciones de cada politica social en la comprensién y en la
superacién de problemas sociales (Junqueira, 2000: 43),
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De cualquier manera, mientras varias nociones llaman la atencion sobre abordajes alternativos a la
disciplinariedad para la produccién de conocimientos, la intersectorialidad se presenta como una
estrategia para la solucibn de problemas. Examinaremos a continuacibn cémo puede ser
operacionalizado el concepto.

B. Las traducciones précticas del concepto

Para que la cooperacion intersectorial pueda hacerse posible tiene que existir algin tipo de evidencia (o
conciencia) de que la solucion del problema que ocupa la atencién no puede lograrse a través de un solo
sector. La frustracion con las soluciones mono-sectoriales y la distribucion dispersa de los recursos (de
informacién, mandato legislativo, financiamiento, acceso a las comunidades, etc.) que son necesarios
para solucionar el problema se constituyen, en la préactica, en uno de los principales factores
desencadenantes de la intersectorialidad (Kalegaonkar y Brown, 2000).

Ahora bien, cuando se trata de identificar las situaciones en las que la cuestion de la intersectorialidad
tiene mayores probabilidades de aflorar, resaltan reiteradamente las siguientes:

a) Temas o problemas que traspasan la esfera de la competencia de un érgano

Segun lo sefialan Rufian y Palma (1990: 131), “si se piensa en la problematica nutricional y alimentaria,
por ejemplo, se aprecia una vasta interrelacién intersectorial (salud, educacién y especialmente las
politicas macroeconémicas) y una enorme variacion de especificidades regionales y locales. En estos
casos no existe otra via para afrontar tales problemas que a través de politicas intersectoriales que no
sélo involucran coordinacién institucional sino integracion practica de conceptos y recursos.

Los problemas de caracter transversal corresponden tipicamente a esta situacién. De hecho, por una
parte, la necesidad de la intersectorialidad esta asociada a politicas transversales, tales como, por
ejemplo, las politicas de género, edad y diversidad. Al respecto, lo que cada vez méas se reconoce es que
no tiene sentido desarrollar, por ejemplo, una politica de género como un area especifica de gestion
gubernamental en la que integrar la perspectiva laboral, sociosanitaria, educativa, etc. sino que lo que se
debe hacer es incorporar la I6gica de género a las politicas existentes considerando sus especificidades
(Subirats y Brugué, 2004: 25). Politicas para jovenes, viejos 0 mujeres jefes de hogar presuponen
acciones tanto de salud como de asistencia y educacion, donde el virtuosismo consiste en el perfecto
equilibrio entre los diferentes tipos de intervenciones, de forma de mejorar la calidad de vida de esas
poblaciones (Viana, 1998: 25).

Por otra parte, la reconceptualizacion que se esta produciendo en términos de la multidimensionalidad de
la pobreza y la exclusion, de los cuidados de la primera infancia, o del bienestar, o de muchos otros
asuntos sociales que no se explican con arreglo a una sola causa, asi como la creciente preocupacion
por la calidad de vida revelan la importancia de las politicas integrales.

A su vez, el enfoque de capacidades y el relevamiento de la importancia de la variable espacial, sobre
todo para el combate de la pobreza, dan cuenta de dos categorias claves en la politica social, la familia y
el territorio, las que no pueden sino abordarse integralmente.

b) Proyectos que involucran a la ciudad como un todo

Cuando los municipios (o las ciudades) asumen proyectos globales, tales como la mejora de la calidad de
vida de la ciudadania, el desarrollo sustentable o la lucha contra la exclusién, tienden a aflorar enfoques
integrados. El municipio, de hecho, es un ambito privilegiado para la integracion de las politicas publicas,
y en particular de las politicas sociales. Como lo destaca Junqueira (1998: 91): “es en el ambito del
municipio, percibido como el espacio donde la poblacion tiene acceso a los servicios y donde se
manifiestan sus problemas, donde se hace viable la articulacion de las politicas sociales para dar mayor
eficacia a su gestion”. Es evidente, ademas que una politica efectivamente redistributiva, que busca que
las personas no sean discriminadas en funcién del lugar donde viven, no puede prescindir del
componente territorial (Santos, 1998, citado por Carvalho, 2004).
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c) Descentralizacion de la ejecucion de politicas sociales

La situacion descrita arriba se potencia cuando los municipios tienen competencias decisorias y recursos
para encargarse de los servicios sociales. Palma (1985: 42) tempranamente sefialaba que “la comuna
podria ser un ambito de integracién de la politica social, a través de servicios sociales mas o menos
unificados”, admitiendo que la descentralizacion representa una modalidad que puede eventualmente
superar la desarticulacion burocratica del campo social. Este proceso ha irrumpido en la escena
latinoamericana en los Gltimos veinticinco afios, creandole mas viabilidad a la intersectorialidad.

d) Centralizacion de la formulacion o coordinacién de las politicas sociales

Cuando se hace necesario elaborar agendas concertadas de desarrollo social o construir un marco
comun a las acciones, se tienden a crear ambitos o procesos articuladores de los distintos sectores que
operan en el campo de lo social. Desde hace cerca de treinta afios, bajo este marco, en el nivel nacional
ha venido perfilandose la nocién de “autoridad social” sobre todo con el objeto de crear un interlocutor
vdlido frente a las autoridades econémicas, pero también con fines de coordinacion de las instituciones
relacionadas con las politicas sociales. Ambos problemas se reeditan especialmente a partir de la crisis
economica de los 80.

En cada una de tales situaciones, la operacionalizacién de la intersectorialidad tiende a sustentarse en la
hip6tesis de que nuevas institucionalidades de caréacter plural pueden inducir a mejores patrones de
desempefio organizacionales. Asi, su adopcién como estrategia intenta aportar:

- Un nuevo criterio de planificacién y direccion macropolitica.

- Un nuevo formato de organizacion del gobierno o de los servicios publicos.

- Un nuevo abordaje de las politicas transversales.
De hecho, tanto de la revisidon de la literatura como de la exploracién empirica, queda fuertemente
insinuado que la intersectorialidad es un concepto que se materializa a través de formas estructurales

La tesis que acéa sustentaremos es que existen distintas combinaciones institucionales dependiendo de
los ambitos de aplicacion de la intersectorialidad, a saber:

a) Las fases de la gestion: la intersectorialidad puede abarcar la institucionalidad encargada de los
procesos de formulacion e implementacion de las politicas; o sélo de los primeros.

b) La cobertura de las politicas: la intersectorialidad puede tratar de cubrir la totalidad de las
politicas publicas; solo las politicas sociales; y respecto de éstas, todas o algunas (como las de combate
a la pobreza).

La atencion en tales ambitos y sus combinaciones ayuda a delimitar los ambientes en que se
mueve la intersectorialidad y sus grados de complejidad.

El Cuadro N°1 que se presenta a continuacion inten ta ofrecer un panorama sindptico de los casos
tipos encontrados en cada combinacion

Cuadro N°1 La presencia de la intersectorialidad en el gobiern 0y gestion de lo social

(Casos Tipos)
Cobertura Totalidad de las | Sélo las politicas sociales (PS)
Procesos politicas publicas (PP)

Todas (+) Algunas ( -)
(Combate a la
pobreza)
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Formulacién e | CASO FIPP CASO FIPS | CASO FIPS (-)

Implementacion Estructuras (+) Sistemas de gestion
(F1) gubernamentales Estrategias | en red, basadas en
suprasectoriales y de gestion el territorio y la
regionalizadas integrada, familia
basadas en
el territorio y
la poblacion
Formulacién CASO FPP CASO FPS | CASO FPS (5)
(y coordinacion) * Ministerios (+) » Comision
(3] Suprasectori . coordinador
ales Gabinetes o a de
e Camaras o | Comités politicassoci
Comités, Sociales, ales
coexistentes | coexistentes especificas
con con
ministeriosect | ministerios
orial sectoriales

Fuente: Elaboracion propia: MAURICIO LOPEZ CAICEDO

Con base en los hallazgos empiricos, a continuacion se expondran algunas consideraciones generales
sobre la gestiébn de la intersectorialidad. Luego, los puntos siguientes se dedicaran a analizar
sucesivamente las principales formas estructurales que adopta cada Caso Tipo, ofreciendo toda vez que
sea posible una aproximacion empirica a los factores desencadenantes y condicionantes de las
experiencias, asi como a las evaluaciones de sus resultados.

El propésito Ultimo es ayudar a determinar cuéles pueden ser las formas institucionales mas apropiadas
segun las distintas condiciones y situaciones.

C. Elementos a considerar para la gestion de laint  ersectorialidad. Primera aproximacion

Como hemos apreciado, la necesidad de la intersectorialidad surge particularmente en las situaciones en
gue se requieren politicas y/o acciones integrales, las que como tales exigen mezclas de perspectivas y
especialidades.

La creciente importancia que esta adquiriendo la transversalidad (Echebarria, 1998), asi como el
gobierno en red y el gobierno multinivel5, con la consiguiente tendencia a la desaparicion de las
especializaciones, permiten suponer que la necesidad de la intersectorialidad sera reforzada en el futuro.
Es mas, es muy probable que, como lo insinGan Brugué, ...[et al] (por publicar: 8), en las tareas de
gobierno el énfasis se traslade de los actores a los contenidos; es decir, que pierda importancia la X
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Pudblica, Santiago,
Chile, 18 - 21 Oct. 2001

atribucion de funciones y responsabilidades a un determinado nivel de gobierno o a cierto ente publico o
privado, y que, en vez de ello, lo que importe sea como diferentes actores y diversas instancias
gubernamentales comparten responsabilidades y funciones. Esto, unido a que esta creciendo la
necesidad de nuevos tipos de politicas con contenidos y acciones que conforman areas de interseccién
de politicas sectoriales (Viana, 1998: 25), obligan a poner atencién a “la gestion de la intersectorialidad”.
Dedicaremos un espacio a destacar algunos de los aspectos criticos sugeridos al respecto por las
experiencias documentadas.
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¢,Donde aplicar la intersectorialidad?

La determinacion del ambito de aplicacion de la intersectorialidad requiere, en primer término, de
enfoques contingentes

Aunque el gobierno multi-nivel se insinda como tendencia, no es indiferente en qué nivel de gobierno
ubicar las responsabilidades basicas por la definicion y gestion de politicas publicas integradas.

En este sentido, pareciera que un factor clave de decisién acerca de dénde ubicar la intersectorialidad lo
constituye la naturaleza de la politica publica en cuestién. En si, la experiencia sugiere que hay
probabilidades que en el nivel local funcione apropiadamente la vinculacion entre salud, educacion y
politicas agricolas o de desarrollo rural. En cambio, las interrelaciones con sectores como seguridad
social o vivienda, tienen lugar en niveles mas bien macroeconémicos situados en escala nacional (Rufian
y Palma, 1990: 131).

Otro factor clave al parecer es el grado de inclusividad en el desarrollo de la politi ca. Segln lo hemos
advertido, se puede desarrollar la intersectorialidad ya sea en la fase de definicion de las politicas, en su
fase de ejecucién, o en ambas fases. Ahora bien, tal como lo ilustran los casos FIPP y FIPS (+) que se
examinan luego, parece que hay mas probabilidades que el enfoque inclusivo de la intersectorialidad
(que abarca tanto la formulacion como la ejecucion de las politicas), funcione mejor en el nivel local que
en el nivel nacional ya que en el primero es mas factible lograr la desconcentracién espacial que requiere
la aplicacién del referido enfoque.

Todo lo anterior conduce a suponer que si se trata de acometer una politica integral que vincule, por
ejemplo, la salud y la educacidn, y si respecto de ella se aspira que la integralidad cubra tanto el disefio
como la ejecucion de la politica, el espacio local pudiera ser mas apropiado que el central para su
desarrollo. Esto, sin embargo, no quiere decir que la intersectorialidad no tenga resoluciéon en el nivel
nacional. Apreciaremos, a través del caso FIPS (-), que las estrategias de reduccion de la pobreza cada
vez mas estan fundandose en la combinacién de centralizacion-descentralizacién, ambas a su vez
basadas en claros enfoques intersectoriales. Por otra parte, toda vez que se busca disefiar y evaluar
politicas o programas integrales, los arreglos institucionales tienden a radicarse en el nivel nacional. Los
casos FPP y FPS dan cuenta de estos tipos de situaciones.

En suma, la leccion que sugieren las experiencias es que la eleccion del ambito de aplicacion de la
intersectorialidad no puede ser arbitrario. Desentrafiados, en principio, los factores que condicionan su
ambito de aplicacion, cabe preguntarse acerca de cuales son las alternativas a considerar si se busca un
enfoque inclusivo. A continuaciéon, enunciamos los principales hallazgos en este sentido.
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¢, Como desarrollar un enfoque intersectorial inclusi vo?

La intersectorialidad cuando es aplicada a la formu lacion y a la implementacion de las politicas
puede desarrollarse a través de una reorganizacion administrativa, o a través del uso de
estrategias de gestion integrada, basadas en el ter  ritorio, la poblacion o la familia

La reagrupacién organizativa de las unidades encargadas de la formulacion de las politicas y de las
unidades encargadas de su ejecucion, teniendo como referente la solucion integral de problemas y como
ambito de aplicacion al territorio, es una de las vias para aplicar la intersectorialidad. El Caso FIPP que
analizaremos en el punto siguiente, ilustra esa via.

Otra via para lograr un enfoque intersectorial en la formulacion e implementacion de politicas es el uso
de “mecanismos integradores ”. En este sentido, hay experiencias que muestran que la
intersectorialidad puede asentarse en estrategias que combinan la movilizacién social y la planificacion
estratégica con el uso de formas matriciales de organizacién. De hecho, trabajar con base en proyectos
intersectoriales desarrollados a través de una estructura matricial es una opcién adoptada en varios
municipios, tal como lo apreciaremos cuando se analice el caso FIPS (+). Esta opcidn supone el uso de
metodologias de gestion integrada basadas en el territorio y la poblacion.

Otra opcidn, utilizada en las estrategias globales de superacién de la pobreza, representadas por el
Caso FIPS (-), es adoptar como mecanismos integradores una gestion en red junto al territorio, y la
familia en tanto unidades de intervencion. Desarrollaremos también este caso a través de un par de
ejemplos, Chile Solidario y Oportunidades de México, para poder apreciar algunas de sus
singularidades.

Intentaremos mostrar ademas que la gestion financiera de la intersectorialidad es clave y que incluso,
bajo determinadas circunstancias, el presupuesto puede actuar en la practica como otro importante
mecanismo integrador “productor” de intersectorialidad.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que no siempre es deseable la intersectorialidad en todo el
desarrollo de una politica, o sea en su formulacién e implantacion. De hecho, a veces sélo es requerido
el disefio intersectorial de politicas transversales o integrales a ser ejecutadas sectorialmente. En esos
casos, la pregunta es cudles son los arreglos institucionales que sugiere la experiencia. Resumiremos a
continuacion las principales conclusiones al respecto.

¢, Como gestionar la intersectorialidad en el disefio de las politicas?

La intersectorialidad aplicada a la formulacion o planificacién de las politicas requiere de arreglos
institucionales ad hoc, en lo posible deslindados de los clasicos mecanismos de coordinacién
interinstitucional

Tal vez una de las mas importantes conclusiones que derivan del examen de experiencias orientadas a
proveer espacios institucionales para el tratamiento de la intersectorialidad a nivel del disefio de politicas
es que ha habido una tendencia a confundirla con la coordinacion interinstitucional, agregandole los
problemas politicos que conlleva aquélla.

Hay que recordar, en este sentido, que la coordinacién se traduce en una pérdida relativa de autonomia
organizacional; por ende, puede generar estrategias de resistencia. La excepcion la proporcionan
aquellas situaciones donde se percibe que los beneficios de la coordinacibn son mayores que sus
costos. Es por esta razén que, como apreciaremos en los casos FPP y FPS, hay una tendencia a crear
instancias suprasectoriales ad hoc.

Tras ese tipo de experiencias estad la creciente conciencia de que aun cuando la coordinacion
intersectorial se traduce en una coordinaciéon interinstitucional, tiene un foco diferente, a saber: las
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politicas o programas integrales y crecientemente, ademas, las politicas de caracter transversal. Este
foco, traducido como resultado posible de medir, no so6lo puede restarle conflictividad a los mecanismos
de coordinacion intersectorial, sino que les plantea requerimientos singulares, segin lo sugiere la
practica.

Por otra parte, como apreciaremos, se insinla una tendencia a disefiar las instancias de coordinacion
intersectorial de forma tal que permitan la “conversacion” no sélo entre los sectores concernidos sino
también con los sectores responsables del manejo de la economia (y en particular, del presupuesto), asi
como con la sociedad dando espacio expresamente a la participacién ciudadana.

Quién debe animar este tipo de instancias, asi como cudles pueden ser los incentivos (y consecuencias)
sobre los que el ente que funja como secretaria ejecutiva puede basar su accion, son todavia temas que
requieren de mayor estudio. Sin embargo, los tres casos tipos identificados al respecto (FPP, FPS y FPS
(-)) proveen una serie de orientaciones, tal como se apreciara en las secciones pertinentes.

¢ Cudles son los factores condicionantes de la inter sectorialidad?

Cualquiera sea el ambito de aplicaciéon de la intersectorialidad, hay que considerar la institucionalidad
politica dominante, teniendo en cuenta que actlia como condicionante de la intersectorialidad tanto en el
sentido positivo como negativo

Una de las mayores evidencias es que los rasgos de la institucionalidad politica afectan la gestion de la
intersectorialidad. Algunos rasgos operan como condicionantes negativos. Por ejemplo, segun lo insinda
Acuia (2005), la relativa ausencia de constrefiimientos institucionales que caracteriza al Poder Ejecutivo
de Argentina, pudiera ser uno de los factores explicativos de sus dificultades para coordinar. Los
parcelamientos de las instituciones agravan esta situaciéon6. Mas dificultades aun se crean cuando “los
Ministerios son recursos de poder que se distribuyen entre los distintos grupos o lineas que participan
del partido o la coalicion gobernante” (Idem), situacion que pareciera caracterizar a varios paises de la
region.

Hay, de hecho, contextos institucionales que tornan a toda coordinacidon muy costosa; por ende, dificil de
lograr bajo cualquier término. También hay factores condicionantes “en positivo”. En los Estados
federales donde el principio de autogobierno otorga autonomia organizativa, ademas de al nivel nacional,
a dos niveles -el estadual y el municipal-, la descentralizacién de los servicios sociales hacia tales
instancias se ha traducido incluso en cambios drasticos en la estructura gubernamental de ambos
niveles para una aplicacién extensiva de la intersectorialidad. En los Estados unitarios, la confluencia de
la descentralizacion politico-administrativa y de la descentralizacion de los servicios sociales ha
convertido a los municipios en mayores protagonistas de las politicas publicas7, lo que ha propiciado
medidas en pos de la intersectorialidad, aunque con variantes ya que a veces los modelos de gestion de
los servicios sociales estan determinados por leyes nacionales. En cambio, las reformas en este sentido,
han sido menores en el nivel intermedio entre los municipios y el nivel nacional de los Estados unitarios,
ya que en ellos ese nivel dispone de menor autonomia.

¢,Como crear viabilidad politica a la intersectorial idad?

Es necesario minimizar las diferencias percibidas de poder. Ademas hay que considerar que en tanto la
intersectorialidad supone compartir recursos, responsabilidades y acciones contiene siempre la
posibilidad de resistencias y de luchas de poder. La praxis sugiere que hay que disefiar dispositivos
institucionales que no sélo minimicen esas posibilidades sino que contribuyan expresamente a la
creacion de comunidades de sentido

Aun bajo el supuesto de que no existan restricciones institucionales, es necesario considerar que si bien
las diferencias entre los sectores proveen la racionalidad para trabajar juntos, las diferencias percibidas
de poder son uno de sus obstaculos. De alli la importancia de promover la influencia mutua en la toma

de decisiones de manera de balancear las diferencias de poder. La practica en este sentido aconseja la
creacién de estructuras organizacionales o procesos formales que habiliten a todas las partes a influir
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sobre la definicion de los problemas y la planificacion de las soluciones9. Direcciones colegiadas y
rotativas, asi como foros de deliberacion donde los sectores puedan desarrollar una perspectiva comun
sobre el problema a resolver y construir relaciones de confianza, pueden proveer esta oportunidad, como
lo apreciaremos en detalle luego.

Por otra parte, las experiencias sugieren que es clave disponer de variados “mecanismos integradores
internos ” que ayuden a la creacion de reales comunidades de sentido. Bajo este marco cobran mas
importancia, por ejemplo, los planes elaborados participativamente entre todos los actores implicados en
las acciones intersectoriales, ya que pueden contribuir a generar visiones compartidas . En paralelo,
también pueden ayudar las plataformas electrénicas que facilitan la interlocucion y el compartir la
informacidn, como se esta intentando, por ejemplo, en Chile.

Si ademas, en un proyecto a mediano plazo, se considera que hay que vencer resistencias culturales, la
participacion ciudadana puede revelarse como un mecanismo para crear capacidades integradoras en
las comunidades para actuar sobre sus condiciones de vida. Lo territorial siempre es un encuentro de la
intersectorialidad pero no necesariamente debe ser su desenlace. La participacion ciudadana anclada en
lo local y en lo sectorial crea mas bien condiciones adversas a la intersectorialidad. En este sentido hay
evidencias que los consejos sectoriales de participacion pueden asentar mas las diferencias y segmentar
a los sujetos (Font y Blanco, 2005). En cambio, la figura del presupuesto participativo que tiene como
base una division territorial de la ciudad, sobre todo cuando se constituye en un instrumento de inversién
segun las prioridades sociales y se basa en procesos deliberativos, tal como lo reconoce Sintomer
(2005), facilita el desarrollo de esas capacidades y puede ademas propiciar la cooperacién transversal
de los distintos servicios publicos en un territoriol0. De hecho, el presupuesto participativo facilita la
articulacion de los problemas microlocales con los temas globales, por parte de la ciudadania. Con ello
abre una posibilidad concreta de que lo local (y la participacion ciudadana) no quede aislado de los
temas que inciden significativamente en la construccion de ciudadaniall.

En términos generales, ademas, la experiencia sugiere que acudir a estrategias de gestion integrada
mas que a cambios en las estructuras organizativas puede ayudar a minimizar el conflicto que conlleva
la intersectorialidad.

Es evidente ademas, que cuando ella tiene un fundamento politico , hay mayores probabilidades de
que se venzan resistencias. De hecho, un proyecto compartido en términos de politicas publicas
proactivas para la mejora de la calidad de vida y la lucha contra la exclusién social, provee un marco no
sélo teodrica sino politicamente afin con un enfoque intersectorial. Hay que tomar, sin embargo, esa
afirmacion con cuidado. Aun experiencias que han nacido con un expreso fundamento politico de ese
tipo, pueden toparse con algunos de los condicionantes institucionales ya aludidos. El caso de Fortal?zza

que describiremos en el siguiente punto, ilustra esos riesgos al punto de llevar a sus mentores a
afirmar que la préactica de la intersectorialidad es extremadamente dificil en Brasil por la tradicion de la
organizacién sectorializada a la cual se superponen dos “camadas” de poder:. el poder de las
corporaciones sectoriales y el poder politico partidario, con las practicas de “lotear” las secretarias (el
equivalente de los ministerios) para grupos o partidos que apoyan a los gobiernos . La existencia de
gobiernos de coaliciones, como apreciaremos, incluso puede tornar muy vulnerables a los 6rganos
creados para la coordinacion intersectorial a nivel de la formulacion de politicas.

Es pertinente, por tanto, reiterar el requerimiento que se suele hacer cuando se trata de introducir una
innovacion: examinar antes el contexto socio-politico y la cultura politica dominante, de modo de
determinar como construir la viabilidad politica del cambio propuesto.

Finalmente, tal como insinGan todas las experiencias, es también clave la existencia de un “agente
catalitico " con la suficiente legitimidad o autoridad para convocar a todos los actores pertinentes.
Apreciaremos que ademas de 6rganos o figuras politicas de alta relevancia, pueden operar como tales
organismos internacionales sobre todo cuando convocan en torno a Agendas Sociales que requieren de
un enfoque intersectorial. El caso FIPS(+) ilustra esta posibilidad tanto por medio de la nocién de
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“Ciudades Saludables” como de la Agenda 21 sobre el desarrollo sustentable, las que indujeron entre
otras la necesidad de combinar la planificacion sectorial con la planificacion basada en el territorio,
aumentando asi la legitimidad de la gestion intersectorial.

La viabilidad politica de la intersectorialidad esta asociada a este tipo de factores. Hay otros que estan
vinculados a su viabilidad técnica, los que resumiremos a continuacion.

¢ Cémo aumentar la viabilidad técnica de la intersec  torialidad?

La experiencia sugiere que hay que asegurar el financiamiento de la intersectorialidad. Por otra parte,
para crear sinergias (o, al menos, evitar contra-sinergias) dentro de la administracion publica es
necesario hacer miradas integrales, sobre todo cuando se trata de introducir una nueva racionalidad
integradora, como la que propicia la intersectorialidad

No hay viabilidad técnica de la intersectorialidad si es que no se asegura su financiamiento. En este
sentido una de las mas importantes conclusiones que deriva del examen de las experiencias es que no
basta con que exista una planificacién y definicion de atribuciones conjuntas entre los sectores
concernidos en cada situacién. Es imprescindible, ademas, que aquellas sean reafirmadas en los planes
y presupuestos de los entes concretos.

Hay que tener en cuenta ademas que, en general, los presupuestos tanto como los sistemas de
evaluacion orientados hacia los resultados pueden introducir mas transversalidad en la gestién publica y,
asi, construir mas viabilidad a la gestién intersectorial. Se ha reconocido que incluso el presupuesto
participativo no puede tener un alto impacto en términos de eficiencia si no se introduce una forma
presupuestaria basada en los objetivos (Sintomer, 2005).

Lo cierto es que por mas que estén presentes todos los factores desencadenantes de la
intersectorialidad, pueden existir “nudos” que desde fuera del ambito de aplicacion de Ia
intersectorialidad afectan su desarrollo.

En este sentido, una de las mas fuertes coincidencias es que para adoptar una racionalidad integradora
hay que introducirla en el presupuesto ya que rubros por especialidades chocan con la pretensiéon de
intersectorialidad. La preocupacién por “llevar la economia” a los foros de deliberacién no sélo tiene por
objeto comprometer a los agentes responsables de su manejo con las asignaciones presupuestarias
necesarias, sino apunta al cambio de la logica del presupuesto en esa direccion.

Un cambio similar es demandado en los sistemas de evaluacidn ya que si estos imponen como
criterios de valoracion de la gestion publica resultados por sectores, la intersectorialidad encuentra serias
dificultades para desplegarse.

Todos estos aspectos hacen parte de la gestion de la intersectorialidad. En los puntos siguientes
trataremos de profundizar en los distintos casos de aplicacién de la intersectorialidad. De esta manera,
buscaremos ilustrar las conclusiones precedentes asi como mostrar qué aporta cada Caso Tipo a la
teoria y a la praxis de la intersectorialidad. Antes de pasar a ellos, mostramos en el Cuadro N°2 los
ejemplos de aplicacion de los distintos casos, que nos serviran para describirlos.

Cuadro N°2
La presencia de la intersectorialidad en el gobiern 0 y gestién de lo social

(Ejemplos de aplicaciones)
Cobertura Totalidad de las Solo las politicas sociales (PS)
Procesos politicas publicas (PP)
Todas (+) Algunas ( -)
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Formulacién e CASO FIPP CASO FIPS(+) CASO FIPS(-)

Implementacion Algunos gobiernos Municipios “Saludables” | Estrategias de lucha

(F1) locales, Brasil o Agenda 21, en contra la pobreza, en
Argentina y Brasil Chile, México y Brasil

Formulacién CASO FPP CASO FPS (+) CASO FPS ()

(y coordinacion) Bolivia, Brasil y Chile Argentina y México Cuidado y educacion de

(3] la primera infancia, en

Chile y México

Fuente: Elaboracion propia.

D. CASO TIPO FIPP: La intersectorialidad en la form  ulaciéon e implementacion del conjunto de las
politicas publicas

Hay muy pocas experiencias documentadas donde la intersectorialidad orienta una nueva manera de
planear, ejecutar y controlar la prestacién de todas las politicas publicas, abarcando asi integralmente la
estructura gubernamental. Todos los hallazgos en este sentido tienen una clara delimitacion espacial, y
proceden de Brasil. Nos ocuparemos de las experiencias de la Alcaldia Municipal de Fortaleza del
estado de Ceara y de la del estado de Maranhao, ya que ambas tienen algunos soportes documentales.

Dos fundamentos posibles pueden ser reconocidos en los procesos bajo estudio, a saber:

a) Un esfuerzo por modificar la l6gica de las politicas publicas, y en particular, de las politicas
sociales, pasando de un foco en la solucién de necesidades hacia una accién proactiva en pos de una
vida digna y de calidad como derechos de la ciudadania. Es lo que hemos denominado el fundamento
politico de la intersectorialidad.

b) Un intento de reducir la estructura gubernamental para tornarla mas flexible, asegurando a la
vez una gestion integrada en la solucién de los problemas colectivos, lo que se corresponde mas con el
fundamento técnico de la intersectorialidad.

El caso de Fortaleza pareciera estar mas vinculado al primer fundamento, mientras que el caso de
Maranh&o al segundo.

El alcalde de la ciudad de Fortaleza, electo para la gestion 1997-2000, perteneciente al Partido del
Movimiento Democratico Brasilefio (PMDB), casi inmediatamente después de las elecciones se propuso
reorganizar la estructura del gobierno municipal de Fortaleza. Solicit6 la asesoria de la FUNDAP, lo que
unido a que el alcalde era un médico, probablemente, sensibilizaron la adopcion de un nuevo paradigma
basado en la intersectorialidad para desarrollar la gestion pablica municipal, asignandole, a la vez, un
fundamento politico.

Por su parte, tras ser electa por segunda vez en el periodo iniciado en 1998, la gobernadora del estado
de Maranh&o, del Partido del Frente Liberal (PFL), impulsa una reforma administrativa que contemplaba
la intersectorialidad. Esta experiencia fue diseflada e implantada con el apoyo de un organismo
académico, la Fundaciéon Getulio Vargas, la que habria incidido en la adopcion del enfoque. Sin
embargo, aca el modelo que orienta la reforma tiene como principal referencia el paradigma de la
eficiencia, o sea, la creencia de que es posible realizar el mismo volumen de actividades con menor
cantidad de recursos (Costa, 1999). De hecho, las otras dos directrices de la reforma fueron la de reducir
drasticamente, entre otros, el nimero de secretarias sectoriales y el de pasar a denominar las
secretarias como “gerencias”. Esta denominacion, segin se destacaba, “quiere enfatizar el compromiso
con el cambio en las practicas de gestién y en la cultura organizacional” (Governo do Estado do
Maranh&o, 1998: 9).

El modelo organizativo propuesto en el CASO FIPP: r  educir, regionalizar e integrar
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Las evidencias empiricas permiten afirmar que si bien hay diferencias entre los modelos de Fortaleza y
Maranhao, existen también ciertos principios basicos que orientan las nuevas estructuras de gobierno en
los dos casos. Tales principios parecen ser los siguientes:

a) Coordinacion de acciones, con vistas a superar la perspectiva sectorial y garantizar la
integracion de esfuerzos en la formulacion de las politicas publicas.

b) Desconcentracién espacial para la formulacién e implementacién de politicas publicas de base
territorial.

Con base en estos principios, aparecen relevados tres actores en el CASO FIPP: 6rganos rectores
centrales suprasectoriales; érganos rectores regionales suprasectoriales; y regiones administrativas, que
se examinan a continuacion.

- Las secretarias centrales suprasectoriales. En uno y otro caso, en sustitucion de las secretarias
sectoriales, se crean érganos rectores (equivalentes a los ministerios, a nivel central) sobre
problemas especificos. En Fortaleza se disefian tres secretarias de este tipo, entre ellas la
Secretaria Municipal de Desarrollo Social que sustituye a cuatro secretarias sectoriales, y que
planifica y define las prioridades de las acciones sociales que tienen que ver con la ciudad19.

En el estado de Maranh&o, por su parte, se propone la creacion de seis secretarias (denominadas
“gerencias centrales”) para realizar el planeamiento global de una funcién especifica, cuatro de ellas
referidas directamente a problemas sustantivos: Calidad de Vida, que trataba de salud, saneamiento y
medio ambiente; Desarrollo Humano, que actuaba en educacion, cultura y deportes; Desarrollo Social,
orientada hacia el trabajo y empleo, asistencia social, reforma agraria, etc.; e Infraestructura.

Previo a la tarea de creacion de estos entes estaba prevista la reduccion del nimero de érganos y de
niveles jerarquicos.

- Las regiones administrativas. En todos los casos, para la planificacién y gestion de las politicas
se adopta un criterio geografico. En Maranh&o se propone la division del estado en 18 regiones
administrativas. Por su parte, el municipio de Fortaleza se divide en seis regiones, de 350.000
habitantes aproximadamente cada una. El supuesto adoptado es que las condiciones
territoriales, urbanas y de medio ambiente de los microespacios interactian con la organizacion
social de los grupos poblacionales que alli viven y/o trabajan y que esa interaccion genera
demandas y necesidades especificas (Junqueira ...[et al], 1998).

- Las secretarias regionales suprasectoriales. Para gerenciar cada regién y ejecutar las acciones
gue correspondan, en ambas experiencias se contempla este tipo de drganos. En el municipio
de Fortaleza se disefia una “Secretaria Ejecutiva Regional” por cada region, con la finalidad
expresa de proporcionar condiciones para la mejoria de la calidad de vida de la poblacion de la
respectiva region. Especificamente, el modelo prevé que las secretarias regionales sean
responsables de la coordinaciéon de los servicios publicos prestados en su region y de los
equipos multiprofesionales encargados de la infraestructura urbana. En este sentido, las
acciones de las secretarias regionales no se limitan exclusivamente a las politicas sociales, sino
que también se extienden a las areas de infraestructura y medio ambiente. Para realizar estas
acciones de manera integrada, las secretarias regionales se estructuran en torno a dos
instancias articuladoras del planeamiento y de la accidn intersectorial: una gerencia de desarrollo
social y otra gerencia de desarrollo territorial y medio ambiente. Se supone que estas gerencias
actian con equipos multiprofesionales, organizadas matricialmente para brindar atencion a la
poblacion y, sobre todo, asesorar técnicamente a las unidades de prestacion de los servicios
publicos (Junqueira, 1998). Las acciones ejecutivas son competencias de las secretarias
regionales, apoyadas por la secretaria central respectiva y por otros o6rganos de la
administracion descentralizada.
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En el caso del estado de Maranhao, el modelo organizacional propuesto también prevé que en cada una
de las regiones exista una “Gerencia de Desarrollo Regional” para promover la integracion de todas las
acciones del poder publico estatal en la regién, supervisar las unidades operacionales alli instaladas -
hospitales, escuelas, puestos de salud, centros sociales, equipamientos culturales, etc.- y ejecutar
directamente las actividades de competencia estadual (Governo do Estado do Maranh&o, 1998: 9 y 10).

Comparacion de modelos de estructura organizacional

Cuadro N°3

de Alcaldias en Brasil

Modelo Tradicional

Nuevo Modelo

Criterio de
departamentalizacién

Secretarias por area de
conocimiento o intervencion:
salud, educacion, obras,
transporte

Secretarias por areas
geograficas: Regiones o distritos

trabajo

planear, realizar y evaluar
acciones y servicios
especificos, con objetivos,
metas e indicadores sectoriales

Misién de cada | Realizar acciones y servicios de | Realizar acciones y servicios de

Secretaria competencia de las alcaldias competencia de las alcaldias
especificos de su area o sector, | buscando promover el desarrollo
en el ambito del municipio, y lainclusién social de la
buscando contribuir para poblacion de su area geografica
mejorar las condiciones de vida
de la poblacién

Organizacion del | Equipos especializados para Equipos intersectoriales para

identificar necesidades,
demandas de la poblacién,
planear, orientar y evaluar
acciones integradas, con una

definicion de objetivos, metas e
indicadores de calidad de vida.
Equipos especializados para
realizar servicios

Fuente: Tomado de Inojosa (1997: 14)

La nueva légica de accion gubernamental promovida p or el CASO FIPP
Si, a partir de la caracterizacion de las experiencias, se busca identificar los rasgos definitorios del CASO
TIPO FIPP, es posible extraer las conclusiones siguientes:

» Postulado 1. La estructura gubernamental puede ser disefiada de forma que la atencion se
traslade desde los “sectores” hacia los “problemas”, basandose en la poblacion de un territorio
dado

Los mentores de las experiencias en andlisis expresamente cuestionan la légica de sectorializar la
operacion del Estado asumiendo que: a) responde mejor a la especializacién de los saberes y a las
corporaciones profesionales, que a las necesidades y expectativas de la poblacion; b) conduce a una
actuacion desarticulada y obstaculiza los proyectos de gestion democraticos e innovadores. En
oposicién, se propone un nuevo abordaje de la gestion publica basado en la identificacién de problemas
de grupos poblacionales en relacién con patrones de calidad de vida (Junqueira ...[et al], 1998: 79 y 80).
Bajo este enfoque, por lo tanto, las prioridades no seran sectoriales sino definidas a partir de los
problemas de la poblacién, cuya solucién envuelve acciones integradas en varios sectores.
Asi, la l6gica intersectorial de actuacion se refiere a la poblacion y al espacio donde se sitllan sus
grupos, asumiendo que esta base poblacional y geogréfica permite que se identifiquen los problemas.
» Postulado 2. La estrategia de intersectorialidad tiene que ser incorporada a la planificacién de las
politicas, pero también a su ejecucién
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Uno de los presupuestos del CASO FIPP es que si el consumo de los servicios publicos se planea
de forma integrada y articulada, se podra superar la fragmentacion que ha caracterizado las acciones de
las politicas sociales.

La novedad de este caso, sin embargo, estriba en asumir que la aplicacion de la intersectorialidad
es particularmente critica en la ejecucion de las acciones. Los mentores de las experiencias en este
sentido sostienen que el planeamiento intenta articular las acciones y servicios, pero la ejecucion
desarticula y pierde de vista la integralidad del individuo y la interrelacion de los problemas. En definitiva,
lo que la nueva légica de organizacion pretende es que la escuela no se limite a la ensefianza, el servicio
de salud no se limite a la atencion de enfermedades o a la accién preventiva, ni el gimnasio de deportes
a ofrecer sus espacios y equipamientos. Cada servicio ubicado en una comunidad dada debe componer
una red de accién social (Junqueira ...[et al], 1998: 80 y 96, respectivamente).

Es mas, de acuerdo a esta logica, las metas no deben referirse a cada servicio, sino a grupos
poblacionales y a las acciones de infraestructura urbana y del medio ambiente.

» Postulado 3. Para aplicar la intersectorialidad en la propia estructura gubernamental debe
disponerse de autonomia organizativa

Todas las experiencias en examen surgen de gobiernos locales, sea estadales o municipales, que
ademas de disponer de autonomia politica (sus gobiernos son electos) poseen autonomia administrativa,
lo que les faculta para introducir modificaciones de fondo en la respectiva estructura gubernamental.

En si, la discrecionalidad para hacer reformas organizativas es un requisito para la aplicacion de
este caso FIPP, aunque como se apreciara luego, tal autonomia no necesariamente deriva en él.
 Postulado 4. Cuando la intersectorialidad afecta al conjunto de una estructura gubernamental hay que
considerar las resistencias generadas por la transformacion radical de las relaciones de poder

Segun sugieren las experiencias, el basar la accién gubernamental en la poblacion en vez de en la
I6gica sectorial puede traer aparejados varios cambios en las relaciones de poder.

Un cambio potencial afecta los balances de poder entre el Estado y la sociedad. Como lo postula
Inojosa (1997: 15): “una secretaria regional estd mas abierta y, por tanto, es mas permeable a la
influencia de la poblacion y aun de los profesionales que prestan los servicios que las secretarias
sectoriales, con sus sedes mas proximas a la clpula del gobierno que a los servicios y a la poblacién”23.
Se supone, de hecho, que en la experiencia de Fortaleza la organizacién del poder de manera integrada
tornd accesibles a la ciudadania los érganos que deciden sobre los servicios que son de su interés. “Las
decisiones que eran tomadas en érganos centrales, sectoriales, de dificil acceso se aproximaron a los
ciudadanos y a la localidad en la que habitan” (Junqueira, 1998: 102).

Otro cambio posible afecta los balances de poder dentro de la propia estructura gubernamental ya
gue, tal como lo reconocen sus mentores, se produce una importante delegacion de poder del jefe del
gobierno local hacia los nuevos 6rganos regionales, que se convierten en responsables por coordinar la
promocion de la mejoria de la calidad de vida de la poblacién de su region y subordinan todas las
agencias municipales de prestacion de servicios publicos existentes en ese espacio (Junqueira ...[et al]
(1998: 112)24. Esta probabilidad de pérdida de poder de los agentes politicos electos torna
contradictorio el modelo, debido a que precisamente de tales agentes es que pareciera depender el
mpulso de un proyecto de tal envergadura.

Por otra parte, pareciera que el modelo esta signado por la vulnerabilidad26, habida cuenta que a
las resistencias politicas de los altos mandos se pueden agregar aquellas que provienen de afectar
intereses corporativos al interior de las burocracias, e incluso, resistencias culturales.

La construccion de viabilidad del modelo tipo FIPP pasa a ser pues un problema critico. En las
experiencias analizadas es muy probable que no haya ayudado a enfrentar este problema el que la
reforma se orientara sobre todo al cambio de la estructura organizacional, valorizando demasiado esa
dimension de la administracion.

A continuacion se examinaran algunas experiencias que si bien también incorporan la
intersectorialidad en la formulacién y en la implementacion de politicas, lo hacen solo respecto a las
politicas sociales y sin necesariamente afectar la estructura gubernamental. Lo denominamos el “caso
tipo FIPS (+)". Antes de pasar a él, resumiremos los postulados del Caso FIPP.

CASO TIPO FIPP
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* Postulado 1. La estructura gubernamental puede ser disefiada de forma que la atencién se traslade
desde los “sectores” hacia los “problemas”, basandose en la poblacién de un territorio dado
 Postulado 2. La estrategia de intersectorialidad tiene que ser incorporada a la planificacién de las
politicas, pero también a su ejecucion

e Postulado 3. Para aplicar la intersectorialidad en la propia estructura gubernamental debe
disponerse de autonomia organizativa

» Postulado 4. Cuando la intersectorialidad afecta al conjunto de una estructura gubernamental hay
que considerar las resistencias generadas por la transformacion radical de las relaciones de poder

E. CASO TIPO FIPS (+): La intersectorialidad en la  formulacion e implementacion de la politica
social

Este caso identifica la aplicacion de la intersectorialidad en el conjunto de las politicas sociales,
abarcando a su vez tanto su formulacion como su implementacion.

Las experiencias de este tipo estan sobre todo asociadas a la adopcion de agendas sociales
emanadas de organismos internacionales que buscan implantar concepciones integradas de promocion
de la salud o de preservacion del medio ambiente, tomando a la ciudad como ambito de intervencion.

El articulador de estas agendas tiende a ser la preocupacion por la calidad de vida , lo que le
asigna otro nuevo fundamento politico a la intersectorialidad. Este hecho no es casual. En si, se
reconoce que el concepto de calidad de vida, por ser muy abarcante, envuelve muchos significados e
integra muchas dimensiones que reflejan conocimientos, experiencias y valores de individuos y
colectividades, siendo, por tanto, una construccién social que se realiza, dada su base territorial, por
medio de la intersectorialidad y que incluye la preocupacién por las condiciones de negacion de la
calidad de vida como la exclusién social (Mendes y Fernandez, 2004).

Para aportar elementos que faciliten el andlisis del caso FIPS (+), se hara primero una breve
caracterizacion de las agendas sociales internacionales que operan como las grandes condiciones
desencadenantes de este tipo de caso; luego, se resefiaran algunas experiencias basadas en tales
agendas y se especificaran los rasgos comunes.

Las Agendas Sociales Internacionales: el marco del CASO FIPS (+)

Varias agendas urbanas para la mejora de la calidad de vida han sido promovidas por diversos
organismos internacionales en las Ultimas décadas, dos de ellas con una expresa referencia a la
intersectorialidad: las Ciudades Saludables y la Agenda 2129.

La Agenda 21 refleja las conclusiones de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo Humano, realizada en Rio de Janeiro en 1992, donde se plantea la necesidad de
concebir nuevas teorias y practicas capaces de proporcionar un desarrollo con equidad y compatible con
la capacidad limitada de los recursos de la tierra. La Agenda 21 pretende ser una guia para que la
humanidad camine en direccion de un desarrollo socialmente justo, econdmicamente viable y
ambientalmente sustentable.

Aborda la dimension de la salud dentro de una Idgica integradora de medio ambiente y desarrollo
sustentable, enfatizando en la importancia de estrategias de promocién de la salud (Ferraz, 1998: 58). El
capitulo 28 de la Agenda recomienda crear en el nivel municipal la Agenda 21 Local, entendida como un
proceso de definiciébn de politicas locales para el desarrollo local sustentable. Cada pais y cada
municipio elaboran sus agendas.

Por su parte, el movimiento Ciudades Saludables es una iniciativa de la Organizacion Mundial de
la Salud, OMS, sustentada en una concepcion amplia de la salud, que tiene en vista la mejoria de la
calidad de vida de la poblacion30.

El movimiento surge en Canada en el inicio de la década de 1970, como una de las propuestas
estratégicas de trabajo en salud para crear mejores condiciones de vida a la poblacién. En este pais, que
tempranamente habia consagrado el principio de universalizacion de la asistencia médica, ya para ese
entonces habia evidencias de que las diferencias en indicadores de mortalidad o esperanza de vida
persisten conforme la insercion social de los individuos, independientemente del acceso universal a los
servicios de salud (Lalonde, 1978, citado por Ferraz, 1998: 52 y 53).
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Un hito en esta nueva comprension de la salud fue la | Conferencia Internacional sobre Promocion
de la Salud, en Ottawa, en 1986, patrocinada entre otros por la OMS. La “Carta de Ottawa”, resultado de
esa Conferencia, reconoce expresamente que la promocion de la salud constituye una actividad
eminentemente intersectorial.

La OMS (1992, citado por Ferraz, 1998: 55) considera que una ciudad saludable es aquella en que
los dirigentes municipales enfatizan en la salud de sus ciudadanos dentro de una éptica amplia de
calidad de vida, de acuerdo con la propuesta de promocién de la salud referida en la Carta de Ottawa.

En América Latina, a partir de 1991, la Oficina Panamericana de la Salud, OPS, empieza a
impulsar la estrategia. Define un Municipio Saludable como “aquel en donde las autoridades politicas y
civiles, las instituciones y organizaciones publicas y privadas, los empresarios y trabajadores y la
comunidad en general, dedican constantes esfuerzos para mejorar las condiciones de vida, trabajo y
cultura de la poblacion; establecen una relacion armoniosa con el medio ambiente fisico y natural, y
expanden los recursos comunitarios para mejorar la convivencia, desarrollar la solidaridad, la cogestion
social y la democracia” (OPS, 1996, citado por Alessandro, 2002). Practicamente todos los paises
desarrollan experiencias en este sentido. Se describiran a continuacién algunas en las que existe algun
grado de documentacion al respecto.

La intersectorialidad articulada a la calidad de vi  da en los municipios brasilefios

En Brasil, la capacidad de los municipios para intervenir en la definicibn e implantacién de politicas
sociales esta respaldada por la Constitucion de 1998. El proceso de la descentralizaciéon politico-
administrativa converge en la década del 90 con el impulso internacional de las agendas sociales que
revelan a los municipios como actores claves en la mejora de la calidad de vida.

El CEPEDOC Cidades Saudaveis, un centro de estudios y documentacion asociado a la Universidad de
Sao Paulo, se dedica a impulsar y estudiar estas experiencias y, en particular, la tematica de la
intersectorialidad articulada a la calidad de vida. Los resultados reportados, sin embargo, son escasos, al
punto que se afirma que: “experiencias exitosas de gestion social, en las cuales diferentes sectores se
articulan en la formulacién de politicas son excepciones a la regla” (Mendes y Fernandez, 2004: 118).

De las experiencias vinculadas con la promocién de la salud, una ha sido iniciada a nivel estadual,
concretamente la del estado de Parana, relacionada a la propuesta “Parana Mais Saude” desarrollada a
partir de 1995 por la Secretaria de Salud del estado. Sin embargo, la mayoria han sido iniciadas por
municipios32. Al respecto, Keinert (1997) menciona dos en ciudades de tamafio pequefio: la del
municipio de Palmeira, que fue el primero en adherir al movimiento destinando mas de la mitad de su
presupuesto para la salud y la educacion; y la del municipio de Chopinzinho (20.055 habitantes). En
ambos casos se desarrollan varios tipos de iniciativas, sélo algunas de las cuales se caracterizan por la
intersectorialidad. EI denominador comun es la adopcion de una estrategia participativa. En Palmeira se
cred un comité denominado “Cidade para a Saude” donde se definieron algunos proyectos estratégicos a
ser desenvueltos en asociacion con otras organizaciones actuantes en el municipio. Chopinzinho inicio el
proceso con una consulta a la poblacion a través de una investigacion de opinion publica para identificar
problemas y soluciones. En este caso, incluso se reconoce que la participacién, especialmente de las
mujeres y de los agricultores, fue lo que garantizé la continuidad del proyecto33.

Por otra parte, varios autores, asociados al CEPEDOC (Akerman; Carvalho; Mendes y Fernandez)
refieren el caso de la territorializacién de la ciudad de Sao Paulo llevada a cabo por la Alcaldia Municipal,
en el marco de la busqueda de una gestion socialmente justa de la ciudad. Este caso pareciera ser
particularmente relevante porque se trata de un proceso de descentralizacion politico-administrativa cuya
especificidad consiste en adoptar como directrices la intersectorialidad y la participacion social34.

En agosto de 2002 se aprueba la Ley de Subalcaldias, por medio de la cual la ciudad de S&ao Paulo (de
una poblacién de 10,5 millones de habitantes) se divide en 13 regiones que facilitarian una gestién
integrada y que, segin Fernandez y Mendes (2003), ofrecerian una importante contribucién para la
sustentabilidad de procesos de implantacién de ciudades saludables. La metodologia de intervencién
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para facilitar una gestion integrada en cada subalcaldia contempla tres abordajes: a) territorio: incluye
acciones en conjunto con los diversos sectores y organizaciones locales de recuperacion de la historia e
identificacién de potencialidades locales, entre otros; b) gestion participativa; y c) gestién intersectorial,
entendida como un proceso articulado e integrado de formulacion e implementacion de politicas
publicas.

Un detonante clave del proceso -como en la mayoria de las experiencias- parece haber sido la
proactividad de la autoridad municipal hacia la descentralizacion y la participacién social 35. De cualquier
manera, la posibilidad de que la creacién de las subalcaldias favorezca la capacidad de formular
politicas sociales integradas, mas identificadas con las necesidades locales, tal como lo postula Akerman
(2004: 135), es lo que hace esperar que los actores sociales locales se articulen en una nueva
arquitectura de gobierno local.

En otras experiencias documentadas, en vez de basarse en una reorganizaciéon administrativa, la
intersectorialidad se tiende a asentar en estrategias que directamente combinan nuevos estilos de
planificacién con la movilizacion social y el uso de formas de organizacién matriciales. Esta es una de las
conclusiones que se desprende del estudio de Mendes, Bogus y Akerman (2002) sobre cuatro ciudades
del estado de Sao Paulo que implementaron agendas urbanas participativas e intersectoriales.

En dos de las ciudades estudiadas (las municipalidades de Limeira y Bertioga), lo que atrajo a los
directivos municipales a adoptar la estrategia de Ciudades Saludables fue que representaba una forma
alternativa de gestion local, ademas de su potencial de organizar acciones con vistas a la mejoria de la
calidad de vida. Por otra parte, en los municipios que estaban desarrollando proyectos intersectoriales
gue se aproximan al ideario de la Agenda 21 (Santo André y Piracicaba), el punto de partida fue la
identificacién de la necesidad de construir una vision estratégica de la ciudad, teniendo como referencia
la busqueda de un modelo alternativo para el desarrollo integrado y sustentable. A su vez, ambos casos
se caracterizaron por un fuerte énfasis en la participacion social, al punto de elegir como problema
aglutinador para facilitar la movilizacién social, la formulacién de un plan estratégico integrado para la
ciudad. El plan se dirigi6 a la elaboracion de macroproyectos que permitiesen acciones en varios
sectores36. La iniciativa de Santo André, de tomar en cuenta la ciudad como un todo, adquirid visibilidad
nacional e internacional.

Otra experiencia en este sentido fue la de la ciudad de Curitiba, donde la intersectorialidad tampoco fue
realizada a través de una modificacién en la estructura de la administracion publica ni de la legislacién.
Alli la administracion, al iniciar su mandato, transformé sus propuestas de campafia en 24 proyectos
estratégicos intersectoriales  que pasaron a permear toda la estructura de la alcaldia (sin alterar la
matriz sectorial) y que se desarrollaron a través de una ldgica de problemas y de territorios. A la
estructura funcional se agregd una estructura matricial encargada de estos proyectos, gerenciada y
articulada por foros agrupados en tres niveles, cubriendo asi las distintas instancias jerarquicas de la
alcaldia37. Ademas, se institucionalizaron reuniones periddicas en diferentes regiones del municipio para
identificar e integrar las contribuciones de la poblacién para los proyectos (Westphal y Mendes, 2000).

Los Municipios Saludables en Argentina

Una trayectoria similar han seguido en este sentido los municipios argentinos. En Argentina, como en
muchos otros paises, en especial la estrategia de las Ciudades Saludables ha tenido como uno de sus
principales mentores a la OPS. Segun lo refiere Alessandro (2002), el primer antecedente de esta
estrategia se inicia en 1998, ejecutado por el Centro Interdisciplinario Universitario para la Salud,
perteneciente a la Universidad Nacional de la Plata, e involucrando tres municipios (Berisso, Ensenada y
la Plata). Ya para agosto de 2000, en las Primeras Jornadas de Municipios Saludables convocadas por
el Ministerio de la Salud de la Nacién y la OPS, participaron 40 municipios y 32 intendentes y para 2001,
con el apoyo de OPS, ya estaba en operacién una “Red de Municipios Saludables en la Argentina”38.
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En general, la estrategia tiene como mision fortalecer la ejecucion de las actividades de promocion de la
salud en el ambito local, colocandolas como la mas alta prioridad del programa politico. Se apoya para
ello en la construccion de alianzas multisectoriales y en la participaciéon ciudadana39. La
multisectorialidad es concebida como la integracion de los distintos sectores del municipio y los
diferentes actores de la comunidad en el proceso de diagnéstico, planificacion, ejecucion y toma de
decisiones para mejorar las condiciones sociales y sanitarias en los espacios donde viven las personas.

El énfasis esta puesto asi en que los distintos sectores de una municipalidad elaboren una vision
compuesta de la ciudad que favorezca una nueva mirada de los viejos problemas40. En todas las
experiencias ha sido clave el compromiso de la autoridad municipal con la propuesta, reconociéndose
que su liderazgo facilita la participacioén intersectorial. En si, las fases del proceso de construccién de un
Municipio Saludable comprenden, segun lo refiere Alessandro (2002), las siguientes: declaracion publica
del compromiso del gobierno local para avanzar hacia la meta de ser un Municipio Saludable;
conformacion y puesta en marcha de un comité intersectorial de salud; elaboracion de un diagnostico
con la participacion de los ciudadanos e instituciones locales; puesta en marcha de un plan de salud
consensuado; y establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion en el ambito local.

El 20 Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica®
destaca dos figuras institucionales. Por una parte, la Comision de Municipios Saludables compuesta por
una cantidad de miembros que varia entre 15 y 25 incluyendo el intendente; los concejales integrantes
de las comisiones de salud, medioambiente, desarrollo social, educacién, desarrollo productivo,
transporte, urbanismo, etc., el gabinete del ejecutivo local; los representantes de las asociaciones
empresarias, profesionales y sindicales; ciudadanos notables e interesados por la cosa publica; y
representantes de los medios de comunicacion.

Por otra parte, destacan los Talleres Intersectoriales de Planeacion que son reuniones de trabajo dénde
se intenta brindar informacion y capacitacion a la Comision de Municipios Saludables y a la ciudadania
en general. La metodologia incluye discusion y analisis en grupos y elaboracién de planes de trabajo.
Para participar de ellos se debe contar con una invitacion formal firmada por el intendente, la autoridad
sanitaria y el coordinador del proyecto, si lo hubiere.

En todo caso, las evidencias empiricas aportadas por el estudio de Alessandro (2002: 78) sugieren que
en “cada comunidad la implementacién de la estrategia multisectorial adquiere caracteristicas diferentes
de acuerdo con su historia, su cultura y su capital social’. En el Municipio de Unquillo (16.000
habitantes), de la provincia de Cérdoba, por ejemplo, una vez enmarcado dentro de la Estrategia de
Municipios Saludables, el Intendente convocoé a diferentes actores comunitarios para la realizacion del
diagnéstico del plan estratégico y se constituyeron varias comisiones multisectoriales. En cambio, en el
Municipio de Gualeguaychud (120.000 habitantes) de la provincia de Entre Rios, se aprovechd la fuerte
tradicion de trabajo comunitario para trabajar en red: todos debian diagnosticar, definir las prioridades de
su comunidad, definir costos, financiamiento, etc.

Por otra parte, hay experiencias en diferentes modelos organizativos: proyectos que se ubican en el
gobierno municipal y que parten de una iniciativa desde ese ambito, dependiendo generalmente del
intendente; proyectos que estan insertos en el area de salud municipal, lo cual puede dificultar el trabajo
multisectorial; proyectos patrocinados por dos niveles de gobierno; y proyectos establecidos como
organismos auténomos, como es el del Municipio de San Martin de los Andes, donde se constituye una
organizacion sin fines de lucro, y que es apoyada por el gobierno municipal (Alessandro, 2002: 99).

Hay, sin embargo, elementos comunes incluso con las iniciativas documentadas en Brasil: promover la
planificacién estratégica, movilizar la accion multisectorial y estimular la participacion comunitaria, son
algunos de ellos. Todos, a su vez, hacen parte de los pasos sugeridos por la OPS para formular un
proyecto de Ciudades Saludables.

L santiago de Chile, 18-21 de octubre de 2005
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Aun cuando no disponemos de evaluaciones de los resultados de este tipo de iniciativa, trataremos de
derivar algunas conclusiones para tipificar mejor el caso FIPS(+).

Las formas alternativas de gestion local promovidas por el CASO FIPS (+)

El caso FIPS (+), segun lo hemos delineado, en principio se caracteriza por inducir la intersectorialidad
tanto en la formulacién como en la ejecucién de las politicas sociales. Se diferencia, por tanto, del caso
que analizdbamos precedentemente (CASO FIPP) en que aca hay una circunscripcién a un tipo de
politicas publicas (las sociales), lo que limita a su vez el ambito de aplicacién de la intersectorialidad.
Ahora bien, del analisis de las experiencias documentadas que parecen corresponder al CASO FIPS(+),
pueden extraerse algunos postulados:

« Postulado 1. Cuando un municipio se propone expresamente garantizar una vida con calidad, las
politicas sociales tienen que relacionarse entre si para atender las necesidades de la poblaciéon de una
determinada area geogréafica.

En si, todas las experiencias referenciadas tienen dos denominadores comunes en cuanto a su origen.
En primer término, han sido promocionadas por gobiernos locales, a su vez bajo el impulso -y a veces,
incluso el apoyo financiero- de organismos internaciones o de universidades. En segundo término, todas
las experiencias s6lo han adquirido real impulso cuando ha existido la decisién politica de direccionar las
politicas sociales hacia una meta. En el caso de las ciudades saludables, esa meta es la salud que se
asocia al conjunto de politicas publicas, considerandose que se produce socialmente y refleja el modo de
vivir y la calidad de vida de una poblacion (Mendes y Fernandez, 2004; Westphal y Mendes, 2000).

« Postulado 2. Aun cuando la intersectorialidad se asocie a un sector (que se coloca como objeto de
todas las politicas), necesita ser asumida como proyecto de gobierno para prosperar.

En general, las iniciativas que han adoptado la estrategia de las ciudades saludables han tenido como
protagonistas a Organos del sector salud del respectivo pais. Sin embargo, lo que sugieren las
experiencias (Mendes, Bogus y Akerman, 2002) es que sélo se produce la articulaciéon con los otros
sectores cuando el jefe del gobierno municipal asume la iniciativa como un proyecto de gobierno; o sea,
cuando el sector que impulsé la iniciativa deja de ser el protagonista.

En aquellos casos en que el papel de liderazgo se ha concentrado desde el inicio en el jefe de gobierno
local, los resultados han sido mejores.
« Postulado 3. El establecimiento de una dinamica de trabajo intersectorial puede favorecerse si se usa
una metodologia participativa. Las experiencias mas consolidadas reportan el uso de distintas formas de
participacion social (institucionalizadas tipo consejos, y no institucionalizadas, tipo foros), asi como un
uso extensivo de redes sociales basadas en la corresponsabilidad y en la cooperacion, rasgos todos que
caracterizan a su vez a los Municipios Saludables (Mendes, 2004).
« Postulado 4. La intersectorialidad puede ser operacionalizada a través de formas de organizacion y de
gestion que se sobreponen a la estructura sectorializada de gobierno

Si bien hay experiencias donde el aparato gubernamental ha experimentado una alteracién de las
estructuras organizativas del gobierno para dar respuestas integradas a los problemas, la tendencia en
el CASO FIPS (+) es que se ponga mas el énfasis en cambios procesales, especificamente en las
metodologias de intervencién, mostrando asi que existe una via alternativa para realizar la
intersectorialidad en la formulacién e implantacién de las politicas publicas.

CASO TIPO FIPS (+)
 Postulado 1. Cuando un municipio se propone expresamente garantizar una vida con calidad,

las politicas sociales tienen que relacionarse entre si para atender las necesidades de la
poblacion de una determinada area geografica
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* Postulado 2. Aun cuando la intersectorialidad se asocie a un sector (que se coloca como objeto
de todas las politicas), necesita ser asumida como proyecto de gobierno para prosperar

« Postulado 3. El establecimiento de una dinamica de trabajo intersectorial puede favorecerse si
se usa una metodologia participativa

e Postulado 4. La intersectorialidad puede ser operacionalizada a través de formas de
organizacion y de gestion que se sobreponen a la estructura sectorializada de gobierno

F. CASO TIPO FIPS(-). La intersectorialidad en la f ormulacién e implementacion de la politica de
combate a la pobreza

Otro caso de aplicacion de la intersectorialidad surge expresamente asociado al combate a la pobreza y
expresa, a la vez, la evolucion que tiende a experimentar a partir de la Gltima década no sélo la politica
social sino el enfoque sobre la pobreza. Uno de los rasgos mas significativos de los nuevos programas,
sobre todo de los que se desarrollan en los Ultimos afos, es que las acciones para la superacion de la
pobreza no se perciben como la responsabilidad de una sola institucion. La integralidad y la
complementariedad tienden a ser los conceptos sobre los que se basan las estrategias al respecto y, en
términos mas generales, de la propia politica social. México y Chile han asumido estos conceptos
explicitamente y han disefiado programas que se ejecutan a través de acciones intersectoriales.

En la medida en que aca la intersectorialidad es aplicada tanto en la formulacion como en la ejecucion
de un conjunto particular de politicas sociales (las politicas de combate a la pobreza), designamos este
caso como el CASO TIPO FIPS (-). Apreciaremos, sin embargo, que el acotamiento del alcance de la
intersectorialidad va acompafiado de una ampliaciéon del &mbito de su ejecucién: desde lo local a lo
nacional; abarcando, a la vez, estrategias locales. papel de los 6rganos centrales para la promocion de
la intersectorialidad.
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Evaluacion de la unidad
(Esta evaluacion debe estar coordinada por el tutor responsable del médulo)

COMPETENCIA 1. ¢Qué es unared?
COGNITIVA 2. ¢Qué tipos de redes son importantes para el desarrollo
territorial?

3. ¢Qué dificultades trae la gestion de la intersectorialidad
en el gobierno?

SOLIPISLIZNICT A 1. ¢Podria a partir de un tema y una region en especial
. (l L
PROCEDIMENTAL construir un ejemplo donde se expongan los cuatro
niveles necesarios para la competitividad sistémica?
¢, COmo se expresaria lo macro, meso, meta y lo micro?
COMPETENCIA 1. ¢Puede reflexionar en torno a la vida urbana y rural del
AXIOLOGICA hombre a comienzos del siglo XXI en Colombia en

términos de un mundo globalizado, estructurado en
redes? Escribir una reflexion de no mas de tres paginas
construyendo una hipétesis central de exposicion.

ESTRUCTURA DISENADA ESTRUCTURA EMERGENTE.

“Hay una especie de homogeneizacién planetaria en la manera de producir.” Carlos
Alberto Montaner.

Disefio-emergencia es un falso dilema en tanto “La imaginacioén te llega pero si te
encuentra trabajando” (Pablo Picasso). Lo primero incorpora contenidos posibles de
organizar con la légica de lo viviente y, entonces, emerge lo imprevisto. El texto
referenciado EI conocimiento como disefio (David N. Perkins) , explica esta condicion
sine qua nony, en términos cientificos, todo un conjunto de estrategias heuristicas , en
especial las planteadas por Schoenfeld. Igualmente, Brown y Walter (1983) profundizan
acerca del planteamiento de problemas. Los problemas se conciben, se disefian, no
son las manifestaciones comunes que suelen ser triviales, sin tocar fondo.

« DE LAPREDETERMINACION A LA POSIBILIDAD.

“Lo posible es el fundamento de lo real.” Jorge Wagensberg.

“Ningun objeto, ningun yo, ninguna forma, ningun principio es seguro, todo esta
comprometido en una mudanza invisible, pero sin reposo, lo indeterminado contiene
mas futuro que lo determinado, y el presente no es mas que una hipotesis de la
gue no hemos podido desligarnos.” Robert Musil

Toda concepcion puede oscilar entre lo integrado y lo apocaliptico, esto es, entre el
reformismo y el fatalismo, o bien, entre lo posible y lo probable. En términos de
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desarrollo se privilegia esta segunda opcion dentro del paradigma de la complejidad y
del progreso en el conocimiento. Complementariamente el concepto de aleatoriedad
-tan comunmente usado actualmente- amerita una reflexiéon. Para Murray Gell-Mann
existen tres usos técnicos del término, a saber:

* Una cadena aleatoria de bits es aquella para la cual no existe ninguna regla que
pueda comprimir su descripcion.

* Un proceso aleatorio es un proceso azaroso o estocastico. Si lo empleamos
para generar una cadena de bits de cierta longitud, producird a menudo
secuencias aleatorias completamente incompresibles; sin embargo,
ocasionalmente producira cadenas con unas pocas regularidades que pueden
comprimirse algo, y muy pocas veces producira secuencias muy regulares,
altamente compresibles y en absoluto aleatorias.

e Cuando se emplean procesos pseudoaleatorios para producir cadenas de bits,
las secuencias generadas se parecen mucho a los resultados obtenidos por un
proceso azaroso.

En sintesis, “la complejidad efectiva de un sistema esta relacionada con la

descripcion de sus regularidades por parte de otro sistema complejo adaptativo que

lo esté observando. Quien observa —y actua- es el gestor, complejo en tanto
componente ineludible del sistema complejo adaptativo por excelencia: la Sociedad.

« LA TECNO-CIENCIA COMO DISENO

“ El estudio de cualquier sistema complejo adaptativo se concentra en la informacion,
que llega al sistema en forma de flujo de datos. (...) Examinamos la manera en que el
sistema percibe regularidades (lo comun en lo diverso) que extrae del flujo de datos
separandolas de lo que es incidental o arbitrario y condensandolas en un esquema
sujeto a variacion (fase inicial del modelamiento cognitivo). “ Murray Gell-Mann

Multiples soft-ware, en especial dentro de la lIogica digital de la simulacion (Ver
glosario), permiten no solo encontrar lo posible en condiciones de incertidumbre, sino
lo probable para la toma de decisiones de Gestion. (Ver T D R, Teoria de la Decisién
Racional, incluyendo el dilema del prisionero). Igualmente el modelamiento del proceso
es posible con niveles de explicacion significativos. (Ver M C B, Bart Kosko). No sobra
anotar que la Heuristica (tecno-ciencia de la creacion) dispone cada vez de mas
herramientas conceptuales y tecnoldgicas que propician manejos de la incertidumbre.

 FLUJOS, CONTRAFLUJOS, MUTACIONES, REINGENIERIAS,
RECONVERSIONES.
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: ; Estos conceptos
no todos originarios de las llamadas Ciencias de la Gestion, nos son familiares cuando
mencionamos REINGENIERIA, RECONVERSION INDUSTRIAL en tanto han sido
aplicados exitosamente tanto en el sector privado como en el publico.. Gestion es
también capacidad de manejo, y en ese sentido comprender los Flujos, Contraflujos y
Mutaciones tanto del sistema mismo como de su contexto —lo enddgeno y lo exdégeno-,
permite incorporarse a lo real sin sobredimensionar las realidades en su
particularidad subjetiva en ocasiones deformante.

IDEAS

" Como efectivamente lo muestra el nominalismo medieval de la baja Edad Media,
existen individuos y palabras, los primeros designan singularidades, y las segundas,
afirman o implican universales.” CARLOS EDUARDO MALDONADO.

“ En la historia puede pasar cualquier cosa , cuando tan sélo se teje la urdimbre donde
se hace aparecer como necesario lo que fue puro azar.”. HECTOR SUBIRATS.

“ Si las ideologias hay que medirlas por sus resultados, el gran fraude de nuestro
tiempo ha sido el que han ofrecido las llamadas ideologias del desarrollo.”
FERNANDO MIRES.

9. Actividades de autoevaluacion

10. Sintesis 0 resumen
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ALGORITMO

Secuencia de reglas e instrucciones que descubren un procedimiento para solucionar
un problema. Un programa informético expresa uno o mas algoritmos de una manera
comprensible para un ordenador.

ANALOGICA

Cantidad que varia continuamente, en oposicion a la variacion por pasos discretos. La
mayor parte de los fendmenos del mundo natural son analdgicos. Cuando los medimos
y les damos valor numérico, los digitalizamos. El cerebro humano emplea tanto la
computacion digital como la analdgica.

BASE DE DATOS

La coleccion estructurada de datos que se disefia en conexidn con un sistema de
recuperacion de informacion . Un sistema de operacion de la base de datos permite
controlar y actualizar dicha base, asi como interactuar con ella.

CAPITAL DE RIESGO
Se refiere a los fondos que disponen organizaciones con grandes fuentes de capital y
la misién especifica de invertir en companiias, sobre todo en nuevos riesgos.

CONEXIONISMO

En foque para estudiar la inteligencia y crear soluciones inteligentes a problemas. El
conexionismo se basa en el almacenamiento de de conocimientos relativos a la
solucion de problemas como una forma de conexiones entre una gran cantidad de
unidades simples de procesamiento que operan en paralelo.

TENDENCIA EXPONENCIAL
Cualquier tendencia que exhiba crecimiento exponencial (como una tendencia
exponencial en el crecimiento de la poblacion).
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“ Por la integracion cambia la calidad de las cosas, ya que una organizacion posee a
veces propiedades que no estan en su nivel inferior. No son deducibles aunque si
atribuibles a los constituyentes.” Francois Jacob.

Indice

11. Introduccion/ubicacion
Introduccion general

La presente unidad converge dos aspectos fundamentales de la gestién del desarrollo: conocimiento de
los sectores mas importantes a la hora de pensar el desarrollo territorial y las fases de planeacion,
ejecucion y control de la gestién territorial. Ambas direcciones convergen en la medida que
sectorialmente se planifica, ejecuta y evalla.

12. Objetivos

13. Ideas clave
a. Ubicado enla zona de integracién fronteriza  SOCIEDAD CIVIL-
ESTADO, el Gestor para el Desarrollo articula, vinc  ula, imagina, crea
y re-crea Inteligencias y Racionalidades Colectivas , propicias en un
mundo global interdependiente. Ver: CASTELLS, Manuel. (1999)
Entender nuestro mundo.
14.La necesidad inaplazable de construir un Capita | Social efectivo, esto es,
eficaz y eficiente, hace del desarrollo un reto CRE  ATIVO donde el
reconocer el Capital Informacional, da posibilidade s de construir un perfil
de Administrador Publico  gestor del conocimiento.

Introduccion general

La presente unidad expone la gestion de redes como fundamentales para la gestion del desarrollo; para
tal efecto, las redes mas importantes a la hora de pensar el territorio se expresan en las cadenas
productivas, clusters, alianzas estratégicas, entre otras formas organizacionales. De igual manera, la
busqueda de competitividad a nivel regional obliga a estudiar la perspectiva sistémica. La gestion del
mundo de las redes regionales determina la necesidad de pensar intersectorialmente.

Temas expuestos

« Descentralizacion, intersectorialidad y gestiéon de redes
«  Competitividad sistémica y cadenas productivas
* Intersectorialidad

OBJETIVO GENERAL

Incorporar en el acervo administrativo publico la l6gica propia de la
simbiosis disefio-emergencia, propia del pensamiento evolutivo -no
lineal-del Desarrollo.

Objetivos especificos
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e Presentar los conceptos mas fundamentales de la gestion intersectorial
e Presentar la relacion entre la gestion de redes y la gestion intersectorial y su posibilidad de
articulacion entre sectores sociales

Competencias
. a. Cognitivas.

. El estudiante reconocera el papel fundamental de la gestion de redes, caso especifico la gestion de la
transversalidad, para procesos de gestion territorial. Podra identificar varias formas organizacionales de
la gestion de redes fundamentales a la hora de pensar la gestion territorial.

. b. Procedimentales. El estudiante podra pensar el desarrollo en términos sistémicos y desde la
conformacion de redes.

MAPA CONCEPTUAL.

COIMPLICACION

/\

COOPERACION INTERDEPENDENCIA
GESTION DIRIGIDA AUTOGESTION
COGESTION CONCERTACION
CLUSTERIZACION BIOGESTION
GESTION COMPARTIDA INTERGESTION

CORRESUCTIVI DAD

COMPLEMENTACION
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Presentacion de caso practico/experiencia/cuestiones para
reflexionar/texto de contextualizacion, video, entrevista, ...

15. Desarrollo de los contenidos

a. Recursos
b. Elementos graficos

Actividades de aprendizaje

16.
Temas expuestos

La problematica sectorial y territorial

Planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de gestion en Colombia
De la ejecucion a los procesos de Gestion

De la evaluacién y el control de gestion territorial

GESTOR SIMBIOTICO PARA EL DESARROLLO

“La crisis de la légica tradicional y de la teoria ingenua de los conjuntos nadie la ha
considerado una ilusion cognitiva, sino un limite real, objetivo, de las teorias clasicas.”
Méximo Piattelli Palmarini.
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En tanto la sociedad comienza a reconocer la simbiosis como fendmeno que cualifica
las estructuras, la construccion del GESTOR SIMBIOTICO PARA EL DESARROLLO
deviene legitima. Aqui un perfil de sus contenidos basicos.

+ Reconocer e incrementar la inteligencia colectiva, en la perspectiva de una
racionalidad colectiva multiple y en simbiosis entre los distintos niveles y escalas
de la organizacion social en tanto sistemas funcionales sucesivos, no
fragmentables ni sectorizables a priori.

« Establecer sinergias de coevolucion entre GENTE-SISTEMA-RED, en los
similes coevolutivos de VIDA NATURAL-VIDA ARTIFICIAL, INTELIGENCIA
HUMANA-INTELIGENCIA ARTIFICIAL, donde la regulacién necesaria se
maneje en la doble instancia del control, democratico, botton-.up, y jerarquico,
top-.down.

- En términos de organizacion para la gestion en su logistica funcional,
implementar pautas de subsuncion tanto humanas como institucionales. Es el
contenido estructural de una democracia de segundo orden, donde los
individuos forman parte de unidades sistémicas mayores (incluyentes)
supraindividuales. Institucionalmente, la ya inaplazable instancia de decision
interinstitucional, legitima érdenes 2, 3, etc., segun escala y nivel. Los beneficios
para los individuos son tangibles y se generan socialmente, apoyados en una
sistematizacion suficiente (Ver Gobierno en Linea, Autocontrol Sistémico, Etica
Cognitiva.)

« Propiciar formas paralelas de organizacion para la gestion, tales como, circulos
virtuosos, mingas convivenciales, fractales de emergencia, Tanques de
Pensamiento -Think Tank, Ciudades de Conocimiento, Policy Networks, entre
otras.

+ Hacer del modo de desarrollo informacional , un instrumento cotidiano a partir de
reconocer éste territorio de frontera como plausible y significativo

« Asumir el ethos en sus dos escalas complementarias: en la calidad y rigor
cientifico-tecnoldgico de lo creado, disefiado, planificado, y en la responsabilidad
en términos de la Vida —la corrupcion es la violacion mas flagrante de los
derechos humanos- Una anotacion Bioética: la corrupcion produce cancer.
(investigacion U. de Cambridge).

+ Privilegiar una visién prospectiva donde el futuro pueda ser asumido quizé
dentro de la l6gica de Francois Jacob: “Respirar, comer, caminar es anticipar.
Ver es prever. Cada una de nuestras acciones, cada uno de nuestros
pensamientos nos compromete con lo que sera. Para todo ser humano, el
porvenir se confunde con el hecho mismo de vivir.” Y agrega Murria Gell-man:
“Es importante intentar construir modelos de futuro -no como anteproyectos,
sino como estimulos para la imaginacion- y ver si pueden esbozarse caminos
gue puedan conducir a eses mundo deseable y sostenible, un mundo en el que
el conjuntote la humanidad y el resto de la naturaleza funcionen como un
sistema complejo adaptativo  a una escala mucho mayor de lo que lo hacen
en la actualidad.” Finalmente cualifica Niklas Luhmann: “ No se necesita mas
gue una inspeccion superficial para mostrar que el tema de la confianza implica
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una relacion problemética con el tiempo. Mostrar confianza es anticipar el
futuro. Es comportarse como si el futuro fuera cierto.”

« El siguiente bucle sintetiza un universo donde la multiplicidad de las
posibilidades, comprende la teoria de la cooperacion en toda su complejidad
(Ver Axelrod)

Cabe sefalar como cada opcion surge de una comprension de dicho universo como
sistema y de una capacidad de gestion (simbidtica) significativa. En el bucle
complementario: LO EXISTENTE - LO NECESARIO - LO DESEADO - LO
POSIBLE - LO PROBABLE - LO PLAUSIBLE - LO SIGNIFICATIVO - LO
EMERGENTE, esté el hipertexto donde la construccion sociopolitica del sentido
encuentra su ambito de creacidn propicio.

Objetivos especificos
17.Describir y analizar las probleméticas sociales y ambientales mas importantes a
la hora de comprender los procesos del desarrollo territorial y humano que
deben implicar respuestas por parte del Estado colombiano formulando politicas
publicas sectoriales integradas Yy territoriales en todas las escalas y
dimensiones. El estudiante reconocera los aspectos mas relevantes tanto en
términos normativos como funcionales y estructurales.

« Exponer la problematica sectorial mas importante a la hora de pensar el desarrollo territorial

« Presentar las fases de la gestion territorial: planeacion, ejecucién y control

« Presentar la forma organizacional que adoptan los diferentes sectores desde las normas
juridicas méas importantes

Competencias

a. Cognitivas. El estudiante reconocera las problematicas sociales mas importantes a la hora de
estudiar el desarrollo territorial; podra reconocer las organizaciones que adoptan los sectores sociales y
Sus normas mas importantes.

b. Procedimentales. El estudiante podra diferenciar las diferentes etapas de la gestion publica
territorial y aplicar las normas juridicas mas importantes a la hora de interpretar la intervencion estatal.

c. Axioldgicas. El estudiante valorara actitudes constructoras y prospectivas de realidad en lugar de
actitudes reactivas de realidad.

- FORMACION Y COMPETENCIAS.
- UNIDAD CONOCIMIENTO- LO PROBABLE EN LO POSIBLE
- PENSAMIENTO-CREACION.

OBJETIVO
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Reconocer la dindmica y el flujo creciente del Capital Sinergésico como
aporte al Capital Social, a través de la Gestion Simbidtica para el
Desarrollo.

El concepto de capital sinergésico concebido en las dinamicas de produccién
industrial y marketing, reconoce la unida mente-cuerpo, ignorada por siglos, en
tanto asi como somatizamos también trascendemos, proyectamos, interlocutamos,
somos dialégicos, somos meméticos (en analogia a la genética). Esa energia
producida en alteridades y disimilitudes, es medible econémicamente y su valor
hace crecer el capital mismo. Aqui el bucle NATURALEZA — POBLACION —
CAPITAL — ESTADO , como todo bucle indisoluble, comprende esa Unidad

Sinergésica en su caracter vinculante y en sus efectos de crecimiento y desarrollo.
Este bucle asume escalas conceptuales generales a nivel de universales. Es el
caso de ESTADO y en especial de CAPITAL, sin ninguna acepcion de
CAPITALISMO.

FORMACION Y COMPETENCIAS.

Dentro del discurso contemporaneo de las competencias, cabe retomar el trabajo del
matematico-filosofo Vasco, asesor del gobierno nacional en éste campo, en lo
referente al ser competente para la creacion, esto es, toda intervencion en la realidad
no se repite mecanicamente, asi como cada uno de los lectores de un mismo libro es
creador de su propia interpretacion, componente fundamental de la accion. La
comprensién en contexto y la explicacién en relacion, hacen al ser humano

competente.

Una de las acepciones mas conocida de COMPETENCIA se circunscribe en el ser

competente para solucionar problemas. Cabe aqui la reflexion de Edward de Bono:

El principal defecto del método tradicional es que la solucion de problemas s6lo nos
llevara de nuevo adonde estabamos antes.. En los negocios, la politica y el proceso

social, el término ‘solucién de problemas’ limita peligrosa mente el progreso. La
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solucién de problemas debe ser contrastada con el p rocesode proyecto,

gue se mueve hacia delante, siempre que es necesari 0.

Cabe agregar que el problema simplemente abordado, es una manifestacion, un efecto
de multiples causalidades, Borrado el problema, no se tocan las causas por lo cual, la
situacion subsiste y aun mas, empeora por perderse la prevision y la evaluacion de

fondo.
Cabe el Bucle:

PROBLEMA — SITUACION — CONFLICTO — FENOMENO — MULTI CAUSALIDAD —
EFECTO — SINTOMA — SOLUCION — TRANSFORMACION — MUTA CION —
ESRUCTURA DISIPATIVA — RESILIENCIA — RUPTURA DE SIM ETRIA —
REESTRUCTURACION.

El saber concebir problemas es atributo del GESTOR SIMBIOTICO PARA EL
DESARROLLO; el afan de soluciones practicas es expresion trivial de presiones, de
inmediatismos y de corto-placismos, conceptos ajenos a un Desarrollo Real, no

aparente.

UNIDAD CONOCIMIENTO- LO COMUN EN LO DIVERSO. LO
PLAUSIBLE EN TEORICO-PRACTICO.

Vivimos el énfasis de la interdisciplinariedad, fundamentada en la transdisciplinariedad,
lo cual ha mutado la focalizacién de las disciplinas clasicas y ha propiciado la
emergencia de disciplinas de frontera (Bioética, Bionomia, Geopolitica, entre otras). La
unidad del conocimiento es ya una construccion donde la aproximacion a lo real parte
de reconocer las realidades particulares de manera relacional. Si lo posible es el
fundamento de lo real, o probable es lo plausible de lo posible. La Probabilistica no es
patrimonio exclusivo de la dinamica del crecimiento econémico, sino, por excelencia, lo
es del Desarrollo Social. Un Gestor Simbi6tico para el Desarrollo es probabilista en

tanto lo legitima es el HACER no el simple discurso.
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Aqui un Bucle recursivo pertinente:

LO EXISTENTE- LO REAL- LAS REALIDADES - LO NECESARIO
I I
LO DESEADO — LO PLAUSIBLE —LO POSIBLE-LO PROBABLE

En un sentido complementario, como referente y pauta, el bucle:

CONOCIMIENTO-RECONOCIMIENTO-PENSAMIENTO
I I
CREACION - ACCION — INNOVACION - SABER

PROCESOS Y ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DEL DESARROL LO
Presentacion pedagdgica

La problematica sectorial y territorial

Todos los temas y sectores, enunciados desde el BID, la CEPAL, y demas estudios
sociales, son fundamentales a la hora de estudiar, planificar y gestionar el desarrollo de
un pais o una region. Se pueden enunciar algunos aspectos problematicos a partir de
diagnésticos realizados por diversos expertos. Para cada uno de los siguientes temas
se ha acudido a la lectura de estos estudios. Para el tema ambiental el punto de partida
es el escrito del profesor German Sanchez Pérez en su texto ‘Desarrollo y Medio
ambiente: una mirada a Colombia™®?. Este investigador manifiesta que es evidente la
interrelacion que hay entre la economia y los recursos naturales en cualquier parte del
planeta. EI medio natural, como componente de la base productiva, provee a la
actividad economica de bienes de consumo y recreativos. Como soporte fisico de la
produccion, sirve de receptor de los desechos de las actividades productivas y de
consumo. Y en términos bioldgicos, es el sustento de la vida misma. No obstante, los
efectos del crecimiento econémico del mundo contemporaneo hacen no sustentable
ecologia, social y econdmicamente esta relacién, lo que ha llevado a que se ponga en
peligro al planeta Tierra y, con ello, al mismo hombre.

Colombia es uno de los paises del mundo con mayor riqueza de recursos naturales.
Posee el 10% de la flora y fauna mundiales, el 20% de las especies de aves del
planeta, de las especies de primates de América tropical, mas de 56.000 especies de
planas faner6gamas registradas y cerca de mil rios permanentes. No obstante, en un
mundo donde los sistemas productivos tienden a la homogeneizacion, esa diversidad
se ha convertido en un obstaculo para el desarrollo productivo. Son diversos los
factores que causan el deterioro ambiental, entre los que destacan: el libre acceso a la
mayoria de los recursos naturales, falta de mecanismos que permitan cobrar por el

?2 SANCHEZ PEREZ, German. Desarrollo y medio ambiente: una mirada a Colombia. En Economia y
Desarrollo, Marzo 2002, Vol.1, No.1.
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dafio que causan muchas actividades productivas, falta de incentivos que conduzcan al
sector producto a internalizar los costos ambientales derivados de la produccion y el
consumo, falta de inversion estatal en tratamientos de sistemas de agua residuales
domésticas o de disposicion de residuos sélidos, el sector productivo actla sin control y
con tecnologias poco eficientes, pobreza y falta de educacion de gran parte de la
poblacién, patrones de consumo de los grupos mas ricos que se caracterizan por el
uso ineficiente de los recursos naturales renovables, poca investigacion en recursos
renovables y en el manejo de la contaminacién. Algunos factores o caracteristicas
internacionales que también afectan negativamente a los recursos naturales y al
ambiente, son la demanda de la fauna y la flora silvestres, el consumo de drogas
ilicitas que contribuye a la deforestacion y la presion para la homogeneizacion de los
mercados.

El pais es rico en recursos hidricos pero se manejan de manera inadecuada. De los
municipios del pais, menos del 5% tratan las aguas residuales. Diariamente se
descargan al entorno natural cera de cuatro y medio de millones de metros cubicos de
aguas residuales. El desarrollo urbano no tiene control efectivo. No existen programas
eficientes de control y prevencioén de la contaminacion, lo que a llevado ha que haya
déficit de agua en el 14% del territorio nacional; se han degradado ecosistemas
acuaticos como la bahia de Cartagena y se han deteriorado rios importantes (Bogota,
Cali). Otro elemento preocupante muestra que para 1995, se estimaba que existian 48
millones de hectareas de bosques en pie en el pais y que se habia destruido mas del
30% de la cobertura forestal nativa. La tasa de deforestacion es alta y la reforestacion
de los ultimos 6 afos fue apenas de 94.000 ha. Las principales causas de la
deforestacion, segun el Ministerio de Minas y Energia (1994), fueron la expansion de la
frontera agropecuaria y la colonizacion (73,3%), produccion de madera (11,7%),
consumo de lefia (11%), incendios forestales (2%), y cultivos ilicitos (2%). Para
conservar la riqueza natural, se ha venido desarrollando un sistema nacional de areas
protegidas que cuenta, para 1995, con 33 parques nacionales, dos reservas naturales,
7 santuarios de flora y fauna y una zona ecoldgica especial. Sin embargo, también se
ha presentado deterioro al interior de estas areas “protegidas” porque el Estado ha sido
incapaz de impedir en ellas la accién depredadora de los colonos®.

Ademas de lo anterior se debe considerar que los suelos estdn en constante
degradacion. El 45% de éstos son usados para fines distintos de su vocacion y, por lo
menos, el 8,5% del territorio nacional presenta erosion severa 0 muy severa. Se estima
que anualmente entre 170.000 y 200.000 hectareas de terreno quedan sujetas a
erosion y existen alrededor de 700.000 hectéreas en via de desertizacion y se
presentan sintomas de este proceso en 16 millones de hectareas mas.

En relacién a la contaminacion, en el pais se producen diariamente cerca de 14.000
toneladas de residuos sélidos. El mayor porcentaje de éstos lo constituyen los residuos

3 Colombia es uno de los paises més ricos del mundo en biodiversidad. Sin embargo, de continuar las
tasas de deforestacion, solamente en el Choc6 biogeogréafico desapareceran en el proximo quinquenio
entre el 10% y el 22% de las especies de la zona. Ademas, el bajo conocimiento e investigacién no
permite generar productos provenientes del aprovechamiento sostenible de la oferta ambiental
biodiversa, con valor comercial en los mercados internacionales.
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con alta concentracion de materia organica en particular productos vegetales, animales
y papel. Cundinamarca, Antioguia y Valle generan el 60% del total de los residuos
sélidos, Atlantico y Santander el 15% y el 15% los restantes departamentos.

Los residuos sodlidos industriales se generan, principalmente, en las explotaciones
mineras y petroleras, en instalaciones de defensa, en centros de salud, en labores
domésticas, en las plantas de energia, en los cultivos y en la industria manufacturera.
Los departamentos de Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y Valle del Cauca, producen
el 70.5% de estos residuos. Los residuos de las industrias basicas de hierro y acero,
las de fabricacion de sustancias quimicas, y los de la industria basica de metales no
ferrosos son los que mas contribuyen a la produccién de contaminantes peligrosos.
Antioquia, Bolivar, Cundinamarca, Valle y Santander producen en conjunto el 89% de
estos Ultimos contaminantes®*.

En cuanto la educacion, el sector se enfrenta a problemas de caracter estructural, mas
gue funcional, y esto se puede evidenciar teniendo en cuenta los mismos elementos
que caracterizan la crisis del sector publico en general, como son: no tener plena
conciencia de la gravedad de dicho problema; un desequilibrio creciente no ajustable a
corto plazo (en tanto el gasto siga siendo tan inelastico respecto el ingreso); Un
sistema fiscal inflexible; y una baja capacidad de tributacion. Los ingresos corrientes
del gobierno sélo alcanzan a cubrir parte del gasto: en 1980, el 86%; en 1996, el 57%.
Por supuesto, a lo anterior hay que sumar los efectos derivados del uso y asignacién
ineficiente de los recursos. Las herramientas de uso del gobierno para su solucion, son
similares en varios ambitos del sector publico, es asi como inicialmente se piensa en
aumentar la tributacién; endeudamiento; reasignar el gasto en el sector; utilizar los
excedentes financieros de entidades descentralizadas, y la venta de activos!. A través
de la ley 115 de 1994, el gobierno otorga autonomia respecto al manejo administrativo
a las entidades territoriales, pero no proporciona herramientas sobre recursos humanos
y financieros.

El analfabetismo esta intimamente ligado con la pobreza y la injusticia social. La
alfabetizacién es un derecho humano y se considera como una necesidad basica. Es
un indicador principal para medir el grado de pobreza en términos educacionales. Las
principales fuentes para determinar la tasa de analfabetismo son los censos de
poblacién y las encuestas de hogares. Los censos permiten hacer cruces con
condiciones y caracteristicas socioecondémicas, asi como desagregar por sexo, zona o
grupos de edad. La desventaja es que se llevan a cabo generalmente una vez cada 8 6
10 afios. Para su actualizaciéon anual deberian servir las encuestas de hogares que
permiten los mismos cruces socioecondmicos. Sin embargo el tamafio de las muestras
no permite, generalmente, desagregaciones y cruces geograficos muy detallados

24 |_a disposicién de residuos sélidos ha sido uno de los programas de menor prioridad en el pais. En la
mayor parte de los municipios, los residuos solidos se han dispuesto en botadores a cielo abierto o en
los cuerpos de agua. Aun en los municipios y ciudades donde se disponen los residuos solidos en
rellenos sanitarios los problemas son graves. En el pais no existe ninguna ciudad con un relleno sanitario
de seguridad para la disposicion de los residuos sélidos peligrosos.
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(municipios) aunque lo que permite es muy importante para la planificacion de politicas
sociales.

De igual manera, el sector de la salud se encuentra en una transicion caracterizada por

el mejoramiento progresivo, desigual e inequitativo y la concurrencia de enfermedades
transmisibles, cronicas y degenerativas, la cual afecta con mayor severidad a la
poblacion mas pobre, con diferencias evidentes de género. La Ley 10 de
Municipalizacion de la Salud de 1990 inicié un proceso de transformacion tendente a
fortalecer el sector salud desde sus entes territoriales. El proceso se ha desarrollado
lentamente. En el afio 2000, 25 departamentos y distritos 524 municipios estaban
certificados. La reforma se complementé con las Leyes 60 (que descentralizd las
competencias y recursos de salud y educacion) y 100 de 1993 (Sistema General de
Seguridad Social) que plantean la ampliacion de las coberturas de salud publica y de
atencion personal a través del sistema de aseguramiento. En el aseguramiento, son las
Empresas Promotoras de Salud y las Administradoras del Régimen Subsidiado las que
administran el aseguramiento en sus modalidades contributivas y subsidiadas,
respectivamente. No se logro la meta de cobertura universal y la poblacion de bajos
recursos no afiliada al sistema es atendida a través de la red publica hospitalaria. La
poblacion en el régimen contributivo cotiza un 12% de sus ingresos y recibe el Plan
Obligatorio de Salud; los subsidiados se afilian a través de una cotizacion que el
Estado paga el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado. Se esperaba que en el afio 2001
ambos paquetes fueran idénticos, pero el desempleo y bajo crecimiento econémico
impidieron la cobertura universal y la equiparacion de los planes como lo contemplaba

la Ley 100 de 1993.

La anterior ley cre6 dos regimenes de afiliacidreoatributivoy el subsidiado Al subsidiado se
afilia la poblaciébn mas pobre y vulnerable sin ciged de pago. Las personas que no logran ser
afiliadas a ninguno de los regimenes por auseneidosl oferentes o falta de recursos se
denominan participantes no aseguradossiendo responsabilidad de las alcaldias de cada
municipio la prestacion de servicios de salud a gmtblacion. Los principios rectores del
proceso son la eficiencia, la universalidad, laidsoidad, la integralidad, la unidad y la
participacion.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

EJERCICIOS DE APOYDO.
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1.caminar

COMO PERFOMANCE
(DESEMPENO) POLITICO PARA
EL DESARROLLO

PROTAGONISMO DE LA GESTION LOCAL

“ Amo de las ciudades sus calles siempre recorridas que a fuerza de ser vistas tantas
veces, ignoramos.” Francisco Jiménez V.

CONCEPTOS CLAVE:
PERFOMANCE POLITICO. CIUDADES DE LA CIUDAD. INTELIGENCIAY
RACIONALIDAD COLECTIVA. GESTIONANDO.

BUCLE:
PERCEPCION — EXPERIENCIA — LECTURA — POLIS — TRAYECTORIA —
RECORRIDO — NOMADE.

REFERENTES:

1. LA CIUDAD EDUCADORA. Para trascender el analfabetismo urbano, y poder
leer enlarealidad el estado del arte del Desarrollo, en este caso Urbano.
(Ver Talleres Secretaria de Educacion del Distrito Capital-U. Distrital, 2006-2008.

2. LAS CIUDADES DE LA CIUDAD . Metodologia que permite componer a partir
de un concepto de tipo de ciudad que el concepto mismo conforma.
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OBSERVACION PARTICIPANTE. Desde la GEOGRAFIA DE LA
EXPERIENCIA (Jiménez V., Francisco. C 1D E R - UNIANDES, 1994) y la
GEOGRAFIA DE LA PERCEPCION (Capel, Horacio. Universitat de Barcelona.
1984).

RECONOCIMIENTO DE LA INTELIGENCIA COLECTIVA. La visibilidad de
multiplicidades aparentemente desvinculadas, como posibilidad de construir
capital sinergésico desde la GESTION del estudiante.
TRANSVERSALIDADES Y URDIMBRES. EIl entramado de los flujos propios de
las dinamicas urbanas en todas las dimensiones del Desarrollo puede ser
explicado y comprendido topolégicamente, en la prospectiva de una
TOPOLOGIA URBANA: La Racionalidad Colectiva del Desarrollo.
INCORPORACION VINCULANTE DE LO DESCONOCIDO COMO
INTEGRALIDAD. Si el habitat individual y/o familiar y/o social, se comporta
como centro del universo, los trayectos y recorridos muestran no solo una
multiplicidad significativa sino una pre-sintesis de las diferentes légicas que
existen.

EL EJERCICIO.

7.

8.

ESCOJA LIBREMENTE UN RECORRIDO EN LA CIUDAD que nun ca haya
conocido total ni parcialmente.

CAMINE POR EL Y ELABORE UNA BITACORA CON DATOS ESPA CIO-
TEMPORALES QUE INCLUYAN TODAS LAS IMAGENES POSIBLES : Desde
MAPEOS GEOESPACIALES LIBRES incluso elaborados por ciudadanos,
transeulntes, habitantes diversos (privilegiar los elaborados por nifios), hasta
historias de vida, entrevistas, conversaciones libres, actividades normales
(comer, minutos, etc.) y "biopsias" estratégicas y significativas. Puede apoyarse
en planos impresos de la ciudad.

ORGANIZACION DE LA INFORMACION. Aproximese a la construccion de una
red (en borrador), donde se trasciende la simple cuestion espacial y se incorpore
lo cultural, lo socioecondmico, lo politico, esto es, una red multivectorial
(compleja)

ESCOJA LIBREMENTE UN SEGUNDO RECORRIDO-CRUCE. (que se cruce
en alguan lugar con el primero)

REGISTRE INFORMACION (igual al anterior)

SEGUNDA FASE RECORRIDO 1. En un tiempo totalmente d iferente al de la
primera vez, realice la misma actividad y registrel  a.

SEGUNDA FASE RECORRIDO 2. En un tiempo totalmente d iferente al de la
primera vez, realice la misma actividad y registrel  a.

SINTESIS RELACIONAL.

“Unid lo que es completo con lo que nolo es, locon  cordante con lo
discordante, lo que esta en armoniay lo que esta e  n desacuerdo .
HERACLITO.
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+  PIENSE COMO CONJUNTO EN CONTEXTO (La Ciudad, una localidad, un
grupo de barrios, un sector.)

« ELABORE CONJETURAS EXPLICATIVAS (el aquiy el ahora )y
PROSPECTIVAS (el otrora), utilizando dos herramient  as teorico-
metodoldgicas: °lo comun en lo diverso y ° lo probable en lo posible.
(Recuerde que lo real es una parte muy pequefia de lo posible.)

+ CONSTRUYA DOS CIUDADES DENTRO DE LA CIUDAD que inte gren
recorridos y contextos. A manera de ejemplo: CIUDA DEL AMOR. CIUDAD
DE LA VIDA. CIUDAD DE LA MUERTE. CIUDAD DE LA AUTONOMIA. CIUDAD
DE LA DESECONOMIA. CIUDAD DEL CONSUMO. CIUDAD DE LA
CONTRACULTURA. CIUDAD OFICIAL. CIUDAD POPULAR, CIUDAD
DORMITORIO, CIUDAD EDUCADORA (Ver Programa D. C. —U. Distrital, 2007-
8), entre otras. Elabore el concepto segun su criterio e identifique componentes
tangibles de sus ciudades, no necesariamente continuos ni convencionales.
Elabore una memoria y socialicela a un primer nivel, con los actores reconocidos
en los recorridos. Compare y discierna.

+ CONFRONTE SU TRABAJO CON LOS ACTORES: Repita todo e | ejercicio
inicial en los dos recorridos, recogiendo de los di stintos actores sus
elaboraciones y articulando sus aportes.

« ELABORE UN DOCUMENTO "FINAL" que puede comunicarse como
ENSAYO, como PROYECTO y/o PROGRAMA DE INVESTIGACION , como
ANTEPROYECTO DE TESIS de una futura MAESTRIA

« ELABORE, a lapiz, para poderlo reformary actualiz  ar a futuro, el
BOSQUEJO DE UN MAPA CONCEPTUAL (Nodos, vinculos, interacciones,
urdimbres, tejidos socio-espaciales, cuantificadores vectoriales adaptativos,
CVA) que reconozca la totalidad del proceso como unidad de
diversidades.

« Un apoyo metodologico especifico lo encuentra en el texto EL PENSAMIENTO
BORROSO de BART KOSKO. (Ver Bibliografia).

« Un referente de GESTION actual: Ruta Amarilla de TERPEL , en Bogotay
otras ciudades del pais.

NOTA:

Ver: JIMENEZ V. Francisco (1999) La Alegria de Leer el Espacio Urbano. Tunja:
Observatorio Urbano. 2. UPTC.
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2. GESTION VIRTUAL NO

FORMAL PARA EL DESARROLLO.
DEL RECONOCIMIENTO A LA
ARTICULACION VINCULANTE DE
PROCESOS DIVERSOS.

" Donde las pruebas y los
argumentos son demasiado precarios para determinar un resultados, la baja tiende a
ser compensada por otros factores.” Thomas Nagel.

CONCEPTOS CLAVE:
DISCERNIR. PLAUSIBLE. SIGNIFICATIVO. RELEVANTE. SINTESIS.
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“Una clave de la inteligencia es saber qué es lo que no ha de computar. Una persona
con éxito no es necesariamente mejor que sus compafieros menos exitosos a la hora
de resolver problemas; simplemente, su facilidad para reconocer formas le ha
enseflado qué problemas merece la pena resolver.” Ray Kurzweil.

REFERENTES

En el ambito de la llamada investigacion cualitativa, lo sintético Yy lo relacional,
hacen visible, tangible, lo significativo.

El todo vale , perversidad de ciertos discursos posmodernos, no ha lugar en una
Gestidon Simbiotica para el desarrollo en tanto trivializa los procesos.

La TDR., Teoria de la Decision Racional, aparte de mostrar la necesidad de la
razon razonable, reconoce como la cooperacidn pertinente es efectiva.

La Gestidon como funcion social, no esta limitada por las formalidades
institucionales sino las trasciende y, por ende, las cualifica.

El Gestor Simbidtico para el desarrollo hace de su autonomia un valor tangible
sin radicalismos independentistas cuya ruptura fragmenta y vulnera la
organicidad.

La ES AP 2010, consolida sus CENTROS DE GESTION VIRTUAL en 220
lugares de Colombia, donde, previa formacion e instrumentacion, se podran
desarrollar procesos de Gestion. La cobertura es tood el pais.

EL EJERCICIO.

* Escoja un ambito o dominio donde se manifiesten diferentes procesos
que apuntan al llamado desarrollo. (Ver listado del Ejercicio 5)

» Para discernir, identifique para cada uno: actores-agentes, coberturas,
institucionalidad y, en especial, la matriz de intereses que estan en
juego.

* Evalle, de acuerdo a un conjunto de referentes de desarrollo
humano-social significativo, todos los procesos intentando un primer
nivel de agrupacion por afinidades de todo orden, tanto formal como
funcional y estructural.

» Conjetura una estructura global del ambito escogido, donde se
vinculen todos los procesos.

* Someta a un colectivo representativo tal resultado para depositar (sin
resistencias) en la inteligencia colectiva la COGESTION del Desarrollo
Integral.

* Dimensione y geste la presencia del Estado como responsable de la
sintesis y la complementariedad necesarias.

» Como ejercicio complementario, investigue sobre el programa
CENTROS DE GESTION VIRTUAL (Direccion Nacional, Dr. Honorio.),
tome uno de los 220 y elabore una estrategia para la operabilidad del
Centro.
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Cabe insistir en la importancia de la INTEGRACION . Como ejemplo: el presidente
Obama sefiala cdmo la gran falla del reciente peligro de atentado aéreo, ha sido el que
todas las instituciones tenian partes consistentes de acuerdo a sus funciones, pero
ninguna ni nadie integro, articuld y...: fracaso total del Estado !

“La imagen del cartonero que recicla los materiales de deshecho es la imagen arcaica
de la circulacidon de mercancias; utilizada por las bandas nomades en el horizonte de la
Revolucion Urbana”. Maria Teresa Salcedo.

30 LA GESTION COTIDIANA

PARA EL DE SARROLLO
PERSONAL Y SOCIAL
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EL DESARROLLO A ESCALA MICRO
CONTEXTUALIZADA.

“ Més all4 de las teorias de la organizacion, més all4 de la politica o de la polémica, es
claro que la autoadministracién debe comenzar por uno mismo.” Joél de Rosnay

Source: www.kenya-belgium.bhe “ El grado de

progreso en el mundo es desigual. Algunos paises han estabilizado sus poblaciones;
otros viven un crecimiento poblacional explosivo. (...) Nos hemos ocupado
obsesivamente del pensamiento critico y de la argumentacion como instrumentos de
cambio. Y son virtualmente indtiles para el cambio, porque carecen de de un elemento
realmente creador. No hemos aprendido a comprender la creatividad y los cambios de
paradigmas ” . Edward De Bono. (Ver : Yo tengo razoén; tu estas equivocado.)

Hoy un nifio descubre entre la arcilla

durezas y ternezas,

pesa ahora una porcién en el aqui

y al transformarla, se enfrenta al antes y a la muerte;
es un creador entre la luz,

opuesto de su sombra,

dominada entre sus manos y la arcilla.

Percibe arriba las estrellas

Y, afirmando su dominio,

Brilla una de hojalata colgada de su cuello...

...Sin pensar que mafana la cartilla,

i encerrara su todo y su riqueza

en un cubo preciso y sin ventanas ! Francisco Jiménez Velasquez.
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“ La técnica es muy sencilla de decir: se trata de dejarse hablar. Se trata de que, ‘por
milagro’, cada uno de ustedes, en vez de pensar que ha venido aqui a enterarse de
algo, de algunas opiniones, y, si es caso, a aportar la suya, haga todo lo contrario, que
es dejarse hablar. El dejarse hablar que va contra todas las opiniones, las que ustedes
tengan y las que ustedes oigan.” Agustin Garcia Calvo.

“ Es posible aprender de los que aprenden”. Jorge Wagensberg. (En referencia a la
infancia, a los alumnos.)

REFERENTES

» Desarrollo - Administracién existe en todas las escalas; aqui, al privilegiar la mas
cercana, entramos en campos como la psicologia, la antropologia, la bioética y
una nueva disciplina —bienvenida!- , la BIONOMIA: Auto-administracion de la
propia vida. (Ver Joel De Rosnay). El rol del individuo, llamese persona,
ciudadano, agente, actor, es condicionante en todo aquello a que pertenece: una
institucién, una familia, una sociedad, una cultura.

 Podemos hacer uso de la subjetividad en lo que hacemos con los y lo demas,
oficial o privadamente. Ser subjetivos al mirarnos a nosotros mismos, es, sin
duda, un error de alto costo, no solo personal sino social. La
AUTOADMINISTRACION nos da elementos tanto de concepcion (nueva
mentalidad) como de procedimiento (el como).

EL EJERCICIO

1. Escoja una situacion individual, en principio, en que haya tomado una
decision trascendental en su vida. Mire en detalle los efectos y piense en
lo que podria haber sido decidiendo de manera diferente.

2. Observe su horizonte de vida en la perspectiva de su desarrollo y sus
distintos entornos. Si tiene proyectos de vida, pondérelos con su
percepcion de la realidad actual y futura.

3. Preguntese por la validez de esa percepcion y trate de actualizarla y/o
transformarla.

4. Repita el ejercicio y elabore una agenda tematica y gestionaria de SU
DESARROLLO.

5. Elabore en comun el mismo ejercicio y reelabore todo el proceso.

Nota: La lectura de apoyo muestra cdmo la Educacion, (este es un proceso educativo)
tiene significados a comprender con buenas explicaciones incluso propias.

BUCLE INTER-RETROACTIVO PERTINENTE:

PERSONA INDIVIDUO CIUDADANO USUARIO FUNCIONARIO SER
I I
AGENTE ACTOR CONSUMIDOR CLIENTE GENTE ENTE MIEMBRO

LECTURA DE APOYO.

LA EDUCACION EN EL CENTRO DE LA ESTRATEGIA DEMOGRAFICA. Alfredo
Sarmiento G.
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La Unica ley que uno encuentra en todas las culturas, en todas las geografias y en
todas las historias es que a mayor nivel de educacién hay una mejor regulacion de la
natalidad. En efecto, la educacion prepara a la gente para mejorar todos sus
comportamientos y para planearlos, incluso el de tener hijos. Me molesta un poco que
se diga que el principal regulador de la fecundidad es la limitacion de la natalidad; en
realidad es la educacion la que lleva a las personas a racionalizar la fecundidad ...(y
tantas otras cosas). Un mayor nivel de educacion y de informacién permit e a las
personas tomar decisiones libres y la evidencia ha demostrado que deciden por
la calidad no por la cantidad.

Cuando se estudian los modelos de desarrollo (en particular las mediciones de Barro,
1999) se observa que aparece la educacion masculina como directamente relacionada
con el producto y la educacion femenina aparece relacionada indirectamente a través
de la fecundidad....(...) ¢Hay vinculo o no entre educacion y desarrollo?. (...) El libro
“En busca del crecimiento econémico” de William Easterly trata de mirar las panaceas
que han fracaso en las politicas convencionales. ¢Qué fracas0? La inversion como
clave del crecimiento, la inversion fisica. ¢ Qué mas fracasd0? La destinacién de dinero
para preservativos.

NOTA: Ver el texto completo en Debates de Coyuntura No. 18 . 2005. Poblaciony
Pobreza. FEDESARROLLO.

41:0 GESTION PARA EL

DESARROLLO EN LA
ARTICULACION OFERTA —

DEMANDA.

DE LAS ESTATICAS SECTORIZADAS A LAS
DINAMICAS POLIVALENTES.

CONCEPTOS CLAVE. OFERTA. DEMANDA. INSTITUCIONALIDAD. ONG.
GOBERNABILIDAD.

BUCLE
ESTADO BENEFACTOR - ON G s. — OFERTAS — DEMANDAS —
GESTOR SIMBIOTICO.
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- R e e (T e R _“ Mientras mas
definido un sistema, mas facil engafnarlo.” NORBERT WIENER.

PRESENTACION

» El privilegiar la oferta institucional de Desarrollo, hoy es considerado una
limitante de las posibilidades y un desconocimiento de las dindmicas actuales de
los sectores no estatales incluyendo, referente sine qua non, la comunidad, la
sociedad civil. El crecimiento de lo no-gubernamental (O N G s, especialmente)
cambia reglas de juego y diluye lugares comunes. A su vez, la oferta
institucional tiene escalas, niveles, &mbitos en ocasiones contradictorios. Lo
nacional ha llegado a contradecir lo municipal y viceversa.

* En sintesis, hoy se reconoce Oferta tanto institucional como social e igualmente
Demanda en los dos ambitos. Articular estos dos ambitos como nodos de un
mismo sistema abierto y cambiante, es uno de los roles del Gestor para el
Desarrollo. Aqui se perfil SIMBIOTICO apunta a la legitimidad y por ende a la
Gobernabilidad, la efectividad y a la democracia real.

EL EJERCICIO

1. Escoja dos proyectos afines de Desarrollo, uno propio de la Oferta
Institucional y el otro, de la Oferta No Gubernamental y/o Social. Compare
sus perfiles y encuentre afinidades y compatibilidades en la perspectiva
de articularlos.

2. Escoja otros dos proyectos del mismo orden, uno propio de la Demanda
Institucional (por ejemplo: pago de impuestos, cumplimiento de normas),
y otro propio de la Demanda Social, No Gubernamental (Movimiento pena
de muerte para los corruptos). Compare igualmente sus perfiles y
encuentre lo mencionado en el punto 1.

243




3. ldentifique ejemplos de OFERTAS y DEMANDAS, en los dos ambitos, no
satisfechas y trate de encontrar PORQUES y COMOS para logara lo
previsto en las respectivas metas.

4. Elabore un Ensayo sobre estas dinamicas, debidamente titulado, con los
anexos organizados de los tres primeros puntos.

NOTA:

Apoyo en los documentos del PRIMER ENCUENTRO DE ACTORES PARTICIPANTES
en el Programa ODM, OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO, Etapa Il
Articulacion Demanda Municipal y Oferta Institucional. DNP.Documentos del Taller
Nacional"‘PACTOS SOCIALES PARA LA GOBERNABILIDAD". Bogota, D. C. 20y 21
de Mayo del 2005.

50 GIMNASIA MENTAL EN

LA GESTION PARA EL

DESARROLLO (nomos)

LA NUEVA MENTALIDAD ES MAS
IMPORTANTE QUE LA NUEVA CIENCIA Y LA
NUEVA TECNOLOGIA.

Propuesta de actividad para resolver en grupo

“ El territorio es el espacio delimitado a partir de un ejercicio estatal, su caracter es
organizativo, producto de un acto administrativo y juridico; mientras que el lugar
pertenece al afuera del territorio, en tanto que su ubicacién y demarcacion las
determina el entrecruzamiento de lineas diversas, la vecindad con el acontecimiento.”
Enrique A. Velasquez.

CONCEPTOS CLAVE:

MENTALIDAD. ACERVO CULTURAL. DIALOGICA. CIBERCULTURA.
ACONTECIMIENTO. FENOMENGO.
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“0 op

uesto a una verdad no es un error sino una verdad mas profunda.” PASCAL.

EL EJERCICIO:
a. El acervo cultural en cada sociedad suele tener unos promedios compartidos

IDEAS.
UNO

que se expresa en las opiniones y en ocasiones en el llamado sentido
comun. Tanto el Administrador Publico (en este caso en formacion), como el
ciudadano, suelen entenderse repitiendo lugares comunes que niegan el
reconocido progreso en el conocimiento.  Toda interaccion, toda
conversacion, todo tramite, tiene la sugerente posibilidad del crecimien
t o de los interlocutores: es la dialégica.

Las ideas de pensadores, tedricos, cientificos, pueden articularse en el diario
vivir con efectos creativos.

El origen especializado legitimado por los diferentes estatutos tedricos de
cada disciplina y por los distintos contextos culturales, amerita ser
relacionado e integrado.

Se trata de encontrar lo comun en lo diverso como referente para llegar alo
probable en lo posible, sopesando en contexto, sentido por excelencia de la
Gestion.

" La interaccion humana esta hecha de materia, energia y, sobre todo, conocimiento.
Pero no se piensa solo a la escala de las mujeres y los hombres. También piensan las
familias, los grupos, los barrios, las ciudades, las culturas, las naciones, y al hacerlo
crean intrincados mapas de estabilidades posibles. Las tradiciones y las creencias
permiten evaluar las interacciones. Pero la convivencia humana es, jay! una cuestion
de inteligibilidad cientifica.” JORGE WAGENSBERG.
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DOS
" Los objetos artificiales son sintetizados por el ser humano y generalmente son
considerados en términos al mismo tiempo de imperativos y descriptivos.” H. SIMON.

TRES
" Cuando creemos que hemos resuelto un problema, adoptamos, como es natural, la
nueva serie de teorias de frontera, y desechamos las anteriores.” DAVID DEUTSCH

CUATRO
" El hombre sabio hace que su creencia sea proporcional a la evidencia.” DAVID
HUME

CINCO
“ Las practicas sociales y las cientificas construyen cosas que se sostienen entre si:
hechos. “ ALAIN DESCOSIERES.

SEIS
“La economia ecoldgica es un enemigo principal de la teoria econémica ortodoxa, y es
aliada de | economia politica o de la economia institucionalista.” J. MARTINEZ ALIER.

SIETE

" Las reglas deben ser vistas como hipotesis que estan bajo prueba y confirmacion”.
JOHN H. HOLLAND

OCHO

" La necesidad de construccion de redes se debe a que en el mundo de hoy la
innovacion y la competencia se basan mas en la cooperacion que en la lucha aislada
por la supervivencia.” JAIME ACOSTA PUERTA

NUEVE
“No existe una teoria acabada del desarrollo sustentable y de la produccion basada en
una racionalidad ambiental.” ENRIQUE LEFF.

DIEZ

“ Fortalecer la gerencia publica es un propésito esencial en la tarea de poner a
marchar una sociedad. (...) Poca gente pensaria que el control de la corrupcion es un
problema de gerencia publica.” Editorial MANAGEMENT.

PROCEDIMIENTO:

UNO:

Tome tres de las citas anteriores escogidas libremente, De cada una de ellas escriba
un comentario explicativo sin limitaciones de espacio. Integrando las tres, redacte un
ENSAYO debidamente titulado y subtitulado. Recuerde que Ensayo viene exagium

gue significa discusion, pensar, medir, poner en la balanza diferentes conjeturas,
explicaciones o juicios. Si en un Ensayo no hay una légica de composicion, asi como
en la musica, sus resultados seran dificilmente aceptables. De alli la importancia de un
esbozo, de un mapa-guia para su elaboracion.
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DOS;
Tome otras tres citas (minimo, pueden ser mas) distintas a las del ejercicio UNO y
desarrollo el mismo proceso.

TRES

Con base en los dos Ensayos, elabore un escrito libre que los relacione, bien dentro de
un contexto que usted considere significativo, o desprevenidamente de manera
aleatoria.

NOTA

Repita este ejercicio con estas citas y otras que escoja siempre libremente, dentro del
amplio conjunto de ideas presentadas a lo largo de todo el médulo . Elabore
reflexiones y conjeturas con los interlocutores que considere pertinentes. Este ejercicio
es un JUEGO CREATIVO donde cabe la inteligencia emocional. Recopile y circule
los Ensayos y demas escritos, conservando la memoria en toda su diversidad.

“ Cambia lo superficial
cambia también lo profundo
cambia el modo de pensar
cambia todo en este mundo

Lo que cambio ayer
tendra que cambiar mafana. MERCEDES SOSA.

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

¢Cual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas anteriores te es mas
familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?

GLOSARIO DE TERMINOS

NOMO

Se denomina a cada una de las subdivisiones territoriales del antiguo Egipto. Este
nombre es de origen griego; la palabra egipcia era hesp o sepat, que designaba la
superficie cultivable de los territorios.

SISTEMA CERRADO

Entidades y fuerzas interactuantes no sometidas a influencia externa (por ejemplo, el
Universo). Un corolario de la segunda ley de la termodinamica es que en sistema
cerrado crece la entropia.

247




ENTROPIA

Una medida del caos (movimiento impredecible) de las particulas y la energia no
disponible en un sistema fisico de muchos componentes. En otros contextos, el término
se utiliza para describir la magnitud de la aleatoriedad y el desorden del sistema.
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18. Introduccion/ubicacion

Introduccion general

La presente unidad presenta parte de la complejidad de la financiacion del desarrollo. Expone las fuentes
de financiacion y de crédito; se incluyen indicadores de desempefio financiero. El desarrollo financiero, el
cual establece relaciones entre el Estado y el sector bancario en una red compleja de relaciones,
también tiene guarda tras de si una marafia de decisiones politicas a nivel nacional y territorial, las
cuales son expuestas en una lectura anexa.

Objetivo General Establecer y aprehender los vinculos articuladores de la Gestién con
el Desarrollo asumido como proceso.

Objetivos especificos

e Exponer la estructura del gasto publico como una herramienta necesaria para la gestion del
desarrollo territorial

e Presentar las metodologias e instrumentos requeridos para la comprension y utilizacion de
indicadores de desempefio financiero

e Conocer el papel de las entidades estatales cuya mision tiene que ver con la gestion financiera
del desarrollo como son los casos del DNP, Minhacienda, Contraloria General de al Republica y
la Contaduria General de la Nacion.

Competencias

w.a. Cognitivas. El estudiante identificara y describird la estructura del gasto publico y podra
relacionarla con la problematica organizacional y juridica de los sectores sociales que intervienen en el
desarrollo nacional.

xl

Y. b. Procedimentales. El estudiante podra aplicar las férmulas mas importantes de desempefio
financiero e interpretara conforme la ley estrategias de financiamiento.

c. AxiolOgicas. El estudiante valorara actitudes constructoras y prospectivas de realidad en lugar de
actitudes reactivas de realidad; también reconocera la relacién entre lo politico y lo social.

UNIDAD 5 OIKOS. (NICHO, LO PROBABLE. DESARROLLO. GESTION. ACCION
TERRITORIO)

RELACIONES DE LOS PROCESOS DE GESTION.

Presentacion pedagogica

“Un ecosistema es mas que la suma de sus partes, dada la aparicion de propiedades
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emergentes tales como resistencia, resiliencia, sinergismo y autoorganizacion las
cuales pueden ser atribuidas al procesamiento y flujo de informacién en este tipo de
sistemas.” Juan D. Gutiérrez.

En tanto nodo de un sistema, las relaciones en red —RNA, red neuronal abierta, socio-
econdémica, - abren y vinculan la Gestion con universo de interacciones multiples y
diversas. Lo interinstitucional, lo interdisciplinar, lo intercomunitario transforman las
relaciones en un sentido muy distante de lo deductivo y lo hipotético deductivo. Estricto
senso, las relaciones se abren al entorno y endégeno-exégeno se retroalimentan
aleatoriamente.

19. Objetivos

OBJETIVO GENERAL
Establecer los referentes de una Gestién Prospectiva para el Desarrollo a
través del encuentro de lo probable en lo posible.

20. Ideas clave

+ Toda aproximacion al futuro en términos de Gestion se distancia hoy
en dia del llamado pronédstico en tanto hemos reconocido la realidad
como incierta, donde los necesarios estados de equilibrio (equilibrio
puntuado) no significan determinismos sino probabilidades dentro de
una red explicable de posibilidades. Aqui cabe el pensamiento
estratégico, diferente de la fracasada planeacion estratégica.

« En los términos clasicos de la prospectiva, se reconoce una triple
dinamica que suele combinarse con vinculos interactivos: CON EL
FUTURO, DESDE EL FUTURO y HACIA EL FUTURO.

21. Mapa conceptual

“...Viel Aleph desde todos los puntos, vi en el Aleph la tierra, y en la tierra otra vez el
Aleph y en el Aleph la tierra; vi mi casa y mis visceras, vi tu casa y senti vertigo y lloré,
porque mis o0jos habian visto ese objeto secreto y conjetural, cuyo nombre usurpan los
hombres, pero ningin hombre ha mirado: el inconcebible universo.” JORGE LUIS
BORGES. “
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ALGORITMOS

FUTURIBLES-Posibilidad.

RED ALEPH BUCLE
GLOBALIZACION
INTERNACIONALIZACION MUNDIALIZACION
TRANSNACIONALIZACION UNIVERSALIZACION
MATRIZ ALEPH TEJIDO

FUTURABLES-Probabilidad.

SIMULACIONES

Las cosas son mas como son ahora mismo que como lo fueron en cualquier otro
momento.” Dwight Eisenhower
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Presentacion de caso practico/experiencia/cuestiones para reflexionar/,
video, entrevista.

TEXTO DE CONTEXTUALIZACION Y REFLEXION.

GEOGRAFIAS TERRITORIALES

DE LOS MAPEOS COGNITIVOS A LAS
GEOGRAFIAS DE LA EXPERIENCIA'Y DE LA
PERCEPCION

SEMINARIO-TALLER a cargo de Francisco Jiménez Velasquez, M. Sc.
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PRESENTACION:

En tanto TERRITORIO como realidad y como concepto pertenece a la Vida misma 'y
es la légica de lo viviente la que lo explica y permite comprenderlo, su
tratamiento institucional, politico y cognitivo, reconoce su organizacion como
necesidad compartida. Dentro de la unidad ESTADO-SOCIEDAD CIVIL, un
mapeo cognitivo permite visualizar lo empirico y percibir lo multiple y sus
posibilidades integrales -no excluyentes-.

.GEOGRAFIAS Y G AIA.

La HIPOTESIS G A | A —la Tierra como organismo vivo- conlleva una Ciencia
Geografica transdisciplinaria, donde la clusterizacion necesaria en los procesos
de Gestidén de Punta, haga visible con sus informaciones u sistemas (SIGs)
todas las posibilidades y, por ende, las implicaciones de los procesos mismos, a
la manera de una de una evaluacion in situ permanente y vinculante, (aqui —

Ahora - otrora), apoyada por la Cibernética (Ciencia del Movimiento) en su segundo
orden: trayectorias-inflexiones-mutaciones-emergencias.

.GEOPOLITICAS.
INTERACCIONES GEOGRAFICAS.
CLUSTER GEOREFERENCIAL.

La integracion de estos tres capitulos, obedece a un pedagogema estratégico: el
capital sinergésico parte de la identificacion de hipertextos donde
los mapas conceptual y tematico se traslapan.

S |1 G. GEOSISTEMAS.

La presencia de la Revolucién Cientifico-Tecnolégica que nos traslada de la Sociedad
de la Informacién a la Sociedad del Conocimiento y a la Sociedad de la Creacion
(actual-futura), ha permitido una evolucion significativa de los SIGs.,
fundamentales para la toma de decisiones en todas las dimensiones de la
realidad, desde la Politica hasta la Economia, desde lo Social hasta lo Legal,
desde la Planeacion hasta la Gestion.

RACIONALIDAD &
CREACION
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DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO Y A LA SOCIEDAD DE LA CREACION.
Francisco Jiménez Velasquez.




SINOPSIS

Toda aproximacion significativa a la comprension de las realidades actuales,
independientemente de la especificidad del campo que nos convoque, requiere de
explicaciones de contexto y de referentes tedrico-practicos que den cuenta de las
dindmicas evolutivas y de las multiples logicas en los cambios, en las mutaciones
inherentes. Cuando Pablo Picasso dice "la inspiracion te llega si te encuentra
trabajando”, al privilegiar el trabajo -transformador de la energia- como constructor de
realidades y, por ende, al reconocer la creaciéon como tangible, como invencién, como
heuristica, nos amplia el horizonte del presente seminario-taller. ¢En cual contexto
vivimos actualmente el cambio y la creacion?. Una pregunta-problema que convoca a
conjeturas mas que a definiciones en tanto hemos pasado del interés dominante por lo
comun en lo diverso , a la necesidad sugerente por lo probable en lo posible.

CONCEPTOS CLAVE.

Heuristica . Creatividad. Probabilidad. Posibilidad. Emergencia. Sociedad de la
Informacién. Sociedad del Conocimiento. Sociedad de la Creacion.

TEXTO

1. Dela SOCIEDAD DE LA INFORMACION donde reconocemos cOmo la
Informacidén comporta excesos de ruido y se trivializa por la ausencia de
teoria, a la SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO donde reconocemos como lo mas
practico es una buena teoria y, en paralelo, como el conocimiento es necesario
mas no suficiente (carece del pensamiento), ala SOCIEDAD DE LA
CREACION donde integramos el bucle epistemoldgico: LO EXISTENTE-LO
DESEADO-LO NECESARIO-LO POSIBLE-LO PROBABLE-LO PLAUSIBLE, y
asumimos las inflexiones de la evolucibn como emergencias y/o como
creaciones. Conjeturar es LO PLAUSIBLE al hacerse visible, por ejemplo, como
lo existente es una pequefia parte de lo posible

2. LaINTELIGENCIA y la RACIONALIDAD COLECTIVA en los procesos
heuristicos -conjetura auto-subversiva- nos acerca a la Vida como Cognicion, vy,
en el mejor sentido, a lo relacional propio del bien llamado capital sinergésico.
Otredades, alteridades, pluridentidades, son reconocidas desde una vision
positiva de lo diferente y/o desde una mirada compleja de los sistemas
adaptativos. Es en otras palabras, trascender lo anglosajon, lo eurocentrista,
desde nuestras cosmovisiones y, politicamente, desde el QUERETARO de la
Revolucién Mexicana.

3. El bucle interactivo CONCEPCION-POLITICA-PLAN-PROGRAMA-PROYECTO-
GESTION-ACCION, en el campo que nos convoca, se torna indisoluble en la
prospectiva de reconocer como somos Estado, asi como somos naturaleza y
somos ciudad. El poder es un hacer creativo, no un establecido ya apropiado y
definido. Toda creacion es creacion de poder. Cuando Machado nos dijo:
"Mentimos mas de la cuenta por falta de fantasia....jtambién la verdad se inventa
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I'", rompié mecanicismos, dependencias y, de alguna manera, adicciones y
apegos.

4. La pertinencia de pautas y referentes invita a la vida como la gran pauta y a la
l6gica de lo viviente como significativa. Aqui la Hipétesis GAIA donde la tierra
como organismo vivo, alimenta el campo Ambiental de nuestra unidad
pensamiento-accion. Aqui, ahora y otrora si sustentamos la vida son todos los
derechos y cabe decir: ...y si fuera la vida y no la muerte la costumbre... !

5. El QUE yel COMO, en el espacio-tiempo del TALLER, sico-
ambientalmente propicio, nos acerca a conceptos como desarrollo, progreso,
crecimiento, modelo. "Entre mas cOmos menos porqués” nos dice el catalan
Jorge Wagensberg y si solo los actos conforman los caminos, el modelami
e nto de nuestras realidades se muestra como necesario. Un instrumento
desde una légica no-clasica, la borrosa, esta disponible: los Mapas Cognitivos
Borrosos, M. C. B. (Ver Bart Kosko)

CONJETURAS FINALES

1- De SOLUCIONAR PROBLEMAS a PROBLEMATIZAR SOLUCIONES a CONCEBIR
PROBLEMAS (CREACION)

2- De LO POSIBLE a LO PROBABLE.

3- De LO COMUN en LO DIVERSO a lo EMERGENTE en LO MULTIPLE

Ver Fundaciéon BORDE. Documentos.

MODULO ESAP. CAQUEZA.
FRANCISCO JIMENEZ VELASQUEZ
Modulo.

FASE 3

TECNICAS DE ANALISIS E
INTERVENCION ESPACIAL.

DE LA GEOMORFOLOGIA FISICA A LA BIOGEOGRAFIA
SOCIO-POLITICA.

CONSIDERACIONES
Reconociendo las unidades ANALISIS-SINTESIS, SOCIEDAD-ESPACIO y ESPACIO-TIEMPO, el

presente contenido se ubica en el contexto de la BIOGEOGRAFIA POLITICO-ECONOMICO-SOCIAL ,
esto es, se instrumenta con la CARTOGRAFIA TEMATICA y la SOCIAL. En este sentido se diferencia el
instrumento TECNICO de la Dinamica TECNOLOGICA en tanto ésta al introducir el logos, permite al
ADMINISTRADOR TERRITORIAL optimizar su labor tanto en el nivel de formulacion de POLITICAS
PUBLICAS pertinentes a las realidades ESPACIO-TEMPORALES en sus diferentes escalas (LOCAL,
MUNICIPAL, MICROREGIONAL, SUBNACIONAL y NACIONAL), y la formulacion de PROYECTOS
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donde el desarrollo recupere plusvalias, genere rendimientos crecientes y economias de escala. El
ESPACIO-TIEMPO se expresa como CAUSA y como EFECTO vy es susceptible de VALORIZACION, de
GESTION CATASTRAL y de ESTRATEGIAS DE MOVILIDAD.

TEMATICAS.

0. EPISTEMOLOGIA DE LAS UNIDADES QUE TIENEN EL COMPONYTE
ESPACIO.

1. ANTECEDENTES EN LA GEOMORFOLOGIA DAVISIANAN. M. Davis (1850-1934)

Se apoya en la idea evolucionista del llamedim de erosion.
2.GEOGRAFIA DE LA EXPERIENCIA. F. Jiménez V. CIPR UNIANDES
3. GEOGRAFIA DE LA PERCEPCION. Horacio Caggl.de Barcelona.

4. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA, S G. Instituto Geografico Agustin
Codazzi. MAESTRIA EN GEOGRAFIA E P G., UPTC. §l®de grado: F. Jiménez V.)

5. TOPOLOGIA Y NUEVA GEOMETRIA DESCRIPTIVA (TPOLOGIA DE LA
DIFERENCIAY DE LA INFERENCIA)
AUTORES DE APOYO

HORACIO CAPEL. MANUEL CASTELLS. ALBERTO MENDOZA MORLES. THOMAS
KHUN. FRITJOF CAPRA. PAUL SINGER. PIERRE BORDIEURRNCISCO JIMENEZ
VELASQUEZ. DAVID HARVEY. JORDY BORJA. CHRISTOPHER IZEXANDER. DAVID
N. PERKINS. FERNANDO MOLINERO. CARLOS EDUARDO MALONADO.

22, Desarrollo de los contenidos
a. Recursos
b. Elementos graficos

23. Actividades de aprendizaje

« GESTION DE GRUPOS Y REDES

No solo piensan los individuos, piensan las familias, los barrios, las ciudades, las
sociedades, las naciones...la inteligencia colectiva es asunto de GESTION. Todo grupo
tiende a la COOPERACION mas que a la arbitrariedad.

En el conjunto de Teorias de Apoyo, ver TEORIA DE LA COOPERACION de ROBERT
AXELROD,
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Por otra parte la creacion de CIUDADES DEL CONOCIMIENTO como Monterey,
México, todo dentro del proceso SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO-SOCIEDAD DE LA
CREACION ha hecho surgir incluso un Cuarto Sector de la Economia, el del
CONOCIMIENTO que se articula y potencia, con los tres conocidos, Primario del Agro,
Secundario de la Industria y Terciario de los Servicios.

« CONTEXTUALIZACION

EL CONTEXTO DE LA GESTION PUBLICA PARA EL
DESARROLLO COMO TEXTO'

Una vision positiva de las Ciencias de la Complejidad en su componente l6gicas no
clasicas, hace posible comprender multiversos en tanto métodos comprensivos y
explicativos reconozcan emergencias. El privilegio bien conocido de los TEXTOS,
su heuristica y su vinculacién con los acervos, convierte los CONTEXTOS en
referentes necesarios pero no suficientes por su vulnerabilidad a la tradicién un tanto
clasica del "amor por lo simple”. Asumir el CONTEXTO como TEXTO es un sugerente
reto para la fundamentacion de lo real en lo posible. Aqui una aproximacion a un
método sin metodologia en tal sentido, donde multiples probabilidades emergen. En
términos del Desarrollo, la Gestion para lograrlo, requiere la visibilidad amplia del
CONTEXTO para no caer en reduccionismos. Tanto la Globalizacién en todas sus
dimensiones como la creciente transnacionalidad, muestran cémo todo plan, todo
programa, todo proyecto, toda accion y en ultima instancia, toda estrategia de Gestion,
estan vinculadas con un entorno que las caracteriza y conlleva eficiencias, eficacias vy,
mas que todo, niveles de pertinencia. Es la respuesta a la pregunta, para quién el
desarrollo, donde exdgeno — enddgeno no son dilema sino unidad interactiva.

ESTRATEGIAS DE GESTION.

Reconocida la funcion social del Estado dentro de la Ciencia Administrativa (Dwight
Waldo), toda Gestion para el Desarrollo al avalar la unidad SOCIEDAD CIVIL-
ESTADO, es vinculante y progresiva. La Sociedad Civil como conjunto tiene la
competencia de la Racionalidad Colectiva en tanto el bien llamado capital
sinergésico emerge, crece y circula por la dindmica de la interactividad.

En este orden de ideas la Gestion Dirigida, paradigma anterior, es trascendida por la
Autogestion, la Gestion Concertada y la BIOGESTION. Cabe aqui profundizar en esta
altima.

+ Referente fundamental: la Vida como la gran pauta. El concepto de orden es
trascendido, a su vez, por el concepto de organizacion.

« Criterio Metodoldgico: Topoldgico, esto es, relacional geométrico. No lineal ni
reduccionista.

« Operatividad: De la cadena, a la red, al cluster. Multidimensionalidad y
fractalidad.
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El protagonismo actual de la Biologia en el universo Cientifico-tecnologico actual, ha
alimentado las Ciencias Sociales, Politicas y Administrativas al nos muestra un Estado
cambiante y un conjunto de procesos (el de GESTION, en especial) sensibles a las
circunstancias cambiantes, a los riesgos, al azar y, por ende, a las nuevas teorias que
dan cuenta y explican estos fenbmenos

.mostrar el caracter explicativo y comprensivo de la légica de lo viviente. La Teoria
de la Evolucion en la vigencia cientifica con sus transformaciones actuales.

EL FUTURO COMO LO QUE PODRIA SER

Multiples visiones de futuro como BICENTENARIO entre otras, se enuncian en el
horizonte posible del Desarrollo. A fines del siglo pasado se identificaron 7
Cibertendencias que ilustran sobre los contenidos del médulo mismo y sus énfasis
aplicados.

LA CIBERECONOMIA hacia la légica funcional en linea

Fortalecimiento de la fuerza laboral via INTRANET

Corporacion de Libro Abierto.

Mercancias de la COMODIDAD.

Cliente y Usuario convertidos en datos. El tiempo real protagonico.
COMUNIDADES DE EXPERIENCIA. La experiencia colectiva como factor en
toma de decisiones. (TDR)

7. Aprendizaje en tiempo real. Empowerment.

PLANIFICACION PARA LOS PROCESOS DE GESTION

Planificar no forma parte del ideario tradicional ni mucho menos de la légica de
ejercicio del poder de los interesados en el beneficio exclusivamente propio. El uso
de la fuerza en su variedad de formas, difiere de fondo de la racionalidad
planificadora. En la modernizacién paulatina del Estado, esta funcién devino
importante para el orden mismo de la institucionalidad que constitucionalmente
apunta a la justicia, al logro de niveles minimos de equilibrio y, finalmente, a lograr
progreso y crecimiento en los procesos de desarrollo. EI ord e n previsto, devino
paradigmatico. Los POT, Planes de Ordenamiento Territorial son ya una necesidad
fundamental y fundante y mas que una opcion, son considerados obligatorios. Pero
en el proceso evolutivo ya se puede enunciar el siguiente concepto 0 paso en tanto
Se reconozca, poco a poco, la vida como la gran pauta. Llegaremos a los PLANES
DE ORGANIZACION TERRITORIAL, donde no solo parametros y pautas renovaran
su sentido, sino se reconoceran otredades y alteridades en términos de
Planificacion Participativa debidamente contextualizada. Las redes vitales seran
visualizadas en la perspectiva de una los BIO-ECO-PLANIFICACION.

Comenzar por identificar las diferentes escalas y niveles, se torna necesario. Un
Plan por local se vincula, acéptese o no en distintas instancias, con fenédmenos
mostrados en el siguiente bucle. Pensar globalmente y actuar localmente, o, pensar
globalmente y actuar localmente, o quiz4, universalizar lo local, son enunciados no
gratuitos sino estratégicos y vinculantes en términos de la unidad indisoluble ya
referenciada, P&GRs, PLANEACION&GESTION RELACIONAL Sintética.

oA WNE
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En términos de competitividad, especie de requisito para articularse en términos de
desarrollo econémico, Vasquez Barquero nos puntualiza acciones e instrumentos
pertinentes. HARDWARE de infraestructura. SOFTWARE de innovacion
tecnolégica. ORGWARE de empoderamiento y estrategias concensuadas.

FINANCIACION DE LOS PROCESOS DE GESTION

Al prever los recursos financieros necesarios dentro de un plan de Gestion, mas cerca
que la estructura formal de un presupuesto, esta la gestion misma para disponer de
ellos no s6lo en términos de suficiencia sino de oportunidad. Lo ciclico en la economia,
la dinAmica de las crisis, la flexibilidad ambigua, incorporan incertidumbres no
manejables en términos convencionales. Aqui algunas de las teorias referenciadas,
permiten comprender lo no previsto y encontrar alternativas para el manejo del riesgo.
Cabe aqui reconocer la PGR, Planeacion-Gestion Relacional antes mencionada, que
integra estas dos instancias tanto conceptual como institucionalmente.

Presentacion pedagdgica

El segundo elemento normativo que se propone es la ley 617 de 2000 la cual por
medio de la evaluacion financiera de las entidades del estado empez6 a consolidar
informacion.

ELEMENTOS GENERALES DE LA FINANCIACION DE LA GESTIO N DEL
DESARROLLO

A continuacién se presenta una serie de elementos de anélisis®®, los cuales serviran
para contextualizar parte de la problematica financiera de los entes territoriales con
relacion a la asignacidon que adelantan de recursos en procesos de gestion de
desarrollo:

* Las instituciones presupuestales colombianas basadas exclusivamente en el
cumplimiento de una serie de normas (debido proceso) no han desarrollado uno
de los principales instrumentos para un buen manejo presupuestal: la
transparencia. No obstante los numerosos sistemas de Informacion territorial, las
decisiones no se toman en todos los casos con base en la informacion sobre la
eficacia y eficiencia de ese gasto.

Para el afio de 1999, la Contaduria General de la Nacién adelantdé un ejercicio
sobre seguimiento de la planeacion y el presupuesto 1998-2000 de casi la
totalidad de los municipios con sus entidades descentralizadas Yy
establecimientos publicos. Como se habia planteado anteriormente, el plan de
gobierno desencadena una serie de actividades de planificacion que se

?® Los datos cuantitativos de esta parte se tomaron de La evaluacién de la descentralizacion municipal
en Colombia, tomos Il y Il publicada por el DNP en el 2002.
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expresan en términos financieros en un listado detallado de programas y
proyectos. Los cuales a su vez se expresan en el plan plurianual de inversiones
publicas y en el plan financiero. Estos dos planes deben ser la base para la
construccion de los presupuestos anuales de las entidades territoriales. La
Contaduria encuentra que en el agregado de todos los planes de desarrollo
territoriales, solamente se ha ejecutado el 42% de los recursos aprobados en el
plan de inversiones y el 46% del plan de financiero (ver cuadro No. 8).
Cuadro No. 8. Evaluacion de ejecucion de planes de desarrollo

Evaluacion de la Ejecucion de los Planes de Desarrollo Territoriales
Indicadores de Instituciones Presupuestales

% de Ejecucion | % de Ejecuciin |% de Ejecucion | % de Ejecucion
del Plan de del Plan de los recursos | de los recursos
Inversiones Financiero corrientes de capital

Total de Planes 42% 46% fi.d .d

Tesritoriales

Ciudades Capitales | 38% 33% 48% 44%

Resto de Municipios | 52% 54% 48% 44%

Fuenite: Contaduria General de la Nacion

A partir de 1993 los cambios increméntales en la tributacion resultan
insuficientes para compensar el aumento en los gastos corrientes. Los ingresos
tributarios apenas aumentaron 0.7 del PIB entre ese afio y 1997, a pesar de
haber sido aprobadas dos reformas tributarias en ese periodo. Por su parte, los
gastos corrientes se dispararon como resultado de la descentralizacion, la
reforma de la seguridad social, del agrandamiento del sector justicia, y el
aumento de salarios y transferencias a las fuerzas armados.

Asi mismo, los pagos de inversion aumentaron de manera continua como
consecuencia del intento del gobierno central de recuperar lo perdid, tanto en
términos de la discrecionalidad sobre ese gasto como del encarecimiento de los
costos de transaccion con el congreso. Dada que el gobierno central no ajusto
su espacio de accion con concordancia con la descentralizacion y que las
relaciones de reciprocidad en términos de asignacion de gasto prevalecieron el
sistema se ha acomodado a la reduccion de ese margen a través de regular y
mayor rezago.

Al deterioro del balance de caja se suma que el presupuesto de inversion
acumulé para 1996 un rezago de 2.3% del PIB muy superior al 0.7% de
principios de la década, lo que impuso un sistema de para y siga con recurrentes
modificaciones, tanto en el monto como en la distribucion de los gastos. Asi, el
gobierno no sélo ha aumentado su financiamiento regular sino que a la vez a
aumentado los pasivos no contabilizados en las operaciones efectivas de caja.
Las modalidades de esfuerzo fiscal que se han introducido en Colombia, si bien
no han sido eficientemente acopladas a la problematica colombiana, si han
significado cambios en la forma de llevar las finanzas en los entes territoriales.
En Colombia se ha generalizado la vision hacia los entes territoriales como
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gastadores de recursos e incapaces de generar recursos propios que incorporen
en su gestién, pero leyes como la 617 han implicado cambios en la gestion
financiera, no solo de los entes territoriales sino de todas las entidades del
estado. Para el caso de lo territorial se busca que aumenten su capacidad de
autogestion, no obstante esta Ley no tienen en cuenta que el rezago financiero
de los entes.
A continuacion se presentan unos lineamientos que se pueden tener en cuenta con
respecto a los sistemas integrados de gerencia financiera puablica. Empezaremos por la
situacion actual que identificamos en Colombia, la cual se centra principalmente en los
esfuerzos de la Contaduria General de la Nacién, la CGR, MINHACIENDAY el DN
P. Vale decir de antemano que en Colombia no se ha implantado el sistema, sino que
se esta empezando a incorporar herramientas y fuentes de algunos esfuerzos que se
han venido dando, como es el caso de la ley 617 de esfuerzo fiscal y la 358 de
endeudamiento.
Desde la formulacion de la ley 358 sobre endeudamiento se fortalecié el control del
poder ejecutivo central sobre el crédito de los entes territoriales y otras entidades
descentralizadas, a tal punto que se centralizo la autorizacion de contratar crédito por
parte de estas entidades, en parte debido al incremento desmedido de la deuda. Para
este fin se fortalecieron sistemas de informacion y de autorizaciones, generando un
esquema rigido para surtir los tramites de endeudamiento, ademas se limito bastante la
dinamica del aval por parte de los entes territoriales a los créditos de particulares. En
este sentido se empezaron a configurar sistemas de control mas que de informacion, y
el ministerio de hacienda a través de la division de crédito publico se encargo de
someter a las entidades a su disposicién de autoridad.
El segundo elemento normativo que se propone es la ley 617 de 2000 la cual por
medio de la evaluacion financiera de las entidades del estado empez6 a consolidar
informacion, mas la parte del acceso a esta es aun restringida y los sistemas de
circulaciébn son escasos. Otro problema es que la informaciébn que se recolecta
presenta restricciones de veracidad, y ademas de los formatos de diligenciamiento de
los informes no hay herramientas para amainar esta situacion.
A continuacion se presenta la composicion de denominados indices de desempefio
financiero, sobre la cual se esta recopilando el conjunto de la informacion (ver cuadro
No. 9) Cuadro No. 9. indices de desempefio financiero

Con base en lo anterior los siguientes elementos pueden ser tenidos en cuenta para el
desarrollo de procesos de gestion financiera en pro del desarrollo en los entes
territoriales:

* Fortalecer la capacidad institucional de las entidades en lo financiero, lo cual no
significa solamente entregarle mas recursos economicos sino desarrollar
competencias profesionales acordes con la exigencia. En este sentido se puede
pensar en potencializar la concurrencia entre estamentos del estado para que se
traspasen los conocimientos de las entidades superiores como el DNP vy
minhacienda a los municipios y departamentos. Esto se podria lograr por medio
de la configuracion de equipos de trabajo conjunto, en los cuales unos y otros
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pongan a disposicion los datos y otras formas de informacion que ayuden a
consolidar marcos complejos sobre la realidad de las finanzas publicas, y no
limitarse a la presentacion de informes, los cuales estan en su mayoria
estructurados rigidamente por la ley, y no permiten que se amplié el espectro de
factores a tener en cuenta.

Otra posibilidad es el aumento al apoyo de la asistencia técnica tanto nacional
como internacional. Es cierto que la ley 715 le da a los entes territoriales un
rubro para que los entes financien estas actividades, pero esto resulta
insuficiente para cubrir las necesidades de fortalecimiento que tienen las
entidades. Por tal razén se debe hacer del fortalecimiento institucional una
politica de estado, en la cual se incorporen los estamentos académicos de la
Nacion, empezando por las universidades publicas como la ESAP. Claro que
para esto no basta con la formulacion de lineamientos de politica, sino que seria
necesario la formulacion de un plan estratégico al respecto, donde se fijen unos
objetivos y metas claras, pertinentes y alcanzables, lo cual estructuraria mas
este proceso. La falta de un esquema programatico sobre esta problematica ha
sido una de las falencias mas graves y de mayor impacto.

De manera mas practica se puede tener en cuenta lo propuesto por Dorotinsky y
Matsuda (2000), aludiendo al marco del sistema integrado de gerencia financiera, lo
cual se sintetiza en el siguiente gréafico (ver grafico No. 9):

Grafica No. 9 Sistema integrado de Gerencia Financiera

Planes de mediano
plazo, por ejemplo
planes con vigencia a
tres anos.
. Presupuestos anuales
p?;ti?i?:c?:n Desarro_llo, recurrencia e
ingresos.

Tecnologia de la

informacion
Una herramienta
central de la

integracion

Procedimiento para
liberacion de fondos,
por ejemplo Garantia.

Revision del gasto
publico

Sistema de audotoria Rendicién de cuentas
por ingresos y
gastos.
Informes y
declaraciones
financieras.
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Con base en la grafica se puede afirmar que se busca integrar todo el ciclo de la
gestion financiera, y no aislar en componentes independientes como si lo hace la forma
tradicional de gestion en Colombia. La cual desliga la planeacion, la ejecucion, la
evaluacion y el control.

Aca lo que se busca es que todo este articulado en un todo dinamico por medio de un
componente transversal que seria la tecnologia y el acceso en tiempo real al sistema
de informacion.

Pensamos que en esta parte toma mucha relevancia los flujos de caja y la composicion
de la liquidez, de tal manera que los recursos se este aplicando a donde corresponden
y la circulacién del dinero logre los niveles de valor agregado social que se esperan. Si
bien es dificil medir el valor agregado en el gasto publico si se pueden medir los indices
de eficacia de la gestion y de impacto de politicas, lo cual se puede asimilar al retorno
de la inversion, obviamente con sus limitantes de tipo economeétrico.

Otro punto que se puede articular es el relacionado con la definicion de
responsabilidades como lo plantea Jorge Hintze en su Gestion presupuestaria de
estructuras: un instrumento para la gestion por resultados, publicada en el 2001 por la
CEPAL en la cual se propone la siguiente matriz (ver cuadro No. 10):

Cuadro No. 10 Matriz Proceso / Responsable
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MATRIZ PROCESO / RESPOMNSABLE
(todos los procesos de produccikdn

REEPONSABLEE
S—

1
R S g i
como -

quiénes

Fuente: Gestion presupuestaria de estructuras: un instrumento para la gestion por
resultados. CEPAL. 2001

La matriz anterior se sustenta en el criterio de resultados medibles en tres
dimensiones, la externa, la interna y la organizacional, los cuales se deben enmarcar
en objetivos previamente definidos en los planes estratégicos. Ademas se deben
esquematizar los procesos tendientes a su obtencion, mas no definir fusiones
demasiado precisas que limiten la capacidad de accion de los sujetos implicados en el
proceso, al mismo tiempo se relacionan con el responsable, el cual en base a
indicadores de desempefio obtiene una calificacion de sus aportes en el proceso y en
la obtencion de los objetivos.

Con esta base se puede empezar a configurar la parte del desempefio en los sistemas
de gerencia. En razon de que la gerencia financiera no supone solamente la toma de
decisiones, aunque este sea su componente mas importante sino que conjuntamente
esta la capacidad institucional de las organizaciones para dar cuenta de esas
decisiones.
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Ademas se puede decir que estos elementos propuestos en el marco de las
problematicas anteriormente descritas pueden ser tenidos en cuenta para la
formulacion de sistemas integrados de gerencia financiera publica con un amplio
componente contextual pero sin dejar de lado los adelantos en sistemas de informacion
gue son necesarios para un eficiente y eficaz desarrollo de la politicas publicas y de las
finanzas publicas.

Fuentes de Financiacion

A continuacion se presentan de manera sintética las principales fuentes de financiacién
de la Gestion del Desarrollo con que cuentan las entidades territoriales. Con esto se
aporta en términos de identificar dichas fuentes y las posibles opciones de asignacion.

Recursos Propios

Estos son recursos generados por las entidades territoriales de manera generalmente
continua producto de la gestién tributaria y la prestacién de servicios, partiendo de las
competencias en materia tributaria con que cuentan. En términos generales se
clasifican en tributarios, y no tributarios (ver cuadro No. 11), asi:

Cuadro No. 11 Principales ingresos propios de las e ntidades territoriales
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TIPO INGRESOS CARACTERISTICAS DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS
Son de propiedad de la Registro y Circulacian y Transita
TRIBUTARIOS: entidad territorial Anatacian Fredial Unificada
Tienen cardcter Licores Telefonia
Directos: Cuando abligataria Cerveza Sobretasa Ambiental
corresponden a Son generales, segun Cigarrillos y Industria v Comercio
QravAmenes su base gravable Tabaco Avisos v Tableros
establecidas por ley Mo generan Deguella de Fublicidad Exterior
que consultan la contraprestacion alguna Ganado Mayar isual
capacidad de pago y Son exigidos Sobretasa Celireacian
récaen sabre la renta, coactivamente, s es del Consuma Urbanisma
el ingreso v la riqueza CAsD Gasolina Motor Espectaculos Publicos
de las personas - Estampillas Crupacion de Vias
naturales y/o juridicas A las ventas por
¥ por banto no son sistema de Clubes
trasladables a otros Rifas muricipales
ACtores eCongmicos, Apuestas hipicas
Deguella de Ganado
Indirectos: son Menor
QravAmenes Sobretasa Bombenl
establecidos por ley Sobretasa Consumo
ne relacicnados con la Gasoling Motor
riqueza de las Estampillas
personas naturales Alumbrade Publico
w0 juridicas, sina con [mpuesto Registro de
el tipo de actividades Marcas y Herrebes
realizadas y por tanto [mpuesto de Pesas v
puedan ser Medidas.
trasladadas a otros Contribucidn sobre
actores econdmicos contratos de obra
publica
San aguellos ingresos Las tasas o Las tasas o tarifas
recibidas en forma regular, tarifas Las multas y sanciones
que se ariginan por la Las multas y Las contribuciones
prestacion de un servico sanciones fiscales
publica, la EMI:HDtHEIﬁI‘:ﬁdE' Contribucianes La Participacion en la
bienes o la participadion en Fluswalia
NO TRIBUTARIOS las beneficios de bienas o Feajes
servicios, transferendas v Otros ingresos no
dermds recursos gue tributarios
ingresen periddicamente al
presupuesta territorial, pero
que ng oerrespondan a
impuestos

Fuente: Oferta De Financiacion a Entidades Territoriales. DNP. 2004.
Recursos del Sistema General de Participaciones.

El Sistema General de Participaciones es el conjunto de recursos que la Nacién
transfiere, por mandato de los articulos 356 y 357 de la Constitucion Politica
(reformados por el Acto Legislativo 01 de 2001), a las entidades territoriales, para la
financiacion de los servicios a su cargo, en salud, educacion y los definidos en el
Articulo 76 de la Ley 715 de 2001.%° Dichos recursos se distribuyen de la siguiente
manera (ver grafica No. 9):

% |bid, Op. Cit.
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Grafica No0.9 Sistema general de participaciones
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Fuente: Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial (20002) Programacion y ejecucion de los recursos del
Sistema General DE Patrticipaciones — SGP, Bogota D.C. Octubre de 2002. Pag. 14.

Recursos provenientes de Regalias

Las regalias se definen como la contraprestacion econémica por la explotacion de un
recurso natural no renovable, sin perjuicio de cualquier otra compensacion que se
pacte, y deben haber sido autorizadas o previstas por la ley, se caracterizan por ser
una contraprestacion que reciben los entes territoriales por la explotacion de los
recursos naturales no renovables, limitada en el tiempo por el agotamiento de su
fuente.

EJECUCION DEL PROCESO DE GESTION

Reconocida la funcion social del Estado dentro de la Ciencia Administrativa (Dwight
Waldo), toda Gestion para el Desarrollo al avalarla unidad SOCIEDAD CIVIL-
ESTADO, es vinculante y progresiva. La Sociedad Civil como conjunto tiene la
competencia de la Racionalidad Colectiva en tanto el bien llamado capital
sinergésico emerge, crece y circula por la dinamica de la interactividad.
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En este orden de ideas la Gestion Dirigida, paradigma anterior, es trascendida por la
Autogestion, la Gestion Concertada y la BIOGESTION. Cabe aqui profundizar en esta
altima.

+ Referente fundamental: la Vida como la gran pauta. El concepto de orden es
trascendido, a su vez, por el concepto de organizacion.

« Criterio Metodologico: Topologico, esto es, relacional geométrico. No lineal ni
reduccionista.

« Operatividad: De la cadena, a la red, al cluster. Multidimensionalidad y
fractalidad.

El protagonismo actual de la Biologia en el universo Cientifico-tecnologico actual, ha
alimentado las Ciencias Sociales, Politicas y Administrativas al mostrar el caracter
explicativo y comprensivo de la I6gica de lo viviente. La Teoria de la Evolucién en la
vigencia con sus transformaciones actuales, nos muestra un Estado cambiante y un
conjunto de procesos (el de GESTION, en especial) sensibles a las circunstancias
cambiantes, a los riesgos, al azar y, por ende, a las nuevas teorias que dan cuenta y
explican estos fenbmenos

Descentralizacién, intersectorialidad y gestion de redes

La Gestion Publica contemporanea reconoce las dinamicas organizacionales de un
mundo de redes. El mundo de redes, bien sea desde las organizaciones sociales y
ciudadanas, o bien desde las relaciones interorganizacionales, ha puesto a prueba los
modelos de descentralizacion que se han desarrollado en América Latina en las ultimas
décadas: insuficiencia de eficacia misional debido a la sectorialidad implicada. Las
politicas publicas de caracter sectorial (salud, vivienda, educacion...) han resultado
insuficientes para comprender e intervenir la complejidad/integralidad de los problemas
sociales (objetos de la administracion publica y gestion social); de ahi que la
intersectorialidad ha pasado a ser una respuesta deseada y para ello la literatura
administrativa publica ha investigado sus modos de gestion. Tres ideas/premisas
forman parte del desarrollo de la gestion de la intersectorialidad:

a. Un problema social o territorial es una compleja red de varios problemas. Un
problema de salud no es sélo de salud como el de educacién tampoco es sélo
de educacion. Ello ha implicado un trabajo metodolégico con el fin de lograr
intervenciones exitosas.

b. El territorio es la variable mas importante: es ahi donde concurren las
problematicas, los actores y las relaciones interorganizacionales. El territorio
articula toda la multidimensionalidad del desarrollo.

c. El actor, el ciudadano o el stakeholder es quien le da vida a las dinamicas
territoriales e intersectoriales.

De esta manera, como ya lo dejan entrever los diferentes planes de desarrollo
elaborados por las grandes ciudades del pais, y a nivel de ejemplo, la salud aparece
como un producto social en la cual sus actores y las acciones, trascienden
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significativamente las fronteras del denominado “sector salud,” por lo que se requiere
de una respuesta social organizada, sin la cual el enfoque no seria sistémico y por
tanto, el nivel de sinergia que se podria alcanzar seria muy bajo. La intersectorialidad
forma parte importante de esa respuesta social organizada. Consiste
fundamentalmente en convertir la cooperacion fortuita o casual en acciones que
lideradas por el sector salud se orienten estratégicamente a aquellos problemas, donde
las actividades de otros sectores pueden ser decisivas. Lo anterior queda plenamente
demostrado cuando se estudian los elementos influyentes o determinantes de la salud
y se interrelacionan con los sectores que pueden actuar positivamente en el problema
de salud. Diferentes paises tienen experiencias de este tipo.

2.3 Competitividad sistémica y cadenas productivas

La organizacion red tiene una importante expresion en cadenas productivas
(eslabonamiento de actores desde el procesamiento de la materia prima hasta el
mercadeo de los productos y servicios), alianzas estratégicas (formas de cooperacion
estrecha entre entidades diversas), clusters (concentracion geogréfica y regional de
actores del sector publico, empresarial y de la sociedad civil alrededor de un rubro de
productos en que se basan en el intercambio de conocimiento para crear productividad)
y la competitividad sistémica. A nivel territorial, la competitividad es un concepto
bastante importante, desde cualquier enfoque que se quiera estudiar. “Surgido en la
segunda mitad de la década de los ochenta, como una cuestion centrada en el vinculo
entre el avance econdémico de los paises y su participacibn en los mercados
internacionales, el concepto de competitividad se ha convertido en una suerte de
mantra que se invoca para multiples efectos en la teoria y la practica del desarrollo
econdmico contemporaneo™’. Son conocidas las teorias de Michael Porter con su libro
La Ventaja competitiva de las Naciones (1990), donde postula un modelo tipo
diamante: condiciones de los factores de produccion, condiciones de demanda,
industrias relacionadas y estrategias de las empresas. Un segundo enfoque,
procedente de la OCDE (Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico),
comprende la competitividad como sistémica. Esta integra los niveles macro, meta,
meso y micro, como también, la “vinculacion de elementos pertenecientes a la
economia industrial, a la teoria de la innovacién y a la sociologia industrial™?®.

La competitividad sistémica requiere, segun Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand, Dirk
Messner y Jorg Meyer-Stamer?, toda una articulacién e integracién sistémica de
politicas para que de resultados. De ahi que los cuatro niveles se deben trabajar al
mismo tiempo, siendo posible la realizacion de un nivel gracias a los otros tres. El nivel
meta nos habla de estructuras basicas de organizacion juridica, politica y econdmica.
La articulacion de los actores desde el punto de vista estratégico es importante. El nivel

?” MONCAYO JIMENEZ, Edgar. Nuevos enfoques del desarrollo territorial: Colombia en una perspectiva
latinoamericana. Universidad Nacional de Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y CEPAL, 2004. p.32.

28 Idem.p.69.

9 ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio
par alas empresas y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para
las empresas, el Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.
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macro exige politicas de corte presupuestario, monetario; el nivel micro exige toda una
logistica empresarial. Para quienes estudiamos la administracion publica, los niveles
meso y meta resultan ser significativos: el papel de las organizaciones y la integracion
social. El nivel meso participa de la competitividad con politicas como:
Politica de infraestructura
Politica educacional
Politica tecnoldgica
Politica de infraestructura industrial
Politica ambiental
Politica regional
Politica selectiva de importacion
Politica selectiva de exportacion
La graflca No. 2 expresa con mayor claridad todo el esquema:
Grafica No. 2. Determinantes de la competitividad sistémica

Femeaoop

NIVEL META
Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de organizacién
politico-juridico-econémica
Capacidad estratégica y politica

NIVEL MESO
NIVEL MACRO ii Politica de
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Fuente: ESSER, Klaus, HILLEBRAND,Wolfgang, MESSNER, Dirk. Competitividad Sistémica: Nuevo desafio par
alas empresas y la politica. En Competencia global y libertad de accién nacional: nuevo desafio para las empresas,
el Estado y la Sociedad. IAD. Editorial Nueva Sociedad, 2002.

Como se observa, estos niveles son muy importantes para la competitividad
internacional. Como afirman Jordi Borja y Manuel Castells en su obra Local y Global “al
mismo tiempo que las ciudades se sitian en la economia global, deben también
integrar y estructurar a su sociedad local”, se podria afirmar que la competitividad
implica toda una preparacion y transformacién estructural interna. El nivel meso puede
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resultar siendo el basico. La tecnologia es uno de los renglones mas importantes de
este nivel.

La tecnologia juega un papel importante y no es una categoria de analisis
independiente sino que es parte de una red que moviliza la economia, las instituciones,
la educacion, las normas juridicas, el mercado, los habitos sociales, entre otros. En la
actualidad no se puede negar el gran impulso que ha suscitado la tecnologia en los
altimos decenios, lo que ha provocado un mayor interés y necesidad de una gestion de
politica tecnoldgica y cientifica como en la misma administracion de proyectos
tecnoldgicos.

Es innegable el papel que ha venido desempefiando la ciencia y la tecnologia en el
mundo de los ultimos siglos. Y ningun pais se puede dar el lujo de dejar de lado una
politica integral sobre su incremento. “La prueba méas notoria de ello en los paises
industrializados es el ingreso per capita, que ha aumentado casi diez veces en un lapso
de dos siglos. Es mas, este indicador puramente cuantitativo no aporta ninguna idea de
los beneficios individuales y colectivos que han acompafado este gran aumento en el
ingreso: expectativas mayores de vida, menor mortalidad infantil, erradicacion de
ciertas enfermedades, un grado de educacion mas alto, medios de comunicacién mas
rapidos, mejores condiciones de vida y de trabajo, mayor proteccion social, mas
oportunidades de esparcimiento, etcétera™®. Y, por supuesto, esta la otra cara de la
moneda: “la carrera armamentista y la disponibilidad de un arsenal nuclear capaz de
destruir totalmente la humanidad hasta las cuestiones ambientales globales que
provienen de un proceso de industrializacion que amenaza el futuro de la Tierra en su
totalidad™*. Aln asi el papel desempefiado es innegable: la sociedad ha configurado la
tecnologia y ciencia y éstas, a su vez, han configurado la sociedad. Pero, como se ha
manifestado en varias oportunidades, es un solo proceso. La guerra, por ejemplo, es
un hecho politico, cultural, social, econémico y tecnologico.

Hay tres aspectos que son necesarios debatirlos:

1. El problema de su gestién. ¢Como gestionar la competitividad? ¢Es posible
hacerlo desde el Estado? ¢ Qué significa gestionar la competitividad?

2. El papel del Estado. ¢ Es posible gestionar la competitividad desde el Estado?

3. ¢Es diferente en los paises desarrollados a los de en vias de desarrollo?
Ante este panorama, las teorias de gestion no estan ajenas a las nuevas dimensiones
y exigencias sociales. La logica empresarial, comercial, econdmica y estatal, impone
gestionar procesos alrededor de grupos interdisciplinarios y frente a grupos
empresariales y redes econdmicas.
Dirk Messner, en “Sociedad de Redes”, un nuevo modelo de conducciéon y gestidn
politicas, aborda esta problematica. La respuesta es una gestion de redes. La

% SALOMON, Jean-Jacques, SAGASTI, Francisco y SACHS, Céline. De la tradiccién a la modernidad.
Introduccion a Una bisqueda Incierta. Ciencia, tecnologia y desarrollo. Editorial de la Universidad de las
[o}iaciones Unidas, El Trimestre Econémico, N0.82, 1996.p.21.

Idem.
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estructura social y economica en forma de redes ha llevado, segin Messner, a que el
Estado haya perdido su poder centralizador y control politico. “Los conceptos de redes
convergen en un punto importante, a saber, la coordinacién entre actores politicos,
sociales y econdémicos y las formas de solucionar problemas que éste genera —
“gobierno a través de redes™.

No obstante, se puede afirmar que aunque el Estado ha perdido esos controles por las
redes complejas que lo integran, el Estado y su burocracia no se pueden seguir
concibiendo como sucedia con la estructura estatal de décadas atras. La gestion de
redes implica coordinacion. Casi se podria afirmar que gestionar es lo mismo que
coordinar los diferentes actores, subsistemas, niveles de la competitividad, etc., con
miras a lograr objetivos prederteminados.

La coordinacién es definida con frecuencia como el proceso de integrar los objetivos y
actividades de unidades independientes (departamentos o areas funcionales) de una
organizacion, a fin de conseguir eficientemente las metas organizacionales. La idea
es dar coherencia y direccién a todas las actividades dispersas. La competitividad
implica concebir sistémicamente todos los niveles.

El Departamento Nacional de Planeacién ha estudiado el tema de las cadenas
productivas. EI DNP afirma que la agrupacion por “eslabon y cadena productiva” es un
concepto adoptado de la literatura moderna sobre economia industrial. En Colombia, el
analisis industrial tradicionalmente utiliza la informacion agregada disponible de la
Encuesta Anual Manufacturera. Una forma alternativa de analisis consiste en partir de
los eslabones que componen una cadena productiva, desde la extraccion o produccion
primaria, hasta la produccién de bienes de consumo final. Un ejemplo de cadena
productiva lo constituye la Cadena de Textiles-confecciones que incluye desde la
produccion de algodon, su procesamiento, la fabricacion de hilados y tejidos, y por
altimo la confeccidn de prendas de vestir que representan el eslabén final de la cadena.
Cada una de las etapas de transformacién del producto puede ser vista como un
eslabon en la cadena productiva y en cada uno de éstos se expresan los determinantes
del desempefio de toda la cadena. Esta vision involucra el concepto de competitividad,
entendida como capacidad para penetrar nuevos mercados o ampliar la participacion
en mercados existentes, gracias a efectivas ventajas que se expresan a través de
costos de produccion mas bajos que el de los competidores, mejor calidad o mayor
diferenciacion de producto. Entendida asi, la competitividad de una empresa o conjunto
de empresas no depende exclusivamente de si misma, sino de las condiciones propias
y del entorno de los eslabones ubicados atras y adelante en la cadena productiva: de
los encadenamientos que establece para producir y participar en el mercado. Basados
en estos conceptos, se identificaron 29 cadenas productivas presentadas en los
Perfiles Sectoriales. Su agrupamiento en cadenas se hizo teniendo en cuenta el
eslabonamiento hacia atras: se partié de los productos finales, identificando sus
materiales.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

%2 |dem.p.94.
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EJERCICIOS DE APOYO.

l. GESTION DE TRAYECTORIA

PARA EL FLUIR DEL

DESARROLLO
EL GESTOR SIMBIOTICO MULTI e

INTERESCALAR EN RED.

o k]
:‘-:.'!.:i'.'r
ot e

“ Estoy tan entusiasmado con
mi cuerpo como cualquier otra persona, pero si con un cuerpo de silicio pudiera ser
doscientas veces mejor, lo adoptaria.” DANNY HILLIS

“ Articulaciones y vinculos se tejen en urdimbres indisolubles en tanto organicas.” F.
JIMENEZ

CONCEPTOS CLAVE:
MONITOREO. RED. URDIMBRE. FUNGIBILIDAD. VIDA. ORGANICIDAD.
MULTIESCALAR. OBSERVATORIO. GLOBAL (Macroeconomia)

En el campo del Derecho, las cosas son fungibles si la sustitucién de una por otra no
tiene implicaciones legales.

CONSIDERACIONES
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* En tanto dinamico, interactivo y pensante, el GESTOR SIMBIOTICO PARA EL
DESARROLLO deviene responsable de la efectividad de todo el proceso de
desarrollo y, por ende, de la calidad del producto en si y en sus efectos. Los
cuellos del botella propios de la fragmentacion institucional y sectorial y de la
vision lineal y mecanicista, pueden (deben) ser superados por su GESTION.

* Existe la técnica metodolégica del MONITOREO donde la vision de conjunto,
desde las politicas hasta los efectos, permite asegurar fluidez, continuidad y
resultados pertinentes.

* La construccion de un OBSERVATORIO (SEGUIMIENTO DESCRIPTIVO-EXPLICATIVO) O
la utilizacion de algunos de los existentes, facilita el proceso mismo de
GESTION.

EL EJERCICIO

* Escoja un PRODES, Proyecto de Desarrollo, del cual pueda obtener toda la
informacion a lugar.

* Descomponga sus componentes al nivel de detalle que considere mas
explicativo, apoyandose en un M C B, Mapa Cognitivo Borroso (Ver Bart
Kosko), donde es visible la complejidad del proceso a nivel de relaciones,
cooperaciones e interacciones.

* Sila escala del Proyecto es macro, es necesario abordar lo global. En términos
econdmicos se trata con la Macroeconomia, esto es: monto total de bienes 'y
servicios producidos, total de los ingresos, nivel de empleo, nivel de recursos
productivos, comportamiento general de los precios. Puede ser utilizada para
analizar cual es la mejor manera de influir en objetivos politicos en tanto se
enfoca en los fendmenos que afectan las distintas variables indicadoras del nivel
de vida de una sociedad.

“ Los fenbmenos sociales surgen como consecuencia de la recurrencia de
interacciones entre seres vivos, y dependen de que estos interactien
recurrentemente de una manera espontanea en algiin dominio.” Humberto
Maturana.

“ La complejidad de la cooperaciéon  se refiere al uso de los conceptos y técnicas
gue han recibido el nombre de teoria de la complejidad , la cual involucra el
estudio de muchos actores y sus interacciones. Los actores pueden ser atomos,
peces, gente, organizaciones o0 naciones. Sus interacciones pueden consistir en
atraccion, combate, acoplamiento, comunicacion, comercio, asociacion o rivalidad.”
Robert Axelrod.

e Cuando el PROYECTO esta en proceso, esto es, no ha terminado en tanto aun
No se usa Yy sus resultados no repercuten por asuntos de tramite, por
socializacion pendiente o no considerada, elabore un conjunto de conjeturas
(buenas ideas) de su autoria, en paralelo vinculante a lo disefiado o
proyectado.
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* Establezca los puntos criticos (cuellos de botella incluidos) y elabore un conjunto
de RECOMENDACIONES en su condicion de GESTOR. En la situacion de
conjeturas en paralelo, compare, confronte y, ante todo, mida la fungibilidad de
los componentes.

20 TERRITORIOS ORGANIZADOS

PARA EL DESARROLLOY PARA
LA CREACION DE CAPITAL

SOCIAL.

DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL A LA
ORGANIZACION TERRITORIAL

CONCEPTOS CLAVE:
TERRITORIO.
CRONO-TOPO
(Tiempo-Espacio).
HISTORIOGRAFIA.
GEOGRAFIA
CULTURAL.G IS
(SIG). ESPACIO.
CRONO-TOPO. SITIO.
LUGAR. AMBITO.

“ Colombia esta
ordenada, los que
estamos desordenados
somos nosotros. El
Ordenamiento
Territorial no es sélo
demarcar o delimitar un pedazo de tierra. Es mucho mas profundo. El Ordenamiento
Territorial tiene dos partes: una espiritual que se refiere al pensamiento y otra fisica que
se refiere a la tierra. Esas dos partes siempre estan unidas, no se pueden separatr,
pues el territorio es uno solo. Ordenar el territorio requiere ordenar el pensamiento.”.
Indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta.
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“Los GIS (Sistemas de Informacion Geografica) son una ayuda evidente para tomar
mejores decisiones, lo cual exige el que los directivos y funcionarios aprendan a pensar
espacialmente.” Ximena Patifio.

REFERENTES.

1. La TERRITORIALIDAD es inherente a todos los seres vivos y su
reconocimiento es un derecho de las gentes y una responsabilidad propia del
Estado.

2. Coexisten multiples TERRITORIOS conformados desde diferentes perspectivas
y su legalidad y mas aun su legitimidad, no es un per se sino una resultante de
intereses en conflicto, de ejercicios de poder tanto por necesidad como por
usurpacion dentro de la ley del mas fuerte.

3. Constitucionalmente y en ejercicio de los principios democraticos, corresponde
al Estado la racionalizacion del fenomeno territorial.

4. En Colombia es mandato de ley el P O T, Plan de Ordenamiento Territorial.

5. La territorialidad es un fenémeno cambiante, sensible a la politica y la economia
y, por definicion, estructural.

6. Toda Gestion tiene lugar y por tanto, sus geografias, sus hitoriografias, sus
temporalidades son componentes de las estrategias y pautas de sus
posibilidades.

EL EJERCICIO.

1. Considere el siguiente listado de Territorios.
¢ RESGUARDO INDIGENA
e ZONA DE TOLERANCIA
¢« ZONA ROSA
¢ ZONA VERDE
« HUMEDAL
e LATIFUNDIO
¢ MINIFUNDIO
¢ ZONA DE DISTENSION
e ZONA DE TRANSICION

« RONDA

« CUENCA HIDROGRAFICA
* BARRIO

 LOCALIDAD

« COMUNA

*  MUNICIPIO

« CIUDAD

» CONURBACION

* MICROREGION

 CIUDAD REGION

* REGION

« ZONA DE INTEGRACION FRONTERIZA
* ZONA DE CONFLICTO
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PARQUE NATURAL
ZONA DE RESERVA
ZONA FRANCA

ZONA RESIDENCIAL
VEREDA

OLLA

PERIFERIA

ZONA MARGINAL
CRUCE DE CAMINOS
PLAZA PUBLICA
ESPACIO PUBLICO
VIA PUBLICA

ZONA COMUNAL
SECTOR COMERCIAL
SECTOR INFORMAL.
CENTRO INTERNACIONAL
ZONA DE DESASTRE
TERRITORIO MINADO
VIA PEATONAL

LOTE DE ENGORDE.
ZONA TURISTICA
ZONA ROJA

INVASION

EJIDO

SEMAFORO

CALLE MISERIA
ASENTAMIENTO ILEGAL
CORREGIMIENTO
CONJUNTO CERRADO
PROPIEDAD HORIZONTAL
INQUILINATO
CICLOVIA
ASENTAMIENTO
CONJUNTO

BARRIO PIRATA
RONDA

PLAZA DE MERCADO
PALENQUE

CUADRA

MULADAR.

NO LUGAR.

ZONA DE RESERVA
SOLAR.

ENCLAVE

POBLADO

CASA DE CITAS (Consejo de seguridad, Localidad Santa Fe)
MULADAR
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« EXTRAMURO

« SUBURBIO

« ZONALIBRE

» ZONA DE ALTO RIESGO.
* VECINDARIO.

« CINTURON DE MISERIA.
* CORREDOR VIAL.

* BASURERO.

* LAS AFUERAS.

Escoja libremente dos de estos territorios (u otros cuya identidad conozca).
Identifique en cada uno de ellos:

Sus GEOGRAFIAS —Fisica (Mapeos libres o identificaciones en mapas o
planos). -Socio-espacial, Cartografia Socio-cultural. —Catastral,
delimitaciones oficiales.-

Sus LOGICAS: -De poder. —De Economias. —De Uso.

Sus actores, sus agentes y sus redes.

Elabore una memoria basicamente grafica, que de cuenta de la realidad de
los dos territorios.

Compare los dos Territorios en términos de Estructuras de Poder, Logicas de
Uso y usufructo, Dinamica Social y Niveles de Organizacion, principalmente.
Conjeture dos Politicas Publicas conjuntas y/o especificas, y una Estrategia
de Gestion para el Desarrollo de cada Territorio, precisando su punto de vista
sobre QUE TIPO DE DESARROLLO considera pertinente, soporteloy, en lo
deseable, compartalo con los usuarios o habitantes.

Considere como aporte conceptual, las ideas enunciadas a continuacion. En
sus escritos incorporelas libremente. Igualmente el Multibucle final,
entendiendo; TOPO-NIMIA: Explicacion del nombre de los lugares (Ej. El
Infiernito, uno de los mas recientes barrios de Ciudad Bolivar en Bogota.)
TOPO-FILIA: Explicacion de la relacion afectiva con un lugar (el donde del
primer beso). TOPO-FOBIA: Inversa del anterior. TOPO-KRATOS: Relacion
Espacio-Poder.

Ver: Autoevaluacion.

" El verdadero problema no es si las maquinas piensan sino si lo hacen los hombres.”
JULIEN DE LA METTRIE.

" El mejor ejecutivo es el que tiene el acierto de escoger buenos hombres para hacer
aguello que quiere que se haga, y la suficiente moderacion para entrometerse mientras
gue lo hacen.” THEODORE ROOSEVELT.

" No observamos la naturaleza misma, sino la naturaleza expuesta al método que
seguimos para inquirirla.” W. HEISEMBERG.

“ Al plan de organizacion en el espacio, corresponde un plan de formacion en el tiempo.
“. FRANCOIS JACOB.

281




“ Aprender es cambiar. Y cambiar es aprender. Podéis aprender bien o mal. Pero
no aprender sin cambiar ni cambiar sin aprender ." BART KOSKO

“El mundo viviente no es solo el mejor sino el tnico posible.” FRANCOIS JACOB.

" El concepto fundamental de las Ciencias Sociales (y Administrativas), es el poder, del
mismo modo que la energia es el concepto fundamental de la Fisica.” BERTRAND
RUSSELL.

" El alimento intelectual que proporciona la instruccién es comparable al alimento
material. No alimenta todo lo que se come, sino solo lo que se digiere.” GUSTAVO LE
BON. Incertidumbre de nuestros dias.

" En los mercados la leccidn tecnologia punta siegue siendo una leccion de economia
elemental. Los instrumentos de tecnologia punta que tienen éxito se convierten en
otros articulos tales como trigo, petréleo o chips de memoria. © BART KOSKO.

" ¢ En qué condiciones llegara a surgir la cooperacién en un mundo de egoistas
no sometidos a una autoridad central?. Esta cuestidon ha intrigado a multiples
investigadores ....no somos santos....tendemos a ocuparnos solo de nosotros
mismo....Sin embargo, sabemos que la cooperacion existe y que nuestra civilizacion
esta fundada en ella.” ROBERT AXELROD.

" El arquitecto se empefia en ver el espacio urbano como un texto, cuando ahi sélo
hay textura."

"El espacio publico urbano no es un lugar sino un tener lugar."

GLOSARIO PARTICULAR: (Ver: M. Zabala. Ed. ECRO, Argentina.)

« ESPACIO: Es latotalidad en donde el hombre el hombre se puede realizar
desde el punto de vista biolégico y abstracto. El espacio se vive en razén de la
funcionalidad que el hombre le da.

* SITIO: Mi sitio es el encuentro con mi yo, donde no veo mas alla de mi propia
personay los elementos del entorno son solo cosas; por tanto la funcionalidad
es s0lo con su propio equipo.

* LUGAR: Donde surge la capacidad de relacion con un grupo y la comprension
de las cosas del entorno no son €l sino que simplemente hay una relacion con
ellas.

* AMBITO: Donde el hombre tiene una capacidad de relacion con una sociedad
(comunidad) y los elementos de su entorno son para él hechos. Reconoce el
vecindario y es capaz de trascender en las diferentes dimensiones bioticas y
sociales.
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TERRITORIO @ ESPACIO
LUGAR CRONO-TOPO

SITIO ESPACIO-
AMBITO TIEMPO
TOPOLOGIA
TOPO-NIMIA
TOPO-FILIA
TOPO-KRATOS
TOPO-FOBIA

30 TERRITORIOS SIN LEY

RETOS DE GESTION PARA EL
DESARROLLO TERRITORIAL EN EL
VACIO SIN LEY ORGANICA
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“ Es necesario trabajar el
ordenamiento territorial como proceso de cambio cultural concertado, porque mientras
no se transforme la relacion que tanto los individuos como la sociedad tiene con el
territorio, los planes de ordenamiento territorial estan condenados a quedarse en en el
papel o limitados a la aplicacion policiva de normas, con el consiguiente riesgo de de
convertirse en nuevo factor de conflicto. No son los papeles ni las normas los que
ordenan territorios, es la gente que los habita la Gnica que puede ordenarlos, cuidarlos
y conservarlos, o desordenarlos y destruirlos, segun su concepcion, su ética v el
conocimiento que tenga del territorio. ” Gloria M. Restrepo B. y Alvaro C. Velasco A.

“ Las regiones son entidades territoriales perpetuas; tienen base geografica y
fundamento geopolitico.” Juan B. Fernandez.

BUCLE

TERRITORIO — ESPACIO PUBLICO — ESPACIO PRIVADO
| I
ESPACIO COMUN — ESPACIO SOCIAL- LUGAR — PATRIMONIO

PRESENTACION - EXPLICACION
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En Colombia Lo Territorial comporta las l6gicas de Poder mas estructurales de nuestra
cultura politica, institucional y econémica. La Constitucion del 91 reconocio tal hecho y
en sus articulos 306 y 307, dio pautas y mas aun, en el segundo, establecio la
necesidad de una LEY ORGANICA TERRITORIAL. A la fecha no ha sido formulada ni
existen aproximaciones en el ambito legal que nos cobija. En 19 proyectos de ley se ha
buscado llenar este vacio, pero no ha sido posible en tanto en los debates (eso si) se
ha hecho visible el cimulo de intereses, de formas legales (o no) de consolidar la
apropiacion de lo Territorial y el grado de centralizacion de tal tipo de poder.

A partir de reconocer como en la Gestion para el Desarrollo este hecho amerita ser
considerado y, de alguna manera, socialmente construido (la costumbre hace ley?), se
convoca al presente ejercicio.

EL EJERCICIO

1. Estudie los dos Articulos de la Constitucion del 91, el 306 en lo referente a la
constitucion de Zonas Administrativas Regionales (posible), y el 307 en lo
referente a la necesidad de la LEY ORGANICA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL.

2. Como referente, estudie la Ley 388 de 1997.

3. Incursione en la discusion conceptual-practica sobre la diferencia entre
ORGANIZACION y ORDENAMIENTO.

4. Trate de consultar algunos de los 19 Proyectos de Ley

5. Bosqueje un Proyecto de Ley que responda a lareali  dad del pais.

6. Qué conceptla sobre el dilema, Ordenamiento Territorial: ¢ Fin o Medio?. Es un
falso dilema?. ...y la Organizacion?.

/. Bosqueje una alternativa de Gestion (Simbidtica) ante el vacio, ante la realidad

territorial sin ley. (Reflexione sobre la cita del comienzo).

41:0 PROSPECTIVA PARA EL

DESARROLLO DEL FUTURO
CONSTRUIDO y/o DEL FUTURO

EMERGENTE
DESDE EL FUTURO. HACIA EL FUTURO. CON EL
FUTURO.
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“ La prevision no es propia de un ejercicio prospectivo. La prevision es propia de una
cultura con vision y responsabilidad por el futuro, la prevision es propia de un Estado
anticipador que dispone de unidades de investigacion del futuro, de las cuales carece
el Estado colombiano en su nivel central y en casi todos sus territorios. (...) los
sectores productivos estratégicos de Colombia vienen desde hace muchos afos sin
politicas de largo plazo y las nuevas especializaciones productivas emergen por
sefales del mercado y no por una vision definitiva de los actores claves del Estado.”
Jaime Acosta Puertas.

“La verdadera convergencia
en la Red del Futuro no se realizara soélo con hardware que distribuya informacion o al
unir contenido y tecnologia. Se hara entre los ambientes digital y fisico. En el futuro la
verdadera economia en Red sera aquella que comprenda que este ambiente hibrido lo
gobernara el componente digital interactivo y no el tradicional.” Chuck Martin

\ " Es mejor encender una vela que maldecir la oscuridad.” Proverbio chino.

CONCEPTOS CLAVE:
PROSPECTIVA. PROBABILIDAD. POSIBILIDAD. CONJETURA. DESARROLLO
PROGRESIVO.

PRESENTACION

El Desarrollo se proyecta en el futuro en términos de lo que podria ser teniendo en
cuenta el pasado como lo que pudo haber sido y el presente como lo que resulta
siendo, (la llamada tozudez de los hechos).

El futuro lo explicamos como crono-topia -con lugar en el tiempo irreversible- , no
como u-topia ucrénica —sin lugar, en el tiempo retérico de la esperanza. Por tanto
prever y anticiparse es legitimo, siendo la Gestion para el Desarrollo la que comporta,
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soporta y sustenta un devenir evolutivo y co-evolutivo (éste dentro de la Vida y la
Inteligencia Artificial).

EL EJERCICIO

BUCLE REFERENTE:
PERSPECTIVA — PROSPECTIVA — INTROSPECTIVA — RETROSP ECTIVA —
EXTROSPECTIVA — DESCRIPTIVA

1. Tome una realidad que conozca o a la que pertenece: su municipio, su barrio, su
localidad, un crono-topo, tiempo-espacio especifico, y realice un proceso
colectivo de pensar futuros posibles, para con el uso de la inteligencia colectiva,
construir futuros probables, fundamento de la planeacion, la programacion, la
proyectacion y los Planes de Accion.

2. Considere la siguiente triple opcion bien sea diferenciada o integrada por etapas
y ciclos:

* DESDE EL FUTURO a la manera de los Macroproyectos o de los Planes
Quinguenales (U R S S). Enfasis en la Vision y la Misién. Verbo: Avizorar.

* HACIA EL FUTURO a la manera de la Prospectiva Estadistica (series de
tiempo). Enfasis en lo Tendencial, en lo Actitudinal y en lo Progresivo.
Verbo: Evolucionar.

* CON EL FUTURO a la manera de los Desarrollos Progresivos, por etapas
y graduales. Enfasis en Progresion y Competitividad. Verbo: Progresar.

3. ldentifique y/o construya indicadores dinamicos (no estaticos ) que le permitan
asumir: Vision, Progresion y Tendencia. Es el comprender la frecuente ruptura
de simetrias.

4. Elabore un documento propio de la disciplina de la Prospectiva (consultar sus
meétodos sin metodologia), debidamente sustentado y fundamentado, no trivial
ni ambiguamente justificado.

Nota: Asuma el ejercicio como conjetural y aproximativo y, a su vez, riguroso....con

50 NUEVAS GEOGRAFIAS EN

LA GESTION PARA EL

DESARROLLO

MAPEOS COGNITIVOS,
EXPERIENCIALES, PERCEPTIVOS,
CONCEPTUALES.
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“ La conducta
territorial da forma a la distribucion geografica de las diferentes especies y de los
individuos de una especie. (...) Las conductas territoriales son visibles en modelos
cualitativos topolégicos. “ Monte Davis.

REFERENTES

1. El caracter significativo de la Geometria en la actualidad en tanto permite
aproximaciones a la realidad mas tangibles (y visibles) con aportes como la
Geometria de Fractales, ha puesto en escena diferentes expresiones graficas de
universos simplificados (Organigramas), ordenados (Matrices, Diagramas) y/o
empiricamente reales (Mapeos Cognitivos , Superficies topoldgicas de
catastrofes), donde, estos ultimos, la complejidad creciente de sistemas como la
Sociedad, puede explicarse y hace posible actuar en ella (Gestion para el
desarrollo)

2. Entanto la denominacion mas pertinente es, apoyados en la Geografia, es el
mapeo, cabe mencionar los mas conocidos: MAPA CONCEPTUAL, MAPA
COGNITIVO, MAPA EXPERIENCIAL (F. Jiménez, CIDER-UNIANDES), MAPA
PERCEPTIVO (Horacio Capel, U. de Barcelona). RNA. (David Deutsch)

3. En tanto graficas, cabe mencionar otras formas: ARBOL DE PROBLEMAS,
MATRIZ, DIAGRAMA DE CONJUNTOS,

4. Las GEOGRAFIAS: Geopolitica. De la Experiencia, Ecogeografia, Biogeografia,
G. Econdmica, etc. conforman un universo explicativo para todo Desarrollo.
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“ La teoria de las catastrofes (René
Thom) desarrolla descripciones de cambios continuos o discontinuos que no se
ponderan a favor del ‘control social’ o ‘contra la liberacién”.” Alexander Woodcock.

EJERCICIO
* Aproximese al mundo de lo geografico y en general al de la geometria moderna
y/o TOPOLOGIA en términos de su estudio.

* Considere el anexo de la Guia NUFFIC para la elaboraciéon de Mapas
Conceptuales.

 Enelcampo GEOGRAFIAY GESTION DEL DESARROLLO, elabore un Mapa
Conceptual de acuerdo a la guia, y pondérelo con otras opciones metodoldgicas
e Elabore un concepto comparativo y valore todas las pertinencias.

ANEXO: GUIA NUFFIC.
Mapa conceptual :

El mapa conceptual pretende representar graficamente el contenido, los conceptos claves, que
se trabajaran.

El mapa conceptual tiene que ser una representacion jerarquica, grafica y esquematica
donde se organicen las relaciones significativas que se establecen entre los conceptos claves
del curso
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Los mapas conceptuales son representaciones graficas que cumplen la funcién de:

* Resumen, porque contienen los conceptos mas importantes de una unidad de contenido

* Esquema, porque expone las relaciones entre los conceptos a partir de modelos simples
(cajas y lineas) y de pocas palabras.

Basicamente estan formados por tres tipos de elementos :
e Conceptos: conceptos solos o con atributos.

< Enlaces: nos permiten relacionar los conceptos (proposiciones, conjunciones, adverbios,
proposiciones, verbos, etc.).

e Lineas y flechas:

o Lineas: en los mapas convencionales no se utilizan flechas porque la
relaciébn entre conceptos esta especificada en los enlaces, por lo tanto se
utilizan las lineas para unir conceptos.

0 Flechas: se reservan el uso de las flechas para el caso que la relaciéon no sea de
subordinacién, es decir, para indicar las relaciones no jerarquicas.

Caracteristicas de un mapa conceptual :

Ejemplos

Simple, muestra claramente las relaciones entre conceptos. Aparecen solo los
conceptos mas importantes y las relaciones mas significativas.

Tiene que ir de lo general a lo especifico.

No tiene que ser necesariamente simétrico.

Los conceptos no se repiten nunca.

Los conceptos de escriben con letra mayuscula y los enlaces con minasculas.

de estructuras mas comunes en mapas conceptuales:

Jerdrquica: se caracteriza para tener una estructura vertical (de menos a mas
importancia) y horizontal (alineacion horizontal si tienen la misma importancia o
relacion).

Verticalidad. Los conceptos mas generales y/o importantes se suelen ubicar
arriba del todo, y se van relacionando jerarquicamente para abajo, con los conceptos
Mas concretos 0 menos importantes.

Horizontalidad. Los conceptos que tienen un “mismo valor’ se sitian en el
mismo nivel respecto al eje horizontal.

Circular o ciclica (del centro a la periferia): también puede haber mapas
conceptuales circulares, donde los conceptos tengan una relacion radial, ciclica, etc.

También puede haber estructuras mixtas, jerarquicas y ciclicas

Desarrollo de un mapa conceptual

Se puede utilizar la herramienta de dibujo del Word, el PowerPoint o alguna herramienta
especifica (CMap Tools)

http://cmap.ihmc.us/download/). En cualquier caso es importante entregar una version
editable del mapa para que durante el proceso de produccién se pueda uniformizar y
traducir.
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60 GESTION INTERNACIONAL

PARA EL DESARROLLO .

DE LO NACIONAL, LO BINACIONAL, LO
INTERNACIONAL, LO MUNDIAL, ALO
TRANSNACIONAL, A LO PLANETARIO,
Y ALO GLOBAL... Y, ¢LO UNIVERSAL?

“ ¢ Qué sera el hombre del futuro?. Ni criatura biénica, ni superhombre. Sera el hombre
simbidtico. Un ser de carne y sentimiento, asociado en estrecha simbiosis a un
organismo planetario que el contribuye a crear. Un macroorganismo construido por el
conjunto de los hombres y sus maquinas, por las naciones y las grandes redes de
comunicacioén. “ Alicia Martorell sobre Joél de Roshay

“ Con el ordenador macroscopico, una forma nueva de comprension de la naturaleza
esta naciendo: comprender mediante la sintesis en lugar de median te el analisis.”

LokM It

“ La riqgueza de un pais, una
sociedad, una regién o un area se mide ya no por los indicadores clasicos de la
economia, es decir, en funcién de los sectores primario (agricultura y ganaderia),
secundario (manufactura e industria) y terciario (servicios) —asi por ejemplo, por
consumo de energia, balanza de pagos, ingreso per capita y otros- sino por la
informacion y el conocimiento producidos . C. E. Maldonado.
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CONCEPTOS CLAVE

NACION. INTERNACION. TRANSNACION. ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO.
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. FUTURIBLE. FUTURABLE. LEARNING
ORGANIZATION.

BUCLE LOCAL — URBANO - REGIONAL - INTER-REGIONAL — NACIONAL —
BINACIONAL — MULTINACIONAL — INTERNACIONAL — TRANSNACIONAL —
SUPRANACIONAL - MUNDIAL — PLANETARIO — GLOBAL — UNIVERSAL.

REFERENTES

» Negocios, proyectos, politicas, procesos, en fin, articulacion interactiva de lo
endogeno y lo exdégeno en términos de desarrollo, contienen matices
diferenciados donde subyace el concepto mismo de NACION.

» El protagonismo de lo nacional propio del pasado siglo, hoy cambia
cualitativamente y se lo trasciende, mas aun, se lo desconoce. La dinamica de lo
MULTINACIONAL y su espiritu de transnacionalizacion, llega a negar el
referente operante de la Nacion incluyendo los Gobiernos mismos, simplemente
utilizados.

* Entérminos de DESARROLLO, de nuestro desarrollo, la CONCERTACION
INTELIGENTE con dicho superpoder, forma parte de una GESTION de Nuevo
Orden, SIMBIOTICA.

EL EJERCICIO

1. Elija un proyecto existente con proyeccion internacional o conciba uno en

tales términos.

2. Considere los siguientes aspectos:

«  TECNO-CIENCIA (concepto implementado por primera vez por G.
HOTTOIS, filosofo belga a finales de la década de 1980.) CTS + P
(Ciencia-Tecnologia-Sociedad civil + Politica)

« TERMINOS DE INTERCAMBIO

* UMBRALES DE COOPERACION

* PROPIEDAD INTELECTUAL.

e COMPETITIVIDAD.

« INTERDEPENDENCIA VINCULANTE.

« ECONOMIAS DE ESCALA.

* VALOR AGREGADO.

2. Construido el proyecto, evaltelo en relacion a los logros de NUESTRO
PROPIO DESARROLLO, resaltando la ganancia tecnoldgica, el
aprehender de la organizacion que soporta el proyecto (learning
organization ) y los beneficios sociales y econémicos.

BIBLIOGRAFIA.

JACKSON, Mike . (1989). EIl pensamiento sistémico para los Administradores. En:
Gestion U. Externado de Colombia.

MALDONADO, Carlos E. (2005) CTS+P. Ed. Externado de Colombia.
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JIMENEZ, V., Francisco. (2003) Informacién Tecnoldgica para Proyectos de Desarrollo.
Mdédulo ESAP, Postgrados: PRODES y Finanzas Publicas. Ed. ESAP.

ROSNAY de, Joél. (1996). El Hombre Simbiético. Barcelona, Ed. Catedra, Coleccion
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70 GLOBALIZACION & GESTION

PARA EL DESARROLLO
DE LO SEDENTARIO A LO NOMADE.
DE LO COTIDIANO A LO GLOBAL.

“ Los seres humanos ya no se encuentran alli donde creen que estan, sino, literal o
virtualmente, se estan desplazando, movilizandose, constantemente hacia otros
lugares, hacia otros tiempos. De esta suerte, si el tiempo es, y ha sido
tradicionalmente, un principio local (principio de individualizacion ), el nuevo estilo de
vida que emerge con los procesos de globalizacién son negacién del tiempo en el
sentido de negacion (o superacion) de los localismos y regionalismos de todo tipo. “
Carlos E. Maldonado

“ La Tecnologia se diferencia de la Técnica en un aspecto determinante, a saber, que
mientras que la técnica aliena al ser humano, esto es, lo saca de si mismo, la
tecnologia representa un encuentro del ser humano consigo mismo.” C. E. M.

CONCEPTOS CLAVE

TECNOLOGIA-TECNICA. NOMADISMO. SEDENTARISMO. GLOBALIZACION.
DESPLAZAMIENTO. ENTRECRUZAMIENTO. COIMPLICACION. MUNDO
INTERDEPENDIENTE. GLOBALIZACION. COTIDIANIDAD. SUMA CERO.

CONSIDERACIONES

* El' mundo actual es un mundo diferente de suma cero en tanto ya no es posible,
ni lo volvera ser, que las decisiones sobre un nivel de una regidén no afecten, de
diversas maneras (j siempre en plural !, CEM), a otros niveles o esferas y a otras
acciones.

» Las redes se han tornado altamente sensibles dada la interdependencia propia
de la globalizacion.

» El problema fundamental del momento, siglo XXI, es el mundo, de manera
analoga al ser como el problema de los griegos, dios en la Edad Media y la
naturaleza en la Modernidad.
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“ Lo propio de la vida ya no es una cosa ligada al lugar, una vida asentada y
sedentaria. Es una vida de viaje, una vida nébmada, en coche, avion, tren, en Internet.”
U. Beck

En la escala planetaria el asunto de mas vasto alcance es el de como hacer
compatible la era global con la justicia social.” U. Beck.

EL EJERCICIO

1. Parta de su experiencia en el sentido de discernir entre viviren y
pertenecer a.

2. Tome un proceso cercano —en desarrollo- y discierna lo mismo en
actores que considere representativos.

3. Reflexione sobre su nivel de pertenencia y vivencia en lo global
incorporando la misma reflexion sobre los actores antes escogidos.

4. Elabore un ensayo que de cuenta -sopesando- de los contrapesos entre
cotidianeidad y globalizacion.

5. En términos de GESTION, ¢ Qué conjetura?

“ La globalizaciéon del mundo es un fenédmeno eminentemente emergente. Esto quiere
decir que los procesos no obedecen a una voluntad Unica, ni tampoco a una voluntad
colectiva. Una vez mas se trata de la coexistencia de numerosas influencias. Unas
visibles, otras sutiles; la mayoria indirectas.” C. E. Maldonado.
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S. COGESTION &

COADMINISTRACION DEL
MODULO APT GESTION PARA

EL DESARROLLO.
DESDE LA NO-LEGITIMIDAD DE LA

PEDAGOGIA HASTA EL APRENDER DE
LOS QUE APRENDEN.

CONCEPTOS

CLAVE: NEOTENIA. PEDAGOGEMA. EXPLICACION. ARGUMENTACION. CO-
GESTION. MEMETICA. LOGOSIMBOLO.

“ La ciencia es un sistema abierto. De ahi su importancia y sus potencialidades
politicas. Dicho sucintamente, la investigacion tecnocientifica no busca saber ni
conduce al saber: pues hacer ciencia implica un ejercicio de interrogacion, de
cuestionamiento, de basqueda incesante. El saber, p  or el contrario, ya no busca
pues ha encontrado. (...) El dinamo de la investigacion yel desarro - 1lo se
revela, asi, comoun bucle de alim entacion positiva en cuanto que,
fundada en la vitalidad del cuestionamiento, logra resolver problemas , disolver
enigmas y explicarlos, actuar sobre el mundo generando espacios de vida

multiples, para abrir nuevos horizontes de problema sy accion. En sintesis, las
politicas de conocimiento en el sentidodela biopolitic a, son generadoras de
nuevos horizontes de pensamiento y de accion, esto es, de vida. Pues es de esto de lo
que finalmente se trata todo.” Carlos E. Maldonado.
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REFERENTES

“ Se puede llegar a adulto sin dejar de ser nifio. Es algo mas que una frase: se puede
alcanzar la madurez sexual, y con ella la capacidad de reproduccion, y sin embargo
conservar muchos rasgos de la fase juvenil. En biologia esta situacion se llama
neotenia . (...) Se puede aprender de los que aprenden. “ Jorge Wagensberg

1. El presente Médulo tiene un caracter significativo en la formacion del
Administrador Publico Contemporaneo, en razon de su sentido que enfatiza el
para y elcémo del desarrollo , esto es, le subyacen las unidades teoria-
practica, pasado-presente-futuro y maneras de la accién (Gestion) y
calidad de los efectos (Desarrollo).

2. Mas que actores, confluyen en el propio proceso del Médulo, diversidad de a -g
entes cuyos roles se entrelazan cooperativamente en red, formando una
urdimbre no jerarquizable en tanto el Desarrollo es asunto de todos. Son ellos, a
saber: el autor, el estudiante, el tutor, los agentes locales, los funcionarios
relacionados, los familiares, los vecinos, los autores citados vivos (y en el mejor
sentido también los no vivos) y, en general, un conjunto aun mas amplio de
relacionados, segun las circunstancias y el contexto.

3. El Mddulo tiene un caracter propositito, posible de ser objeto de reelaboraciones,
de aportes, de ampliaciones y puestas en escena con nuevos elementos.

EL EJERCICIO

1.Con base en una lectura rigurosa y constructiva del Médulo (“leer es escribir” nos
dice Estanislao Zuleta), apropiese del rol de su préxima elaboracion (mejorado y
aumentado) y/o de su actualizacion.

“ Se escribe sobre un disefio o bien sobre una familia de disefios, organizando la
redaccion sobre preguntas sobre la estructura, la funcion y la forma, las cuales tienen
una respuesta directa. (...) Para expresar el contenido, se puede hacer en cualquier
orden sin mencionar nunca palabras tales como estructura o modelo.” David N.
Perkins.

2.Elabore un PLAN DE TRABAJO con la amplitud que considere, resaltando (es una
propuesta) los siguientes aspectos:

e LOGOSIMBOLO (ARTE):
La mayor sintesis de un texto puede hacerse a nivel simbdlico o nominativo. Para
comenzar, disefie un simbolo representativo del modulo, que lo identifique al
caracterizarlo.

e TITULO Y SUBTITULO (LENGUAJE).
“ Tan importante es crear o descubrir como conseguir que los demas se den cuenta de
ello. Y para ello nada mejor que un buen titulo. “ Jorge Wagensberg.

Piense un titulo general del médulo y un titulo particular de cada una de las cinco
unidades. Incorpore los subtitulos respectivos.
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e CONTENIDOS PARALELOS y/o COMPLEMENTARIOS. (TECNO-CIENCIA)
Piense y bosqueje (Ver Guia NUFFIC) una o varias unidades adicionales a las cinco
planteadas.

* REELABORACIONES GLOBALES. (SINTESIS CREADORA)

A patrtir de la lectura y estudio sefialados, construya un esquema general del médulo,
de nuevo orden , esto es innovador y/o reconocedor de innovaciones.

NOTA: La lectura no es calificadora (el maniqueo: bueno, malo, regular), ni, en general,
adjetivada. Es un estudio sustantivo .

+ COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO EN TORNO AL MODULO.
Como la convocatoria es para todo el conjunto de agentes antes mencionado, “chatee”
ampliamente, discuta, converse, cruce informaciones y propuestas, en fin, conforme un
Grupo de Estudio sobre la GESTION SIMBIOTICA PARA EL DESARROLLO.

“La ciencia es en el fondo la creacion mas doloros a para el hombre, pues el
primer principio del método cientifico obliga a la mente a excluirse del objeto de
conocimiento.” Jorge Wagensberg.

“ El progreso no solo consiste en arreglar problem as. (...) En los negocios, la
politica y el proceso social, el término ‘solucién de problemas’ limita
peligrosamente el progreso. La solucion de problema s debe ser contrastada con
el proceso de proyecto (gestion) , que se mueve hacia adelante siempre que es
necesario “ Edward De Bono..

“ Sin consideracion, sin piedad, sin pudor
Construyeron solidos y altos muros en torno mio.

Y ahora me encuentro aqui, desesperado,
Pensando en ese destino que roe la mente;

Pues tenia muchas cosas que hacer afuera{
Porqué no los oi levantando estos muros.

Nunca escuché ruidos ni oi voces de albafiiles.
Imperceptiblemente me sacaron del mundo. “ Constantin Cavafy

QOGESTION CLIMATICA EN LA

NOOSFERA DEL DESARROLLO.
GESTION DE CONDICIONES
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PROPICIAS Y AMPLIACION DE
HORIZONTES.

“ La capacidad de crear, de innovar y de innovar, debe desarrollarse y potenciarse a

favor de de la construccién de un pais mejor.” Documento MINCULTURA : Forjar una
cultura para la convivencia. 2007

T ; . CONCEPTOS
CLAVE: NOOSFERA. CLIMA ORGANIZACIONAL. MEDIO AMBIENTE. MIEDO

AMBIENTE. SEGURIDAD INSTIRUCIONAL. CLIMA DE NEGOCIOS.
BIOECONOMIA.
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PRESENTACION.

El DNP, Departamento Nacional de Planeacion, ha actualizado el estudio comparativo
de ciudades clasificadas por sus posibilidades de Desarrollo (su ranking de CLIMA DE
NEGOCIOS en el informe del Banco Mundial y la Corporacion Financiera Internacional,
IFC: Doing Bussines en Colombia 2010). Manizales, Ibagué, Pereira, Sincelejo,
Valledupar, ocupan los cinco primeros lugares. Ciudades de mayor “prestigio” (Cali,
Medellin), ocupan lugares bajo 10 y Cartagena es ultima entre las 21 estudiadas.

Hay un conjunto de indicadores que representan todo aquello que debe
GESTIONARSE para subir en posibilidades. Seguridad tanto social como econémica,
Normatividad favorable a la inversion, régimen Impositivo propicio, costos de
transaccion favorables a la actividad emprendedora, Infraestructura avanzada,
legitimidad tanto propia como derivada, grado de institucionalidad, entre otros.

EL EJERCICIO

e Consulte el estudio del DNP y profundice en una de las ciudades estudiadas.

» Con base en las variables e indicadores, construya una estrategia para mejorar
el CLIMA. (mejorar las condiciones socio-econémico-ambientales, combatir el
miedo ambiente, ampliar los horizontes.). El estudio mencionado explica los
avances por: reformas en las regulaciones a nivel local como paso importante
para la ampliacion de las oportunidades econémicas, crear empleo y reducir
pobreza.

* Sugiera otros factores que considere pertinentes en tanto, por ejemplo,
PEREIRA e IBAGUE tienen actualmente indices muy elevados de desempleo, lo
cual resulta contradictorio.

» Estudie el caso Neiva , la ciudad que ha introducido cambios con mas rapidez,
pasando de ultima en la clasificaciéon del 2008 a 11 en el actual.

* ¢ Qué opinion le merece la exigencia (o no: ver decreto nacional en 2008) de
certificado de uso del suelo para poner en marcha una empresa?

* Realice el mismo estudio en una ciudad no considerada por el DNP., en lo
posible cercana a su conocimiento o pertenencia y explique cuél es el panorama
general de competitividad y como ampliar horizontes.

1O. pesmixTIFICACION DEL

DESARROLLO ECONOMICO
GESTION CRITICA PARA EL
DESARROLLO AUTONOMO.
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CONCEPTOS CLAVE
DESECONOMIA. ECONOMIA CUANTITATIVA. ECONOMIA SOCIAL.
DESARROLLISMO. MIXTIFICACION. AUTONOMIA.

BUCLE: OIKOS — NOMOS - STATU-QUO — SISTEMA.

” Sistema economico, produccion y
crecimiento son meras creaciones de la mente humana que debemos someter a
reflexion.” José Manuel Naredo.

“ Los economistas desarrollaron una predileccién casi irresistible por el razonamiento
deductivo.” Wassily Leontief.

“ La funcion mixtificadora y conservadora de la economia estandar es hoy la principal y
la mas determinante de su propia existencia como disciplina.” José Manuel Naredo.

“ Una avalancha de informacion indiscriminada produce peores resultados que la
carencia de ella. Cada vez sabemos menos de mas cosas.” Mariano Vazquez Espi.

REFERENTES
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* Existe una red analitica incorrecta entre sistema politico y sistema econémico
gue impide comprender las realidades del sistema social.

* La Economia Clasica en el contexto actual, ha perdido pertinencia con los
fendmenos actuales y se ha convertido en una especie de “ciencia de las cosas
muertas”. (René Passet).

* La crisis economica actual ha develado la crisis académica y profesional en éste
campo.

* Se hace visible el necesario paso de un nivel de organizacion a otro, lo cual es
s6lo posible con un cambio de légica.

EL EJERCICIO.

1. Afirmaciones como la de René Passet: “ La matematica de los modelos
se ha convertido en el verdaero objeto de la Ciencia Econémica”, ¢qué
reflexion le suscita?. Escriba un breve texto al respecto y coméntelo con
algun economista accesible o cercano.

2. Con lo anterior como referente, qué reflexiéon le suscita el siguiente
comentario de Mariano Vazquez Espi: “ La naturaleza nos ensefia que
todos los organismos crecen hasta un cierto limite. Sin embargo los
economistas siguen aferrados al paradigma del crecimiento continuo.”-
Escribalo e igualmente, confrontelo.

3. ¢Qué relacion encuentra entre lo anterior y su concepto de Desarrollo?.
Redacte un texto sintesis de las tres instancias y confrontelo nuevamente
tanto con economista(s) como con su tutor y con sus comparieros de
estudio.

4. Donella Meadows formula esta pregunta: “ Hemos hecho muchos
progresos y esperamos mucho del futuro, pero...¢hacia qué progreso
vamos?. La mayor parte de nuestro tiempo estamos tan ocupados
haciendo girar las ruedas de del progreso que nunca nos detenemos a
hacer esta pregunta.” Construya una respuesta incorporando, por
ejemplo, el llamado desarrollo sostenible.

Fabrica de mallas

¢AUTONOMIA?
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Ml GIMNASIA MENTAL EN

LA GESTION PARA EL
DESARROLLO (oikos)

“ El territorio es el espacio delimitado a partir de un ejercicio estatal, su caracter es
organizativo, producto de un acto administrativo y juridico; mientras que el lugar
pertenece al afuera del territorio, en tanto que sus ubicacion y demarcacion las
determina el entrecruzamiento de lineas diversas, la vecindad con el acontecimiento.”
Enrique A. Velasquez.

SN - o LA
NUEVA MENTALIDAD ES MAS IMPORTANTE
QUE LA NUEVA CIENCIA Y LA NUEVA
TECNOLOGIA.

Propuesta de actividad para resolver en grupo

CONCEPTOS CLAVE:
MENTALIDAD. ACERVO CULTURAL.

EL EJERCICIO:
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a. El acervo cultural en cada sociedad suele tener unos promedios
compartidos que se expresa en las opiniones y en ocasiones en el
llamado sentido comuan. Tanto el Administrador Publico (en este caso en
formacion), como el ciudadano, suelen entenderse repitiendo lugares
comunes que niegan el reconocido progreso en el conocimiento.  Toda
interaccién, toda conversacion, todo tramite, tiene la sugerente
posibilidad del crecimiento de los interlocutores: es la dialogica.

b. Las ideas de pensadores, tedricos, cientificos, pueden articularse en el
diario vivir con efectos creativos.

c. El origen especializado legitimado por los diferentes estatutos teéricos de
cada disciplina y por los distintos contextos culturales, amerita ser
relacionado e integrado.

d. Se trata de encontrar lo comun en lo diverso como referente para llegar
a lo probable en lo posible, sopesando en contexto, sentido por
excelencia de la Gestion.

IDEAS:

UNO

"El orden visible del conocimiento esta cambiando, impulsado por fuerzas tanto
internas como externas a la ciencia (...) Sin duda estamos en el umbral de una gran
aventura del espiritu humano: una nueva sintesis de conocimiento, una integracion
potencial de arte y ciencia, una comprensiéon mas profunda de la psicologia humana."
HEINZ R. PAGELS

DOS
"Si la estupidez no se pudiera confundir con el progreso, el talento, la esperanza o el
mejoramiento, nadie querria ser estupido." ROBERT MUSIL

TRES

"Ningun objeto, ningun yo, ninguna forma, ningun principio es seguro, todo esta
comprometido en una mudanza invisible, pero sin reposo, lo indeterminado contiene
mas futuro que lo determinado, y el presente no es mas que una hipotesis de la
gue aun no hemos podido desligarnos.” ROBERT MUSIL.

CUATRO

" i Es tan fécil declararse determinista estricto y tener fe en que todo esta escrito en
alguna parte ' " JORGE WAGENSBERG

CINCO

"El orden visible del conocimiento esta cambiando, impulsado por fuerzas tanto
internas como externas a la ciencia (...) Sin duda estamos en el umbral de una gran
aventura del espiritu humano: una nueva sintesis de conocimiento, una integracion
potencial de arte y ciencia, una comprensiéon mas profunda de la psicologia humana..".
HEINZ R. PAGELS
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SEIS
"Si la estupidez no se pudiera confundir con el progreso, el talento, la esperanza o el
mejoramiento, nadie querria ser estupido." ROBERT MUSIL

SIETE

"Ningun objeto, ningun yo, ninguna forma, ningun principio es seguro, todo esta
comprometido en una mudanza invisible, pero sin reposo, lo indeterminado contiene
mas futuro que lo determinado, y el presente no es mas que una hipotesis de la
gue aun no hemos podido desligarnos.” ROBERT MUSIL.

OCHO

“ Cémo nos ha atrapado la logica tradicional con la rectitud de sus principios
absolutos.” EDWARD DE BONO.

NUEVE

“ El anumerismo, o incapacidad de manejar comodamente los conceptos
fundamentales de nimero y azar, atormenta a demasiados ciudadanos que, por lo
demas, pueden ser perfectamente instruidos. (...) Una consecuencia es su conexion
con la creencia en pseudociencia. (...) En un mundo cada vez mas complejo, lleno de
coincidencias sin sentido, lo que hace falta en muchas situaciones no son mas hechos
veridicos —ya hay demasiados- sino un dominio mejor de los hechos conocidos, y para
ello un curso sobre probabilidad es de un valor incalculable.” JOHN ALLEN PAULOS

DIEZ

“ Las ciencias sociales no pueden permanecer insensibles a las interpelaciones de los
modelos que tratan del paso de lo local a lo global en los “fendmenos colectivos”
complejos, cuando este paso justamente no se reduce a una simple deduccion, sino
gue produce algo verdaderamente nuevo. * JEAN-PIERRE DUPUY

PROCEDIMIENTO:

UNO:

Tome tres de las citas anteriores escogidas libremente, De cada una de ellas escriba
un comentario explicativo sin limitaciones de espacio. Integrando las tres, redacte un
ENSAYO debidamente titulado y subtitulado. Recuerde que Ensayo viene exagium
gue significa discusion, poner en la balanza diferentes conjeturas, explicaciones o
juicios.

DOS;

Tome otras tres citas (minimo, pueden ser mas) distintas a las del ejercicio UNO y
desarrollo el mismo proceso.

TRES

Con base en los dos Ensayos, elabore un escrito libre que los relacione, bien dentro de
un contexto que usted considere significativo, o desprevenidamente de manera
aleatoria.
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NOTA

Repita este ejercicio con estas citas y otras que escoja siempre liboremente, dentro del
amplio conjunto de ideas presentadas a lo largo de todo el modulo . Elabore
reflexiones y conjeturas con los interlocutores que considere pertinentes. Este ejercicio
es un JUEGO CREATIVO donde cabe la inteligencia emocional. Recopile y circule
los Ensayos y dem@s escritos, conservando la memoria en toda su diversidad.

NUFFIC

(El conocimiento progresa)

éCual de los diferentes tipos de pensamiento de las ideas anteriores te es mas
familiar?

Plantéate, de acuerdo con tu forma de pensar y de activar tu pensamiento, ¢Cual
de las ideas anteriores puedes relacionar con un proyecto de desarrollo especifico?
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Evaluacion de la unidad

COMPETENCIA 1. ¢Como esta estructurado el gasto publico?
COGNITIVA 2. ¢Cbmo se mide el desempefio financiero?
3. ¢Qué papel cumplen las entidades planificadoras en el
tema del desarrollo territorial desde su financiacion?
COMPETENCIA 1. Expligue con un ejemplo los siguientes indicadores:
- Respaldo de la deuda
PROCEDIMENTAL - Magnitud de la inversion
- Capacidad de ahorro
COMPETENCIA 1. Realizar un breve ensayo (no mas de tres paginas) sobre
la relacion existente entre la decision politica y la
AXIOLOGICA financiacion del desarrollo social. Constriyase una
hipétesis.

(Esta evaluacién debe estar coordinada por el tutor responsable del médulo)

GLOSARIO DE TERMINOS

EL OIKOS (griego:oikog, plural: oikoi) es el equivalente de los griegos antiguos de
«casa», es un conjunto de bienes y personas.

El oikos fue la unidad basica de la sociedad en la mayoria de las ciudades-estado, e
incluia a la cabeza del oikos (generalmente el var6n de mayor edad), su familia
extendida (esposa y nifios), y esclavos que vivian juntos en un marco doméstico. Los
grandes oikoi también tenian granjas que fueron cuidadas generalmente por los
esclavos, las cuales eran también la unidad agricola basica de la economia antigua.
Consistia, pues, en un unidad economica y social autarquica. El oikos «era el centro a
cuyo alrededor estaba organizada la vida», a partir del cual no sélo se satisfacian las
necesidades materiales, incluyendo la seguridad, sino también las normas y los valores
éticos, los deberes, obligaciones y responsabilidades, las relaciones sociales y las
relaciones con los dioses.

El oikos no era solo la familia, era todo el personal de la casa y sus bienes. El arte de
dirigir un oikos significaba manejar una granja, no el gobierno para mantener la paz en
la familia.

Estas definiciones se aplican al conjunto de la historia de Grecia desde el siglo VIl al
IVa.C.
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Aristételes describe el oikos como una «comunidad constituida naturalmente para la
satisfaccion de las necesidades cotidianas», cuyos miembros se definen como aquellos
qgue han sido criados Pero la delimitacion aristotélica de las funicones de la casa opera
sobre una fluctuacion entre dos términos: oikos y oikia, que pueden traducirse de la
misma forma, como en el pasaje de la Politica (1252b 9-22). Pero oikos y oikia no
siempre significaban lo mismo. Jenofonte dice que la primera palabra alude a la casa
en le sentido estricto de lugar de residencia mientas que la segunda denota no sélo la
casa sino también las propiedades Pero esta distincién no era aceptada por los autores
griegos. Los testimonios de algunos oradores aticos como IsOcrates e Iseo indican que
oikia podia connotar no solo la casa sino también la familia o la propiedad, de forma
gue su sentido se oponia al de oikos. De todas formas, en el contexto de la ley
ateniense era habitual que oikia significara «casa» y oikos «propiedad» o «familia» con
un mismo alimento.

MODELAMIENTO. Es la explicacion con un modelo de una hipétesis o un conjunto de
hipotesis. Ademas puede crear una formula, técnica numérica, para conducir
experimentos. Thomas T. Goldsmith Jr. y Esthle Ray Mann, “Simulacién es una técnica
numeérica para conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos
comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y logicas, las cuales son
necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del
mundo real a través de largos periodos de tiempo.”

Un modelo de un objeto real (DE UN SISTEMA DE AXIOMAS), es una topologia de
abstracciones, cuyas propiedades y relaciones-interacciones entre ellas, satisfacen
dichos axiomas. En palabras de Gorbaneff, * El modelo de un objeto real no tiene nada
que ver con el objeto real, excepto en una cosa, el modelo se comporta de manera
parecida al objeto real. ~

SIMULACION: es la experimentacion con un modelo de una hipotesis o un conjunto de
hipétesis de trabajo. Ademas puedes crear una formula asi la técnica numérica para
conducir experimentos se asocia con la tierra.

Thomas T. Goldsmith Jr. y Estle Ray Mann la define asi: "Simulacién es una técnica
numeérica para conducir experimentos en una computadora digital. Estos experimentos
comprenden ciertos tipos de relaciones matematicas y logicas, las cuales son
necesarias para describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del
mundo real a través de largos periodos de tiempo".

Una definicién méas formal formulada por R. E. Shannon! es: “La simulacién es el
proceso de disefiar un modelo de un sistema real y llevar a término experiencias con él,
con la finalidad de comprender el comportamiento del sistema o evaluar nuevas
estrategias -dentro de los limites impuestos por un cierto criterio 0 por un conjunto de
ellos - para el funcionamiento del sistema".

NEXTROVERS: Organizaciones que emplean la intranet y la extranet para apoyar las
fuerzas externas hasta donde sea posible para alcanzar sus metas.

309



COMUNIDADES DE EXPERIENCIA: Acervo de conocimientos acumulados y basados
en la experiencia colectiva de muchas personas. Las comunidades de experiencia
pueden ser transitorias, permanentes, grandes o pequefas.

TECNOLOGIA: A diferencia de la Técnica, que aliena, la Tecnologia libera en tanto
requiere invencion y es, en el mejor sentido, la continuacion de la evolucion por otros
medios. Su cddigo genético en tanto proceso evolutivo, es la base de conocimiento
gue mantiene la especie productora de herramientas.

DIGITAL: Que varia en distintos grados. Uso de combinaciones de bits para presentar
dato en computacion. Se opone a analogico.

LECTURAS COMPLEMENTARIAS
Lectura No. 1

RELACION PLAN Y PRESUPUESTO

La Planeacion en Colombia

Pedro Pablo Morcillo

Universidad Piloto de Colombia. 2002
No se concibe un plan de desarrollo cuya finalidad esencial no sea la de ser ejecutado, pues los planes
no se estructuran como meros estudios econdmicos y sociales con sus correspondientes conclusiones y
recomendaciones, sino como instrumentos de accion del Estado para resolver los problemas de la
sociedad que lo ha instituido y organizado. Por ello hemos venido destacando a lo largo de este escrito
gue una de las etapas mas importantes del proceso del plan nacional de desarrollo y que exige por parte
de la administracion el mayor cuidado y responsabilidad, es la de la ejecucién, en la cual finalmente las
bondades del plan son sometidas a la prueba clave de su justificacion. El constituyente de 1991 en tal
sentido fue consecuente con este principio, que ya se habia establecido y desarrollado desde la

Constitucién anterior y por esto en la nueva Carta lo mantuvo y robustecié.

Se dice en ella que el gobierno formulara anualmente el presupuesto de rentas y ley de apropiaciones
gue debera corresponder al plan nacional de desarrollo (resaltado fuera de texto) y los presentara al
Congreso, dentro de los diez dias de cada legislatura (art. 346). Este es un mandato muy claro que
determina que el presupuesto nacional es simplemente un instrumento de ejecucion del plan nacional de
desarrollo en cuanto que no tiene vida propia sino que ella esta subordinada al plan, no como sucedia
antes, en que el presupuesto se formulaba, aprobaba y ejecutaba autbnomamente sin ninguna
referencia a planes de desarrollo por la potisima razén de que no existian planes. Era la época de los
presupuestos sin razoén de ser, verdaderas listas de mercado, que se confeccionaban al socaire del
gobierno y del Congreso. La Comisién del gasto de la administracién Samper ha dicho del presupuesto:
"El documento anual aprobado por el Congreso se asimila a un gran cartapacio de cifras y de
clasificaciones %/ no al medio para cumplir los objetivos de la politica, en particular la plasmada en el Plan
de desarrollo"®. Esta dependencia del presupuesto del plan, es extensible a los presupuestos de las
entidades territoriales, tal como lo dispone el estatuto organico del presupuesto (decreto 111 de 1996).
Tales entidades sufrian del mismo mal presupuestal que hemos anotado. La dependencia presupuestal -
planeacién es formal, por cuanto no se ejercen controles ni se rinden informes por los organismos de
control sobre la verificacion de que la dependencia se haya cumplido debidamente hasta ahora.

La relacién del plan con el presupuesto la refuerza el articulo 351 de la Constitucion en su inciso
segundo cuando autoriza que el Congreso puede eliminar y reducir partidas de gastos propuestas por el

33 Comisién de racionalizacién del gasto
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gobierno, con excepcion, entre otros requerimientos, de las inversiones autorizadas en los planes y
programas de desarrollo (art. 341). Ademas, la Carta en otra disposicion (art. 352) ordena que la ley
organica de presupuesto debera regular lo correspondiente, entre otros asuntos, a su coordinacion con
el plan nacional de desarrollo.

La incidencia o subordinacién del plan sobre el presupuesto es tal que en su mismo estatuto organico
define al presupuesto como "el instrumento para el cumplimiento de los planes y programas de
desarrollo economico y social" (articulo 10, decreto 111). Y avanza en esta subordinacion el estatuto
cuando define el Plan operativo de inversiones, que viene desde la norma constitucional del plan
nacional de desarrollo (articulo 339), como el mecanismo que sefialara los proyectos de inversion
clasificados por sectores, érganos y programas, el cual guardara concordancia con el Plan nacional de
inversiones (articulo 8, decreto 111). ;Cémo se clasifican los gastos de inversion? El Departamento
nacional de planeacion los habia subdividido ya en 1970 en: gastos de infraestructura fisica, o sea los
dirigidos a la construccién de carreteras, puentes, hidroeléctricas, aeropuertos, y demas erogaciones
relacionadas con el equipamiento fisico de la nacién; gastos de desarrollo social que incluyen las
inversiones publicas en educacién, salud, nutricién, recreacion; y gastos de desarrollo econdémico, tales
como fomento agricola e industrial, destinados a promover los sectores primario y secundario de la
economia.

Con respecto al gasto publico social, este es un elemento que la Constitucion le atribuye especial
importancia, dado que en el articulo 350 ordena que la ley de apropiaciones debera tener un
componente denominado gasto publico social, que agrupara las partidas de tal naturaleza, segun la
definicién que haga la ley organica de presupuesto, y en el inciso segundo del articulo 366, prescribe
que en los planes y presupuestos de la nacién y de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendrd prioridad sobre cualquier otra asignacion, es decir, que no puede haber plan nacional de
desarrollo que no tenga el componente del gasto publico social.

La ley organica de presupuesto definio, segun se dijo, el gasto publico social como aquel cuyo objetivo
es la solucidén de las necesidades basicas insatisfechas de salud, educacion, saneamiento ambiental,
agua potable, vivienda y los tendientes al bienestar general y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién programados, tanto en funcionamiento como en la inversion (articulo 17 de la ley 179 de 1994
y articulo 41 del decreto 11 de 1996).

La relacion plan presupuesto se ha considerado muy estrecha, pues disposiciones legales de tiempo
atras definieron que el DNP se encargaria de preparar el componente de los gastos de inversion del
presupuesto nacional y el Ministerio de Hacienda de los de funcionamiento, debiendo este ultimo hacer
la consolidacion de las dos clases de gastos para efectos de la elaboracion del proyecto de presupuesto
nacional que el gobierno debe presentar a la consideracion del Congreso. En la ultima organizacién de la
estructura administrativa del Departamento (decreto 1363 de julio 12 del 2000) se contempl6 la direccién
de inversiones y finanzas publicas, tal como habia sucedido con las anteriores organizaciones del DNP,
encargada de procesar las estimaciones y la programacion de las demandas de gastos de inversion de
los organismos publicos del orden nacional, y de trabajar en coordinacidon con su contraparte de la
direccion de presupuesto del ministerio de Hacienda. EI CONFIS, que es el Consejo nacional de politica
fiscal, creado por la ley 38 de 1989 organica de presupuesto, adscrito al ministerio de Hacienda, tiene la
funcién de atender los aspectos de las politicas financieras del gobierno nacional y sus relaciones con el
plan nacional de desarrollo.

El Estatuto organico del presupuesto general que rige, al que se refiere el articulo 352 de la Constitucion,
es el que esta determinado en el decreto 111 de 1996, cuya génesis brevemente es la siguiente. Venia
rigiendo como tal el establecido en la ley, 3 8 de 1989, que a su vez, habia modificado el decreto 294 de
1973, dictado en uso de las facultades extraordinarias de la ley 17 de 1972. Debido a las reformas
introducidas por la nueva Constitucion de 1991, el gobierno presenté al Congreso y éste aprobo la ley
179 de 30 de diciembre de 1994, como el nuevo estatuto organico de presupuesto. Pero el articulo 54 de
dicha ley faculté al gobierno para compilar las reformas introducidas en ella con los aspectos vigentes de
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la ley 38 de 1989, habiendo expedido el decreto 360 de 1995 que se convirtié en el Estatuto organico del
presupuesto. Por medio de los decretos 358 y 359 de 1995 se reglamentd la ley 179 de 1994. Nuevas
reformas fueron introducidas al sistema del presupuesto plblico nacional por la ley 225 de 20 de
diciembre de 1995, y el articulo 24 de dicha ley faculté al Ejecutivo para expedir y organizar el Estatuto
organico del presupuesto nacional, lo que se hizo mediante el decreto 111 de 1996, al cual se ha hecho
referencia®®. Entre las instituciones incluidas en éste, fuera de las que operaban en el Estatuto de tiempo
muy atras, las que se adoptaron en la ley 38 de 1989 y las nuevas que se agregaron, se encuentran: el
Sistema presupuestal constituido por un plan financiero, por un plan operativo anual de inversiones y por
el Presupuesto anual de la nacién, por el Consejo superior de politica fiscal, CONFIS, como organismo
colegiado regulador del sistema, el banco nacional de programas y proyectos, el programa anual
mensualizado de caja, Pac, la organizacion de la cuenta Gnica nacional, y la coordinacién que debe
existir entre el DNP y el ministerio de Hacienda®.

La relacion de dependencia del presupuesto con relacion al plan de desarrollo, que no es solamente
técnica sino también constitucional y legal, segin se ha explicado, pasa actualmente por una crisis, ya
que, segun se resefié en el insuceso de la administracion Pastrana Arango de la carencia de plan
nacional de desarrollo, la administracién nacional sigue funcionando sin trauma alguna no obstante tal
carencia. Por esto, debe decirse con toda claridad que mientras pueda existir presupuesto sin plan, no
hay verdadera planeacion.

REGIMEN LEGAL DE LA PLANEACION. Habiendo recorrido los antecedentes y evolucién de la
planeacion, corresponde ahora presentar su régimen legal e institucional. Los principios rectores de la
economia nacional e intervencion estatal consignados en la Constitucion, que determinan el marco de la
planeacion, son: la propiedad del Estado del subsuelo y los recursos naturales no renovables (art. 332),
la libertad de la actividad econdmica y la iniciativa privada, dentro de los limites del bien comin y la
responsabilidad social (art. 333), la direccion general de la economia a cargo el Estado (art. 332). La
Carta establecid que la nacién y las entidades territoriales deben contar con un plan de desarrollo con el
objeto de asegurar el uso eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
han sido asignadas por la Constitucion y la ley (art. 339 inciso 29. Es, pues, obligaciéon de estas
entidades contar con tal instrumento de planeacion.

La Constitucion determino que el plan nacional de desarrollo esta conformado:

a) Por una parte general, compuesta por:
» Propositos y objetivos nacionales de largo plazo
e Metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo
- Estrategias y orientaciones generales de la politica econémica, social y ambiental que seran
adoptadas.

b) Por un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional que contiene:

34 véase para informarse del devenir historico dedtett del presupuesto general de la nacion, désigle XIX
y enterarse a fondo del contenido del estatutoafmente vigente a: GOMEZ RICARDO, Jorge. Presupuest
Eublico colombiano. Universidad Externado de Col@nBogotd, primera edicion septiembre de 1998.

® No obstante los estatutos del presupuesto nacional que se expidieron, segin hemos resefiado, el déficit fiscal se
ha mantenido y agravado en las ultimas décadas, tal como lo revel6 el informe anual de la cuenta general del
presupuesto y del tesoro que la Contraloria General entregé a la comision legal de cuentas de la Camara de
Representantes el 22 de agosto de este afio (2000), en el cual informd, entre otros aspectos, sobre los desordenes
presupuéstales que llevaron a la economia a un decrecimiento del 4,46 por ciento, en contraste con el crecimiento
del déficit presupuestal que aument6 un 5, 4 del PIB al pasar de 1,2 por ciento en 1990 a 6,7 por ciento en 1999,y la
deuda publica que pasoé de 1,6 billones de pesos en 1990 a 75 billones en 1999. Sin embargo, en el mismo periodo
se tuvieron seis reformas tributarias y en la actualidad se ha presentado al Congreso una nueva. Sobre este
desastre econdmico y fiscal una revista de economia escribié un informe especial, preguntandose: "¢ Quién quebro
al gobierno? ¢Rudolph Hommes, Guillermo Perry, José Antonio Ocampo, Antonio Urdinola o Juan Camilo
Restrepo?”, en LA NOTA, Bogota, septiembre/2000 - No. 58, pp.14-18.
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e Presupuestos plurianuales de los principales proyectos y programas de inversion publica
nacional
« Especificacion de los recursos financieros para ejecutarlos (art. 339 inciso 19.

c¢) Por las medidas necesarias para impulsar el cumplimiento del plan, prescripcion que se encuentra en
el numeral 3 del articulo 150, y no esta contenida en el articulo 339 en la cual se define la conformacién
del Plan nacional de desarrollo, pero que debe agregarse como parte consustancial del Plan. Son
medidas distintas a las financieras del acapite b) anterior, por ejemplo, legales o administrativas, pero
deben estar estrechamente relacionadas con las medidas de inversiéon, no cualquier clase de medidas,
sino dirigidas a facilitar la ejecucion de las inversiones.

Lectura No. 2

Deuda Publica Territorial
UNEB
Uniéon Nacional de Empleados Bancarios, 2005

Caracterizacion del proceso de endeudamiento territorial en Colombia. La deuda territorial se ha
convertido en un problema mayor de las finanzas publicas en el pais, especialmente a partir de 1995
cuando los indicadores de la deuda territorial alcanzaron niveles preocupantes, no tanto por su monto
medido en términos macroecondmicos -relacion deuda/PIB por ejemplo-, sino por las dificultades que
enfrentaban dichas entidades para cumplir con el pago de las obligaciones contraidas y el impacto del
servicio de la deuda en su capacidad de inversién y gasto corriente.

Ademas, el tema de la deuda territorial adquirié importancia en medio de la crisis financiera ya descrita;
en este sentido, el deterioro de la cartera de las instituciones financieras nacionales que estaba en poder
de los entes territoriales fue un elemento adicional a la ya conocida crisis de pagos del sistema financiero
local. Este elemento fue el que a la larga cobré mayor importancia en las respuestas institucionales y
normativas que se adoptaron para superar la crisis, de tal forma que el ajuste fiscal territorial se hizo
para mantener a flote el sistema de pagos de la deuda de las entidades subnacionales, o en otras
palabras para implementar un plan de sostenibilidad de la deuda territorial.

La grafica muestra el avance del endeudamiento territorial en términos nominales a lo largo de los afios
noventa. Nétese como la aceleracion del endeudamiento se produce con mayor intensidad en la primera
mitad de la década para luego crecer de una manera mas moderada y finalmente, para los afios 2001-
2002, tomar una nueva senda de crecimiento. Aunque los datos mas recientes revelan que el saldo de la
deuda territorial ha comenzado a decaer para el afio 2003, la consolidacién de este efecto requiere un
horizonte de tiempo méas amplio y en todo caso no soluciona el grave problema de las finanzas
territoriales las cuales deben servir para algo mas que para pagar la deuda con el sector financiero local.
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Fuente: Flaboracidn propia con base en cifras de CGR.

Sin embargo, al analizar la proporcion de la deuda dentro del PIB nacional (siguiente grafica) se observa
un comportamiento algo diferente al anterior. En efecto, el endeudamiento territorial como proporcion del
PIB se redujo de manera notoria en los inicios de la década de los 90: entre 1990 y 1992 tal relacion
llegé a un minimo de 6,99, luego de representar mas de 9 puntos porcentuales del PIB. Este primer
periodo coincide con un crecimiento lento del endeudamiento nominal, de tal manera que se puede
afirmar que en este periodo la tasa de crecimiento del PIB nacional, fue muy superior a la tasa de
crecimiento del endeudamiento territorial: mientras el primero crecié a un promedio del 2 real anual, el
segundo crecio en promedio tan solo un 2 real anual.

saldo de la deuda territorial como % del PIB nacional
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Fuente: Elaboraeiin jmrpr'u rrr hase en cifras e CGHR,

Pero la relacion de deuda/PIB de los entes territoriales también se reduce como consecuencia de la
"compra" de deuda de los territorios que efectla el gobierno nacional, como parte de los programas de
ajuste de la crisis de la deuda de los afios ochenta. De esta forma, la deuda que estaba en poder de los
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entes territoriales pasa a ser asumida de hecho por el gobierno central. A cambio de la aplicacion de los
programas de modernizacidon econdémica, en el caso que nos ocupa, la deuda territorial a lo largo de los
afios ochenta se colocé en lo fundamental en empresas descentralizadas y provenia principalmente de
créditos de la banca multilateral; en muchos casos estas entidades presentaron altos niveles de
endeudamiento, que de acuerdo a las recomendaciones de las mismas agencias prestatarias, debian ser
asumidos por la Nacion y asi someterlas a procesos de modernizacion y privatizacion; de tal modo la
deuda de las empresas descentralizadas fue pagada al gobierno central con la venta de las mismas.

A partir de 1992 tanto la relaciéon deuda/PIB como el endeudamiento nominal comienzan a crecer de
manera sostenida (ver grafica) llegando a niveles muy similares a los que se observaban a principios de
los 90. En efecto, la aplicacion de las nuevas reglas financieras, el aumento de la liquidez en el mercado
y la libertad de endeudamiento que se otorgé a las entidades territoriales, fueron factores que aceleraron
la toma de deuda, en algunos casos a niveles que desbordaban la capacidad de pago en el corto plazo.

Ver:
Deuda territorial y PIB.
Elaboré: Mauricio Lépez Caicedo.

Deuda territorial y PIB
Composicién de la deuda territorial por Composicion de la deuda territorial,
origen del endeudamiento (% del PIB) % dentro del total de la deuda territorial
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Fuente: Elaboracion firopia con base en cifras CGR

La grafica, muestra un hecho fundamental para la comprension del proceso de endeudamiento territorial
en Colombia: la gestién del endeudamiento y las condiciones estructurales definidas en el ordenamiento
constitucional de 1991 llevaron a las entidades territoriales a una conversion radical de la deuda externa
por interna. Asi, mientras que en 1990 la deuda territorial de origen externo representaba alrededor del
80 de la deuda total (7,18 del PIB) para 1996 esta proporcion alcanzaba menos de la mitad.

Para el periodo comprendido entre 1990 y 1995, la deuda se reestructur6 de acuerdo a su origen: la
deuda externa se reemplazd por deuda interna casi de manera absoluta. Sin embargo, a partir de 1996
en los mercados internacionales, ante la inevitable crisis mejicana, y luego de las crisis brasilefia y
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argentina, en medio de las cuales se produce la caida de los mercados de Asia Oriental y finalmente de
Rusia, hay un timido retorno al endeudamiento externo que no logra compensar las necesidades de los
entes territoriales; por ello, a partir de 1995, la deuda interna y la externa aumentan como proporcién del
PIB, aunque su composicion porcentual se mantenga sin mayores variaciones.

Estos elementos nos permiten concluir que el endeudamiento territorial esta fuertemente concentrado en
deuda interna, ya sea bajo la forma de emisiones de titulos de deuda o bajo la forma de préstamos
bancarios ordinarios; las condiciones institucionales derivadas del ordenamiento constitucional de 1991
permitieron el desarrollo y la profundizaciéon de un mercado de deuda que se orientd a satisfacer las
necesidades de financiacion de los entes territoriales. En los analisis anteriores ya se han descrito tales
condiciones institucionales y el ordenamiento macroeconémico que hizo posible este proceso explosivo
de endeudamiento.

La evolucién de los indicadores de deuda para cada uno de los entes territoriales tuvo un
comportamiento diferente. Mientras los departamentos aumentaron a lo largo de la década de los
noventa su endeudamiento, tanto en términos nominales como en su participacién del PIB (0,37 en 1990
y 1,19 en 2002), los municipios capitales pasaron de una relacion deuda-PIB de 0,71 en 1990 a un 1,19
en 2002 y el resto de municipios que hasta 1994 tenian cerrado el acceso al crédito privado, vieron como
su deuda alcanzé el 0,49 del PIB en 1998 para situarse en 2002 en el 0,31 del mismo. Entretanto el resto
de entidades publicas (empresas del Estado principalmente) vieron reducir de manera dramatica su
endeudamiento, el cual era el 8,22 del PIB en 1990 y para el afio 2002 representaba tan solo el 6,07. El
efecto global fue mantener el nivel de deuda como proporcién del PIB a niveles iguales a los de finales
de los ochenta y principios de los noventa a nivel territorial, solamente que distribuido entre agentes mas
variados y en nuevos mercados de deuda que antes no existian para las entidades territoriales como el
bursatil y el mercado financiero local.

Esto también esta comprendido en la I6gica de "centralizacion" de la deuda a la que antes nos referimos.
En la medida en que las instituciones multilaterales y los bancos extranjeros restringian y/o
condicionaban el otorgamiento de nuevos créditos a procesos de reestructuracién, modernizacién o
privatizacion, el endeudarse en el mercado secundario o aprovechar las ventajosas condiciones
ofrecidas por la banca privada nacional fue mas atractivo durante un buen periodo, precisamente cuando
la abundancia de liquidez y las tasas de interés favorecian el alto endeudamiento.

En este sentido hay que recordar que gran parte de la deuda territorial es basicamente deuda bancaria
obtenida a través de préstamos comerciales corrientes a tasas de interés de mercado. Las emisiones de
papeles quedaron restringidas a pocas entidades territoriales, en la medida en que una emision requiere
unas garantias financieras y una fortaleza fiscal de la que no muchas entidades territoriales gozan.

Asi, en términos generales, se puede describir el endeudamiento territorial a lo largo de los afios noventa
como un proceso de burbuja, que estalla como consecuencia de la evolucion inestable de las variables
financieras mas relevantes (tasa de interés, plazo) y cuyo costo fue transferido por la via del ajuste fiscal
a las mismas entidades territoriales. Causas del endeudamiento territorial Existen varias razones que
pueden explicar el endeudamiento territorial:

La primera de ellas aduce problemas de corrupcién, clientelismo y politiqueria; el hecho de que se hayan
aumentado de manera exagerada los gastos y por tal razon de manera mas fuerte al endeudamiento,
tuvo un efecto negativo, puesto que la libertad de la que gozaron gobernadores y alcaldes para suscribir
deuda fue uno de los factores que desencadenaron la crisis. Esto explica, por lo menos, el crecimiento
de los gastos corrientes, -especialmente en las secciones de personal- que a la larga no aumentan la
capacidad productiva de las entidades territoriales.

La segunda causa expresa que el endeudamiento es la respuesta a un nivel insuficiente de
transferencias para cumplir con las obligaciones que les fueron entregadas a las entidades territoriales
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por mandato constitucional. La grafica 26 panel a, muestra que en el periodo de estudio ha existido un
nivel recurrente de déficit de los departamentos, explicado por mayores niveles de gasto con respecto a
sus niveles de ingresos totales; es notorio el cierre de la brecha entre ambos hacia el final del periodo de
estudio y como ambas variables se comportan de manera similar a lo largo del periodo. Sin embargo, la
forma en que se financian estos ingresos de los departamentos ha cambiado de manera notoria, pues a
medida que se consolidaba el sistema de transferencias regionales, los entes territoriales, en el caso de
los departamentos, no ajustaron sus niveles de ingresos tributarios en la misma proporcién en la que
crecieron sus ingresos como se puede notar en el panel b del grafico.

Departamentos ingresos
Departamentos: ingresos corrientes Ingresos Tribuwarios Vs Transferencias
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Fuente: Cileulos proprios basado en cifras COR.

Sin embargo es necesario tener en cuenta que: |. Los mandatarios regionales accedieron a amplias
fuentes de financiamiento como forma de cubrir los desequilibrios fiscales persistentes, heredados de un
sistema de transferencias que no provee la cantidad suficiente de recursos para cumplir con el
ordenamiento constitucional.1 Il. El sector financiero aprovechd su capacidad de brindar el nivel de
crédito que se requeria sin tener en cuenta la capacidad de endeudamiento de las entidades regionales;
la perspectiva en este sentido es que los agentes financieros se enfrentan a un problema de riesgo
moral, 2 es decir, le apuestan a prestar sin control alguno bajo el supuesto de que los fiscos de los entes
territoriales nunca entrarian en causales de incumplimiento porque pueden gestionar sus recursos
tributarios o porque, en su defecto, el gobierno central vendria en su rescate; en este sentido el sector
financiero presta sin control sobre los niveles de endeudamiento y potencia el crecimiento de los saldos
de la deuda. lll. Finalmente, el gobierno nacional le hizo el juego al endeudamiento de las regiones en la
medida en que otorgd libertad de endeudamiento a las entidades territoriales, pero no disefié un marco
de referencia en el cual gestionar los niveles y plazos de la deuda, convencido de que las regulaciones
del mercado eran suficientes para equilibrar el proceso y evitar una crisis. En Gltimas lo que se impuso
fue la idea arbitraria de que los mercados de deuda son autorregulables y que poseen informacion
simétrica de los agentes; los casos de sobreendeudamiento de las regiones en América Latina y en
Colombia demostraron que este era un supuesto infundado.
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1. Este argumento pone el problema del uso de los recursos de crédito en un segundo plano, es decir,
gue los problemas referidos a corrupcién y politiqueria son solamente elementos accesorios y no
constituiran la hipotesis principal del presente trabajo en la medida en que con corrupcion o sin ella, el
proceso de endeudamiento habria tenido un comportamiento similar. 2. Moral Hazard es el concepto
original en inglés, y hace referencia a que determinadas decisiones en condiciones de informacién
asimétrica pueden tomarse en contra de alguno de los agentes y perjudicar su posicion.

Es decir, que el problema del endeudamiento territorial debe diagnosticarse bajo el analisis del
comportamiento de los actores anteriormente descritos, y en esa misma medida deben distribuirse
equitativamente las cargas del ajuste como primera medida de politica publica, y no hacer como se ha
hecho hasta ahora, un ajuste indiscriminado sobre los recursos de las entidades territoriales que termina
asfixiando su capacidad de inversion y les resta posibilidades de adelantar programas que mejoren la
calidad de vida de sus ciudadanos.

Pero hay que entender por otra parte, que la clase politica que tomo las decisiones de endeudarse tiene
una gran responsabilidad por la actual situacion de las finanzas territoriales y esto hace referencia no
solo a los mandatarios y los intereses politicos locales, sino también a la dirigencia politica nacional que
finalmente transfirié el ajuste a los territorios, en el marco de los recortes de finales de la década de los
noventa. Por otra parte, esta la responsabilidad de la clase politica.

4. Actividades de aprendizaje:

Se engloban en este apartado las actividades que forman parte de los diferentes recursos
utilizados durante un curso para alcanzar los objetivos/competencias definida a su inicio.

Las actividades de aprendizaje pueden ir intercaladas dentro de los contenidos propiamente
tedricos o de la guia de trabajo del tema/maodulo/unidad, pero también podran ir en un apartado
diferenciado pero siempre mantendran la misma finalidad.

Las actividades han de:

- Favorecer la aplicacion del tema expuesto.

- Potenciar la reflexion personal y/o de grupo.

- Permitir que ellla estudiante sea consciente de si ha comprendido los conceptos

implicados en el tema en cuestion.

En general, las actividades pueden ser una resolucién de un caso, la reflexién y debate de un
tema, un cuestionario con preguntas de respuesta cerrada de opcidén multiple o preguntas de
desarrollo (las autoevaluaciones y heteroevaluaciones), el desarrollo de una memoria o
proyecto, etc.

El/la autor/a, ademas del enunciado de la actividad, tendra que aportar unas indicaciones para
el estudiantado a fin de que quede claro como tiene que realizar la actividad y cuanto tiempo
tienen para realizarla, si se trabaja en el aula presencial o si es una reflexion personal.
Ademas, tendra que aportar la resolucion correcta de la actividad y un feedback para el/la
estudiante.

Tipo de actividades en funcién de su finalidad:

» De analisis de conocimientos previos : tienen como finalidad que el/la estudiante
evalle sus conocimientos sobre los contenidos a tratar a través de una actividad. Una
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vez trabajados los conceptos tedricos se tendria que volver a la actividad a fin de que
el/la estudiante reflexionara sobre los conocimientos adquiridos.

* De descubrimiento : tienen la finalidad que los/as estudiantes lleguen a alcanzar los
conocimientos previstos a partir del descubrimiento, la investigacion.

» De comprension lectora: estas actividades tienen como objetivo la relacion entre los
nuevos contenidos y lo que ya sabe, mediante cuestionarios de opcion mudltiple,
interrogantes, actividades interactivas, etc.

» De repeticion y refuerzo de contenidos : son actividades que permiten integrar y
mecanizar rutinas (de célculos, de procesos, etc.).

» De relacion o diferenciacion entre conceptos  : actividades con la finalidad de trabajar
la capacidad de asimilar y reproducir los contenidos con sus propias palabras, de una
manera mas breve, con interactividades, etc.

» De sintesis : actividades que permiten mostrar si sabe integrar todos los contenidos
trabajados para resolver un determinado problema.

» De aplicacion : actividades que tienen como objetivo la aplicacion de los conocimientos
adquiridos a otras situaciones probleméticas, a fin de que sea capaz de transferir
aquello que ha aprendido a otras situaciones y contextos.

» De reflexion: Actividad que pretende fomentar la reflexion del alumnado a partir del
planteamiento de diferentes preguntas en base a los contenidos desarrollados.
Algunos ejemplos

Ejemplo: Reflexion individual.

Ejemplo: Reflexion individual con feedback en un fo ro o socializacion en clase.

Las soluciones acabadas de proponer para hacer mas comprensible la obra arquitectdnica al gran
publico son facilmente transferibles a mecanismos interactivos.

Intenta rellenar por ti mismo los huecos de Ia siguiente sentencia, a modo de recordatorio de | idea
basica del presente tema:

- "l proyacto museografico interactivo resultante se tratara casi siempre de procesos
_, en los cuales el razonamiento es de lo concreto (el edificio objeto de estudio)
Pale _(l2 construccion o técnicas constructivas).”

Si tienes dudas, acude al foro en busca de respuestas.
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Participe en el foro a partir de una refleaxqgﬁusacql:‘?r'e las siguientes preguntas:

* En el caso que se describe, écree que hay una responzabilidad profesional? éPor
quéz?

* En qué aspecto podria decirse que el profesional ha actuado con irresponzabilidad?

* Camo considera que se podrian solucionar este tipo de situaciones?

Ejemplo de Piensa un minuto

Consulta de una Web y propuesta de debate en grupo

Juego de rol para trabajar en grupo

7.Desarrollo de las actividades de autoevaluacion,
heteroevaluacion y las pautas:

En cuanto a la evaluacion, atendiendo a que estas unidades no siempre se cursaran de
forma independiente, sino que se incorporaran dentro de modalidades formativas con
procesos de evaluacion ya establecidos, el modelo de evaluacion se debe plantear en forma
de "Orientaciones para la evaluacion de la unidad por parte del profesorado" de pautas
posibles de evaluacién, sin interferir en la evaluacion mas general de la propuesta formativa
que ya esta establecida.

Estas "orientaciones" para su evaluacion deberian poner el acento en la capacidad de
analisis por parte del estudiantado, la capacidad de resolucion frente al planteamiento de
problemas y en asegurar que los/as estudiantes han asimilado los conceptos claves
desarrollados en cada unidad.

Una posibilidad a modo de ejemplo podria ser incorporar para cada unidad un
cuestionario con diferentes preguntas cerradas (afirmacion/negacién, elegir la
respuesta mas adecuada entre 4 diferentes, establecer relaciones entre conceptos...) que
puedan orientar la comprensiéon de los aspectos clave por parte del alumnado. El
cuestionario de cada unidad se podria incorporar junto con el resto de material didactico.

éComo se hace un cuestionario de preguntas cerradas?
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Los cuestionarios son actividades individuales que suelen utilizarse para reforzar contenidos
conceptuales que se han trabajado a lo largo de la unidad. Permiten al estudiantado hacer
un esfuerzo para recordar aquellas ideas clave trabajadas.

Los cuestionarios pueden ser autoevaluativos, de manera que el estudiantado va
conociendo su propio progreso, o heteroevaluativos, es decir que pueden utilizarse para
evaluar a cada estudiante. (Los cuestionarios autoevaluativos no tienen que contener
ninguna pregunta abierta.)

Tipo de preguntas:

a) Elecciéon multiple.

b) Verdadero o falso.

c) Respuesta breve.

d) Relacion de conceptos.
e) Respuesta abierta.

Cada pregunta tiene que incluir:

- La cuestidon que se plantea.

- La respuesta correcta.

- La puntuacion que se da por cada respuesta correcta.
- Un feedback para el/la estudiante.

c) Respuesta breve
En este tipo de preguntas el/la estudiante tiemesguninistrar una respuesta breve, teniendo erntaxugm®e sélo
existe una posible respuesta y ésta tiene quensquilvoca. Suele utilizarse una pregunta corta brame texto
donde falta un espacio por llenar.

Ejemplo:

Nimero de pregunta:

Cuestion:
Escribe la palabra o palabras que consideras que faltan en esta afirmacion:

"Segln los monetaristas, ante una recesion, una politica econdmica adecuada seria

Respuesta correcta:
Comprar Deuda Publica

Feedback respuesta incorrecta:
Deberias revisar el tema 3 "Deuda publica", recuerda que el hecho de aumentar el déficit
publico, cono tal de estimular la economia no se una opcién que. ...

Feedback respuesta incorrecta:
Exactamente, tU respuesta se correcta, el hecho de aumentar el déficit publico, cono tal
de estimular la economia no se una opcion que. ...

Puntuacion: 1 punto
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d) Relacién de conceptos

Este tipo de pregunta ofrece al estudiantado la posibilidad de relacionar dos conceptos entre
si. El/la autor/a tiene que anadir un feedback general, es importante proporcionar un
concepto de mas para evitar la eleccidon por defecto.

Ejemplo:

Namero de pregunta:

Cuestion:
Relaciona los conceptos siguientes:

Comité de las Regiones Mandatos de la Unién Europea
Comité de Representantes Permanentes  TUE
Comité Econdmico y Social Trabajadores y empresarios

Sindicatos de trabajadores/as

Relacionas correctas:

Comité de las Regiones (TUE)
Comité de Representantes Permanentes (Mandatos de la Unién Europea)
Comité Econdmico y Social (Trabajadores/as y empresarios/as)

Feedback general:

El Comité de las Regiones es un organismo consultivo, con sede en Bruselas, creado
por el TUE con la finalidad de ampliar la presencia de las regiones en el
funcionamiento comunitario. El Comité de Representantes Permanentes es el
encargado de preparar la agenda de las reuniones del Consejo de la Unidon Europea
Estd formado por los embajadores/as de los Estados miembros ante la Union
Europea. Y el Comité Econdmico y Social es un 6rgano consultivo formado por
representantes de los/as trabajadores/as, del empresariado y del llamado tercero
sector. Su sede se encuentra en Bruselas.

Puntuacién: 1 punto

Otra posibilidad es incorporar para cada unidad dos/tres preguntas abiertas de respuesta
corta, que pongan el acento en la capacidad de analisis por parte del alumnado, con unas
pautas de respuesta preestablecidas para el profesorado.

éComo se hace un cuestionario de preguntas abiertas?

Este tipo de cuestionario se centra en la idea de la respuesta abierta.

Puede pedirse al estudiantado que desarrolle un texto ante un tema dado. En este caso, a
veces necesitara tiempo para preparar su respuesta, pero es importante que no sea muy
larga.
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En este tipo de preguntas no es necesario afiadir un feedback porque no puede ser
corregida de forma automatica, no obstante si se puede afiadir alguna idea o criterio que
ayude al profesorado en la correccion.

Ejemplo:

Namero de pregunta:

Cuestion:

Explica brevemente cémo el mercado secundario afecta a los tipos de interés basicos
de los bancos centrales.

Criterios para el profesorado:

Los bancos centrales venden afectado sus tipos de interés de forma que...

Puntuacién: 6 puntos
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