Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO
20240607_1113516121_TrabajoGrado_0

01.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

23815 Words 143513 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

124 Pages 2.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 20, 2024 10:45 AM GMT-5 Sep 20, 2024 10:47 AM GMT-5

® 3% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 3% Base de datos de Internet * 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 2% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 20 palabras)

Resumen



Disefio del Plan de Mejora Para la Apropiacion y Operacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en la Alcaldia de Candelaria — Valle.

Cindy L. Bejarano Romo

Escuela Superior De Administracion Publica

Noviembre de 2023



TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN. ... ..t s s e s r e s s e s s s e s e s ra s s e e s e sa e nnns 7
120 01U o o [0 1 PP 7
CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL........uuiieiiieeiiiiinntneeeeeeeeeeessnnnnnneeeseeeeennnnn. 10
1.1 Estado del arte. ... ..o 10
1.2. 1Y = T oo 0 =Y o o e 16
1.3. MarCO 1€gal. ... ... 19
QAPI’TULO Il. DISENO METODOLOGICO.......cccuuuuuieeeieeeeeerennnnnaeeeeeeeeeennnnnnneeeens 22
2.1. Tipo de INVEStIGaCION. ... ... 22
2.2. Método de INVESTIGACION. ... .....eie e 22
2.3. Técnicas e instrumentos de iNvestigacion..............coooiiiiiiiiiians 25

Capitulo Ill. DIAGNOSTICO DE FACTORES INFLUYENTES EN LA OPERACION DEL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, ALCALDIA CANDELARIA

— VALLE 2018-2022.......couiuiuiiineiinrena s sssasassassnsa s s s s sasassnssineesssannnnnneeeeeessaanns 26
3.1 Contextodelaentidad............cooiiiiiii 26
3.2 Informacion reportada por Funcion Publica en el marco de la evaluacion y
seguimiento de la implementacion de MIPG, en la Alcaldia de Candelaria — Valle.......... 29
3.3 Andlisis de factores determinantes del desarrollo institucional de la Alcaldia de
Candelaria — Valle, durante el periodo 2018-2022. .........cccveiiieiiiiiiiiiieeeeeen, 38

CAPITULO IV. ESTRATEGIAS PARA LA APROPIACION Y OPERACION DEL
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG, EN CANDELARIA...... .68
(VALLE).

4.1 Planteamiento de ObjJetiVOS. ..o 68

4.2 Plan de MEJora........ccoiiiiiii i it OO



QAPiTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

LT I O oY [ [UF=3 [ g 1= TR

5.2 Recomendaciones

BIB LIOG R A A oo

...83



Lista de Figuras

Figura 1: Organigrama Alcaldia de Candelaria.....................ccccoeeiiiiiiiiii 20
Figura 2: Mapa de PrOCESOS. .........uuuieiiiiiii e e s 21
Figura 3: Dimensiones MIPG — PHVA e 22
Figura 4: indice de Desempefio Institucional 2018 — 2019 ..................oeeeeiiiinneeeeiiinnnnnn, 25
Figura 5: Resultados por dimensiones 2018 - 2021..............ciiiiiuiiiiiiiieeeree e 26
Figura 6: indices de las politicas de gestidn y deSempeRio...........c.ccevveeueeeeeeieiiieeeeeeenn 27
Figura 7: indices de la Politica de Control INtEIMO..........cccoiirieiiiiee e, 28
Figura 8: indices detallados de as POItICAS. ..........c..ccouriiiiiiiieeiiiee e 29
Figura 9: indice detallado de 18S POIItICAS. .........cc.iurrrriieeeiiiie et 29
Figura 10: indice detallado de 1as POIItICAS. .........c.vurieeiuiiiieeiiiie e 30
Figura 11: indice detallado de la politica de participacion ciudadana.................ccccceeeeeeeenunnnn. 31
Figura 12: indice detallado de 18S POIItICAS. ........cv.eeiiriieeiiiei e, 32
Figura 13: indice detallado de 18S POIItICAS. ........cv.eeiiriieeiiii e, 32
Figura 14: indice detallado de 18S POIItICAS. ........v.eeiiriie e, 33
Figura 15: indice detallado de 1as POIItICAS .........c.uvvieeiiiiiiieiiiie e 33

Figura 16: Evaluacion interna para cada politica ...........ccooviiiiiiiii e 41



Lista de Tablas

Tabla 1: indice de Desempefio Institucional (2018 - 2021). ..., .............uvieiiieeiiiieeiieeeeeinnne, 26
Tabla 2: Estado de formulacion de las politicas. ,.....................ccoenininiiiiiiiiee e, 37
Tabla 3: Elaboracion propia. Porcentaje de Estado de Formulacion de la Politicas ... ................. 38
Tabla 4: Elaboracién propia. Estado de planes de accion politicas documentadas ... ....................... 38
Tabla 5: Numero de Recomendaciones de Funcién Publica por Politica, ... ... e, 40
Tabla 6: DOFA Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano —GETH ... .. ... .0 iiiiiiiiii. 47
Tabla 7: DOFA Politica de INtegridad ...........c.ouiniririei e 48
Tabla 8: DOFA Palitica de Planeacion inStitucional....................cooueee i 49
Tabla 9: DOFA Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico . ........................... 50
Tabla 10: DOFA Politica de Compras y Contratacion PUbliCa...................c.ouveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 50
Tabla 11: DOFA Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos. .. ................ 51
Tabla 12: DOFA Politica de Gobierno Digital.................c.oriririi e 52
Tabla 13: DOFA Politica de Seguridad Digital...................coouiiii et 52
Tabla 14: DOFA Defensa JUIQICA. ..............c.ieeeee e e ettt aaas 54
Tabla 15: DOFA Politica de Mejora NOImMatiVa. .................ouee e 55
Tabla 16: DOFA Politica de Servicio al Ciudadano...................ouueeiiiii e 56
Tabla 17: DOFA Politica de Racionalizacion de Tramite................oooomiiiiiiiii e 57
Tabla 18: DOFA Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, ... ... ... ... i, 58
Tabla 19: DOFA Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional ... ............... 59
Tabla 20: DOFA Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion .. ... 59
Tabla 21: DOFA Politica de Gestion Documental ... ... ............cciiiiiiiiieeece e 60
Tabla 22: DOFA Politica de Gestion de la informacion estadistica ........................cc.cceeieenn.n. 61
Tabla 23: DOFA Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion _..................c.coveeieeinnnnn. 62
Tabla 24: DOFA Politica de CONtrol INTEINO. ...............ooi e 63



Lista de Anexos

Anexo A. ldentificacion del Problema .....ccoooeoooe e, 81

ANEX0 B. Arbol de ODJELIVOS. . ..ov e 82

Anexo C. Plan de mejora para la apropiacion y operacion del MIPG en la Alcaldia
AE CaANUEIAIIA ..o e e, 83




Resumen

La comunidad académica es cada vez mas consciente de su rol, frente al andlisis
y estudio del rol del Estado respecto de las demandas que debe atender; ya sea la
prestacion de servicios de calidad o la generacion de programas y proyectos que
tengan un impacto en su bienestar. Este aspecto, ha propiciado el surgimiento de
nuevas teorias, enfoques y modelos orientadas a fortalecer la gestion
administrativa del Estado, en busca de crear entidades publicas efectivas, que
generen valor publico a la sociedad civil. Uno de estos enfoques es el de la
gobernanza del cual se desprende un modelo para mejorar la gestién publica.
Esta nueva herramienta de gestion es el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestién MIPG, enfocado en la calidad y la integridad para lograr el mejoramiento
continuo en la gestion de las entidades publicas. En Colombia, el MIPG se esta
implementando desde la década pasada y su antecedente inmediato el Control
interno.

Este proyecto, presenta el disefio del plan de mejora para la apropiacion y
operacion del MIPG en la Alcaldia de Candelaria (Valle), realizado con base en los
resultados del analisis de los factores determinantes identificados en la entidad, a
partir de un ejercicio diagnéstico desarrollado con el equipo municipal encargado

de este proceso.



Disefio de Plan De Mejora Para Apropiacién y Operacién Del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestién MIPG, Alcaldia Candelaria — Valle.

Antecedentes

El Decreto 1083 de 2015, expedido poﬁuncién Publica, modificado por el Decreto 1499
de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, como un marco
de referencia para orientar la gestién de las entidades y organismos publicos del pais, con
el fin de generar resultados que impacten la calidad de vida de los ciudadanos. Las
entidades territoriales, implementan el modelo de acuerdo con sus capacidades y
entornos, estructurados en tres niveles: basico, intermedio y avanzado. Este maodelo,
permite realizar seguimiento a las entidades territoriales frente a su desempefio
institucional, favoreciendo la identificacién de fortalezas y debilidades en materia de

gestion y control, para la construccion de acciones de mejora.

Desde el 2018, afio en que se realiz la primera medicidon de desempefio institucional
MDI, se han efectuado cinco (5) evaluaciones a nivel nacional, que han permitido conocer
el estado de la gestion y desempefio de las entidades publicas en Colombia, teniendo en

cuenta sus aspectos diferenciales.

La medicion de la gestion publica de la alcaldia de Candelaria, entidad publica territorial
de la rama ejecutiva, con referencia a la categorizacion del MIPG es del nivel “avanzado”,
como resultado del avance en su implementacién, como se evidencia en los resultados de
medicion del indice de desempefio mencionados. Sin embargo presenta una brecha
importante frente al nivel maximo alcanzado por entidades de su categoria, evidenciando
un crecimiento porcentual minimo durante los ultimos 5 afios. Con base en lo anterior, se
hace necesario, analizar la operacion del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG,

en el municipio de Candelaria (Valle) durante el periodo 2018-2022", con el fin de



identificar los factores que han influido en los resultados del indice de Desempefio
Institucional, obtenidos por el municipio en el marco de la implementacion del modelo y
plantear las estrategias adecuadas para su fortalecimiento, de tal manera que se permita

alcanzar una mayor eficiencia, efectividad y eficacia en su gestion.

El disefio de un plan de mejora para la apropiacion y operacion del modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG, en la alcaldia de Candelaria — Valle, constituye un proceso de
gran relevancia, para la entidad, puesto que le proporcionard las herramientas necesarias

para fortalecer el sistema integrado de gestion y alcanzar altos estandares de calidad.

Para alcanzar este objetivo, se llevé a cabo una investigacion cualitativa, que permitio
identificar los factores que han incidido en la implementacion del MIPG en la entidad,
como insumo para el planteamiento de acciones de mejora en cada una de las
dimensiones y politicas del modelo. Este documento, se estructuré desde un marco de
referencia, en el componente teérico y legal, recopilado en el primer capitulo.

El capitulo Il, presenta el disefio metodolégico del proyecto, dando a conocer, el tipo de
investigacion, método empleado, asi como las fuentes e instrumentos utilizados.

Por su parte, el capitulo Ill, contiene el diagnéstico de factores determinantes del
desarrollo institucional de la alcaldia de Candelaria — Valle, durante el periodo 2018-2022.
Presenta el contexto de la entidad y un analisis de la informacién reportada por Funcién
Publica en el marco de la evaluacién y seguimiento de la implementacion de MIPG, en el
Municipio de Candelaria — Valle, durante los ultimos 5 afios. De igual manera evidencia
los resultados del diagnoéstico cualitativo adelantado en la entidad para la identificacion de
factores determinantes en los resultados frente a la implementacion del modelo en el

municipio.
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El capitulo 1V, presenta las estrategias para la apropiacion y operacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, en la Alcaldia de Candelaria (Valle), partiendo

de un planteamiento de objetivos y finalizando con un plan de mejora.

Capitulo I. Marco Referencial

1.1 Estado Del Arte

En las Ultimas décadas, la gestion publica, ha estado enfocada, en la busqueda de la
eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios publicos. Cada vez, se
hace mas necesario, que las entidades publicas, fortalezcan su capacidad institucional,
para responder ante los diferentes retos que presenta la sociedad actual. Dentro de este
marco, encontramos las tendencias de la Nueva Gestién Publica NGP y Post Nueva
Gestion Publica PNGP. Entre los paradigmas y enfoques inmersos en la NGP, orientados
a fortalecer la capacidad del Estado para promover el desarrollo, se encuentran la calidad
en el sector publico y la gestién para resultados GpR.

La Gestion para Resultados de Desarrollo GpRD, es una propuesta que viene dandose
por toda Latinoamérica y el Caribe hace algunos afios. En América Latina, organismos de
tipo multilateral como el Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
(CLAD) realizé un impulso a la adopcion de estos modelos a través de elementos como
“el Codigo Iberoamericano de Buen Gobierno (2006), la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico (2007), Modelo abierto de gestion para resultados - GpR (2007) y la
Carta Iberoamericana de calidad en la gestion publica (2008)” (Chica, 2017, 2).

Estos documentos, nacen de procesos investigativos que recogen las principales
tendencias implementadas en diferentes paises del mundo, las cuales son presentadas
como marcos de referencia para “facilitar a las organizaciones publicas la direccién
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico (resultados) a fin de

optimizarlo, asegurando la maxima eficacia, eficiencia, productividad y efectividad en el
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uso de los recursos del Estado, la consecucién de los objetivos de gobierno y la
promocion de la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos a través de un
proceso de mejoramiento continuo” (CLAD, 2007, 167).

Los documentos del CLAD, han tenido un importante grado de incidencia en los paises
latinoamericanos, dando origen a modelos que intentan reformar la administracion del
Estado. Su aporte es fundamental para el objeto de este proyecto, porque establece las
bases tedricas y presenta experiencias significativas de su implementacion.

Chica (2017, 3), presenta un analisis dgs libros de consulta de buenas préacticas en
GpRD, donde se han determinado aspectos fundamentales para el éxito de la
implementacién de la GpRD: 1. Se requiere de un determinado apoyo del personal de la
entidad, desde la alta direccion hasta la parte operativa; 2. El estado debe promover
reformas enfocadas en la GpRD, las cuales se deben armonizar con los proyectos y
planes de desarrollo nacional ya existentes; 3. Se requiere trabajar en el fortalecimiento
de las capacidades de los profesionales de GpRD y permitir a los nuevos Iideregnsayar
nuevos modelos que mejoren la GpRD al interior de sus organizaciones; 4. Contar con
sistemas de informacion, de Monitoreo y Evaluacion fiables.

El andlisis realizado por Chica, pone de manifiesto, aspectos relevantes para garantizar
una adecuada implementacion de la GpRD, lo cual es determinante para el desarrollo de
este proyecto.

La implementacion de estos modelos ha dado lugar a reformas administrativas en
diferentes paises de Latinoamérica. Para Moreno (2016, 204), las reformas
administrativas en Colombia normalmente son sélo operativas y se basan en la eficiencia
econdémica mas que en la gestion administrativa. El autor realiza un analisis frente a la
implementacién de la NGP en el distrito de Bogota, presentando la evolucién de su
estructura administrativa en torno a las reformas, asi como la aplicacion de las

herramientas de gestion; el estado del talento humano; las nuevas tendencias
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administrativas y el avance en el desarrollo de gobierno electrénico. Concluye que la
reforma en Bogota fue organizacional mas que institucional, lo que indica que no se
realizaron transformaciones de fondo en la cultura administrativa, aspecto que se
considera fundamental para lograr un verdadero impacto. Precisa en la importancia de
mejorar el relacionamiento con el ciudadano, haciéndolo participe de la gestion y no sélo
receptor de la prestacion del servicio y sujeto de proteccion de sus derechos.

Las reformas en el pais han ido avanzando progresivamente, hasta llegar a la
construccion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que integra los
sistemas de gestidn (Sistema desarrollo administrativo y Sistema de gestion de calidad) y
articula el Sistema de control interno, los cuales venian operando en el pais, a partir de la
implementacion de estandares internacionales, como la ISO 1000 y la ISO 9001
(Hernandez & Gil, 2016, 444). El MIPG, tiene como propésito aumentar la productividad
organizacional, a través de entidades publicas inteligentes, agiles, flexibles y
transparentes, que generen mayor bienestar social, asi como servidores integros y
ciudadanos corresponsables (Funcion Publica, 2020, 5).

El modelo cuenta con una metodologia de medicion del desempefio de las entidades
publicas compuesta por dos elementos: |) Los autodiagnosticos, que son una herramienta
de valoracion, para el ejercicio voluntario de cada organizacién, que permite tener una
linea base de los aspectos que se deben fortalecer en cada politica de gestion y
desempefio. li) El Formulario Unico de Reporte y Avance a la Gestion (FURAG), el cual
recolecta la informacién para la captura, monitoreo y evaluacién de los avances o el
desempefio sectoriales, institucionales y territoriales en la implementacién de las politicas

de desarrollo administrativo de la vigencia anterior (DAFP, 2018c).

Anualmente el DAFP realiza la Medicion de Desempefio Institucional MDI, que es una

operacién estadistica realizada a partir de la informacién capturada a través del FURAG
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(Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién), en cada una de las entidades
publicas, generando el indice de Desempefio Institucional (IDI). La MDI, se realiza con el
fin de fortalecer la toma de decisiones y ajustar las politicas de gestién y desempefio.
Ademdas permite evaluar el cumplimiento de los objetivos del MIPG, sus avances y
mejoras (DAFP, 2018c)QI nivel de cumplimiento se publica en términos del indice de
Desempeiio del Sistema de Gestion de la entidad y de cada una de las siete dimensiones

del MIPG.

La autoevaluacion del MIPG ha permitido, la identificacion de aspectos susceptibles de
mejora para el fortalecimiento del modelo y su metodologia de medicién. Por medio del
andlisis de la aplicacién anual del FURAG, se ha evidenciado aspectos como: 1) la
medicion debe estar enfocada en la eficiencia y no en el cumplimiento normativo. li) Las
entidades deben enfocarse mas en el modelo, que en la evaluacién. lii) Se debe fortalecer
la definicion de la estructura de medicidn, asi como el modelo de seguimiento a
resultados. liii) Se requiere generar informacion mas amplia para la toma de decisiones
frente a la configuracién de las politicas y el fortalecimiento institucional (Funcién Publica,

2023, 11).

Ademas de este auto diagnostico, encontramos diferentes procesos de investigacion y
analisis a la implementacion del modelo colombiano, los cuales, se enfocan en un estudio
de caso de alguna de las dimensiones o de las politicas, en una entidad publica del pais.
En este sentido, Cortés y Daza (2016, 157), presentan un analisis de los 41 indicadores
de medicién del desempefio de las entidades publicas de la rama ejecutiva de la nacién,
donde se relacionan indicadores de la MDI (medicién de desempefio institucional) del
MIPG. Desde este ejercicio, identificaron aspectos en relacién con la pertinencia de los

indicadores y su efectividad en la medicion del desempefio.
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Dentro de los aspectos que concluyen, encontramos que, en su gran mayoria, los
indicadores empleados, no miden el impacto, sino que se limitan al reporte de informacion
y a la medicién del avance, lo que ocasiona que las entidades dejen a un lado la
efectividad para dar cumplimiento a aspectos normativos. Ademas, se resalta la

necesidad de profundizar en la medicién del desempefio del nivel directivo de las

entidades.

Los resultados de esta investigacion, nos permiten verificar la efectividad de los procesos
de medicion de desempefio institucional, en la identificacion del impacto que tiene la
implementacion del modelo en el fortalecimiento de las capacidades institucionales y la
generacion de valor publico.

Sanabria (2019, 20) realiza un analisis de la evolucion de las capacidades institucionales
de los municipios colombianos, en el marco de la descentralizacién. El autor menciona
que, hay una “evidente divergencia de experiencias y capacidades en los municipios
colombianos”; se evidencia un avance consistente en la capacidad de los grandes
municipios y distritos, definidos por poblacion y nivel de ingresos. No obstante, la mayor
parte de los municipios colombianos, mas de 990 que se ubican en la categoria mas baja
dentro de la clasificacion de municipios, presentan importantes retos en frente a su
capacidad administrativa e institucional, asi como en los resultados de politicas publicas.
Asi las cosas, se requiere plantear nuevas herramientas que permitan fortalecer la
capacidad de esos municipios. Aspecto que puede develar que la implementacion del
modelo esta condicionada a la capacidad financiera de las instituciones.

Rodriguez (2020), realiza una revisién del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG, validando el nivel de integracion de los dos sistemas que lo conforman. Al analizar
los resultados obtenidos frente a la implementacién de MIPG, en las entidades

departamentales en Colombia, concluye que las organizaciones publicas, deben pensar el
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desarrollo de sistemas de gestion de aplicacion sectorial y no sélo organizacional. Los
Departamentos y Municipios de mayor desarrollo, poseen mayor capacidad de
implementar MIPG; en este sentido, se precisa de los criterios diferenciales de
implementacion. MIPG denota un nivel de integracién puramente documental; las
desventajas de la integracion de los sistemas de gestion de MIPG, se ubican en las
“restricciones institucionales”: a) el modelo no permite la integracion de otros modelos o
sistemas de gestién, b) el modelo no considera los “niveles diferenciales de desarrollo
territorial” y de capacidades institucionales, c) Se presenta una ausencia de personal
cualificado para asumir el liderazgo en estos temas.

Con respecto al talento humano, Rodriguez Cruz (2018, 38), realiza un analisis de la
implementacion del MIPG en el desarrollo del talento humano en el Fondo Rotatorio de la
Policia, concluyendo que los funcionarios son el “corazén” de las entidades, por tanto se
hace necesario invertir en el fortalecimiento de competencias e idoneidad, asi como en
estrategias de bienestar, que generen la sinergia necesaria para la operacion del modelo.
Los estudios frente a la nueva gestion publica, la gestién para resultados y los modelos o
sistemas de gestion en latinoamérica, muestran como ha sido el desarrollo de estos
paradigmas en el contexto de nuestros paises, evidenciando puntos criticos en su
implementacion. Segun coinciden varios autores, aspectos como la cultura institucional y
el talento humano, son factores determinantes para lograr un impacto positivo o negativo
en estas tendencias. Los proyectos de investigacion frente al modelo colombiano,
generalmente se centran en la implementacién de una de las 7 dimensiones o incluso en
una de las politicas del modelo, en alguna entidad publica del pais. La mayor parte de
estos estudios, coinciden en que, la implementacién de MIPG, debe ir acompafiada de un
proceso de cambio cultural al interior de las entidades publicas; sélo asi, se puede
alcanzar un avance significativo en el cumplimiento de los objetivos planteados por el

modelo. El gobierno nacional, ha realizado ajustes al modelo, en procura de corregir
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aquellos puntos criticos identificados, no obstante, faltan estudios que permitan detectar y
analizar a profundidad, la efectividad del modelo en la busqueda de la excelencia en las

entidades publicas colombianas.

1.2 Marco tedrico

A partir de la segunda mitad de los afios noventa, emergen una serie de reformas
organizacionales encaminadas a introducir mecanismos de mercado o cuasi-mercado en
la administracién de los asuntos publicos (Chica, Ross, Nickson citado por Rodriguez,
2020). Estos mecanismos desarrollados por el sector privado frente a las exigencias del
mercado, que obedecen a preocupaciones tales como los costos, las inversiones, la tasa
de rentabilidad, el grado de competitividad, la obtencion de resultados, la preocupacion
por la eficiencia y la orientacién al cliente (Rodriguez, 2020), han tomado lugar en la
gestion de lo publico, generando la aparicion de tendencias como la Nueva Gestion
Publica -NGP.

Los principales rasgos y caracteristicas que presenta la NGP, son interpretados por
Griliening (citado por Amortegui, 2016, 23), de la siguiente manera: privatizaciones para
apoyar al Estado con su gestién; planeacion estratégica y administrativa de la gestion;
descentralizacién como instrumento de autonomia en las decisiones; la rendicién de
cuentas como medidor del rendimiento; el ciudadano concebido como un cliente en
relacién con la provisién de sus derechos; la competencia como un valor; separacioén del
aspecto politico de lo administrativo y; mayor uso de las tecnologias.

Podemos precisar entonces, que una entidad publica, en la NGP, parte de un
direccionamiento estratégico, forja una cultura ética y de transparencia, renueva sus
tecnologias de informacion, se enfoca en el ciudadano (cliente externo) y el servidor

publico (cliente interno), posee una cultura de autocontrol, implanta un sistema de
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indicadores de gestion, brinda servicios de calidad, realiza una gestion del riesgo, y define
una estructura administrativa y una planta de personal apropiadas.

Dentro de la Nueva Gestién Puablica, surgen diferentes enfoques, entre los cuales estan la
gestion “por” y “para” resultados. La GporR, se centra en el cumplimiento de las
estrategias establecidas en el plan de gobierno. De esta forma, permite direccionar la
accion de las entidades del Estado con relacion a las politicas publicas formuladas para
corresponder a las demandas de la sociedad (Olmos citado por Amortegui, 2016, 30).
Olmos presenta 3 procesos fundamentales: la planificacion, a partir de la cual, se definen
las estrategias y metas; la presupuestacidén que dispone los recursos de ejecucion; y
finalmente el monitoreo y evaluacion, vinculad(gl proceso de rendicion de cuentas. Al
estar enmarcada en el cumplimiento de las acciones estratégicas, se entiende que el
enfoque de GporR se centra en el proceso y enfatiza erﬂi evaluacion de resultados, por
tanto, se queda solamente en una dindmica de cadena de valor en el producto y el
resultado. Por su parte, la GparaR se fundamenta en el concepto de gobernanza en la
medida que busca articular las unidades, recursos y personas, para mejorar la toma de
decisiones, haciendo énfasis en los resultados de la gestion y no en los procedimientos
(Ramos, 2017). La gobernanza procura integrar diferentes percepciones frente a los
objetivos y busca mejorar la “cooperacion entre organizaciones” (Oxford, 2012, 17).
Desde este enfoque, la gobernanza es un sistema que surge de las interacciones y los
intercambios de actores e instituciones, donde el papel del Estado no es crear orden, sino
facilitar la interaccion (Bevir, 2007, 1). Este cambio en la figura del Estado alin no es tan
marcado en paises latinoamericanos, donde aun quedan esbozos del sistema burocratico.
Segun Martins & Marini (citado por Amortegui, 2016, 31), “el punto fuerte de la GparaR, es
la simplicidad de su aplicacion, porque ella permite la definicion de indicadores y metas de

forma pragmatica, lo que facilita el seguimiento de los gestores y la agilidad de la toma de
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posibles medidas correctivas y permite la convergencia de esas acciones en resultados
practicos orientados hacia la administracion de alto impacto".

Otro de los modelos, que tiene una importante relacién con los enfoques expuestos
anteriormente, es el de Valor publico, que pone su atencion en lo publico desde la
creacion de valor de éste, a través de la interaccion de actores, donde todos pueden
contribuir, bajo el liderazgo de las instituciones publicas (Amortegui, 2016, 35). Entre los
principios que determinan el valor publico para los ciudadanos encontramos: 1) Hay
creacion de valor cuando los ciudadanos estan dispuestos a entregar algo a cambio, bien
sea a través del pago de impuestos o tasas, 0 con el pago monetario de un servicio; 2)
Las dimensiones del valor no deben considerarse medibles.

Benington, trae a flote ideas de Moore referentes al valor publico, abordando en primera
instancia el rol del gobierno como un potencial creador de valor publico y orientador
proactivo de la esfera publica. Segundo, los servidores publicos como colaboradores de
gobierno que permiten descubrir soluciones a los asuntos de sus oficinas, asi como
garantizar la buena atencién al ciudadano. En tercera instancia, las técnicas que
necesitan los gestores publicos representan una ayuda a los gobiernos para volverse
adaptables al cambio y a las condiciones sociales (Benington & Moore citado por
Amortegui, 2016, 37). El valor publico representa 3 fenédmenos de cambio: 1) se
restablece la idea del gobierno como institucién creadora de valor social, 2) el
reconocimiento de la interdependencia de la sociedad, y 3) la comprensién que el
gobierno no es mas que una parte del proceso de gobernanza social (Benington & Moore
citado por Amortegui, 2016, 37).

El valor publico, es uno de los pilares del Modelo de GpR, que es un referente flexible,
que visiona a cada entidad publica como un actor social responsable de, producir bienes,
prestar servicios, establecer regulaciones o desarrollar un programa o proyecto

especifico; que ademas debe tener un desempefio eficaz determinado por su capacidad
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institucional (Oszlak, 2014). A partir del Modelo de Gestién Para Resultados GpR,
comienzan a desarrollarse diferentes modelos de gestién que buscan promover la
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion publica, tal es el caso del modelo
colombiano MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, aporta a la construccion del buen
gobierno y de buena gobernanza, que se constituye en el soportﬁe una sociedad
democratica e incluyente en la que el ciudadano y sus derechos son prioridad del Estado.
El buen gobierno, “es aquel en el cual las organizaciones publicas logran los efectos
esperados de su mision: asignaciones eficientes, respuesta a las necesidades del
ciudadano, mitigacion de las fallas del mercado y promocién de la equidad. Es un
gobierno que planea y ejecuta sus recursos de manera eficiente, eficaz y transparente.
Una administracién cercana al ciudadano, que opera de manera armonica en sus distintos
niveles de gobierno a través de servidores integros y comprometidos, para cumplir lo que
promete y rendir cuentas sobre lo que hace” (Plan Nacional de Desarrollo, 2014, 3).

Por su parte, la buena gobernanza, garantiza un gobierno participativo, orientado al
consenso, transparente, receptivo, equitativo e inclusivo, eficaz y eficiente, que respeta el
estado de derecho y responde a las necesidades presentes y futuras de la sociedad

(UNESCAP, 2018, 1).

1.3 Marco legal

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Asamblea de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015, incorporé como objetivo No. 16 “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas”, que precisa como metas, la necesidad de “crear

a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”, asi como
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“garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades” (ONU, 2015, 1).

El estado colombiano, en la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 209, establece
que “la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la

desconcentracion de funciones”.

Establece el control interno que deben hacer las entidades publicas y las autoridades
correspondientes tendientes a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,

métodos y procedimientos, conforme con lo que disponga la ley” (Const. 1991, art. 269).

QI articulo 343, menciona que, “la entidad nacional de planeacion que sefale la ley, tendra
a su cargo el disefio y la organizacién de los sistemas de evaluacién de gestion y
resultados de la administracion publica, tanto en lo relacionado con politicas como con

proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

La ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

La Ley 489 de 1998, define las “normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, expide las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la

Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”

La ley 1753 de 2015 desarrolla el marco normativo, siendo determinante lo establecido

por el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que determind la integracion en un solo
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Qstema de gestion, el Sistema de Desarrollo Administrativo y el de Gestion de Calidad y

su articulacion con el de Control Interno, en el modelo de gestién y planeacion MIPG.

A través del Decreto 2740 de 2001, se da la implementacién del Sistema de Desarrollo
Administrativo en las entidades del gobierno nacional, que inicié con ocho politicas para el
fortalecimiento de la capacidad administrativa y el desempefio institucional. Para el 2003,
se crea “el sistema de gestién de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico”, a
través de la Ley 872. Posteriormente en 2005, el Decreto 1599, define el Modelo Estandar

de Control Interno -MECI.

Otro Decreto para mencionar es el decreto Unico reglamentario del sector de funcién
publica (decreto 1083 de 2015), que describe el Modelo Integrado De Planeacién Y

Gestidn, en su capitulo 3.

QI Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion
publica, es un marco de referencia para la gestion y el desempefio de las entidades
publicas, porqu&nsioné los tres sistemas de gestion en Colombia (Sistema de desarrollo
administrativo, Sistema de control de calidad y el Sistema de control interno) crea un
sistema unico de gestion, actualizando, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), articulador de los tres sistemas
que conforman el modelo MIPG.

La Norma Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000, que es una
herramienta de gestion que permite a las entidades publicas “dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social”. La NTC GP 1000
tiene su fundamento, en las hormas internacionales ISO 9000:2005 y la ISO 9001:2008

(Roncancio, 2024)
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Capitulo Il. Disefio Metodolégico

2.1 Tipo De Investigacién

La investigacion puede definirse como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos

que se aplica al estudio de un fendbmeno” (Sampieri & Fernandez, 2014, 4). Para el
desarrollo de este proyecto, se emple6 un tipo de investigacion prescriptiva, para la
determinacion de medidas que permitan cambiar los procesos relacionados con la

operacién del MIPG en la alcaldia de Candelaria.

2.2.  Método de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, se emple6é un método de investigacion cualitativa, el
cual se “centra en comprender y profundizar los fendmenos, analizando desde el punto de
vista de los participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los rodean”
(Guerrero, 2016, 2). Este enfoque permite la generacion de conocimientos valederos y
relevantes, no hacia la solucién de problemas practicos, sino, hacia evidencias generales
que conllevan a que su impacto sea indirecto. (Cuesta, 2005, 1). Mediante el uso de
herramientas como los grupos focales y las entrevistas, se buscé comprender las
dindmicas que se interrelacionan en la operacién, seguimiento y evaluaciéon del modelo
integrado de planeacion de la alcaldia de Candelaria.

La técnica de la entrevista, permite al investigador recopilar la informacion primaria, a
partir de las “confirmaciones y datos verbales suministrados por los individuos que estan
vinculados” o relacionados con el objeto de investigacion (Gallardo & Moreno, citado por

Hernandez & Gil, 2016, 447).
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A partir de la aplicacién de este método de investigacion, se adelanto el analisis de la
operacién del MIPG en la alcaldia de Candelaria — Valle durante el periodo comprendido
entre el 2018 y el 2022, a través de cinco (5) fases: 1) verificacion de informacion
reportada por Funcion Puablica, 2) revision de documental, 3) entrevistas y grupos focales,

4) sistematizaciéon y analisis de informacidn, 5) construccién de plan de mejora.

En la fase 1, se adelant6 la verificacidén de la informacién reportada por Funcién Pablica
en el marco de la evaluacién y seguimiento de la implementacion del MIPG, en el
Municipio de Candelaria — Valle. Esta informacién, corresponde a los resultados de la
Medicion de Desempefio Institucional, realizada anualmente a partir de la Plataforma
FURAG Il — Formulario Unico de Reporte y avance de la Gestion, el cual aporta
informacidén estadistica, que permite la medicién de la implementacion del MIPG y del
cumplimiento de sus politicas. Esta medicién, ademas genera un pliego de
recomendaciones, que permiten a las entidades adelantar acciones para un mejoramiento
continuo. En esta etapa, se analizaron los datos estadisticos del municipio de Candelaria,
mediante herramientas cuantitativas, a partir de la medicion de la vigencia 2.018,
comparando el avance por dimensiones, politicas y procesos, durante el cuatrienio. Se
generd un semaforo, con la identificacién de politicas rezagadas, en promedio y
avanzadas, con respecto al desempenfio de la entidad. De igual manera, se identificaron
dentro de cada politica, cuéles son los procesos o items mas criticos.

En la fase 2, se adelant6 una revision de los documentos de politicas de gestion y
desempefio existentes en el municipio, validando su vigencia, armonizacion con el
lineamiento nacional y planes de accion. Se llevo a cabo el andlisis de los planes de
mejora, proyectados frente a las recomendaciones emitidas por Funcion Publica, en el
marco de la medicién de desempefio institucional MDI. De igual manera, se adelanté la

revision documental de los procesos de coordinacion y operacion del MIPG en el



municipio, validando su estructura y las acciones adelantadas para su implementacion.

Esta informacion, fue recopilada, sistematizada y analizada mediante herramientas de
metodologia cualitativa.

Finalizada la revision documental, se dio paso a la Fase 3, donde se emplearon
herramientas de método cualitativo, tales como entrevistas y grupos focales, para la
identificacion de avances y barreras en la implementacién de las politicas de MIPG.
Esta actividad, se realiz6 principalmente con el equipo lider de MIPG, integrado por 2
personas, 19 lideres de las politicas de MIPG y una muestra de 50 funcionarios o
contratistas de la administracion. Se tuvieron en cuenta variables como, politicas
documentadas, talento humano, liderazgo, articulacion, coordinacion, apropiacion de
MIPG, cultura de MIPG en la entidad.

En la Fase 4, se llevd a cabo la sistematizacion de informacion, a través de la matriz
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DOFA y la implementacién de metodologia de marco légico, permitiendo la identificacion

de los factores que han incidido en el resultado del indice de desempefio de Candelaria.

Para la Fase 5, se construy0 el plan de mejora, que contiene las estrategias que debe

implementar la entidad para fortalecer la implementacién del modelo.

2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, se emplearon las siguientes técnicas: el analisis

documental y los grupos focales. Los instrumentos son: Las guias de entrevista, libreta de

campo o guia de observacién y matriz DOFA. Estas herramientas fueron aplicadas al

equipo lider de MIPG, a los 19 lideres de las politicas de MIPG, a gestores de calidad, asi

como a funcionarios y contratistas en general, con el fin de identificar las debilidades en la

operacion del modelo a nivel del talento humano, asi como las fortalezas que permitan su

impulso. Se observo, el relacionamiento de actores, las politicas documentadas, el talento
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humano, liderazgo, articulacion, coordinacion, apropiacion de MIPG, asi como la cultura
de MIPG en la entidad.

El analisis documental es una técnica, cuyo propdsito es la "captacion, evaluacion,
seleccion y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los documentos, a
partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema determinado” (Dulzaides &
Molina, 2004, 3). Dentro de este ejercicio, se recopilaron y analizaron los documentos de,
resultados de medicién de desempefio MDI, las recomendaciones de FURAG, decretos
relacionados con el modelo, documentos de politicas de gestion y desempefio adoptadas,
planes de accion, planes de mejora, planes institucionales, informes, actas y documentos
generados por la entidad. Esta informacion fue sistematizada a través de tablas y
matrices, para la identificacion del estado de implementacion del modelo en la entidad vy el
andlisis de la gestién adelantada para su operacion.

Por su parte, los grupos focales, son “una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion”
(Kitzinger, citado porHamui & Varela, 2013, 56). Para el desarrollo de este proyecto, se
llevaron a cabo grupos focales para cada politica de MIPG, involucrando a lideres y
encargados de cada tematica. Este ejercicio permitio identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de cada politica, a partir de la experiencia y conocimiento de
los participantes. Esta informacion fue sistematizada y procesada mediante metodologia
de marco légico, permitiendo identificar los factores que han incidido en los resultados del
indice de desempefio institucional de la alcaldia de Candelaria y que han impedido su
avance y el desarrollo 6ptimo del MIPG en la entidad. Asi mismo, facilité la comprension
del impacto de estos factores en la apropiaciéon y operacion del modelo, permitiendo la
definicion jerarquica de objetivos y la seleccién de una estrategia de mejora idonea, que
permita preparar a la entidad para los retos que asumird frente a la transicion a categoria
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Capitulo lll. Diagnostico De Factores Que Han Influido En La Operacion Del Modelo
Integrado De Planeacién Y Gestién Mipg, En La Alcaldia De Candelaria — Valle,

Durante El Periodo 2018-2022.

3.1. Contexto de la entidad

El municipio de Candelaria, Valle del Cauca,@s una entidad territorial perteneciente a la
Rama Ejecutiva del Poder Publico, cuyas funciones y competencias generales son
atribuidas por la Constitucion Politica de Colombia y sus normas reglamentarias. La
alcaldia de Candelaria, cuenta con una estructura organizativa integrada por el Despacho
del Alcalde, diez (10) Secretarias, un Departamento Administrativo de Planeacion, una
Direccion Administrativa Juridica, la oficina de Control Interno y el equipo de asesores.
Figura 1.
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Los procesos dentro de la entidad se incluyen en cuatro (4) categorias: Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de Evaluacién. Dentro de los procesos estratégicos, encontramos
el Direccionamiento Estratégico y la Gestion de Calidad, los cuales permiten planificar y
coordinar la gestion municipal, que se ejecuta, a través de los procesos misionales, tales
como el desarrollo municipal, desarrollo social, convivencia y seguridad y participacion
social comunitaria. Para el cumplimiento de la misionalidad de la administracion, se
requiere procesos de apoyo, como la Gestion de la Contratacion, la Gestion Informatica,
la Gestidbn Administrativa y Hacienda Publica, asi como el proceso de Evaluacion y
Control. (Alcaldia de Candelaria - Valle, 2023)

Figura 2
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Dentro de los procesos de calidad y control, el municipio, mediante los decretos 124, 127
y 228 de 2017, adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 y el
Sistema de Gestion de la Calidad Basado en NTCGP 1000:2004, actualizada en 2019,
afo en el que también se integran los equipos institucionales para la adopcién e
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Municipio, a través del
Decreto 122 del 15 de octubre de 2019. ElI Modelo incorpora el ciclo de Planear-Hacer-
Verificar-Actuar y opera a través de siete dimensiones que agrupan a su vez las

diecinueve politicas de gestién y desempenio.

Figura 3

Dimensiones MIPG - PHVA
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Breve descripcion de las dimensiones del modelo. Tomado de (Moreno Beltran, 2020)
La implementacién de las diecinueve politicas de gestién y desempefio, precisan de una
serie de requisitos definidos por el modelo, los cuales son apropiados por la entidad, a
través de la implementacién de la normatividad nacional y mediante la adopcién, por

decreto municipal, de las politicas institucionales.
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Dentro de la estructura de control, el municipio tiene adoptado el Modelo Estandar de
Control Interno MECI, el cual cuenta conﬂos (2) modulos, Médulo de Control de
Planeacion y Gestién y el Mddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento; seis (6)
Componentes, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico, Administracion del Riesgo,
Autoevaluacion Institucional, Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento y; trece (13)
Elementos, como lo son, Iogcuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos, el Desarrollo
del Talento Humano, Planes, Programas y Proyectos, Modelo de Operacién por Procesos,
Estructura Organizacional, Indicadores de Gestion, Politicas de Operacion, Politicas de
Administracion del Riesgo, Identificacion del Riesgo, Analisis y Valoracion del Riesgo,
Autoevaluacion del Control y Gestion, Auditoria Interna y Plan de Mejoramiento.

3.2 Informacién reportada por Funcién Pablica en el marco de la evaluacion y
seguimiento de la implementaciéon de MIPG, en la alcaldia de Candelaria — Valle.

La MDI, es un ejercicio anual llevado a cabo por Funcion Publica, que pretende
determinar el estado de la gestion y desempefio de las entidades publicas del orden
nacional y territorial, bajo el lineamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG. Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a
través del Modelo Estandar de Control Interno. Esta medicion se realiza mediante el
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG, el cual es un cuestionario
auto diligenciable en linea, que se habilita anualmente para las entidades publicas del
pais. La MDI, toma en cuenta los criterios diferenciales para la implementacion del MIPG,
generando comparaciones entre niveles o grupos de entidades.

Desde esta categorizacion, el municipio de Candelaria, se encuentra incluido en el Nivel
Avanzado, que corresponde a las entidades de desarrollo robusto o tamafio grande. En el
periodo 2018 a 2021, el municipio de Candelaria en promedio alcanza un desempefio
institucional del 74.5%, siendo su mas alto puntaje 75.3 en el 2019, frente a un 90.7

alcanzado por algunas entidades del grupo par.
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Afo 2018 2019 2020 2021
Alcaldia de Candelaria 72.5 75.3 75.2 75,1
Maximo puntaje 77.2 90.7 >90 98, 4
Municipios del Grupo
Par

Tabla 1,

indice de Desempefio Institucional (2018 - 2021)

Para el 2018, el indice de desempefio institucional IDI del municipio, se ubicé en 72.5, a
tan s6lo 4.5 puntos por debajo del maximo puntaje obtenido dentro del grupo par. Sin
embargo, para el 2019, aunque el municipio logré incrementar su desempefio en 2.8
puntos, manteniéndose por encima del promedio del grupo par, present6 un rezago de
15.4 puntos, frente al maximo desempefio alcanzado. En el 2021, el IDI fue de 75.1%;
valor que, si bien se ubica dentro del promedio del grupo par, esta 23.3 puntos por debajo
del maximo puntaje alcanzado dentro del grupo de municipios que pertenecen a esta
categoria. En este punto es importante precisar, que la brecha frente al promedio del
grupo par, es cada vez menor, aspecto que evidencia el minimo avance alcanzado por el
municipio, durante el cuatrienio (2.6 puntos).

Figura 4

indice de Desempefio Institucional 2018 - 2019

m I. indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado Promedio grupo par I Puntaje consultado

62,1

386 7 2 5 77.2 302 7 5 3 90,7

Puritaje Minimo Puntaje Méximo Puntaje Minima Puntaje Maximo

Nota. Resultados IDI Alcaldia de Candelaria. Tomado de (Funcion Publica, 2022, 1)
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Al ser la implementacion del modelo un proceso progresivo, es deseable que las
entidades publicas, anualmente evidencien un crecimiento en el cumplimiento de los
requisitos de cada politica de gestion y desemperio, lo cual debe ser el resultado de la
ejecucion de planes de accién y de mejora. En el caso del municipio, no se observa un
crecimiento significativo, que evidencie la existencia de acciones de mejora o su eficacia
en el cumplimiento de los requisitos.

Ahora bien, si analizamos los resultados por dimensiones de gestién y desempefio,
encontramos que de las siete (7) dimensiones, solo dos, Talento Humano y Control
Interno, registran incrementos superiores a los 5 puntos, durante los cuatro afios,
manteniendo una tendencia ascendente. Las otras cinco dimensiones registran leves
incrementos o incluso importantes retrocesos, como es el caso de las politicas,
“‘informacién y comunicacion” y “gestioén del conocimiento”. Estos retrocesos pueden estar
relacionados con cambios en el diligenciamiento del FURAG (Formulario Gnico de reporte
y avance de gestion), el cual en las versiones mas actuales, exige el registro del link de
pagina web donde reposa el documento que evidencia la accidn seleccionada, aspecto
gue requiere mayor veracidad en la informacion reportada. Desde su implementacion, el
FURAG, ha sufrido cambios que le permitieron en 2020, recibir la certificacion del DANE
por cumplir con los estdndares de la Norma Técnica de Calidad Estadistica NTCPE
1000:2017; vigencia a partir de la cual, se han realizado cuatro versiones del documento
metodoldgico de la operacién estadistica de la MDI (Funcion Publica, 2023)

Figura s

Resultados por dimensiones 2018 - 2021
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l'r"i II. Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

Il Talento humano Bl Direccionamientoy [l Gestion para Bl Evaluacion de Bl Informacion y Bl Gestion del Centrol intemo
planeacién resultados. resultados comunicacién conocimiento

-

S0 | ooe | 7 |
[ 754 | 656 | 7e0 | 717

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Nota. Resultados por dimensiones Alcaldia de Candelaria. Tomado de (Funcién Publica, 2022)
En cuanto a las politicas de gestion y desempefio, encontramos que nueve (9) politicas
registraron incrementos en su indice, frente al dato alcanzado en 2018, siendo destacable
el avance logrado en las politicas “Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos” y “Defensa Juridica”, al incrementar en poco mas de 10 puntos. De las siete (7)
politicas restantes presentaron pequefos retrocesos en su puntaje, siendo significativo el
descenso de la politica “Gestién documental”, que cayé 7,9 puntos.
La politica con méas bajo desempefio fue la de Mejora Normativa, que obtuvo un
desempefio del 45.2%, doce puntos de rezago frente al promedio del grupo par, seguida
por la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (POL 04), que se
ubico trece puntos por debajo del promedio del grupo par, con un indice de 54.3%, el cual
ha venido deteriorandose a partir del afio 2019.
Figura 6

indices de las politicas de gestion y desempefio



La politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion (POL

POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano

POL02: Integridad

POL03: Planeacidn Institucional

POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pdblico

POLOS; Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
POL0G: Gobierno Digital

POLOT: Seguridad Digital

POL08: Defensa Juridica

POLOY: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL10: Servicio al ciudadano

POL11: Racionalizacion de Tramites

POL12: Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica

POL13: Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
POL14: Gestion Documental

POL15: Gestién del conocimiento

POL16: Control Interno

69,9
734
496
606
737
72
60,0
70,0
07
722
786
3
75
734
725

n1
814
729
6.5
828
799
575
8
744
707
762
720
)
656
788

9
53
579
68,1
70
764
61,7
74,1
i
66,5
743
699
64,2
76,0
794

m IIl. indices de las politicas de gestion y desempefio

7
754
543
714
74,2
159
37
136
69.6
68,2
753
77
636
n7
795

Nota. Resultado Alcaldia de Candelaria, por politica. Tomado de (Funcién Publica, 2022)
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09), obtuvo un desempeiio del 73.6%, ubicandose levemente por debajo del promedio del

grupo para y a casi 25 puntos de rezago del maximo puntaje alcanzado dentro del grupo

par.

De igual manera, las politicas, Servicio al Ciudadano (POL10), Racionalizacion de
tramites (POL 11) Participacion ciudadana (POL12), Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional (POL 13), Gestion documental (POL 14) y Gestion del

conocimiento (POL 15), obtuvieron puntajes por debajo del promedio de su grupo.

Cada politica de gestion y desempefio estd compuesta por items, que permiten validar su

implementacién. Al analizar los indices obtenidos para cada item de las politicas,

encontramos que en lo que respecta a Control interno, el 50% de los items, alcanza una

puntuacion igual o superior a 80, pero inferior a 90. El otro 50% se ubica con un puntaje

superior de 70, siendo la primera y segunda linea de defensa, las de menor puntuacion.

Figura 7
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indices de la Politica de Control Interno

1V indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  ~
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 76,7 98,4
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora 75,9 99,3
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 818 988
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 80,0 984
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control intemo 78,4 99,3
CONTROL INTERNO: Informacin y comunicacion relevante y oportuna para el control 814 983
CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 80,7 98,8
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 742 98,5
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 756 99,1
CONTROL INTERNQ: Tercera Linea de Defensa 882 %08
DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 68,3 943
DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesos judiciales 656 85,0
DEFENSA JURIDICA: Informacion estratégica para la toma de decisiones 60,0 867

Nota. Resultados para cada ftem de la politica. Tomado de (Funcion Publica, 2022)

Con respecto a la politica de defensa juridica, los cuatro (4) items, se encuentran con una
puntaje entre los 60 y 68.3, donde el punto “informacién estratégica para la toma de
decisiones”, alcanza el menor desempeno. Por su parte, los cinco (5) items de la politica
de “Gestion del conocimiento” alcanzaron una puntuacion entre los 65 y los 71 puntos,
siendo el requerimiento de mas bajo rendimiento la “generacion de una cultura propicia
para la gestion del conocimiento y la innovacion”. En cuanto al “Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos: eficacia organizacional”, ambos items se

ubican entre los 66 y 76 puntos.

Figura 8

indices detallados de las Politicas



IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempsfio insfitucional

DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para gjercer |z defenza juridica

DEFENSA JURIDICA: Gestién de los procesas judiciales

DEFENSA JURIDICA: Informacian estratégica para la toma de decisiones

DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIOMAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Sficacia Organizacional
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestion dptima de los
bienes y servicios de apayo

(GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para |3 toma de decizionss

(GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso  apropiacion del cono<imiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para |2 gestién del
conocimiento y Iz innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del conocimiento
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Plansacion de la gestian del conodmiznto y |a innovacién

Puntaje consultado

683

Valor maximo de referencia
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Nota. items de las Politicas de defensa juridica, Fortalecimiento Organizacional, Gestién del conocimiento.

Tomado de (Funcién Publica,

En relacién con la politica de Gestidbn documental, encontramos que sélo dos (2) items
alcanzan un puntaje igual o superior a los 70 puntos. Los tres (3) items restantes, se

ubicaron entre 34.9 y 63 puntos, siendo la mas critica la “Calidad del componente

2022)

tecnolégico”. En lo que respecta a la politica de Gestion estratégica del talento humano, el

item de menor desempefio es la “desvinculacién asistida y retencion del conocimiento

generado por el talento humano”.

Figura 9
indice detallado de las politicas

IV. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracidn de archivos
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Comp:

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Comp: e tecnoldgico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG: Calidad de Ia plansacion estratégica del Talento
Humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANG: Desarrollo y bisnestar del talento humano en 1z
=ntidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANGC: Desvinculacion asistids y retencién del conocimiento
generzdo por el tzlento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAMNGC: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del
talentc humano

AABIEERS FSITAL - Ermrndaramionte do ke chsdadanne modiante e Ectadn abiorn

Puntaje consultado

Valor maximo de referencia

964
854
987
265
093
984

Nota. items de las Politicas de, Gestion documental y Gestion estratégica del Talento Humano. Tomado de

(Funcién Publica, 2022)

De los ocho (8) items de la politica de Gobierno digital, tres (3) se encuentran por debajo

de 70 puntos, mientras las restantes, oscilan entre los 72 y los 77 puntos. Por su parte, la

politica de integridad, presenta mayor debilidad frente a la “gestion adecuada de conflictos

de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas”.



Figura 10

indice detallado de las politicas

iﬁ IV. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefic institucional

GOBIERMO DIGITAL: Empoderamiznto de los ciudadanos mediante un Estado abierto
‘GOBIERMO DIGITAL:
‘GOBIERMO DIGITAL:
‘GOBIERMO DIGITAL:
GOBIERNO DIGITAL
‘GOBIERMNO DIGITAL:
GOBIERMO DIGITAL:

GOBIERNO DIGITAL:

Fartalecimisnto de la Arquitectura Empresarial y d |s Gestién d= T
Fartalecimisnto de la Seguridad y Privacidad de la Informacién
mpulso en &l desarrollo de termitorics y dudadss inteligentes
Brocesos seguros y eficientes

Senvicios Digitales de Confianza y Calidad

Toma de decizionss bazadas en datos

Uso y apropiacién de los Senvicies Ciudadanos Digitsles

INTEGRIDAD: Cambio cultural baszde en la implementacidn del codigo de integridad del servicio

pblico

INTEGRIDAD: Coherencia entrs 2 gestién de riesgos con &l contral y sancidn

INTEGRIDAD: Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracidn oportuna de bienes y rentas

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de Iz participacion ciudadana en I

gestion piblica

Puntaje consultado

36

Valor madmo de referencia -
983
954
993
91.0
244
849
983
203
242

013
993
923 |

Nota. items de las Politicas de, Gobierno digital e integridad. Tomado de (Funcién Pdblica, 2022)

Ahora bien, la politica de participacion ciudadana, tiene nueve (9) items, de los cuales tres

(3) se encuentran por debajo de 65 puntos, presentando menor desempefio en lo

relacionado al grado de involucramiento de ciudadanos y grupos de interés.

Figura 11

indice detallado de la politica de participacion ciudadana

gﬁ IV. Indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefic institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA: Calidad de Is participacidn ciudadana en la

gestion plblica

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Condicionss institucionales idéneas para I
premocién de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionalss idéneas para la
rendicién de cuentas permanente

PARTICIPACIOM CIUDADAMNA EM LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos

esparios

PARTICIPACION CIUDADAMA EN LA GESTION PUBLICA: Sficacia de |a participacién ciudadana para
mejorar la gestion institucional

PARTICIPACION CIUDADANA EM LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiznto de ciudadanos y
grupos de interés

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicitn de Cuentas n la Gestion

Publica

Puntaje consultado

Walor maximo de referencia

Nota. items de la Politica de Participacion ciudadana. Tomado de (Funcién Publica, 2022)

La planeacion institucional, tiene su menor puntuacién en lo referido al enfoque en la

satisfaccion ciudadana, aspecto que comparte con la politica de seguimiento y evaluacion

del desempenio. La gestion del relacionamiento con el ciudadano, también resultd ser el

mas débil en la politica de servicio al ciudadano. Por su parte, la racionalizaciéon de
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tramites, requiere incrementar el nimero de trdmites racionalizados y los recursos
tomados en cuenta para su mejora.
Figura 12

indice detallado de las politicas

IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia  ~
Publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gesti6n y 87,2 89,3
en avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultades 70.7 98,2
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 65,6 92,0
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 82,6 837
PLANEACION INSTITUCIOMAL: Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién 7.6 99,3
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 67,9 988
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién participativa 738 a7
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 69,6 944
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los trémites a partir de los productos o servicios 845 849
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 624 943
de los ciudadanos

Nota. items de la Politica de Participacion ciudadana, Planeacion institucional y Racionalizacion de tramites.

Tomado de (Funcion Publica, 2022)

Figura 13

indice detallado de las politicas

IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 593 91,7
mejorarlos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacién del seguimiento y la 79,9 833
evaluacion
SEGUIMIENTC Y EVALUACION DEL DESEMPENQ INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccién ciudadana 62,9 99,3
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectives de 758 95,5
seguimiento y evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 68,4 928
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad 808 99,9
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional {accesibilidad) 79,1 Q9,9
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 796 999
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 795 993
SERVICIO AL CIUDADANGC: Evaluacion de gestion y medicién de la percepcién ciudadana 727 99,1

Nota. items de la Politica de Racionalizacion de tramites, Seguimiento y evaluacion del desempefio y servicio

al ciudadano. Tomado de (Funcién Publica, 2022)

La politica de transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion, requiere
fortalecer la formulacion, promocion, divulgacion y seguimiento al plan anticorrupcion, asi

como la atencion apropiada a tramites y PQRS'D.



Figura 14

indice detallado de las politicas

IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado

SERVICIO AL CIUDADANG: Fortalecimiento del talento humane al servicie del ciudadano
SERVICIO AL CIUDADANGO: Gestién del relacionamiento con los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANGC: Planeacién estratégica del servicio al ciudadano

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios
diferenciales de accesibilidad a |a informacién pablica aplicados

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCIGN: Divulgacion
proactiva de la infermacion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién Vi
Sequimiento al Plan Anticorrupeion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de
Riesgos de Corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion

76,1
616
697
657

Valor maximo de referencia

993
993
989
993
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Nota. items de la Politica de Servicio al ciudadano, Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la

corrupcion. Tomado de (Funcién Publica, 2022)

Figura 15

indice detallado de las politicas

IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempeiio institucional Puntaje consultado
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién
documental para el acceso a la informacién publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFOCRMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION:
Institucionalizacién efectiva de |a Politica de Transparencia y acceso a la informacién plblica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica
de riesgos de corrupcién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos
para el manejo y la seguridad de la infarmacién publica implementados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitereo y
Seguimiento 2 los riesgas
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcién

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de

Valor maximo de referencia

Nota. items de la Politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupciéon. Tomado de

(Funcién Publica, 2022)

3.3. Andlisis de factores determinantes del desarrollo institucional de la alcaldia

de Candelaria — Valle, durante el periodo 2018-2022.

A partir de la revision documental de decretos, documentos, informes y actas relacionados

con la operacién del modelo en la entidad, se logra evidenciar que, la alcaldia de

Candelaria, ha puesto en marcha la operacion del modelo, a partir de la adopcién de las
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politicas institucionales de gestion y desempefio y la creacion del Comité Institucional de

Gestion y Desempefio, mediante el decreto municipal 045 del 30 de abril de 2018,

instancia que se encarga de la coordinacion de las siete (7) dimensiones del MIPG. El

liderazgo del modelo dentro de la institucion esta a cargo de la Secretaria de Desarrollo

Administrativo, quien realiza este trabajo en articulacion con los representantes de las

dependencias que lideran cada politica, segun misionalidad y pertinencia. El siguiente

cuadro presenta el estado de formulacién de la politica y las dependencias responsables

dentro de la administracion municipal:

DIMENSION POLITICA LIDER/RESPONSABLE ESTADO
Politica de Gestién Secretaria de Desarrollo Documentada
@ Estratégica del Administrativo y aprobada
alento Humano
Talento Humano —
GETH
Politica de Integridad Secretaria de Desarrollo No
Administrativo documentada
Gestion Secretaria de Hacienda No
Direccionamiento Presupuestal y documentada
Estratégico y Eficiencia del Gasto
planeacion Publico
Planeacion Departamento No
Institucional Administrativo de documentada
Planeacion
Compras y Direccién administrativa No
contratacion pablica  juridica documentada
Fortalecimiento Secretaria de Desarrollo No
Institucional y Administrativo documentada
Simplificacién de
Procesos
Gobierno Digital Secretaria de Desarrollo Documentada
Gestién con valores Administrativo y aprobada
para resultados Seguridad Digital Secretaria de Desarrollo Documentada
Administrativo y aprobada
Defensa Juridica Direccién administrativa No
juridica documentada
Mejora Normativa Direccion administrativa No
juridica documentada
Servicio al Secretaria de Desarrollo Documentada
ciudadano Administrativo y aprobada
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Participacién Secretaria de Desarrollo No
ciudadana Social y Programas documentada
Especiales
Racionalizacion de Secretaria de Desarrollo Documentada
éémites Administrativo y aprobada
eguimiento y Departamento No
Evaluacién de Evaluacion del Administrativo de documentada
resultados Desemperio Planeacion

Institucional — Dpto.
Administrativo de

Planeacion
Informacion Gestion Documental  Secretaria de Desarrollo Documentada
Y Comunicacion Administrativo y aprobada
Transparencia, Secretaria de Desarrollo Documentada
acceso a la Administrativo y aprobada

informacién publica y
lucha contra la

corrupcion

Gestion de la Dpto. Administrativo de No

Informacion Planeacion documentada

Estadistica
Gestion del Gestion del Secretaria de Desarrollo No
conocimiento y la Conaocimiento y la Administrativo documentada
innovacion Innovacion

Control Interno Oficina de Coordinacién Documentada
Control Interno del Control Interno y aprobada

Tabla 2
Estado de formulacion de las politicas

De las diecinueve politicas, diez (10) se encuentran a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Administrativo, tres (3) al Departamento Administrativo de Planeacion, tres (3) a la
Direccién administrativa juridica, una (1) a la Oficina de Coordinacién del Control Interno,
una (1) a la Secretaria de Hacienda y una (1) a la Secretaria de Desarrollo Social y
Programas Especiales. Las politicas bajo el liderazgo de la Secretaria de Desarrollo

Administrativo representan el 53% del total, aunque en cabeza de diferentes procesos.

ESTADO DE LA POLITICA  NUMERO DE POLITICAS PORCENTAJE
Documentada y aprobada 8 42%
Documentada en revision 2 11%
No documentada 9 47%

Tabla 3
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Elaboracion propia. Porcentaje de Estado de Formulacién de la Politicas

Aqui es importante precisar que pese al porcentaje de politicas No documentadas (58%),
la entidad realiza acciones de politica desde la directrices nacionales, que le han permitido
alcanzar un puntaje aceptable en la calificacion del FURAG.

Con respecto al estado de adopcion de la politica, evidenciamos que el 58% de las politicas
no se encuentran documentadas y aprobadas, lo que implica ademas baja apropiacién y
ausencia de un plan de accién que permita su desarrollo progresivo. Al revisar las politicas
documentadas, encontramos que fueron adoptadas o actualizadas a partir de la vigencia
2019, con excepcioén de la politica de seguridad de la informacion, formulada en el 2017.
De estas politicas, sélo tres contaban con plan de accién actualizado. No se identifican

indicadores y/o metas para la proyeccion.

Politica Afio de formulacion Plan de Accidn

Servicio al ciudadano 2019 No
Gestion talento humano 2022 Si
Gestion documental 2019 Si
Gobierno digital 2019 No
Politica de seguridad de la 2017 No
informacion

Politica de racionalizacion 2020 No
de tramites

Tabla 4

Elaboracion propia. Estado de planes de accion politicas documentadas

Al revisar las politicas documentadas, éstas conservan un esquema que incluye,
introduccion, objetivos, alcance, marco conceptual y juridico, principios orientadores y
lineas estratégicas de la politica. Algunas incorporan temas como seguimiento y

conclusiones. Sélo la politica de gestién documental hace referencia a la armonizacion,
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coordinacién y cooperacion interinstitucional. Estos documentos carecen de un
diagnéstico inicial, con excepcién de la de racionalizacion de trdmites. Esta Gltima, es la
Unica que contiene un plan de accion detallado anexo al documento de formulacion,
aunque solo se proyecta a 2020. Por su parte, la politica de Seguridad de la informacion
contiene un amplio contenido, que detalla cada uno de los procedimientos (Alcaldia de

Candelaria, 2023).

En general, los documentos revisados, presentan una descripcion de cada politica
conforme al lineamiento del nivel nacional, pero en su mayoria carecen de acciones
concretas aterrizadas a la realidad territorial y no definen con precision un sistema de
seguimiento y evaluacion de la politica, asi como tampoco definen instancias de
coordinacién. En la mayor parte de los casos las politicas carecen de rubros especificos

para la realizacién de acciones.

Ahora bien, al analizar el proceso de diligenciamiento y cargue de evidencias al FURAG,
se evidencia que pese a que la entidad cuenta con un aplicativo denominado “Intrafile”,
que contiene un modulo especifico para el cargue de soportes de las politicas de MIPG,
estos se encuentran desactualizados y en muchos de los casos no contienen informacion
de respaldo, aspecto que genera congestion al momento de rendir informacién cuando el
formulario es habilitado, ya que se hace necesario emitir comunicados a las
dependencias, para que entreguen los soportes sobre el limite de tiempo establecido. En
cuanto al diligenciamiento del formulario, este se envia a las dependencias,
seleccionando en cada caso, la informacion relacionada. No se observa un trabajo
articulado en el diligenciamiento, que considere la articulacién entre politicas, lo que

puede generar que alguna informacién no sea reportada.
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Al verificar la informacion generada a partir de la medicién de desempefio MDI, que
contiene recomendaciones para el mejoramiento de las entidades publicas frente a la
implementacién del modelo, proyectadas de acuerdo a los resultados obtenidos, se
evidencia que la alcaldia de Candelaria, tiene 667 recomendaciones, de las cuales,
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion tiene el mayor
namero con 109, seguido de Control interno con 101, aspecto que revela la necesidad de
fortalecer las acciones de auditoria a la gestion y de control de la administracion de los
recursos publicos. La gestion de la informacién estadistica también es otro punto algido

dentro de la administracion.

Politica #Recomendaciones
Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la 109
Corrupcion
Control interno 101
Gestion de la Informacion estadistica 86
Servicio al ciudadano 66
Gestion Documental 47
Gobierno Digital a7
Gestidn del Conocimiento 39
Mejora normativa 36
Seguridad Digital 26
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica 26
Gestion Estratégica del Talento Humano 20
Planeacion Institucional 18
Integridad 17
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 10
Racionalizacion de Tramites 10
Fortalecimiento Organizacional y Simplificaciéon de Procesos 7
Defensa Juridica 1
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 1

Tabla 5

Numero de Recomendaciones de Funcion Publica por Politica.
Al validar la informacion relacionada con las acciones adelantadas por la entidad, frente a
las recomendaciones obtenidas en la medicion de la vigencia 2021, se evidencia que diez

(10) de las politicas cuentan con planes de accion, los cuales no cuentan en su mayoria
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con avances significativos en su ejecucion. Tampoco se observa seguimiento periédico a

las acciones planteadas, por parte de la coordinacion.

Un aspecto fundamental en la implementacién de MIPG, tiene que ver con los procesos
de coordinacién de la operacion del modelo, los cuales, segin normatividad vigente en la
entidad, se adelantan a través del Comité Municipal y el Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.

El Comité Municipal de Gestion y Desempefio, cuya funcién es guiar la implementacion,
funcionamiento, seguimiento y evaluacion del MIPG, esta integrado por el alcalde, el jefe
del Departamento Administrativo de Planeacion, los secretarios de despacho y los gerentes
de las entidades descentralizadas (funcion publica, 2020). De acuerdo con la validacién
adelantada, el comité no se reunié durante el 2021 y 2022, debido a la falta de voluntad de
la alta direccidon para realizar estos espacios. Cuando opera, debe realizarse en el marco
de un consejo de gobierno, sin gozar del tiempo suficiente para su abordaje.

El Comité Institucional de Gestién y Desempeno, que es un “érgano rector, articulador y
ejecutor, a nivel institucional, de las acciones y estrategias para la correcta
implementacién, operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del MIPG” (funcién
publica, 2020), esta integrado por la secretaria de desarrollo administrativo, quien lo
coordina y un lider de cada politica. Los lideres de politica fueron designados segun la
afinidad de la tematica con las funciones designadas para la dependencia. Pese al
requerimiento que los lideres designados tengan la idoneidad para el rol y sean
funcionarios de planta, la composicion del equipo de lideres de politicas de gestion y
desempefio es mayoritariamente de contratistas, quienes no tienen asignadas estas
actividades de manera explicita en sus obligaciones contractuales, lo que dificulta su

compromiso con el proceso, ademas de que genera alta rotacion.
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Desde las oficinas de Control Interno y Calidad de la alcaldia de Candelaria, se realiz6 un
ejercicio de revision, frente al estado de la implementacion de las politicas de MIPG, el
cual se baso en la evaluaciéon de dos criterios: 1. el estado de la politica de gestion y
desempefio (documentada, documentada en revision, no documentada) y 2. participacion
del lider. Con base en esta informacion, se asigné un porcentaje a cada politica, que
permite identificar la proyeccion de avance. Al revisar aspectos como liderazgo,
compromiso y participacion en los asuntos relacionados con la coordinacion del modelo,
encontramos que 4 politicas, cuentan con un 100% de probabilidad de avance; otras 4 se
ubican con un 66%; 7 alcanzan una probabilidad del 33% y; 3 no cumplen con ninguna
posibilidad. Cabe precisar que, se encuentran politicas sin lider designado, algunos estan
ausentes de los procesos y otros son resistentes frente a los requerimientos.

Figura 16

Evaluacion interna para cada politica
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EVALUACION DE LA ENTIDAD PARA CADA POLITICA
(VIGENCIA 2022)

POLITICA

PORCENTA.E

Gestion documental

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

Control interno

100%

Gestion talento humano

Integridad

Gobierno digital

Seguridad digital

66%

Defensa juridica

Planeacién institucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto

publico

Seguimiento y evaluacion del desempefio

Compras y contratacion plblica

Mejora normativa

Transparencia, acceso a la informacién plblica

Participacién ciudadana en la gestion plblica

33%

Gestion de la informacion estadistica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Fortalecimiento institucional y simplificacién de

procesos

0%

Nota: Los porcentajes fueron asignados por la entidad, teniendo en cuenta el estado de formulacion de la

politica, el liderazgo y compromiso. Tomado de (Alcaldia de Candelaria, 2022)

Avanzando en el proceso investigativo, se llevaron a cabo grupos focales, donde

participaron funcionarios y contratistas de la administracion municipal, principalmente

responsables de la coordinacién del modelo, lideres de las 19 politicas de MIPG, gestores

de calidad y de servicio al ciudadano. En estos espacios de dialogo, se revisaron los

lineamientos de cada politica, segiin competencia, identificando fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. Se tomaron en cuenta variables como, compromiso, liderazgo,

formacion y apropiacion de MIPG, articulacion y coordinacién, cultura de MIPG en la
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entidad, seguimiento y evaluacién. La informacion recopilada en el marco de esta
investigacion, fue sistematizada en una matriz FODA, que es una técnica de diagnéstico,
que permite identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas,
ofreciendo una perspectiva del estado de la entidad.

La alcaldia de Candelaria, ha sido responsable en la adopcion del lineamiento nacional
para la implementacion del modelo y de toda normatividad orientada a fortalecer los
sistemas de gestion de calidad y control interno, como se evidencia en los decretos
municipales que le apuestan a este fin. Ademas, cuenta con una importante capacidad
fiscal, que le permite implementar acciones progresivas para la implementacion del
modelo y dispone de talento humano para la operacion del MIPG.

No obstante, el desarrollo de los procesos administrativos con eficiencia y eficacia es
afectado por el aspecto politico, el cual no logra armonizarse con las nuevas tendencias
de la Nueva Gestion Puablica; lo anterior, teniendo en cuenta que todas las decisiones al
interior de la entidad son permeadas por relaciones clientelares, donde priman otros
intereses. Ademas, el factor politico, ha establecido una cultura contraria a los principios
del MIPG, ya que promueve el detrimento del gasto publico, la dilacion de procesos y baja
calidad en el servicio prestado.

Se evidencia dentro de la institucion, falta de conocimiento y compromiso de la alta
direccion, frente al MIPG, lo que genera dilacion en su implementacion y falta de
corresponsabilidad de los lideres de cada politica.

Esta desconexion entre la alta direccidn y lo operativo, genera una marcada orientacion a
las acciones, antes que a la planeacion. El departamento de planeacidn no ejerce un
liderazgo importante en la entidad, lo que genera desarticulacion y falta de coordinacion,
que supedita el avance de la politica al esfuerzo y diligencia de profesionales lideres, que
ademés no cuentan con dedicacion exclusiva o por lo menos parcial en sus funciones u

obligaciones contractuales. Esta saturacion de actividades, que se suma a la carencia de
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un esquema de operacién de MIPG desde las dependencias, conlleva a una postergacion
de las acciones relacionadas con la implementacion del modelo.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, opera de manera ordinaria, pero no facilita
la toma de decisiones significativas frente al modelo, toda vez que los delegados no
ostentan cargos directivos, ni tienen facultades decisorias, ademas de presentar una
desconexion frente a la alta direccion. Se evidencia debilidad en la coordinacion y
articulacion interinstitucional e intersectorial.

Tanto lideres, como funcionarios y/o contratistas que participaron de los grupos focales,
evidenciaron desconocimiento frente a los lineamientos de las politicas de MIPG.

Existen factores externos que segun el ejercicio adelantado en grupos focales, también
pudieran limitar el avance en la implementacion del modelo, tales como la fragil confianza
de la comunidad, frente a la administracion municipal, que conlleva a que grupos y
organizaciones de oposicion, generaron constantes requerimientos de informacion y
denuncia, que desencadeno en el estallido social del afio 2021. Este aspecto, que se
suma a la emergencia sanitaria por COVID 19, constituye para los encuestados un factor
relevante en el avance del modelo, toda vez que los esfuerzos de la administracién fueron
direccionados a atender estas crisis.

La informacion recopilada en los grupos focales, fue trasladada a una matriz DOFA por

cada una de las diecinueve politicas de gestion y desempefio.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Cuenta con una Cualificacion de la La politca no incorpora  Clientelismo.
politica poblacion mecanismos para hacer el
documentaday un candelarefiay seguimiento de las acciones
plan de accion facilidad de acceso a implementadas frente a la
vigente. formacion en gestién  gestion del talento humano.

publica.
Equipo de trabajo Se cuenta con una
comprometido. caracterizacion exclusiva de
los funcionarios de planta, que
Segun la equivalen tan sélo al 12% del

evaluacion de total del talento humano de la
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desempefio

laboral, el 100% de
los empleados de
carrera del nivel

profesional,
asistencial y
técnico, obtuvieron
un desempefio
sobresaliente o]
satisfactorio.

entidad, dejando a un lado el
analisis frente al equipo de
contratistas, que representan
el 88% del total.

El 67% de la planta de
personal esta representado
por cargos asistenciales y
técnicos, el 22% por
profesionales y el 12%
corresponde al nivel
directivo y asesor.

La estructura de contratacion
por prestacion de servicios,
afecta la continuidad de los
procesos y la calidad de la
gestion, toda vez que los
periodos contractuales en su
mayoria son inferiores a 10
meses.

No se contrata personal con
las competencias e idoneidad
para el desempefio de los
cargos. Se adapta el cargo al
perfil del candidato.

Falta de planeacion vy
actualizacion de las
obligaciones contractuales.

Debilidad en el liderazgo tanto
en la alta direccion, como en el
personal operativo.

Dificultades con el retiro de
funcionarios, especialmente
contratistas, que genera fuga
de conocimiento y pérdida de
informacion.

Falta de conocimiento y/o
apego a la norma por parte de
funcionarios y contratistas.

El plan de inducci6on vy
reinduccion, se realiza de
manera generalizada y
superficial.

El plan de capacitacion
institucional, no se basa en un
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diagnéstico de necesidades
por areas o sectores.

Falta de condiciones para la
ejecucibn  de  actividades
contractuales de los
contratistas.

Carencia de un aplicativo de
vigilancia epidemioldgica.

Tabla 6

DOFA Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano — GETH

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
La entidad adopt6 ~ Construccion de No existe un documento Clientelismo,
el Cédigo de ciudadania. formal para el manejo de Cultura.
Integridad y "conflicto de intereses".

adelanta acciones
de sensibilizacion
frente al tema.

Lider
comprometido.

Se cuenta con un
grupo de gestores
de integridad.

Se crea el boton
virtual, para
reportar conflictos
de intereses.

No se encuentra documentado
el procedimiento de
declaracion juramentada de
bienes y rentas.

La informacién que puede dar
cuenta de situaciones de
conflicto de intereses, no se
encuentra sistematizada.

No se realiza seguimiento a la
declaracion de
rentas, ni a
publicos, para la identificacion
temprana de conflictos de
intereses.

Se realizan acciones en el
marco
integridad, pero no se cuenta
con un plan de accién, ni
presupuesto
acciones. No se
seguimiento y evaluacién de
las acciones.

No se
estrategia permanente para la
formacion y fortalecimiento de
los valores del servicio publico
establecidos en el cddigo de
integridad.

El codigo de integridad, no
incluye a los ciudadanos.

Se presenta debilidad en los
mecanismos de denuncia y
control interno que permitan
un seguimiento efectivo a los

bienes vy
funcionarios

del codigo de

para las
realiza

cuenta con una
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riesgos de  gestion vy
corrupcion.
Tabla 7
DOFA Palitica de Integridad
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Definicion clara
del propésito
fundamental de
la entidad.

Planes de
accion
estructurados
anualmente.

Cambio de
categoria territorial.

Falta de liderazgo vy
coordinacién por parte de la
alta  direccién y  del

Departamento de
Planeacion.

Se carece de una
caracterizacion de la

poblacion y grupos de interés.
Los datos reportados por
entes nacionales, se
encuentran desactualizados
y no estan georreferenciados.
Falta de apropiacion de la
misién, vision y objetivos, por
parte del personal de la
entidad.

Falta de diagnésticos
actualizados frente a las
probleméticas del territorio.
Insuficientes procesos de
planeacion basada en
evidencias, dado que no se
sistematiza la informacion
recopilada en la ejecucién de
los procesos, ni se toma en
cuenta para
retroalimentacion.

No hay articulacién entre el
departamento de planeacion
y la oficina de informatica.

No hay suficientes
herramientas tecnolégicas ni
de infraestructura.

Se carece de un diagnostico
de capacidades y entornos
institucionales actualizados.

Debilidad en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

Falta de herramientas vy
espacios de participacion

Desconocimiento
acerca de los
grupos de valor y
de interés.

Falta de
participacion y
control social.
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ciudadana en el diagnostico y

formulacién de los planes.

Falta

de estrategias
encaminadas a fomentar el
control ciudadano y el dialogo

en la rendicién de cuentas.

Tabla 8
DOFA Politica de Planeacion institucional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Capacidad fiscal.

Los indices
financieros permiten
concluir que el
municipio no se
encuentra en riesgo.

Buen porcentaje en el
recaudo de
impuestos.

Politica
documentada.

Ausencia de un lider
de politica.

Los estados
financieros registran
un deterioro de
cartera.

Deficientes sistemas
de gestion de la
informacioén
financiera y en el

aplicativo de
némina. Se cuenta
con dos software
desarticulados. Esto
no facilita la garantia
de la veracidad vy
transparencia.

El 33% de Ilos
procesos no se
trabajan desde el
software.

Se debe controlar el
gasto publico,
especialmente en la
prestaciéon de
servicios.

no Corrupcion.

DOFA Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Tabla 9
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Oficina fortalecida, Acceso a una oferta Politica no Corrupcion,
con profesionales variada. documentada. clientelismo.
idéneos. Carencia de un lider

de politica
Planeacion efectiva comprometido.
y técnica de la Demoras en los
contratacion procesos de
publica. contratacion por
prestacién de
servicios.
Insuficientes procesos
de seguimiento
contractual.
Sélo el 20% de los
contratos en 2022,
presentan cierre de
expediente en
plataforma.
Tabla 10
DOFA Politica de Compras y Contratacion Publica

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Se cuenta con Ascenso en la No cuenta con un lider Obsolescenci
estudio categoria territorial. responsable. ay retraso.
actualizado de
carga laboral, No se ha realizado un proceso
elaborado en de redisefio institucional.

2022, que permitid
la creacion de Caracterizaciones,
nuevos cargos, normogramas y mapa de
que fueron procesos desactualizados. Su
sometidos a Ultima actualizacion fue en
concurso de 2014.
méritos.

Procesos y procedimientos
Transicion de la desactualizados y

entidad a categoria
Il para la vigencia
2024.

desarticulados.

Insuficiente articulacién
institucional.
Funciones de las

dependencias
desactualizadas.
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DOFA Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos

Falta un diagnéstico del
Sistema de Gestion de
Calidad.

Tabla 11

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Cuentaconuna  Crecimiento de la No se tiene un plan de accion Delitos
politica alfabetizacion digital. de politica actualizado. cibernéticos
documentada y La politica no tiene en cuenta

en proceso de
actualizacion.

Se ha avanzado
en la creacion de
tramites virtuales,
especialmente lo
relacionado con

pagos en linea,
PQRS e
inscripcion a
Cursos.

Se ha avanzado
en la publicacion
de datos abiertos.

Se ha fortalecido
la infraestructura
tecnoldgica.

el tema de explotacién de
datos.
La politica, no precisa los

lineamientos de manera
clara.
Falta de planificacion vy

coordinacion frente a la
transformacion digital de la
alcaldia. Las dependencias
funcionan de manera
desarticulada y se visualiza a
informatica como un centro
de asistencia técnica, pero
no como un lider de la
planeacion de procesos de
tecnologias de informacion y
comunicacion.

No se tiene un diagnéstico de
las necesidades
tecnoldgicas, especialmente
las de software.

Insuficiente arquitectura de

software. Falta de sistemas
informaticos para
almacenamiento, tratamiento
y analisis de datos, que
permita la toma de

decisiones basadas en
datos.

Procesos y sistemas
obsoletos.

Pérdida de informacion vy
reproceso.

Debilidad en el tema de la
calidad en los datos abiertos.
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Faltan
innovacion.

procesos de

Tabla 12
DOFA Politica de Gobierno Digital

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Politica Se ha avanzado en el Actores
documentada, con desarrollo del diagnéstico cibernéticos
detalle de frente al tema de seguridad ilegales,
procedimientos vy digital, pero no del tema de desastres
en proceso de seguridad fisica que esta naturales,
actualizacion. interrelacionado. hurtos.

Debilidad en la apropiacién e
implementacién de la
politica.
No existe una linea de
seguimiento 'y evaluacion
para la politica.
Falta de articulacién entre la
politica de gestion
documental y la politica de
seguridad digital.
Falta de inventario de activos
de informacion.
Debilidad en el componente
pedagdgico.
Tabla 13

DOFA Politica de Seguridad Digital

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Lider La politica no se encuentra  Demandas
comprometido. documentada. contra la

No existe una colaboracion entidad.
Procedimiento armonica o coordinaciéon en
operando. la respuesta o Detrimento
pronunciamiento frente a una del
Conaocimiento de la solicitud de conciliacion patrimonio
normatividad extrajudicial o demanda o municipal.

relacionada con la
defensa juridica.

Alto porcentaje de
respuesta en
derechos de
peticion.

accion de tutela en contra de
la entidad municipal.

No hay una ruta establecida
para que la Direcciéon
Administrativa Juridica
obtenga los insumos tales
como: 1) El pronunciamiento
sobre los hechos o
situaciones facticas de los
contratos, operaciones,
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omisiones 0 actuaciones
administrativas. 2) Los
documentos que se deben
allegar soportando lo
manifestado. 3) Los
compromisos  establecidos
en el Plan de Desarrollo
Municipal o en la solicitud de
conciliacion o demanda o
accion de tutela o en el
Manual de Funciones o en
otra normatividad y
requeridos por la comunidad,
peticionario, accionante,
convocante o demandante.

Se tienen 83 procesos
judiciales en contra de la

entidad, activos. Las
situaciones juridicas
litigiosas de mayor
ocurrencia son los

accidentes de transito en la
via departamental en el
sentido Cali — Candelaria,
que suscitan el medio de
control de Reparacion
Directa y las demandas del
contrato realidad alegado por
algunos contratistas, que
reclaman relacion laboral
generada de los contratos de
prestacibn de servicios vy
como consecuencia solicitan
derechos laborales y
prestaciones sociales, a
través del medio de control

de Nulidad y
Restablecimiento del
Derecho.

Se tienen 34 procesos
tributarios, de los cuales 10
tienen fallo en primera
instancia contra el municipio.

En 78 casos el comité de
conciliacion y  defensa
judicial conceptud que no era
procedente conciliar.
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No se reportan demandas a
favor de la administracion.
Prima el factor politico en el
proceso de conciliacion.
Falta definir una estrategia
para la socializacion vy
capacitacion a los
funcionarios y contratistas de
la administracion.

Definir una instancia
articuladora entre las
diferentes dependencias
(asesores juridicos), para la
prevencién del dafio
antijuridico.

Falta de wun Plan de
seguimiento y evaluacion a
los procesos de defensa
juridica, para cada una de las
dependencias.

Trabajo desarticulado. Se
evidencian riesgos
constantes para la entidad,
por contestacidn de procesos
sin el aval de la oficina

juridica.

Falta de una ruta
documentada para la
contestacion de procesos.
Debilidad en la

sistematizacion y analisis de
la informacién resultante de
los procesos juridicos.

La informacion acerca de los
procesos reposa en el
contratista.

Tabla 14
DOFA Defensa Juridica

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Se cuenta con una
amplia regulacion
administrativa en
la entidad y social
en la entidad. El
municipio acoge
diligentemente las
regulaciones del
orden nacional y

Insuficientes procesos de
planeacion y disefio de
agenda regulatoria.

Falta articulacion de las
dependencias con la oficina
juridica, para el desarrollo
normativo, tanto en su
generacion, como en la

Obsolescenci

a de
normas.

Exceso
regulacién.

las

de
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departamental,
adoptando los
instrumentos
necesarios
(decretos o
acuerdos) para su
aplicacion en el
territorio.

revision de documentos
expedidos.

Debilidad en la planeacion y
ejecucion de los procesos de
consulta publica, que
incorporen la participacién de
la comunidad, desde el
momento de la identificacion
de necesidades normativas,
hasta su disefio y evaluacion.
Falta realizar, documentar y
socializar  procesos  de
compilacién y simplificacion
por sectores de la
normatividad municipal.
Debilidad en el proceso de
analisis de impacto
normativo y riesgo
antijuridico.

Dificultad para hacer cumplir
la regulacion o falta de
divulgacion y apropiacién en
la entidad.

Tabla 15
DOFA Politica de Mejora Normativa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Talento  humano
suficiente para la
atencion y servicio
al ciudadano.

El 96% las
PQRS'D son
contestadas en los
términos
establecidos.

de

Gobierno digital para
el fortalecimiento de
la relacion estado-
ciudadano.

No cuentan con sistemas
informaticos, ni con un
protocolo para la gestiéon y
administracion de la
informacién de atenciéon al
ciudadano.

Ausencia de un plan de
servicio y relacionamiento
con la ciudadania.

Las dindmicas
contractuales afectan la
prestacion del servicio,

debido a la ausencia de
contratistas en algunos
periodos y su disponibilidad
de horarios.

Los tres centros de atenciéon
descentralizada, no cuentan
con las capacidades
técnicas y de talento
humano, para prestar un

Crisis de
gobernabilidad,
estallidos
sociales.
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servicio continuo y de
calidad.

Carencia de una
caracterizacion del
ciudadano.

El protocolo de atencion al
ciudadano esti
desactualizado.

La politica de atencién al
ciudadano, no cuenta con
un plan de accién.

Falta de comunicacion
interna, de la oferta o
agenda de servicios que
presta la alcaldia.

Baja medicion de la calidad
del servicio.

Baja apropiacion de un
protocolo  estdndar de
atencion al ciudadano.
Falta de una estrategia de
cultura de servicio.

Sistema de atencion
telefénica desactualizado.
No se cuenta con
herramientas y medios que
faciliten el acceso al palacio
municipal de la poblacion
con discapacidad.

Tabla 16
DOFA Politica de Servicio al Ciudadano

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Se hacomenzadoa Mayor Débil seguimiento, Percepcion de
implementar alfabetizacion evaluacion 'y  monitoreo seguridad del
mecanismos digital periodico a planes que se ciudadano,
tecnolégicos para la implementan en la entidad, frente a
racionalizacion de como el Plan de Accion tramites
tramites, Institucional - PAI, el Plan virtuales.
especialmente o Anticorrupcion y de Atencion
relacionado con al Ciudadano - PAAC, entre Afectaciones
Hacienda. otros. en las

Falta de compromiso de plataformas vy

Registro de funcionarios y contratistas en sistemas  de
tramites la entrega de informacion. informacion.

racionalizados en el
Sistema Unico de

Falta de articulacion con las
politicas de participacion
ciudadana y servicio al
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Informacion
Tramites — SUIT.

de

ciudadano, que permita el
didlogo con los usuarios y
grupos de valor.

Baja produccion o uso de
medios tecnoldgicos, para la
racionalizacion de tramites.

Carencia de diagndsticos
periédicos, que permitan la
identificacion de cuellos de
botella y posibilidades de
mejora en los sistemas de
informacion y
procedimientos relacionados
a la prestacion de los
tramites.

No se registran los datos de
operacibn en el SUIT
(Sistema Unico de
Informacion de Tramites),
debido a Ila falta de
informacion sistematizada de
las atenciones.

Falta de compromiso de las
dependencias.

Baja racionalizacion de
tramites.

Tabla 17
DOFA Politica de Racionalizacién de Tramites

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

38 instancias de Fortalecimiento de la Politica no documentada.

participacion
operando.

ciudadania.

Débil articulacion entre las
politicas institucionales y las
politicas publicas sociales.
Fragil participacion de la
ciudadania en la
implementacién, evaluacién
y seguimiento de planes,
programas y proyectos.

Falta de coordinacion vy
articulacion de la
participacion ciudadana.
Instancias de participaciéon
sin presupuesto de
operacion.

Pérdida de
confianza en
las
instituciones
del Estado.
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Carencia de medios digitales
de participacion.
Participacion figurativa.
Fragil relacibn con la
Comunidad.

Tabla 18
DOFA Palitica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Politica de Seguimiento y evaluaciéon del desempefio institucional

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Seguimiento Instrumentos de #Rébil seguimiento y monitoreo  Pérdida de
periédico al Plan seguimiento @eriédico a planes que se informacion.
de Desarrollo. nacional. implementan en la entidad,

como el Plan de Accion
Cumplimiento al Institucional - PAI, el Plan
reporte en Anticorrupcion y de Atencion al
plataforma Ciudadano - PAAC, entre otros.
nacional. Falta de compromiso de

funcionarios y contratistas en la
Buen porcentaje de entrega de informacion.
ejecucion del PDM. No se priorizan espacios

exclusivos para toma de
decisiones frente a las
dificultades y/o seguimiento al
plan de desarrollo.

Se debe fortalecer la evaluacion
ex ante, durante y ex post.
Debilidad en el liderazgo y
compromiso del alcalde y la alta
direccion.

No se incorpora en el
seguimiento y evaluacion, la
percepciéon de los grupos de
valor, de manera significativa.

La instancia de coordinacién y
articulacion, no es operativa.
Los instrumentos usados para el
seguimiento, no son éptimos.
No se evallan los resultados
obtenidos.

La direccion de planeacion no
lidera, ni participa activamente
en el seguimiento y evaluacién
de politicas publicas sociales.

Tabla 19
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Se cuenta con Fortalecimientodela Falta de articulacion para el Malas practicas
una péagina web, participacion e acopio y reporte de en la
con el link de incidencia informacién en pagina web. administracién
transparencia y ciudadana. No se actualiza de los recursos

acceso a la
informacion
publica.

Buena capacidad
de respuesta a las

solicitudes de
acceso a la
informacion.
23 veedurias
inscritas en el
municipio.

periédicamente el Registro de
Activos de Informacion.

Falta de articulacion entre
dependencias.

No existe un esquema o
procedimiento para la entrega
de informacion.

Demoras en el cargue de la
informacion.

Falta de talento humano
cualificado.

No se garantizan todas las
condiciones y canales

diferenciales para el acceso a
la informacién de la poblacion
indigena 'y poblacion en
situacion de discapacidad.

No se tiene documentado un
método de seguimiento Yy
evaluacion.

publicos.
Clientelismo.
Baja de
regulaciéon
interna y
veeduria en los

procesos
contractuales.

Tabla 20

DOFA Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Dispo_sici_én B de Avances en el Programa de Gestion Desastres
repositorios fisicos desarrpll_o Documental —PGD naturales.
para el archivo. tecnoldgico. )

desactualizado. Pérdida de
Planes Falta de planeacion en las informacion.
documentados. acciones de capacitacion,

Tabla de retencion
documental
actualizada.

Cuenta
inventarios
Documentales.

con

asistencia técnica, entre
otras.

Carencia de personal para la

administraciéon del archivo
central.
Se deben fortalecer las

competencias digitales de los
funcionarios y contratistas.
Se encuentra debilidad en el

componente tecnolégico.
Falta de articulacién con la
oficina de informatica,
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especialmente en lo
relacionado con la revision
del aplicativo de gestion
documental.

Debilidad en el componente
cultural de la gestion
documental.

Falta de seguimiento vy
control en la gestion digital
de los archivos.

No se cuenta con archivos
digitales.

Falta operativizar el software
para la digitalizacion del
archivo. El archivo reposa
s6lo en fisico.

Archivo histérico acumulado.
Falta de seguridad y custodia
del archivo ubicado en las
dependencias.

Programa de gestion
documental desactualizado.

Tabla 21

DOFA Politica de Gestién Documental

FORTALEZAS = OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Cuenta con una Informacion Baja calidad estadistica. Obsolescencia
profesional a estadistica nacional Carencia de una estructura y de los sistemas
cargo. y departamental. procedimiento para la gestion de informacion

Se cuenta con un
anuario estadistico
con indicadores de

violencias y
accidentes de
transito.

Se genera
informacion

estadistica de las
atenciones a la
poblacién.

Datos generados
de los registros
administrativos.

de la informacién estadistica.
La gestién de la informacion
estadistica no se encuentra
centralizada.
Desconocimiento de la
demanda y oferta de
informacién estadistica de las
dependencias.

Registros administrativos no
documentados.

Duplicidad en el requerimiento
de informacién (varias
dependencias solicitan los
mismos datos).

Se carece de sistemas de
informacion para la
recopilacién y tratamiento de
la informacion estadistica.
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Retrasos en la gestion de
informacion.

No existen procesos
documentados para el célculo
de indicadores.

Carencia de profesionales
idoneos para el manejo de
informacion estadistica.

Se genera informacién
estadistica desarticulada,
segun requerimiento de cada
dependencia.

Tabla 22

DOFA Politica de Gestion de la informacién estadistica

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Se cuenta con Alianzas publico Falta de repositorios seguros de Pérdida de la
entornos virtuales privadas. los datos e informacion de la memoria
con informacion de entidad. institucional.

interés de los
grupos de valor.

No existe un tablero unificado de
indicadores para el seguimiento
de la gestion.

Fuga del conocimiento tacito y
explicito, en la rotacion de
contratistas, quienes manejan
informacién desde sus equipos
portatiles.

Retroceso en los procesos,
cuando se da la rotacion de
contratistas.

El conocimiento que portan
lideres, funcionarios y
contratistas frente a las
probleméticas y oportunidades
en los procesos, no se
documenta, ni se transfiere.

No se tiene un banco de buenas
practicas de la entidad.

Falta de espacios de dialogo en
torno a la innovacion y las
buenas practicas.

No se tiene una herramienta
macro para la gestion de la

Obsolescencia

en
procesos.

los
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informacion de las
dependencias.

No se cuenta con un registro de
la operacion de las actividades
de las dependencias, lo que es
indispensable para realizar
procesos de analitica.

No se fomentan procesos de
investigacion en asuntos afines a
la entidad, ni se vinculan
instituciones académicas.

Tabla 23

DOFA Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Actividades de Baja cultura de Corrupcion, riesgos
monitoreo autocuidado, control no identificados.

sistematicas y
orientadas a la
mejora

y gestidn del riesgo.

Insuficientes
procesos de la
difusién de
informacion
relevante y oportuna
para el control.

Insuficiente
seguimiento a la
conducta y la
practica de los
principios y valores
del servicio publico.

Tabla 24
DOFA Politica de Control Interno

Con base en la informacién recopilada en la revision documental, analisis de indicadores y

grupos focales, se aplico la metodologia de marco logico, que permite recoger e integrar

los puntos de vista y las necesidades de los actores relacionados con un proceso o

proyecto, favoreciendo el analisis de la informacién de una manera estructurada, la

identificacion del problema, el planteamiento de estrategias y la construccién de un plan

de accion idéneo.
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A través de esta metodologia, se realizd la construccion del arbol de problemas (Anexo A.
identificacion del problema), de donde se desprende que el principal factor que incide en
el desarrollo del MIPG en la entidad, es “el bajo nivel de apropiacion de una cultura
institucional propicia para la implementacién del modelo”, lo cual esta relacionado
con la insuficiencia de procesos de induccion, formacion y capacitacion; la debilidad en la
formulacion, implementacion y seguimiento de las politicas del MIPG, asi como con el
aumento de practicas de clientelismo y corrupcion.

Este ultimo factor, tiene un rol preponderante, toda vez que ha propiciado una cultura que
favorece el clientelismo y la baja efectividad en la prestacion del servicio y la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion, priorizando el ejercicio politico y los intereses
particulares por encima del aspecto administrativo.

Ademas este factor, conlleva a un bajo liderazgo y compromiso de funcionarios y

contratistas frente al modelo; a la insuficiencia en el recurso técnico, financiero y humano

para su operacion; asi como al detrimento del gasto publico.
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El talento humano, es considerado un aspecto fundamental en la operacion del MIPG. Al
analizar esta variable en la alcaldia de Candelaria, encontramos que la planta de personal
corresponde al 12% del total vinculado, de los cuales el 67% esta representado por
cargos asistenciales y técnicos, el 22% por profesionales y el 12% para el nivel directivo y
asesor. El 88% del personal vinculado, corresponde a la modalidad de prestacién de
servicios, siendo estos el soporte administrativo y operativo de la administracion. Esta
contratacion de prestacion de servicios profesionales y de apoyo, se realiza en promedio,
durante periodos iguales o inferiores a 10 meses, los cuales en algunas vigencias tienden
a estar fraccionados, lo que afecta la continuidad del servicio en términos de calidad y
oportunidad.

Al analizar los procesos de contratacion por prestacién de servicios, encontramos que la
variable politica incide de manera significativa en este asunto, puesto que determina los
periodos contractuales, honorarios y la asignacion de personas a las diferentes
convocatorias, desligandose de aspectos como la meritocracia y la planeacion
institucional, lo que ocasiona retrasos en la prestacion del servicio, baja calidad en la
ejecucion de actividades, asi como negligencia en el cumplimiento contractual, lo que en
ultimas constituye en detrimento del gasto publico.

De otra parte, es importante precisar que gran parte de las politicas de bienestar son
dirigidas de manera exclusiva al personal de planta, alcanzando un bajo impacto en el
clima organizacional. En este sentido, tampoco existe un plan estructurado para la
construccion de una cultura institucional de servicio.

El aspecto politico, se constituye en el generador principal de una cultura organizacional,
basada en relaciones de poder, donde priman los intereses particulares frente al bienestar
colectivo. Es por ello que la variable politica, ocupa un lugar preponderante en la
apropiacion y operacion del MIPG, ya que no soélo orienta la toma de decisiones, sino que

configura las relaciones y determina el alcance del talento humano.
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Dentro de este talento humano, encontramos que la alta direccion ocupa un papel
preponderante en la implementacion del modelo, puesto que se encarga de la planeacion
estratégica y la toma de decisiones. En el contexto analizado, el personal que ocupa
cargos directivos, parece no comprender la importancia del modelo en la consecucién de
los objetivos de la entidad y por tanto no se le otorga la prioridad meritoria. Se evidencia,
falta de voluntad, compromiso y apoyo de la alta direccion, frente a la implementacion de
MIPG. Este aspecto termina por reflejarse en los lideres de politica y el personal en
general de la administracion, quienes perciben el modelo como una carga que se afiade a
sus responsabilidades.

Al considerar la operacion del modelo en la entidad, se observa una falta de coordinacion
y articulacion institucional para el desarrollo de las politicas; no se logra generar la
sinergia necesaria para su operacion arménica. Esto debido a la falta liderazgo y de una
estructura que genere la transversalizacion de las politicas en cada una de las
dependencias. Este aspecto afecta el proceso de implementacién y seguimiento a las
politicas, puesto que gran parte de las metas de los planes de accién de las
dependencias, no estan armonizadas con los indicadores de gestion y desempefio.

En su definicion, las politicas de gestion y desempefio adoptadas no cuentan con un
esquema de transversalizacion que se incorpore en el plan de capacitacion institucional y
en los planes sectoriales, lo que evidentemente dificulta la apropiacion de los principios de
cada politica y su implementacion en toda la entidad. Las politicas en si mismas, carecen

de un plan de accién actualizado, lo explica el estancamiento en el indice de desempefio.
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Capitulo IV. Estrategias Para La Apropiacion Y Fortalecimiento de la Operacién Del
Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion MIPG, En La Alcaldia De Candelaria.
(Valle).

4.1 Planteamiento de objetivos

Una vez analizado el problema principal, sus causas y efectos, desde la metodologia de
marco l6gico, se construyé el arbol de objetivos (Anexo B. Arbol de objetivos), a partir del
cual, se logra determinar, que es necesario crear una cultura institucional propicia para la
implementacion del MIPG, lo cual implica construir una cultura de legalidad e integridad;
fortalecer los procesos de induccién, formacién y capacitacion y mejorar la formulacion,
implementacion y seguimiento de las politicas del MIPG. Estos aspectos pueden ayudar a

incrementar el liderazgo y compromiso de funcionarios y contratistas, favoreciendo la
disposicion del recurso técnico, financiero y humano para la implementacién, operacion y
seguimiento del modelo; aspecto que puede redundar en un incremento de la eficiencia y

eficacia en la prestacion del servicio.

4.3 Plan de mejora

Uno de los aspectos fundamentales, para fortalecer la operacién del MIPG en la alcaldia
de Candelaria, es la mejora de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién
de procesos, especificamente en el desarrollo de un redisefio institucional, que permita la
actualizacién de la estructura organizativa, asi como el modelo de operacién por procesos
y los procedimientos de la entidad, para facilitar la armonizacién y articulacién de los
Sistemas Integrados de Gestion y fortalecer la capacidad institucional.

Es necesario definir una estrategia de coordinacion y articulacién institucional,
debidamente documentada y validada mediante compromiso y liderazgo de la Alta

Direccién, para lograr una mayor efectividad de la accion institucional y para optimizar la
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generacién, la gestion y la integracion de la informacion relacionada con las politicas de
gestion y desempefio.

Se precisa, armonizar e integrar el Plan estratégico institucional con los planes estratégicos
sectoriales, de tal manera que se logre una mayor apropiacion y corresponsabilidad de las
dependencias en la implementacion y seguimiento del modelo. De igual manera, se debe
definir el presupuesto anual para la operacion de las Politicas de Gestion y Desempefio,
procurando la designaciéon de profesionales preferiblemente de planta por cada
dependencia, con funciones o actividades explicitas relacionadas con los items de las
politicas. Cada uno de estos referentes deben ser vinculados a los subcomités de cada
politica, seguin competencia, para garantizar la comunicacion continuay la dinamizacion de
acciones al interior de cada dependencia.

Se requiere incluir en el plan de induccién y reinduccién y en el plan de capacitacion
institucional, una estrategia de transformacion de la cultura institucional, que incorpore los
elementos y principios de las 19 politicas del modelo, los fundamentos de la nueva gestion
publica, asi como habilidades blandas.

Ahora bien, si analizamos la operacion del modelo en la entidad, por politica, podemos
precisar que la politica de Gestion estratégica del talento humano, requiere fortalecer la
eficiencia y eficacia en la seleccion meritocratica del personal, asi como los procesos de
induccién, reinduccién y capacitaciéon. También debe trabajar en el proceso de
desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano.

La politica de integridad, precisa trabajar en la transformacion cultural de la entidad, a
partir de los principios definidos en el cddigo de integridad del servidor publico, asi como
fortalecer los procesos de gestion preventiva de conflictos de interés, para ello es
necesario disefiar estrategias de sensibilizacion y formacion, desde el proceso de
induccién y del plan de capacitacion institucional, que faciliten la apropiacién por parte de

servidores y contratistas, de una cultura de integridad. De otra parte, se debe desarrollar
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el procedimiento para el manejo y declaracion de conflictos de interés, asi como fortalecer
el andlisis y seguimiento a los posibles conflictos identificados en el aplicativo de
integridad publica.

En lo que refiere a la Planeacion institucional, es necesario incrementar los procesos de
planeacion basada en evidencias y planeacion participativa, para lo cual se debe contar
con una caracterizacion del ciudadano y grupos de valor actualizada, asi como fuentes de
datos integrados generados de los registros administrativos de la entidad.

La gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, precisa la adopcién de los
lineamientos de la politica, fortaleciendo los procedimientos relacionados con la gestion
contable y el componente tecnoldgico.

En lo que respecta a la politica de compras y contratacion, es necesario mejorar el
proceso de contratacion, especificamente en la fase de supervision de la ejecucién de
contratos de prestacion de servicios, estableciendo herramientas mas efectivas para el
seguimiento al avance de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Para la politica de Gobierno digital, se requiere robustecer la arquitectura tecnolégica
tanto en hardware como en software, de tal manera que se logre una prestacion de
servicios y procesos inteligentes y una mejor gestion de la informacién para la toma de
decisiones basadas en datos. Asi mismo, se precisa, definir procesos de innovacion
tecnolégica que permitan construir la transformacion digital de la entidad. De la mano con
esta politica se debe fortalecer la politica de seguridad digital, trabajando no sélo en
fortalecer los controles para la proteccion de los sistemas, sino también en la construccion
de una cultura de seguridad al interior de la entidad. Es fundamental, contar con sistemas
de informacion, seguimiento y monitoreo, que aporten los insumos necesarios para la
toma de decisiones basada en evidencias y faciliten la retroalimentacién continua.

En cuanto a la politica de Defensa juridica, se debe mejorar el proceso de gestion de

sentencias y conciliaciones y la articulacion con las diferentes dependencias para la
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prevencion del riesgo antijuridico. Es necesario fortalecer la gestion del conocimiento
juridico y garantizar la implementacion de sistemas informaticos que permitan hacer
seguimiento y retroalimentar la gestién. Por su parte, la politica de mejora normativa debe
fortalecer la planeacion, disefio y difusion de los actos administrativos.

La politica de servicio al ciudadano requiere mayor planificacién de los protocolos de
atencion y el relacionamiento con el ciudadano, asi como la incorporacion de personal
idoneo y suficiente para la prestacion del servicio. También es necesario fortalecer la
evaluacion de la prestacion del servicio y la medicién de la experiencia ciudadana. Muy
relacionada con el servicio al ciudadano, la politica de racionalizacién de tramites, precisa
mejorar la identificacion de tramites que deben racionalizarse, con base en las
necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Para la politica de participacion ciudadana, se requiere adelantar una caracterizacion de
grupos de valor, mejorar las capacidades institucionales para la participacion y fortalecer
la implementacion de acciones de vinculacién de la ciudadania, con enfoque diferencial,
en todo el ciclo de gestion. De otra parte, se deben mejorar los procesos de rendicién de
cuentas.

La politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional necesita un disefio
del proceso de evaluacion, de los procedimientos para su implementacion y de los
instrumentos y métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion de la
gestion y el desempefio institucional (indicadores).

En lo que respecta a la politica de transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la
corrupcién, es necesario mejorar la gestion de los riesgos de corrupciéon. Ademas, se debe
actualizar el registro de activos de informacion.

La Gestién documental, tiene como reto importante la actualizacion del Programa de

Gestion Documental — PGD, fortaleciendo la implementacién del componente tecnolégico
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en todas las fases del proceso, asi como mejorar la calidad del componente estratégico,
cultural y documental.

La Gestion de la informacion estadistica, precisa adelantar la identificacién de los registros
administrativos, asi como la demanda y oferta estadistica. De igual manera, es menester
robustecer el recurso humano y tecnolégico.

Un elemento importante para la entidad debe ser la Gestion del conocimiento, se debe
trabajar en generar herramientas de produccion, uso y apropiacion del conocimiento, asi
como la construccion de una cultura de gestion del conocimiento y la innovacion.

Es fundamental, establecer los mecanismos internos de seguimiento a la implementacion
del modelo.

En cuanto al control interno, es necesario implementar una estrategia de promocion de una
cultura de autocuidado, control y gestion del riesgo.

Considerando los aspectos mencionados anteriormente, se construye un plan de mejora
(Anexo C. Plan de mejora para la apropiacion y operacion del MIPG en la Alcaldia de
Candelaria), que pretende fortalecer el desarrollo del MIPG en la alcaldia de Candelaria,

aportando a la mitigacién de los factores que han determinado su desempefio actual.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto de investigacion, permitié el disefio de un plan de mejora
para la apropiacion y operaciéon del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, en la
alcaldia De Candelaria — Valle, con base en la informacion recopilada en el Diagnéstico
de Factores determinantes, que se llevo a cabo en el marco de este proceso investigativo.
A través de un analisis detallado de los datos recopilados, mediante la aplicacién de
métodos cualitativos y cuantitativos, se han obtenido resultados significativos que
contribuyen a una mejor comprensién de los factores que pueden incidir en la
implementacion efectiva del MIPG, en las entidades del pais.

Los resultados evidencian que la apropiacion y operacion del MIPG, precisa de una
articulacion y armonizacion entre los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion, seguimiento y control, que posibilite una mirada sistémica del accionar de la
entidad y la integracion de los sistemas de gestion. Dentro de este modelo de operacion
por procesos, es necesaria la creacion y apropiacion de los procedimientos, en aras de
promover la estandarizacion y garantizar la calidad en la operacion de la entidad.

De otra parte, los resultados confirman que el talento humano, es un factor primordial para
la implementacion del modelo, puesto que es el encargado de la ejecucion de los
lineamientos e instrucciones, asi como de la prestacion del servicio y la garantia de los
derechos de la ciudadania, para la generacion de valor publico de la entidad. Es por ello,
que la adecuada operacién del modelo, estd muy relacionada con los procesos de
induccién, reinduccién, capacitacion y entrenamiento a funcionarios y contratistas, para la
apropiacion de los lineamientos y el fortalecimiento de sus habilidades y competencias.
Este aspecto debe permitir el incremento de los niveles de eficacia y eficiencia de los

servidores, lo que contribuye al cumplimiento efectivo de las metas institucionales,
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generando un impacto positivo en la generacion de bienestar para la ciudadania y la
prestacion de los servicios de la entidad.

Ademas de los procesos de capacitacidon, es necesario trabajar en la formalizacion del
empleo publico y el perfeccionamiento de los procesos contractuales, para garantizar el
correcto desarrollo de las funciones de la entidad. El Estado debe reclutar los mejores
profesionales del pais y humanizar la prestacion del servicio. Es necesario realizar
procesos de redisefio institucional y estudios de cargas, que permita identificar las
necesidades de contratacion de personal de planta y definir con claridad las obligaciones
contractuales del personal de prestacion de servicios. Esto permitira garantizar la
continuidad del servicio y un mayor avance en los diferentes procesos.

Ligado a la variable de talento humano, encontramos la cultura organizacional, que es un
aspecto de gran relevancia para alcanzar un impacto positivo en la implementacion del
modelo. Se requiere trabajar en la apropiacion de valores y principios al interior de las
entidades, enfocados a una cultura de integridad, calidad y excelencia en la prestacion del
servicio, donde el ciudadano y la garantia de sus derechos se convierta en el pilar de la
gestion. En este sentido, las entidades precisan, en el marco del modelo, de una cultura
que favorezca el relacionamiento estado - ciudadano, en todas las fases del ciclo de
gestién. También debe construirse una cultura organizacional de informacion y
comunicacion, que permita la adecuada gestion del conocimiento y la articulacién
institucional.

Otro aspecto importante evidenciado, es la desarticulacion que persiste entre la Gestiéon
para Resultados del MIPG y las politicas sectoriales, lo que impide un avance
significativo en el proceso de apropiacién y operacion del modelo. Se precisa, integrar en
el plan de desarrollo, en las politicas publicas sectoriales y planes de accion de las
dependencias, la integracion de las politicas de gestién y desempefio, para facilitar su

armonizacion y seguimiento. Dado que las politicas de gestion y desempefio, son un
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instrumento y medio de caracter estratégico e indicativo, uno de sus componentes
fundamentales es el Plan de Accion basado en indicadores institucionales previamente
concertados con los actores relacionados. La armonizacién, coordinacién y articulacién de
los sistemas de gestion, es indispensable para lograr una mayor sinergia en la accién
institucional y para optimizar la generacion, la gestién y la integracion de la informacion
relacionada con las politicas de gestion y desempeiio.

Otro aspecto evidenciado, es que la operacién del modelo requiere de mecanismos
internos de seguimiento y evaluacion, que facilite la toma de decisiones basada en
evidencias. Si bien el modelo cuenta con la medicion de desempefio institucional, es
necesario que las entidades cuenten con una estrategia de seguimiento de avance a cada
uno de los items definidos por politica, segun la proyeccion de un plan de accién. Lo
anterior, teniendo en cuenta que, la actual medicion de desempefio se enfoca en la
validacién del cumplimiento de requisitos por politica, mediante la recopilacion de
documentos, aspecto que no necesariamente permite reflejar la eficiencia y efectividad de
las entidades. De ahi que encontramos entidades con un indice de desempefio aceptable
0 sobresaliente, pero sin un impacto positivo en la gestion administrativa. En este sentido
es importante replantear el modelo de medicion de desempefio, de tal manera que se
integren otras validaciones, que permitan evidenciar el estado real frente a la
implementacion del modelo.

Un factor relevante para garantizar la operacion efectiva del modelo, es la utilizacion de
tecnologias de informacién y comunicacién, para la digitalizacién de procesos, la
racionalizacion de tramites y el fortalecimiento de sistemas de informacioén. Para ello se
requiere el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y la promocién de la
innovacioén al interior de las entidades para garantizar una mejora continua de los

procesos y procedimientos.



77

Finalmente, es importante resaltar el rol preponderante que tiene la gestion del
conocimiento y la innovacion en la implementacion del modelo. Se precisa establecer los
mecanismos suficientes para garantizar la conservacién del conocimiento tacito y la
consolidacién de espacios de interaccion entre sectores, que permita el intercambio de
buenas practicas, la construccion de soluciones conjuntas y la toma de decisiones
basadas en datos.

Las siete dimensiones de MIPG aportan estructura a las entidades publicas y constituyen
motores de cambio y modernizacion; no obstante, la verdadera transformacion, no se
consigue con el cumplimiento de requisitos y formas, sino con el cambio de patrones de
conducta, que esta muy ligado a estructuras de pensamiento, que determinan una cultura.
Asi, el reto esta en lograr que los gobernantes, funcionarios publicos y contratistas,
apropien los principios del modelo y contribuyan a la generacion de nuevo conocimiento.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a la entidad, realizar un proceso de redisefio institucional, para la
actualizacién de la estructura organizativa, Mapa de Procesos, productos/servicios,
procedimientos y la planta de personal. Una mejor comprension de la cadena de valor, le
aportara a la entidad mayores herramientas para la planeacion estratégica y la operacion

del modelo.

Es necesario introducir ejercicios de induccion y reinduccion diferenciados por procesos y
procedimientos, procurando la apropiacion de los estandares de calidad establecidos por
la entidad. Para ello es necesario, documentar manuales de los procedimientos, que
estén al alcance de todos los funcionarios y contratistas de la entidad. De igual manera,
se deben establecer procesos que garanticen el mérito e idoneidad en la contratacién

publica.



78

Se precisa de un mayor liderazgo y compromiso de la alta direccion en la implementacién
del modelo; para ello es necesario realizar procesos de sensibilizacion y motivacion
permanentes, que faciliten la construccién de una cultura de eficacia y eficiencia. Ademas

es necesario fortalecer el seguimiento y evaluacion a planes de accién.

De otra parte, la entidad debe adquirir el software necesario para la operaciéon de
procesos, que permita el almacenamiento, procesamiento, reporte y analisis de la
informacién y la gestion del conocimiento. En este sentido, también es importante facilitar
la disponibilidad y acceso a la informacion en cada una de las fases del ciclo de gestién,

permitiendo la interaccion de la ciudadania en los diferentes procesos.
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Anexos

Anexo A. Identificacion del Problema

Baja eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio.

T 1 “

Bajo liderazgo y Insuficiente recurso D}atr!mento del gasto
compromiso de técnico, financiero y publico.
funcionarios y contratistas. humano para la operacion

! f f

BAJO NIVEL DE APROPIACION DE UNA CULTURA INSTITUCIONAL PROPICIA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MIPG

1 i !

Insuficientes procesos de Debilidad en la formulacion, Aumento de practicas de

induccion, formacion y implementacion y seguimiento de clientelismo y corrupcion.

capacitacion. las politicas del MIPG.
Deficientes Debilidad en |a Bajo desarrolloy || Politicas Débil implementacion || Debilidad en la gestion
procesos de coordinacion y articulacion ejecucion de desarticuladas. del cdédigo de de riesgos de
planeacion institucional. planes de accion. integridad corrupcion
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Incremetar la eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio.

f

!

Incrementar el liderazgo y
compromiso de funcionarios y

contratistas.

Aunmentar el recurso técnico,
financiero y humano para la
operacion del MIPG.

!

!

Mejorar la gestion del gasto
publico.

!

CREAR UNA CULTURA INSTITUCIONAL PROPICIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

A

Construir una Cultura de
legalidad e integridad.

i !

Promover la

implementacion del
cddigo de integridad

T

Fortalecer la  formulacion,
implementacién y seguimiento de
las politicas del MIPG.

Fortalecer la
gestién de riesgos
de corrupcion

1 I

i

Fortalecer los
induccioén,
capacitacion.

procesos  de
formacion y

f

Desarrollary
ejecutar planes de
accién por politica.

Implementar una
estructura de
armonizacion.

Fortalecer los
procesos de
planeacion

!

Incrementar la
coordinacion y articulacion
institucional.
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PLAN DE MEJORAMIENTO APROPIACION Y OPERACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

. FECHA DE
. . SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE "
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META . RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
1.1.1. Identificar
las necesidades
de induccién por 15/01/24 | 15/02/24
procesos
1.1.2 Estructurar Actas de reunion,
procesos de
., documentos de
1. Construccidn induccion  para .
Insuficientes e rupos procedimiento,
GESTION rocesos de | implementacion 1.1 Un (1) Plan de g 'E) 7ad diagnéstico, Secretaria de 1/02/24 | 15/02/24
TALENTO DEL pinduccic’m dpe Un NUEVO induccién y _;ec orlozla o‘s por informes, piezas Desarrollo
HUMANO | TALENTO formacic’m' lan de reinduccién anual fepgn encias, comunicativas, Administrativo
HUMANO . .,y P o operando un.C|'ones ° listados de
capacitacion. capacitacién actividades o .,
o capacitacidon/reunidn,
institucional. contractuales. . .
113D ar estudios previos,
o esa’rro a aplicativos
metodologia
para procesos de
induccién v 15/01/24 | 29/02/24
reinduccién
virtuales.
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1.1.4 Hacer
exigible el
certificado de
induccion 15/01/24|31/12/24
aprobado, en el
proceso de
contratacion.
SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META . RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
1.2.1 Realizar un 15/01/24 | 15/02/24
diagndstico de
necesidades de
capacitacion Actas de reunién,
tanto del|  documentos de Secretarfa de
1. Construccidn personal de procedimiento Desarrollo
p | fici 1.2 1) PI !
GESTION n:;clecslzz‘;ees e C;Jna((:izac%lde planta como diagndstico, Administrativo,
TALENTO DEL pinduccién implementacion institEcionaI anual contratistas. informes, piezas Departamento
HUMANO | TALENTO formaciénl de un nuevo plan fortalecido 1.2.2. Incorporar comunicativas, de Planeacion | 15/01/24|15/02/24
HUMANO ca acitacié: de capacitacion o erandoy en el plan de listados de e Informatica,
P "| institucional. P capacitacion 10s | capacitacién/reunion, todas las
temas

relacionados con
las 19 politicas de
MIPG vy las

estudios previos,
aplicativos

dependencias
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teorias que los
sustentan.
1.2.3 Estructurar 15/02/24| 1/03/24
procesos de
capacitacion
para grupos
sectorizados por
dependencias,
funciones o
actividades
contractuales.
. . SITUACION ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE EJECUCION
DIMENSION | POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO PRODUCTO/META MEJORAMIENTO VERIFICACION RESPONSABLE INICIO FIN
1.2.4 Desarrollar e Actas de reunion Secretaria de 15/01/24 | 28/06/24
GESTION Insuficientes 1 Construcciérj el 1.2Un (1.) Pl.aln de Ln;f::zg:tzrs docum(.en'Fos de Adzwei;?srtrzi(i)vo,
TALENTO | DL o | inttoconal el | e s o, | Departomento
HUMANO TALENTO formacic’)n'y dee capacitac'ioén fortalecido y Tes, para piezas com:micativas, de PIanee}c'ic')n €
HUMANO e adelantar procesos . ! Informatica,
capacitacion. institucional. operando de capacitacién en listados de todas las

linea.

capacitacion/reunién,

dependencias
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1.2.5 Crear estudios previos, 15/01/24 | 31/12/24
incentivos aplicativos
educativos  para
funcionarios.
1.2.6  Establecer 15/01/24 | 31/12/24
convenios con
universidades y
entidades no
gubernamentales
para adelantar
procesos
formativos
1.2.7  Incorporar 15/01/24 | 31/12/24
en las actividades
contractuales del
personal de
prestacién de
servicios, la
obligatoriedad
frente a los
procesos de
formacion.
SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION | POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO PRODUCTO/META MEJORAMIENTO VERIFICACION RESPONSABLE INIIEZJII(E'.)CUCIiTN




TALENTO
HUMANO

GESTION
DEL
TALENTO
HUMANO

Insuficientes
procesos de
induccion,
formaciony

capacitacion.

1. Construccién e
implementacion
de un nuevo plan
de capacitacion
institucional.

1.2 Un (1) Plan de
capacitacion
institucional anual
fortalecido y
operando

1.2.8 Generar
grupos de estudio
frente a diferentes
tematicas de
interés de la
entidad.

1.2.9 Establecer
una estrategia de
fortalecimiento de
habilidades
blandas %
desarrollo del ser,
para fomentar una
cultura de valores,
servicio y calidad
en la gestion.

1.2.10 Consolidar
un equipo de

lideres y
dinamizadores de
politicas de
gestidn y
desempefio, con

representacion en
cada dependencia,
con funciones o
actividades
contractuales
explicitas frente a
este tema.

Actas de reunion,
documentos de
procedimiento,

diagndstico,
informes, piezas
comunicativas,

listados de

capacitacion/reunién,

estudios previos,
aplicativos

Secretaria de
Desarrollo
Administrativo,
Departamento

de Planeacion e

Informatica,
todas las
dependencias

15/01/24
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29/12/24

1/03/24

29/12/24

1/03/24

1/05/24
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DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO FIN

TALENTO
HUMANO

POLITICA DE
INTEGRIDAD

Presencia de
practicas de
clientelismo,
corrupciény
falta de
integridad.

2. Formacioén de
una Cultura de
legalidad e
integridad.

2.1 Una (1)
estrategia de
apropiacién y

practica del cédigo
de integridad

2.1.1 Realizar el
diagnéstico  del
estado actual de
la entidad en
temas de
integridad, a
través de
entrevistas,
encuestas, o
grupos focales

2.1.2 Documentar
la politica de
integridad de la
entidad

2.1.2 Consolidar
un subcomité de
integridad, con
dinamizadores en
cada dependencia

2.1.3 Preparar las
actividades que se
empleardn la
apropiacion del
Cddigo de
Integridad

Decretos, Actas de
reunion, documentos
de procedimientos,
diagnédstico,
informes, plan de
accion, listados de
capacitacion/reunidn

Secretaria de
Desarrollo
Administrativo,
Departamento de
Planeacién e
Informatica,
Comité
institucional de
gestiony
desempeio

1/02/24 | 29/02/24

1/03/24 | 30/04/24

1/03/24| 1/04/24

1/02/24| 1/03/24




2.1.4 Definir el
procedimiento de

seguimiento y
evaluacion de la
implementacion
del Cddigo de
integridad.
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1/02/24

1/03/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO FIN

TALENTO
HUMANO

POLITICA DE
INTEGRIDAD

Presencia de
practicas de
clientelismo,
corrupciény
falta de
integridad.

2. Formacion de
una Cultura de
legalidad e
integridad.

2.2Un (1)
procedimiento de
gestion de riesgos

de corrupcidn
operando

2.2.1 Identificar
areas con riesgo de
conflicto de
intereses

2.2.2 Documentar
los lineamientos
para el manejo de
conflictos de
intereses, que
incluya el
procedimiento para
la declaracion y
tramite de los
conflictos de
intereses, asi como
el correspondiente
registro.

2.2.3 Definir vy
difundir los canales
de consulta vy
denuncia

Decretos, Actas de

reunion,
documentos de
procedimientos,
diagnéstico,
informes, plan de

accion, listados de
capacitaciéon/reunién

Secretaria de
Desarrollo
Administrativo,
Departamento
de Planeacidn
e Informatica,
Comité
institucional de
gestiony
desempeiio

1/02/24

15/03/24

5/04/24

15/03/24

5/04/24

30/04/24
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224 Crear vy 1/04/24| 3/05/24
ejecutar campafas
de comunicacién vy
capacitacion sobre
el manejo  de
conflicto de interés
SITUACION | ESTRATEGIA DE | PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA ~.. | RESPONSABLE | EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
3.1.1 Actualizar el diagnéstico de 1/02/24 | 29/02/24
capacidades y entornos de la
entidad, tomando en cuenta, el
talento humano,
los procesos, procedimientos,
estructura organizacional, Actas de
cultura organizacional, cadena reunion, Departamento
saunaqy S s e | daisn | it
DlRECCIO'\I,AMIENTO PLANEACION procesos: ,cle 3- ProFlesos de estrateglz.alde 3.1.8¥¥entificar y caracterizar a técnicas de Informatica, |1/02/24|29/03/24
ESTRATEGIC,O Y INSTITUCIONAL planeacion | planeacion basada | - planeacion corto mediano y largo plazo los | caracterizacion Comité
PLANEACION basada en en evidencias. basada en . o
evidencias. evidencias gl.’pr.os de valor a los cuales van | procedimientos |nst|tuc'|<l)nal de
dirigidos los productos y documentados, gestiony
servicios, sus derechos, planes de desempefio
necesidades, problemas y accion
expectativas
3.1.3 Promover procedimientos 1/02/24|30/05/24
de analitica de datos, para toma
de decisiones basada en
evidencias
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3.1.4. Formular los planes de 1/02/24|29/04/24
accidn para las politicas
institucionales y sectoriales,
incorporando en el plan de
desarrollo y en los planes
sectoriales indicadores y metas
especificas.
SITUACION | ESTRATEGIA DE | PRODUCTO/| ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO | VERIFICACION RESPONSABLE INIEIJ(IZE)CUCIO::\:N
3.2.1 Creary fortalecer Departamento | 1/02/2429/12/24
o los espacios para la Administrativo
Insuficientes 3. Procesos de 32 Una‘ p_artidpadén de los de Planeacion
DIRECCIONAMIENTO . procesos de L, estrategia | ciudadanos, grupos de Actas de (s
) PLANEACION L, planeacién . ; ., e Informatica,
ESTRATEGICO Y INSTITUCIONAL planeacién basada en de valor e interés, en el reunion, Comité
PLANEACION basada en evidencias planeacién |diagnosticoy informes institucional
evidencias. ' participativa | formulacion de los L,
planes, programas o de gestiony
proyectos. desempefio




3.2.2 Sensibilizar a la
direccidn, frente
mpromiso con los

resultados y objetivos

propuestos, con el
cumplimiento del
proposito de la
entidad y con la
satisfaccion de las

necesidades y

resolucién de los

problemas de sus
grupos de valor

3.2.3 Crear espacios
de participacién de los
equipos de trabajo en
el ejercicio de
planeacién
institucional

1/03/24
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31/05/24

1/02/24

29/12/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/
META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

INICIO FIN

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y
PLANEACION

GESTION
PRESUPUESTAL
Y EFICIENCIA
DEL GASTO
PUBLICO

Deficientes
sistemas de
gestion de la
informacién
financiera.

4. Formulacién e
implementacién de
la politica de
gestiodn presupuestal
y eficiencia del gasto
publico

4.1Un
documento de
politica de
gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

4.1.1 Documentar la
politica de gestion
presupuestal y
eficiencia del gasto
publico, con su
respectivo plan de
accion

Decreto, Actas de
reunion,
diagnéstico,
informes, sistema
contable,
procedimientos,
planes de accion,

Secretaria de
hacienda,
Departamento

Administrativo de

Planeacion,
Comité
institucional de

1/02/24 | 31/03/24




4.1.2 Documentar
los procedimientos
relacionados con la
gestion contable de
la entidad

listados de
asistencia a
capacitacién y/o
reunion

4.2 Una politica
contable
actualizaday
operando

4.2.1 Obtener un
sistema contable
que garantice la
informacién
confiabley
oportuna, en los
términos
establecidos en el
Régimen de
Contabilidad
publica (RCP).

4.2.2 Generar
procesos de andlisis
de la informacion vy
toma de decisiones a
partir de los
resultados de la
gestion
presupuestal.

4.2.3 Sensibilizar a
los  colaboradores
frente a
lineamientos de
austeridad del gasto

gestidony
desempefio
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1/04/24

31/05/24

1/02/24

29/12/24

1/02/24

29/12/24

1/02/24

29/12/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO

FIN




5.1Un

5.1.1 Desarrollar
e implementar
herramientas
para mejorar la
eficienciay
transparencia en
los procesos de
contratacion

5.1.2 Construir
una estrategia

Direccion

Administrativa
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1/03/24 | 31/05/24

1/03/24 |31/05/24

Insuficientes >. Procesos de procedimiento ara fortalecer Politica Juridica,
DIRECCIONAMIENTO | COMPRASY rocesos de control y documentado y Ir;s rocesos de Herramien’tas Control
ESTRATEGICO Y CONTRATACION spe Uimiento seguimiento al apropiado de confratacién Actas de ’ interno,
PLANEACION PUBLICA 8 proceso de seguimiento al ! - Comité
contractual ., tantoenla reunion o
contratacion proceso . g institucional
vinculacion de L,
contractual de gestidény
personal como o
. desempenfio
en la supervision
de los procesos
contractuales,
garantizando la
calidad en el
cumplimiento de
las obligaciones
convenidas
DIMENSION POLITICA ESTRATEGIA | PRODUCTO/ RESPONSABLE | FECHA DE EJECUCION




98

SITUACION DE MEJORAMIEI META ACTIVIDADES DE \I;/IIEI;II)I:E::(I:EI INICIO FIN
DETECTADA MEJORAMIENTO ON
6.1.1 Adelantar 1/07/24 |29/12/24
estudio de la
estructura
organizativa de la
entidad y realizar los
ajustes pertinentes
para la creacion de
nuevas
dependencias, Decreto, Depa.rt.amer?to
. Administrativo
oficinas Actas de de Planeacion,
GESTION CoN | FORTALECIMIENTO Procesos y 6;&‘1’;"32"’ 6.1Un (1) 5-1-2d-.AC;UT“Z’=‘Ir el di;eg“nnc,;:tr;éo secretariade | /07124 |29/12/24
VALORES PARA ORGANIZACIONIAL procedimientos manual de proceso de ZSt“ 10 de Ia planta < informes Desarrollo
RESULTADOS Y SIMPLIFICACION | desactualizados y procesos y redisefio € personaly crear, ’procesos " | Administrativo,
DEL PROCESO desarticulados procedimientos institucional. | NUEvVos cz.argos, segun rocedimi'e Comité
las necesidades de la | P institucional de
entidad ntos,. ) gestion y
- subcomités o
6.1.3 Actualizar los desempefio | 1/07/24 |29/12/24
procesos y
procedimientos de la
entidad
6.1.4 Realizar un 1/02/24 |15/03/24

diagndstico del
Sistema de Gestion
de Calidad
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6.1.5. Desarrollar y 1/02/24 |1/07/24
adoptar los
documentos de las
politicas que no han
sido documentadas,
con sus respectivos
planes de accién
; ESTRATEGIA DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA SITUACION MEJORAMIENT PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE MEDIO DI% RESPONSA EJECUCION
DETECTADA META MEJORAMIENTO VERIFICACION BLE
(o) INICIO FIN
1/02/24| 29/12/24
6.2.1 Fortalecer el
comité institucional y Departame
el comité municipal de nto
desempefio Administrat
ivo de
] FORTALECIMIEN Procesos y 6.2 Una (1) Dzzr:z;z,nﬁsc;as Planeacion, 1/03/24 1/07/24
GESTION CON TO procedimiento 6. Revision y estructura o diagnéstico; Secretaria
VALORES ORGANIZACION s ajuste del manual i 6.2.2 Crear subcomités formes ’ de
PARA ALY ] desactualizado | de procesosy articulacion para cz/:u.:la una de las procesos’ Desarrollo
RESULTADOS | SIMPLIFICACION sy procedimientos | . L 19 politicas del imionos | AMinistrat
DEL PROCESO | desarticulados Institucional’ | modelo, como proce |m|(?nltos ivo, Comité
instancias de » subcomités instituciona
coordinacion y | de gestién
operacion del MIPG en y
la entidad. desempefio
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| FECHA DE
. . SITUACION ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE %
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META - RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
7.1.1 Evaluar el 15/01/24|29/02/24
inventario de
infraestructura
tecnoldgica Inventarios, Departamento
. Bajo y fisica. diagndstico, Administrativo
GESTION 7. Const
CON aprovechamiento de de S:S [:rfcézn 7.1 Un diagndstico | 7.1.2 Evaluar el | informes, formatos, | de Planeacion | 15/01/24 | 15/03/24
GOBIERNO las TICS, en los P ., de Infraestructura | inventario de| Actas de reunidn, e Informatica,
VALORES transformacioén L. ) o,
PARA DIGITAL procesos de la digital de la tecnoldgica de la | software, acuerdos o alianzas, Comité
i . i . alidando S i instituci
RESULTADOS entidad entidad entidad vali d u pla‘n de accidn, |nst|tuc!<,)nal
operatividad, listados de de gestidény
portabilidad vy |capacitacién/reunién| desempefio

efectividad en
los procesos de
la alcaldia.




7.1.3 Andlisis vy
fortalecimiento
de registros
administrativos
para la
digitalizacion de
procedimientos.
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15/01/24 | 15/03/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO FIN

GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

GOBIERNO
DIGITAL

Insuficiente
arquitectura
de software

7. Construccion
de un plan de
transformacion

7.2 Un plan de
transformacion
digital
implementado

7.2.1 Crear equipo
de innovacién
publica digital de la
entidad.

Inventarios,
diagnéstico,
informes, formatos,
Actas de reunion,

Departamento

Administrativo

de Planeacion e
Informatica,

15/03/24 | 1/05/24
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digital de la 7.2.2 Definir el| acuerdos o alianzas, Comité 15/05/24 |31/07/24
entidad modelo de plan de accion, institucional de
arquitectura, de listados de gestidony
gestion de  la|capacitacién/reunion | desempefio
seguridad y
privacidad de la
informacion y de
servicios
ciudadanos
inteligentes.
7.2.2 Realizar 15/03/24 | 29/12/24
alianzas con
entidades publicas
y privadas del nivel
nacional,
departamental,
para la gestion de
recursos y
construccién  de
soluciones
inteligentes.
SITUACION ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
0 1 EJECUCION
DIMENSION | POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO PRODUCTO/META MEJORAMIENTO VERIFICACION RESPONSABLE INICIO FIN




GESTION
CON
VALORES
PARA
RESULTADOS

SEGURIDAD
DIGITAL

Débil
implementacion
de la politica de

seguridad
digital

8. Actualizacion
del plan de
accion de la
politica de

seguridad digital

8.1. Un plan de
accién de la
politica de

seguridad digital

8.1.1 Actualizar
el inventario de
activos de
informacidn de la
entidad

8.1.2

Documentar los
procedimientos
para la gestion
de riesgos de
seguridad digital

8.1.3 Socializar
los
procedimientos
en las diferentes
dependencias de
la entidad

Inventarios,
procedimientos,
Actas de reunion,

listados de

capacitaciéon/reunién

Departamento
Administrativo
de Planeacion
e Informatica,
Comité
institucional
de gestiény
desempefio
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15/01/24

31/07/24

1/06/24

30/09/24

1/10/24

15/12/24
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i FECHA DE
. " SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE 2
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META < RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO | VERIFICACION INICIO FIN
9.1.1 Crear el 15/03/24 | 15/04/24
No hay una subcomité  de
ruta defensa juridica
establecida con participacion
ara que la de apoyos Decreto, Actas Direccion
pDiregcién juridicos de las| dereunion, |Administrativa
. Administrativa| 9. Creaciény dependencias diagndstico, Juridica,
GESTION Juridica difusion de los 91Un 9.1.2 Realizar el informes, Departamento | 15/03/24 | 1/05/24
CON DEFENSA | obtengalos | procedimientos | procedimiento de diagndstico de la prOCGdImIFF[]tOS, Admmlstra'fllvo
VALORES ‘ . . - defensa ijuridica| subcomités, | de Planeacion
JURIDICA insumos relacionados con | prevencidn del J ., (o
PARA : o . de | tidad plan de accidn, | e Informatica,
requeridos la defensa dafio antijuridico |9€ '@ entidad y
RESULTADOS . | i listados de Comité
por la juridica 0s riesgos :
comunidad antijuridicos capacitacion o | institucional
peticionario, 9.1.3 Elaborar y|  reunion, degestiony | 1/05/24|31/07/24
accionante, difundir el plan aplicativo desempefio
convocante o de accién para la
demandante. defensa juridica
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. FECHA DE
. . SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE <
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META < RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO | VERIFICACION INICIO FIN
9.2.1 Fortalecer el 1/05/24 | 31/07/24
comité de
conciliacién de la
entidad, para el
estudio de casos
No hay una prejudiciales
ruta 9.2.2 Analizar de 1/02/24 | 29/12/24
establecida manera . .,
Decreto, Actas Direccion
para que la permanente  los ., o .
. ., . de reunidn, Administrativa
Direccién procesos revisados . o L
. . " diagndstico, Juridica,
Administrativa L. por el comité de .
o 9. Creaciény e informes, Departamento
. Juridica L, conciliacién y sus . o .
GESTION CON difusidon de los 9.2. Un procedimientos, | Administrativo
DEFENSA obtenga los o e resultados, para L, o
VALORES PARA P . procedimientos procedimiento de . subcomités, de Planeacién e
JURIDICA insumos o retroalimentar el o o
RESULTADOS . relacionados con defensa judicial plan de accidn, Informatica,
requeridos la def iuridi proceso listados de Comité
por la a defensa juridica 9.2.3 Capacitary . S 1/02/24 | 29/12/24
. capacitacion o | institucional de
comunidad, mantener ., .
. . . reunion, gestiony
peticionario, actualizados a los L x
. aplicativo desempefio
accionante, abogados.
convocante o 9.2.4 Desarrollo de 31/07/24 | 29/12/24
demandante. motor de base de
datos robusta,
para el registro,
procesamiento y
analisis de la
actividad litigiosa




9.2.5 Realizar
seguimiento
periddico a la tasa
de éxito procesal

106

1/02/24 | 29/12/24

DIMENSION | poLitica | STTUACION | ESTRATEGIADE | PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE \'\IAEERLI’II:(I)Cif: RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO 6N INICIO FIN
10.1.1 Socializar la politica en 1/06/24 29/12/24
cada dependencia de la
entidad
10.1.2 Revisar de manera 1/02/24 29/12/24
periédica y sistematica el| Decreto,
normograma de la entidad,| Actasde . .
. L, Direccion
para asegurar que realizar su | reunion, Administrativa
depuracién y actualizacién informes, Juridica
GESTION Insuficientes | 101Un(1) [10.1.3 Identificar los asuntos | P2Nde | po imento | 15/01/24 ] 31/01//2024
CON | \cionn | paneaciony | dounpiomde. | Plande |cada dependencia, susceptivly SO | administrativo
VALORES NORMATIVA | disefio de accion para la accion de posﬂ:fle ntervencion  reg tas de Planeacion e
PARA . . mejora relacionando los proyectos ¢ ’ Informatica,
RESULTADOS agenda | mejoranormativa | e | administrativos que se esperar] |1Stados de Comité
regulatoria en la siguiente vigencia cap,aatau institucional de
10.1.4 Desarrollar rez:ign, gestiony 1/06/24 29/12/24
herramientas metodoldgicas pagina desempefio
para analizar la conveniencia, web

justificacidn, potenciales
impactos y alternativas de
intervencién normativa a un
determinado problema o

necesidad
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10.1.5 Publicar en pagina web 15/01/24 29/12/24
y espacios institucionales los
proyectos normativos en su
fase de planeacion, disefio y
publicacion, de tal manera
gue se facilite la participaciéon
ciudadana
. ESTRATEGIA FECHA DE
. p SITUACION PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE MEDIO DE .
DIMENSION POLITICA DE ... | RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA META MEJORAMIENTO VERIFICACION
MEJORAMIENTO INICIO FIN
11.1.1 Actualizar el 1/02/24 | 15/03/24
inventario de tramites y
C ia otros procedimientos
d.aren,clf_ € administrativos en el SUIT
i
agnos I.COS 11.1.2 Fortalecer los Inventario, 1/02/24|29/12/24
que permitan . . .
. e 11. registros administrativos Actas de
la identificacion . . ., Departamento
Fortalecimiento de de las dependencias para reunion, L .
de cuellos de los 11.1 Una (1) la generacion de datos de aplicativos Administrativo
GESTION CON botellay rocedimientos estrategia de o iracic’m de calidad F::omité ! de Planeacion e
VALORES RACIONALIZACION | oportunidades rzlacionados con integracion y 15 13 i informes ! lan Informatica, 1/02/24 | 15/03/24
PARA DETRAMITES | demejoraen | ' ° 7%~ - analiticade | Onsoll alr, un o acci’éi Comité
RESULTADOS los sistemas de g, . ¥ datos de comrte e, r§C|ona zacion ! institucional de
. L, andlisis de los L, de tramites, con | herramientas, L,
informaciony operacion L, . gestiony
L datos de participacion de un listados de ~
procedimientos . o desempefio
operacion representante de cada| capacitacion o

relacionados a
la prestacién
de los tramites.

dependencia, quienes
serdan encargados de Ia
identificacion de
necesidades y el registro
de datos de operacién

reunion, SUIT
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11.1.4 Hacer seguimiento 1/02/24|29/12/24
periddico a los registros de
los datos de operacién en
el SUIT (Sistema Unico de
Informacion de Tramites).
. FECHA DE
; . SITUACION ESTRATEGIA DE PRODUCTO/ | ACTIVIDADES DE MEDIO DE <
DIMENSION POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO | VERIFICACION RESPONSABLE INIE:ECUCIOF:\IN
. 11.2.1 Realizar 1/02/24 | 29/12/24
Carencia de evaluaciones
diagndsticos periddicas a los
que pﬁarmltan tramites Inventario,
identificacién 11.' . registrados en el Acta§,de Departamento
de cuellos de Fortagec||m|ento 11.2 Una (1) %g:;lt-i’fica%?(;i 0:2 r$un;_on, Administrativo
< e los .2 Una ent aplicativos, -
GEVSATnggECSO " RACIONALIZACION op:rct)fjililga){jes procedimientos | estrategia de |Prioridades de | comite, deelrf:‘loarrr]neéat(i:(lzc;n
PARA DE TRAMITES de mejora en reIamonado_s, con | priorizacion _Qe racionalizacion mformes_, 'plan Comité '
RESULTADOS los sistemas | |2 9eneraciony | racionalizacion 111.2.2  Realizar | deaccion, | cuional ge | 1/06/24 | 29/12/24
de informacion analisis de los de tramites | procesos he_rram|entas, gestion y
y datos Qe participativos Ilsta(_jos.de desempefio
procedimientos operacion para la capa_qtamén o]
relacionados a priorizacion  de | reunion, SuIT
la prestacion Tramites a
de los tramites. racionalizar




109

11.2.3 1/06/24 | 29/12/24
Implementar
acciones de
racionalizacién
normativas,
administrativas,
involucrando las
TICS
SITUACION ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION |  POLITICA PRODUCTO/META - | RESPONSABLE | EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
12.1.1 Adelantar la 1/02/24 | 30/04/24
L Actas de
, . caracterizacion del ,
Fragil . reunion,
S ciudadano y grupos de | . N 3
participacion de . . inventario, ficha | Secretaria de
. la ciudadaniaen | 12. Desarrollo e valor e interés de Desarrollo
GESTION . . 12.1.1  Actualizar el o . 1/02/24 | 29/02/24
la implementacion 12.1 Un plan de . . . . caracterizacion, Social y
CON p . L. L, inventario de instancias | .
PARTICIPACION | implementacidn, del Plan de participacién L, informes, plan Programas
VALORES ., S . de participacion s .
CIUDADANA evaluaciény participacion ciudadana . de accidn, Especiales,
PARA L . . ciudadana y de . s
seguimiento de ciudadana de la implementado . procedimientos, | Subcomité de
RESULTADOS . usuarios, que operan en L. Sy
planes, entidad . , plan de accidn, participacién
la entidad, asi como de . .
programasy listados de ciudadana
los procesos o
proyectos. . capacitacion o
susceptibles a -,
reunion,

participacion




12.1.2 Identificar las
actividades y metas
que cada dependencia
desarrollarg, en las
cuales se debe
involucrar a los
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés.

estrategias,
canales

12.1.3 Identificar los
espacios de
participacion, canales,
metodologia,
estrategias de
capacitacion a los
grupos de valory
recursos.
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1/03/24

30/05/24

1/06/24

30/06/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO

FIN

GESTION
CON
VALORES
PARA
RESULTADOS

PARTICIPACION
CIUDADANA

Fragil
participacion de
la ciudadania en

la
implementacién,
evaluaciony
seguimiento de
planes,

12. Desarrollo e
implementacion
del Plan de
participacién
ciudadana de la
entidad

12.1.4
Documentar la

12.1 Un plan de
participacion
ciudadana
implementado

estrategia de
promocién del
control
ciudadano y de
rendicion de
cuentas

Actas de
reunion,
inventario, ficha
de
caracterizacion,
informes, plan
de accion,
procedimientos,

Secretaria de
Desarrollo
Social y
Programas
Especiales,
Subcomité de
participacion
ciudadana

1/07/24

31/07/24
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programasy 12.1.5 Habilitar plan de accion, 1/07/24|29/12/24
proyectos. los canales listados de
virtuales y capacitacién o
presenciales reunion,
para recoger las estrategias,
observaciones canales
que realicen los
grupos de valor
a la gestidn
12.1.6 Definir la 1/06/24|30/06/24
estrategia de
comunicacion
para difusion
internay
externa, de las
actividades de
participacion,
desde su inicio,
ejecuciony
desarrollo.
SITUACION | ESTRATEGIA DE | PRODUCTO/ |ACTIVIDADES DE| MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION | POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO | VERIFICACION RESPONSABLE INI?IE)CUCIC::'I\IN
GESTION CON Ausencia de un 1.3. Elaboraciér) e 13.1 Un plan de 1_3.1.11Ac.ielantar el Actas.,,cle Depa.rt.amer.\to 1/03/24 |30/04/24
VALORES | SERVICIO AL | plan de servicio | 'MPlementacion | = ioa | didgndstico  de|  reunion, | Administrativo
PARA CIUDADANO y delménde ciudadano y *chm al| Diagndstico, deane?qone
RESULTADOS relacionamiento servicio al relacionamiento ciudadano de la| protocolode Informatica,

ciudadanoy

entidad

atencion,

Comité
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conla relacionamiento con el 13.1.3 Definir el| estrategias, institucional de | 1/05/24 | 30/05/24
ciudadania con el ciudadano ciudadano protocolo de | informes, plan gestidony
atencion al de accion, desempefio
ciudadano canales de
13.1.4 Desarrollo| atencién, CAD 1/06/24 | 29/12/24
estrategia de
difusién y
apropiacion del
protocolo
13.1.5 Ampliar los 1/06/24 | 29/12/24
canales de
atencién y
participacion
digital
13.1.6 1/05/24 | 30/08/24
Documentar el
plan de accién, con
indicadores,
metas, tiempos y
responsables
13.1.7 Fortalecer 1/06/24 | 29/12/24
los Centros de
Atencion
Descentralizados
CAD
) ESTRATEGIA PRODUCTO FECHA I?E
DIMENSION | POLITICA SITUACION DE / ACTIVIDADES DE MEDIO DF: RESPONSABL EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIEN META MEJORAMIENTO VERIFICACION E INICIO FIN
TO
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14.1.1 Recopilar 15/01/24 | 29/02/24
informacion de los
procesos de
seguimiento y
o evaluacion que operan
Débil i
ient en la entidad
seguimiento, 1412  Elaborar e 1/03/24 | 29/12/24
evaluaciony .
. implementar el
monitoreo o
o procedimiento de
periddico a .
seguimiento y Actas de
planes que se L L
implementan en evaluacion a las reunion,
I :ntidad como dimensiones del MIPG vy | inventario, ficha Departamento
SEGUIMIENT e del SIG, incorporando la de p. . .
el Plan de Accidn .. o Administrativo
oy Institucional 14.1 Un plan | evaluacién de la| caracterizacion, de Planeacién e
EVALUACION | EVALUACION 14. Disefio del de percepcién de los grupos | informes, plan L
PAI, el Plan . . Informatica,
DE DEL . -, proceso de seguimiento |de valor de accion, L,
_ | Anticorrupcion y . . . Comite
RESULTADOS | DESEMPENO . evaluacion implementad | 14.1.3 Elaborar e procedimientos, | . ..~ . 1/03/24 | 29/12/24
de Atencion al . . institucional de
INSTITUCION . o implementar el listados de .
Ciudadano - . ., gestidony
AL procedimiento de capacitacion o .
PAAC, entre L, . o desempefio
otros Planeacidn Estratégica reunion,
) Sectorial e Institucional, estrategias,
Falta de .
. Plan de Accién canales
compromiso de . .
. . Institucional PAl y Ciclo
funcionarios y
. de Proyectos de
contratistas en v
Inversion.
la entrega de —
. ., 14.1.4 Definir e 1/03/24 | 29/12/24
informacion. ;
implementar la
estrategia de mediciony
seguimiento al
desempefio
institucional.
. . SITUACION ESTRATEGIA DE | PRODUCTO ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA / - RESPONSABLE .
DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO | VERIFICACION EJECUCION
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INICIO FIN
14.1.5 Disefar 30/05/24 | 30/07/24
instrumentos y mét
Débil mentosy
iento cuantitativos y
segwml.e,n ! cualitativos de
evaluaciény .
. seguimiento y
monitoreo L
o evaluacion de la ges|
periddico a o
| y el desempefiio
P anes que se institucional Actas de
implementan - .
en Ia entidad (indicadores) reunion,
| , . .
14.1.6 Desarrollar | inventario, ficha 30/05/24 | 29/12/24
como el Plan . Departamento
de Accidén herramientas  con de Administrativo
SEGUIMIENTO Y Institucional 14.1 Un olan el apoyo de las| caracterizacion, de Planeacion
EVALUACION | EVALUACION 14. Disefio del ' P TICS, para facilitar | informes, plan L
PAI, el Plan de o 9 e Informatica,
DE DEL Anticorruncion proceso de seeuimiento el seguimiento vy de accidn, Comité
RESULTADOS | DESEMPENO : -, evaluacion . & evaluacion de los| procedimientos, |, .. .
y de Atencidn implementado . , institucional de
INSTITUCIONAL . planes sectoriales listados de ..
al Ciudadano - o S gestiony
e institucionales capacitacion o -
PAAC, entre - ., desempefio
otros 14.1.7 Sensibilizar reunion, 1/03/24 | 29/12/24
: al personal, frente estrategias,
Falta de - ]
. a laimportancia de canales
compromiso
de los procesos de
. . evaluacion en la
funcionarios y .
. promocién de la
contratistas en .
buena gestién y el
la entrega de . .
. . mejoramiento del
informacion. N
desempefio
institucional.
. . SITUACION ESTRATEGIA DE PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA DETECTADA MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO VERIFICACION RESPONSABLE EJECUCION
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INICIO FIN
14.2.1 Realizar 1/06/24 | 29/12/24
auditorias internas
para validar la calidad
de los procesos de
Débil seguimientos y
seguimiento, evaluacion de la
evaluaciény entidad.
monitoreo 14.2.2 Consolidar, 1/06/24 | 29/12/24
periddico a sistematizar y generar
I informes de los datos
P anes que se . Actas de
implementan proveniente del .,
. . reunién,
en la entidad, seguimientoy . e
., inventario, ficha
como el Plan evaluacion, para Departamento
de Accidn 14.2 Un plan | apoyar la formulacion de Administrativo
SEGUIMIENTO Institucional ‘ de o reformulacién de caracterizacion, de Planeacién e
. Y EVALUACION 14. Disefio del _ informes, plan (s
EVALUACION DE DEL PAI, el Plan roceso de seguimiento a | planes, programas o de accién Informatica,
RESULTADOS . Anticorrupcién P ., la efectividad | proyectos. N Comité
DESEMPENO de Atencién evaluacion dela 14.2.3 D Il procedimientos, institucional de | 1/11/24|29/12/24
INSTITUCIONAL | ¥ &€ y e esamolar| — istados de -
al Ciudadano - evaluaciéon | ejercicios de o s gestiény
., capacitacion o -
PAAC, entre autoevaluacion, por ., desempefio
, reunion,
otros. parte de los lideres, a .
Falta de planes, programas vy estrategias,
} ’ canales
compromiso proyectos.
de 14.2.4 Incluir procesos 1/10/24 | 29/12/24

funcionarios y
contratistas en
la entrega de
informacion.

de evaluacion
participativa, que
permita identificar si
los resultados
corresponden a la
resolucion de los
problemas de la
ciudadania.
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. PRODUCTO RESPO FECHA DE
. p SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE MEDIO DE -
DIMENSION POLITICA DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO VERIFICACION NSABL EJECUCION
META E INICIO FIN
Actualizar 1/02/24 | 29/02/24
periddicamente el
Registro de Activos de
Informacion
Identificar los actores 1/03/24 | 30/03/24
generadores de
informacion y crear un
directorio b "
Habilitar el acceso eparta 1/04/24 | 30/04/24
restringido y mento
. - Registro de Adminis
condicionado de la pagina . .
web, para los perfiles de activos de trativo
Falta de 15.1 Un  pa P informacion, de
. ., . los funcionarios que . )
articulacion 15. Crear el procedimient . directorio de Planeac
o deben rendir la .,
TRANSPARENCIA para el procedimiento o parael informacion actores, ion e
INFORMACION Y| Y ACCESO A LA acopioy para el acopioy acopioy — - informes, plan | Informa
COMUNICACION | INFORMACION reporte de cargue de cargue de Definir los t'|empos d,e, de accion, tica, 1/04/24 | 30/04/24
. . ., . ., . ., entrega de informacién y . s
PUBLICA informacion informacion en informacion . procedimientos, | Comité
. - . desarrollar herramientas . .
en pagina pagina web en pagina . perfiles creados, | instituci
de alerta al usuario .
web web — listados de onal de
Socializar el o ., |15/04/24 |10/05/24
o capacitacion o | gestion
procedimiento con el -
] reunion y
personal relacionado
- — desemp
Realizar seguimiento y efio 1/07/24 | 29/12/24
monitoreo a la politica de
participacion ciudadana,
al Plan Anticorrupcién y
de Atencion al
Ciudadano, a las PQRS, asi
como a la informacion
publicada en el Portal
web
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p FECHA DE
. p SITUACION | ESTRATEGIA DE | PRODUCTO ACTIVIDADES DE MEDIO DE .
DIMENSION POLITICA / ... | RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO VERIFICACION INICIO FIN
16.1.1 Elaborar el 1/02/24 | 30/04/24
Diagndstico Integral de
Archivos
16.1.2 Revisar la Tabla de 1/03/24 |30/03/24
Retencién Documental - TRD
y actualizarla segun
pertinencia Actas d
16.1.3 Revisar y actualizar la r(:uisiéne Secretaria de |1/05/24|31/07/24
normalizacion de la . L Desarrollo
El Programa produccion documental Diagnostico, Administrativo
-, 16.1Un (1) ., L, TRD, informes, !
de Gestion 16. Revision Programa de (recepcion, radicacion PGD. PINAR Departamento
INFORMACION Y GESTION Documental - a'ust'e del PGDyde Ggestién unificada, consecutivos y lan dle accio’,n de Planeacion e
COMUNICACION | DOCUMENTAL PGD se ) . formatos) P o ' Informética,
la entidad Documental — - procedimientos, L,
encuentra ) 16.1.4 Actualizar el plan ) Comité 1/06/24 | 30/08/24
. PGD actualizado | . "7, ) listados de L
desactualizado institucional de archivos s institucional de
capacitacion o L
PINAR reunion gestiony
16.1.5 Fortalecer el ! desempefio 1/06/24 | 29/12/24
o estrategias
componente tecnoldégico,
definiendo los pardmetros
de integridad,
disponibilidad, autenticidad,
inalterabilidad y
preservacioén del archivo
digital




16.1.6 Definir la estrategia
para el fortalecimiento del
componente cultural, que
incluya procesos de
sensibilizacion y
capacitacion funcionarios
sobre archivos
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1/05/24

31/07/24

SITUACIO | ESTRATEGIA MEDIO DE FECHA DE EJECUCION
L . N DE PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE . | RESPONSA
INICI FIN
DIMENSION POLITICA DETECTAD | MEJORAMIE MEJORAMIENTO VERIF::ACIO BLE cio
A NTO
17.1.1 Realizar el 1/02/24| 31/03/24
inventario de registros Actas de
administrativos reunion, Departame
. . nto
Inventario, Administra
17.1.2 Identificar y informes, o d 1/02/24| 31/03/24
GESTION DE 17.¢ y documentar la oferta y registros Pltlvo ?,
INFORMACION . ' reauon Diagndstico |demanda de | administratiy | o cocOn
Y LA Baja del Sistema de gestidn de | informacion estadistica os, plan de €
. | INFORMACIO | calidad de -8 Ny ’ p” Informatica
COMUNICACIO N estadistica | informacion la informacién accion, Comité
. isti 17.1.3 Consolidar el imi ! 1/04/24| 15/05/24
N ESTADISTICA estadistica estadistica de . . procedimient institucion /04/ /05/
inventario de 0s, ld
indicadores de la entidad | subcomité, at. ’e
listados de dgee;:gneyﬁ
17.1.4  Analizar  las| capacitacion o P 1/04/24| 15/05/24
operaciones estadisticas| o reunién

realizadas en la entidad
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. FECHA DE
. . SITUACION | ESTRATEGIA DE | PRODUCTO/ | ACTIVIDADES DE MEDIO DE 2
DIMENSION POLITICA - | RESPONSABLE EJECUCION
S10 0 C DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO | VERIFICACION SPONS INICIO FIN
17.2.1 Definir 15/05/24|29/12/24
una estrategia
I
para . € Actas de
fortalecimiento ..
. reunion,
de registros ) .
. ) inventario, Departamento
administrativos . o .
informes, Administrativo
GESTION DE 17. Creacion del 17.2 Plan de registros de Planeacion
INFORMACION Y LA Baja calidad Sistema de . administrativos, | e Informatica,
. ) Sndela [17.2.2 i , y 1 2 2
COMUNICACION | INFORMACION | estadistica |  informacién acc';?tici @ Ia7 est?(ﬁrrr:qijnelz?; plan de accion, |  Comité >/05/2430/07/24
ESTADISTICA estadistica P . g ., procedimientos, | institucional
informacion . .,
L. subcomité, de gestiény
estadistica con el . o
listados de desempeio
plan de s
e, capacitacién o
digitalizacion de L
reunion

la entidad.
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17.2.3 Crear el 1/08/24 | 29/12/24
subcomité de
gestiéon de la
informacion
estadistica
SITUACION | ESTRATEGIA DE PRODUCTO/ ACTIVIDADES DE MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION POLITICA - | RESPONSABLE EJECUCION
S10 o c DETECTADA | MEJORAMIENTO META MEJORAMIENTO VERIFICACION SPONS INICIO FIN
18.1.1 Desarrollar o 1/02/24|30/07/24
contratar Actas de
h ient I i6
18. Desarrollo e err.almler? as paraT ,a reun!on, Departamento
. ~. gestién e integracion | herramientas, . .
implementacién 18.1 Una de los datos reDOSItOrios Administrativo
GESTIONDEL | |\ iiidad en del herramienta - o Fetablecer inri/entario | dePlaneacién o 4 15/09/24
GESTION DEL | CONOCIMIENTO Ia eestion del procedimiento de uso, re.o'sitorios centrales redes " | e Informética,
CONOCIMIENTO YLA & e para la gestion | apropiacion P . ' Comité
. conocimiento L de los datos en la informes, .
INNOVACION del y analitica . . institucional
oy entidad, para su semilleros, ..
conocimiento en | de datos ! . de gestidény
i respectivo listados de -
la entidad. . 0 o desempeiio
tratamiento y analisis | capacitacién o
y toma de decisiones reunion

basadas en datos
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18.2.1 Crear redes 1/07/24129/12/24
interdependencias e
interinstitucionales
para compartir el
18.2 conocimiento y las
Estrategia |buenas practicas
para el 18.2.2 Crear 1/07/24129/12/24
fomento de |semilleros de
la investigacion,
innovacion |ideacion e innovacién
que permitan generar
nuevas estrategias y
enfoques en la
entidad.
SITUACION | ESTRATEGIA DE ACTIVIDADES DE| MEDIO DE FECHA DE
DIMENSION | POLITICA PRODUCTO/META . | RESPONSABLE EJECUCION
DETECTADA | MEJORAMIENTO / MEJORAMIENTO | VERIFICACION INICIO FIN
19.1 Realizar Actas de Oficina de 15/03/24 | 31/05/24
19. Desarrollo e ., L
. . ., . | procesos de reunion, Coordinacion
Baja cultura implementacion | 19.1 Una estrategia |. e .
. ., identificacion de listados de del Control
de de una estrategia de promocion de los riesgos de la capacitacion Interno, Comité
CONTROL CONTROL | autocuidado, | de promocidn de una cultura de entidadg de Ia: de acciérlm Instituc,ional de
INTERNO INTERNO controly una cultura de autocuidado, ! P ’ L,
. . ., manera esquema de Coordinacion
gestion del autocuidado, control y gestion del L .
. - . participativa en control interno, de Control
riesgo. control y gestion riesgo. . -
todas las estrategia, Interno, Comité

del riesgo.

dependencias

canales,

institucional de




19.2 Adelantar
campanas que
promuevan el
conocimiento y
apropiacion de los
riesgos que
pueden afectar el
logro de los
objetivos de los
procesos,
programas o
proyectos.

informes de
seguimiento

19.3 Desarrollar
jornadas de
sensibilizacion
frente a acciones
de autocuidado,
control y gestidn
del riesgo.

gestidény
desempefio
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1/06/24

29/12/24

1/06/24

DIMENSION

POLITICA

SITUACION
DETECTADA

ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO

PRODUCTO/META

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

FECHA DE
EJECUCION

INICIO FIN

CONTROL
INTERNO

CONTROL
INTERNO

Baja cultura
de
autocuidado,
control y
gestion del
riesgo.

19. Desarrollo e
implementacion
de una
estrategia de
promocién de
una cultura de

19.1 Una
estrategia de
promocién de una
cultura de
autocuidado,

19.4 Definir un
esquema de
control interno
por
dependencias

Actas de
reunion,
listados de
capacitacion,
plan de
accién,

Oficina de
Coordinacion
del Control
Interno,
Comité
Institucional

15/03/24

29/12/24

15/04/24




autocuidado,
control y gestidn
del riesgo.

control y gestién
del riesgo.

19.5 Crear
canales parala
difusién de
informacidn
relevante y
oportuna para el
control

19.6 Monitorear
el cumplimiento
de los
estandares de
conductay la
practica de los
principios y
valores del
servicio publico.

esquema de
control
interno,
estrategia,
canales,
informes de
seguimiento

de
Coordinacion
de Control

Interno,

Comité
institucional
de gestiony
desempenfio

1/06/24
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29/12/24

1/06/24

29/12/24
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