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RESOLUCION N° 037 DE NOVIEMBRE 5 DE 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden
territorial, para la Alcaldia de Corrales - Boyaca, en el marco de lo
establecido por el decreto 1151 de 2008”

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades
publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién
y comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracion publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funciéon de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creaciébn de una Intranet Gubernamental: “...) este
programa estad orientado a la creacion de sistemas de informacién al interior de
los entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada en
tecnologia Web. La realizacién de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los entes
gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacion entre las instituciones , la consolidacién fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial N° 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del
nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.
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3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la administracion publica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico
de modo que se garantice plena transparencia de la gestién, alta eficiencia en
los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercibn internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso
de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las
entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus
relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos
y con el sector productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del
ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y
el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y
la Alcaldia de Corrales que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase de Informacién 1° de _]uni de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de Democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012
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Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y
que una de las funciones de la Alcaldia de Corrales consiste en “definir los
lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables
de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente Plan de Accién para la Estrategia de
Gobierno en linea territorial en la Alcaldia de Corrales - Boyaca.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa
Gobierno en linea, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea la Alcaldia de Corrales, teniendo en cuenta: “LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA”
(DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN
LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafamiento y
capacitacién para el cumplimiento de la fase de informacién y el avance en la
fase de interaccion:

1. Diagnostico del Sitio Web principal para establecer el cumplimiento de
los criterios de GEL de acuerdo al manual de implementacion de la
estrategia.

. @n@ 6707'7%7"0771&;:7 /wr e/ @&mr‘r‘mfa’ uf G)amzér N

Calle 8 No. 3-40 Telefax: 7777000/ 7777168 - Celular: 3138174434
alcaldia@corrales-boyaca.gov.co



mailto:alealdia@eorrales-boyaea.gov.eo

&epd(ﬁca de 6)0[0m5ia
gepmmmmto de @%Ooya,cd
@%&u&[m %nicipa[ de 607')*@[66

2. Identificacion de los criterios en los cuales se deben concentrar
esfuerzos de mejoramiento para la fase de informacion: Informacion
basica en el Portal del Estado Colombiano-PEC, Directorio de
agremiaciones y asociaciones, Proyectos de Normatividad, Contratacion,
Informaciéon histérica de presupuestos, Contacto con dependencia
responsable, Metas indicadores de gestiéon y resultados, Informacion
para nifios, Preguntas y Respuestas frecuentes, Boletines y Glosario.

3. Identificacion de los criterios en los cuales se deben concentrar
esfuerzos de mejoramiento para la fase de interaccion: Obtener el
certificado del SISBEN en linea y descarga de formularios para
diligenciar en linea.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas
e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una
posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada
sector /rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Mejores
Servicios

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Licenciar el

100% del
Fortalecimiento Dotacién y software de los | Porcentaje de
de la mantenimiento de equipos equipos con s
. . ; Informacion %
infraestructura y | la infraestructura | existentes en software N
dotacion escolar. tecnologica. las licenciado. 3_\ @
instituciones S ‘§
educativas. §.
Capacitar el : S §
Porcentaje de S, &
50% de los J g S
docentes e '
docentes en el . Informacion = =
= ; capacitados en ~
e Formacioén y manejo de las j
Promocion de la i i : las TIC s 3
. actualizacion a los TG s S
calidad de la D =<
d e agentes 8
FRESREES educadores Capacitar el p e d § S5
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estudiarites de estud%antes Informaciéon
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secundaria y
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media por ano
a través de
cursos virtuales

Tener un sistema
virtual cultural
de facil acceso en
el Municipio (en
sinergia con
telecentros) que

*Politicas,

contenga toda la Plan de Planes,
actividad Desarrollo programas y
Fortalecimiento i ey royectos
; o Promocién y cultural, los | o,ciglizado y en I
de la integracion programas de ; i Informacion |institucionales.
Desarrollo de un 7 ejecucion. i
y apoyo a la 2 ; estimulos al ! e Control y
i sistema virtual Numero de R i s
actividad o sector, las metas o N Interaccion rendicion de
sociocultural e indicadores de e y cuentas
la administracion | Participantes (Metas
del sistema. el ’
frentc ol (S indicadores de )
cultural y donde Estion)
la ciudadania g ’
pueda participar ES
de los programas =
y proyectos ™
culturales 3
»)
Fortalecimiento de | Contar con una §§
tot la oficina de plataforma .. .. E
Gestién integral . " 160 Informacion ‘o Servicios de >
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conocimiento
del riesgo, el
manejo de
desastres, la
mitigacion del
riesgo y la
transferencia
del mismo.

Fortalecimiento Continuar con
de las Fortalecimiento de el No de
organizaciones telecentros funcionamiento | telecentros en | Informaciéon {
sociales comunitarios de los funcionamiento.
comunitarias telecentros.
Dar a conocer a| Cantidad de
la comunidad Tramites y
Publicidad de la Publicacién de los Tramites y Servicios Informacién
§ informacién Tramites y Servicios que ofrecidos en e
Transparencia Servicios ofrece la relacion con los | Interaccién.
Entidad publicados

territorial.
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Eficiencia del
Estado

Mejoramiento en
la calidad de la
Educacion
mediante la
implementaciéon
de nuevas
metodologias y
tecnologias, que
incorporadas a
los planes de
estudio,
garanticen un
alto nivel de
pertinencia,
igualmente
formar, actualizar
y evaluar
permanentemente
el recurso
humano y el
desarrollo
educativo.

Escuelas de
formacion Integral
para toda la
Familia (Escuela
de Padres).

Gestion de
mejoramiento de
la calidad de la
educacion en las
instituciones
educativas del
Municipio.

Apoyo a proyectos
de investigaciéon y
creatividad
educativa.

Brindar 3
capacitaciones
por afio a las
Escuelas de
Padres del
Municipio.

Apoyo en la
implementacion
y desarrollo de

Programas y

Proyectos.

Apoyo a la
participacion
del Municipio

en un evento de
Expociencia
Educativa 1 vez
por ano.

Numero de
Programasy
Proyectos
implementados
en el Municipio
en la actualidad
/ Numero de
programas y
Proyectos que
se
implementaran
durante el
cuatrienio.

Informacion
e
Interaccion.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA
ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

e = FEE A N 2009 11/3
Misién y vision SI 2009/11/30
Objetivos y funciones SI 2009/11/30
Organigrama SI 2009/11/30
Localizacioén fisica SI 2009/11/30
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax SI 2009/11/30
Correo electrénico de contacto SI 2009/11/30
;Ig;irzgs y dias de atencion al SI 2009/11/30
Directorio de funcionarios principales SI 2009/11/30
Directorio de entidades SI 2009/11/30
/3
Decretos SI 2009/11/30
Resoluciones y/u otros actos S 2009/11/30
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administrativos de caracter general

Proyectos de normatividad

Presupuesto aprobado en ejercicio

SI

SI

2009/11/30

2009/11/30

Informacioén histérica de
presupuestos

Politicas, planes y/o lineas

SI

2009/11/30

responsable

Listado de tramites

ST

estratégicas 54 4Dy LLres
Programas y proyectos en ejecucion SI 2009/11/30
Cont d i

ontacto con dependencia SI 2009/11/30

2009/11/30

Listado de servicios

Informacién sobre la contratacion

Entes de control que vigilan a la

SI

2009/11/30

2009/11/30

Informacién para ninos

SI

entidad SI 2009/11/30
Informes de Gestién SI 2009/11/30
M T ==

etas, 1nfilcadores de gestion y/o SI 2009/11/30
desempeno y resultados
Plan de Mejoramiento SI 2009/11/30

2009/11/30
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Preguntas y respuestas frecuentes SI 2009/11/30
Boletines y publicaciones SI 2009/11/30
Noticias SI 2009/11/30
Calendario de actividades SI 2009/11/30
Glosario SI 2009/11/30
Zzli‘lcisza de privacidad y condiciones = 2009/11/30

Identidad visual SI 2009/11/30
ST : 2008/ 11/20
Fecha de la ultima actualizacién SI 2009/11/30
Division de los contenidos SI 2009/11/30
Uso de colores SI 2009/11/30
Uso de marcos SI 2009/11/30
Manejo de vinculos SI 2009/11/30

Mapa del sitio SI 2009/11/30
Acceso a la pagina de inicio SI 2009/11/30
Acceso al menu principal SI 2009/11/30

Nombre de dominio SI 2009/11/30
Marcacién y/o etiquetado SI 2009/11/30
Tiempo de despliegue SI 2009/11/30
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

Buzoén de contactenos SI 2009/12/31
ilg;‘)rr:l (()ise peticiones, quejas y S 2009/12/31
Mecanismo de busqueda SI 2009/12/31
zﬁgﬁﬁ le:;:gﬁ)zl(::trénico e s
Encuestas de opinién SI 2009/12/31
Informacioén en audio y/o video ’k SI 2009/12/31
Descarga de documentos SI 2009/07/31
Mecanismos de participacion SI 2009/12/31
Ayudas SI 2009/12/31
Contratacion en linea NO 2009/12/31
diigonciamionto en lines i 2010/07/31

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo
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Medio Medio SI 2009/12/31

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio SI 2009/12/31

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Acceso via WAP/PDA NO 2011/06/30

Consulta} c.1e1 estado de un tramite NO 2011/06/30

y/o servicio

Plazos de respuesta NO 2011/06/30

Medlc%on de la satisfaccion de los NO 2011/06/30

usuarios

Suscripcion a servicios de

informacioén al teléfono mévil s fgh1/0p/20

Georeferenciaciéon NC 2011/06/30

Otro idioma NO 2011/06/30

Politica de seguridad NO 2011/06/30

Monitoreo del desempefio y uso NO 2011/06/30
ajo

Medio 2011/06/30

Alto

Bajo

Medio 2011/06/30

Alto

i @m@ Gpoyrm&m /wT e/ @&mm:% ae/ Gjamzér 7

Calle 8 Mo. 3-40 Telefax: 7777000 /7777168 - Celular: 3138174434
alcaldia@corrales-boyaca.gov.co




@g&pz‘cgﬁm de @o@m&'m
@fepmmmmto de @Oog/acd
SHealdia %nicipa[ de @orm[ess

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Plan de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de SI 2009/12/15
tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado)

SI 2009/12/15

Incorporacion al Sistema cional de
Servicio al Ciudadano i Elaj0o/50
Ej ion del pl j :

jecucion del plan (ejecutado vs NO 2012/06/30
programado)
Multiples canales NO 2012/06/30
Ventanillas ur‘ucgs virtuales y/o NO 2012/06/30
cadenas de tramites
Personalizacién NO 2012/06/30
Accesibilidad Web NO 2012/06/30
Incentivos y/o estimulos NO 2012/06/30
Formacién en Gobierno en linea SI 2009/07/31
Formacion en temas relacionados con sI
el Gobierno en linea 2009/07/31
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