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Introduccion

Colombia ha experimentado en los ultimos afios cambios significativos con impactos en aspectos
sociales, politicos y culturales, dando paso a un camino de esperanza en medio de la
construccidn de paz iniciada con la firma del Acuerdo de Paz entre el Estado colombiano y las
FARC-EP en el 2016, que mas alla de dar fin al conflicto armado con este grupo, evidencio la
necesidad de optar por caminos que establezcan una paz extendida en todo el territorio,
planteando la necesidad de una transformacion en la gestion publica. (Socarras, 2018).

Uno de los muchos retos presentados es precisamente la preparacién de las diferentes entidades
territoriales para que su gestion estatal sea competente técnicamente para implementar de forma
local lo acordado (Socarras, 2018) y lograr avanzar en la superacion de las violencias directas,
estructurales y simbdlicas. La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) no es ajena a
estas necesidades; es por ello, se integra de forma activa a dar acompafamiento técnico a las
entidades territoriales por medio de la estrategia de Asistencia Técnica Territorial (ATT).

En este contexto y como elemento prioritario dentro de las metas institucionales transversales en
el marco estratégico de la ESAP y dando cumplimiento a lo establecido en el documento de la
Politica Regional de Asistencia Técnica del CONPES 4091, donde se establece la paz total como
una de las nueve lineas teméaticas bajo las cuales se despliega la estrategia de ATT que impacta
a 40 municipios del departamento de Antioquia para la vigencia 2024, el municipio de Nechi ha
sido priorizado en la presente vigencia dar ejecucién a la asistencia técnica de la linea de Paz
Total que tiene como producto un Documento de recomendaciones y estrategias para la
construccion y el fomento de la participacion ciudadana en la construccion de politicas publicas.
Esta herramienta pretende que la administracion municipal cuente con los instrumentos que
permitan el fortalecimiento de los espacios democraticos y didlogo social en la busqueda
constante por la construccion de la paz.

Nechi es un municipio ubicado en la subregién del Bajo Cauca antioqueio, es el Unico municipio
del departamento perteneciente a la eco-region de La Mojana lo cual le brinda caracteristicas
territoriales especiales y unicas en la region. Cuenta con una extensién de 925 kilémetros
cuadrados y esta dividido en cinco corregimientos, su poblacién total es de 27.901 habitantes
(Alcaldia Municipal de Nechi, 2024). En el ano 2019, tras la jornada electoral del dia 27 de
octubre, el municipio vivié problemas de orden publico que desencadenaron en la quema de los
edificios de la Alcaldia y el Concejo Municipal dejandolos sin archivo (Gil, 2019), lo que ha sido,
desde ese entonces hasta la fecha, un reto para la gestion administrativa de los funcionarios
publicos del municipio.

Después de la firma del Acuerdo de Paz del 2016, Nechi fue catalogado como uno de los
municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), recibiendo bajo este
instrumento de planeacién, lineamientos que buscan facilitar iniciativas y proyectos que ayuden
a superar casusas estructurales de violencia y pobreza.

En este sentido es importante remarcar la importancia de la participacion ciudadana, incluyente
y amplia como un eje central en la construccion de paz con el fin de proteger los derechos y las
libertades humanas, fortaleciendo la democracia de la mano de los diferentes actores que
intervienen en el territorio y mas aun cuando han sido quienes histéricamente han sufrido el
flagelo de la violencia.

La presente asistencia técnica se edificé en el marco de una labor conjunta entre la ESAP y los
diferentes funcionarios de la administracion municipal de Nechi, con quienes se realiz6 un trabajo
diagndstico, que a pesar de las dificultades en las que se encuentra el municipio al no contar con
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archivo, se pudieron plantear rutas de trabajo que permitieron traer como resultado el presente
documento de recomendaciones. La herramienta del Diagnostico Rapido Participativo (DRP)
permitié realizar una identificacion amplia del estado de participacion ciudadana en el municipio
y desde alli surgio el establecimiento de estrategias que pretenden una mejoria de la gestion de
la participacion a corto, mediano y largo plazo.

La participacion ciudadana se debe entender como componente fundamental y transversal en la
gestion de lo publico, buscando elevar las discusiones mas alla de intereses sectarios o
particulares para asi lograr acuerdos que otorguen beneficios directos o indirectos en las
acciones de las entidades territoriales. El propésito de la presente asistencia técnica es generar
una serie de recomendaciones y estrategias de participacion ciudadana que permitan fomentar
el didlogo social y la incidencia de la poblacion en la toma y seguimiento de las decisiones de las
politicas sociales.
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1. Objetivo general

Desarrollar un conjunto de recomendaciones estratégicas para fortalecer la gestion de la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones publicas de Nechi, Antioquia.

1.1 Objetivos especificos

v Identificar el estado actual de la situacion de la gestion de la participacion ciudadana por parte
de la alcaldia municipal de Nechi.

v Disefiar estrategias y recomendaciones para el mejoramiento de la gestion de la participacion
ciudadana que promuevan la inclusién.

v' Disefiar una Caja de Herramientas metodoldgicas que permitan la implementacién de las
diferentes estrategias y recomendaciones para la gestion de la participacion en el municipio.

2. Metodologia

La presente asistencia técnica fue realizada con el objetivo de desarrollar un documento de
recomendaciones y estrategias de participacion ciudadana para el municipio de Nechi, Antioquia.
Para el cual se decidid adoptar un enfoque cualitativo que permite ahondar en el analisis de
factores que van desde la percepcion, incidencia y gestion.

Esta eleccion metodolégica se centrdé en la recoleccidén de datos por medio de un Diagnéstico
Rapido Participativo (DRP) que se desarrollé con la aplicacién de dos instrumentos centrales,
Matriz DOFA y un grupo focal. Lo anterior con el fin de entablar un dialogo estructurado y
recoleccion de informacion con los actores implicados en la asistencia técnica, funcionarios de la
administracion municipal y la sociedad civil.

La realizacion del Diagnéstico Rapido Participativo (DRP) se llevé a cabo en el municipio de
Nechi en una comision realizada por la profesional de la ESAP el dia 15 de agosto de 2024. Su

desarrollo contd con tres momentos:

v El primero fue con los funcionarios de la Secretaria General y de Gobierno del municipio,
quienes dentro de su misionalidad realizan la gestidn de la participacién ciudadana, con ellos
se hizo un levantamiento de DOFA.

v" El segundo momento fue con funcionarios de otras dependencias de la administracion;
Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién y, ademas, se contd con la participacion de la
gestora social del municipio, en este momento la informaciéon también fue levantada por
medio de una DOFA.

v El tercer y ultimo momento del desarrollo del Diagnéstico Rapido Participativo (DRP) se dio
con lideres, integrantes de organizaciones sociales y dos concejales con quienes se llevo a
cabo un grupo focal.

Los datos obtenidos en estos tres momentos fueron cruzados y analizados para obtener
informacion sobre retos y oportunidades. Adicionalmente esta informacion fue contrastada con
fuentes secundarias de informacion. Todo se tradujo en el planteamiento de las recomendaciones
y estrategias de |la presente asistencia técnica.
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Una de las principales limitaciones que se encontré en la realizacion del presente documento fue
la poca informacién de fuentes primarias, entendiendo el contexto de la pérdida del archivo del
municipio.

3. Marco normativo

La asistencia técnica de recomendaciones para fortalecer la participacion ciudadana en Nechi
se encuentra sustentada en dos marcos normativos que dialogan entre si. El primero es el marco
de implementacién del acuerdo de paz y el segundo el de participacion ciudadana. La suma de
estos dos son la base juridica que permiten el desarrollo de la misma.

3.1 Marco Normativo Participacion Ciudadana:

Tabla 1.

Constitucion Politica de Colombia

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 1 “Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general’.

Articulo 2 “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo”.

Articulo 40 “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico (...)
Articulo 103 “(...) El Estado contribuira a la organizacion, promocion y capacitacion de las

asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democréticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacion,
control y vigilancia de la gestiéon publica que se establezcan”.

Fuente: elaboracion propia con informacién tomada de la Constituciéon Politica de Colombia (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Tabla 2.

Marco normativo nacional de participacion ciudadana

Marco normativo nacional de Participacion Ciudadana
Ley 1757 de 2015 Objeto: “Promover, proteger y garantizar modalidades del
derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder

politico”.
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Esta norma crea el Consejo Nacional de Participacion e instaura
el Sistema Nacional, municipal y distrital de Participacion
Ciudadana.

Obliga a que todo plan de desarrollo incluya medidas
especificas orientadas a la promociéon de la participacion.
(Congreso de la Republica, 2015)

Decreto 1535 de 2022 Adopta la politica publica de participacion ciudadana con el
objetivo de fortalecer las capacidades de la ciudadania para
facilitar y garantizar el derecho a la participacion ciudadana.
(Presidencia de la Republica, 2022)

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de diversas fuentes normativas.

Tabla 3.

Marco normativo departamental

Marco Normativo Departamental

Ordenanza 25 de 2023 Crea la Politica Publica de Participacion Ciudadana y el Sistema

Departamental de Participacion Ciudadana para el

fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania, en general

para facilitar y promover el ejercicio del derecho a la
participacion ciudadana permitiendo su incidencia en la toma de
decisiones.

Se crean tres subsistemas de participacion ciudadana:

(Asamblea Departamental de Antioquia, 2023)

1. Subsistema interestatal: Encargado de la comunicacion,
coordinacion y articulacion entre entidades estatales de los
diferentes ordenes territoriales

2. Subsistema Inter ciudadania: Encargado de Ila
comunicacion, coordinacién y articulacién entre instancias
departamentales, organizaciones y otras expresiones de
participacion ciudadana.

3. Subsistema Estado-Ciudadania: Encargado de Ia
comunicacion, dialogo social y deliberacion publica. Es
desde este espacio donde se plantea la realizacion de los
encuentros con el Consejo Departamental de Participacion
Ciudadana y/o con la Red Institucional de Consejos de
participacién. Ademas, de las consultas ciudadanas sobre
proyectos que se realizan en los territorios.

Plan de Desarrollo v' Linea estratégica uno: Seguridad desde la Democracia y la
Departamental, Antioquia Justicia. Cuenta con el componente de participacion
Firme 2024-2027 ciudadana.

v Linea estratégica Cinco: Autonomia desde la Gobernanza.
Cuenta con el componente de relacionamiento Estado-
Ciudadania.

Fuente: elaboracion propia con informacién tomada de diversas fuentes normativas.

Tabla 4.

Marco normativo municipal

Marco Normativo Municipal
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Acuerdo Municipal 007 de Eje de Gobernanza: Participacion Ciudadana, Gestion
2024, Plan de Desarrollo Transparente
2024-2027, Nechi Primero

Fuente: elaboracién propia con informacién tomada del Plan de desarrollo municipal de Nechi 2024-2027.

3.2 Marco Normativo Paz
Tabla 5.

Marco normativo de paz - Constitucion politica de Colombia

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 22 “La paz es un derecho y un deber de obligatorio cumplimiento”
Articulo 95, numeral 6 “(...) Son deberes de la persona y del ciudadano
Propender al logro y mantenimiento de la paz (...)".

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada de la Constitucidon Politica de Colombia (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991).

Tabla 6.

Marco normativo nacional

Marco Normativo Nacional

Ley 2294 de 2022, Plan | Articulo 4: establece la Paz Total como un eje transversal

Nacional de Desarrollo | (Congreso de la Republica, 2023)

Colombia Potencia Mundial de

la Vida

Ley 2272 de 2022 Se declara la paz como politica de estado y la participacion de

la sociedad civil se toma como clave para el avance de la
consolidacién de la paz en el pais. (Congreso de la Republica,
2022)

Ley 1819 de 2016 Articulos 235 al 238 crea los incentivos tributarios para las
Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado (Zomac).
(Congreso de la Republica, 2016)

Decreto ley 893 de 2017 “Por el cual se crean los planes de desarrollo con enfoque
territorial-PDET” (Presidencia de la Republica de Colombia,
2017)

Fuente: elaboracién propia con informaciéon tomada de diversas fuentes normativas.

Tabla 7.

Normativa departamental

Normativa Departamental

Ordenanza 37 de 2023 v" Adopta la Politica Publica de Paz, No violencia,
reconciliacion.

v' El cuarto eje de accidén busca fortalecer el capital social
comunitario para la paz

Plan de Desarrollo | Cuenta con un capitulo de Proyectos, Politicas, y Programas para

Departamental, Antioquia | la Construccion de Paz.

Firme 2024-2027
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Fuente: elaboracién propia con informacién tomada de diversas fuentes normativas.

Tabla 8.

Normativa municipal

Normativa Municipal
Acuerdo Municipal 007 de Capitulo: Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial y la
2024, Plan de Desarrollo Paz Total e Integral.
Municipal, Nechi Primero

Fuente: elaboracion propia con informacién tomada del Plan de Desarrollo Municipal de Nechi, 2024-2027.

3.3 Situacién del municipio frente a la normativa

El municipio de Nechi al ser catalogado como municipio PDET ha desarrollado una ruta de
participacion que ha tenido como resultado la priorizacion de 39 iniciativas gracias al ejercicio de
participacion entre el Grupo Motor y la Mesa Comunitaria PDET (Plan de Desarrollo Municipal
Nechi Primero, 2024).

En la actualidad el municipio cuenta con dos espacios de participaciéon para la implementacion
de programas de desarrollo con enfoque territorial PDET: el Mecanismo Especial de Consulta-
MEC y las mesas comunitarias territoriales. Para lo cual la administracién cuenta con los
siguientes actores aliados:

Consejos Territoriales de Paz.

Consejos Territoriales de Reincorporacion.

Instancias étnicas.

Organizaciones sociales

Mesas de participacion de victimas

Empresas del territorio que participan en Obras por Impuestos

Sector privado con presencia en territorio (programas de responsabilidad
social empresarial)

v' Corporaciones Autdbnomas Regionales (CAR’s)

AN N N N NN

Con la participacién de los actores mencionados, se puede observar que en el municipio hay una
ruta consolidada de participacion ciudadana que no solo se ve en la ruta PDET sino en otros
espacios. A pesar de que como la Ley 1757 lo sefiala, no es obligatorio para este municipio la
creacion de los Consejos Municipales de Participacion, pues esta instancia esta activa y
consolidada, al igual que el Consejo de Paz, Reconciliacién y Convivencia activo desde el afio
2020.

No obstante, tal como se aclara en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM), uno de los principales
retos es promover y fortalecer la incidencia de sujetos de especial proteccion constitucional para
eliminar desigualdades y discriminaciones, prevaleciendo la promocién, difusion y aplicacion de
los derechos humanos en cada actuacion de la administracién. Fomentando una cultura de
participacion colaborativa entre los ciudadanos y las instituciones locales que permitan planificar
y ejecutar acciones que mejoren la calidad de vida y favorezcan a la construccién de tejido social.
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4. Marco contextual

El municipio de Nechi presenta una incidencia de Pobreza Multidimensional (IPM) de 61,6% de
los hogares, un indicador que esta 42 puntos porcentuales por encima de la cifra nacional y 44
de la departamental. En el contexto rural el IPM es de 67%, 28 puntos por encima de la cifra
nacional y 30 de la departamental. El trabajo informal alcanza cifras del 94,7% (Clavijo, et al,
2023); este hecho da cuenta de un gran nimero de necesidades basicas insatisfechas e incide
en el contexto participativo del municipio, debido a que la busqueda por suplir estas necesidades
ha generado que se fortalezcan los procesos de base comunitaria, generando un desarrollo
organico de participacién ciudadana por parte de la sociedad civil.

Desde las elecciones de 1998 hasta las del 2019, todos los alcaldes del municipio de Nechi se
han visto envueltos en problemas legales por corrupcion, haciendo del municipio uno de los
pocos territorios del pais que cuenta con seis alcaldes presos de forma consecutiva por
corrupcion (Gelvez, 2021). Para las elecciones del 2019, uno de los implicados en estos delitos
fue electo alcalde, lo que desembocd en una crisis de orden publico que concluy6 con la quema
de los edificios de la Alcaldia y el Concejo haciendo que el archivo del municipio se perdiera.

En las elecciones regionales del 2023 fue elegida por voto popular en el municipio la primera
mujer alcaldesa, un hito histérico que permite que en el municipio se resalte la importancia de la
representatividad; segun participantes del Diagnéstico Rapido Participativo (DRP)
pertenecientes a la sociedad civil, dichas elecciones ha favorecido el surgimiento y consolidacion
de nuevos actores de la sociedad civil, incentivando a la ciudadania a ejercer su derecho a la
participacion.

Tras la realizacion del Diagndstico Rapido Participativo (DRP) en el municipio, se identificé que
uno de los principales aspectos a resaltar es la buena percepcion respecto a la participacion
ciudadana por parte de la sociedad civil, especialmente por los dialogos internos que se generan
entre las organizaciones sociales y la administracion municipal, resaltando que son las zonas
rurales las mas activas y presentes a la hora de participar.

Esta buena percepcion en la participacion ciudadana, segun los funcionarios y ciudadanos
interlocutores del Diagnéstico Rapido Participativo (DRP), se ha dado por un cambio de
dinamicas en la cultura politica que ha traido mayor colaboracién de actores que antes no eran
visibles con tanta fuerza, como lo son las mujeres, los jovenes y la comunidad LGTBIQ+.

A pesar del buen panorama que presenta el municipio, se identifica una serie de retos vy
oportunidades en términos de participacion ciudadana:

4.1 Identificacion de retos de participacion en el municipio de Nechi
Tabla 9.

Identificacion de retos

Retos identificados a partir del DRP
Internas de la administracién | v' Inexistencia de rutas de participacion articuladas entre

municipal dependencias.
v' Falta de capacitaciéon de los funcionarios en temas de
participacion ciudadana.
v' Inexistencia de procesos estandarizados.
v/ Falta de recursos.
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Retos identificados a partir del DRP

v" No hay gestion de la informacion

v" Inexistencia de canales formales de comunicacion
interna.

v" No hay claridad en el desarrollo del enfoque diferencial

v’ Saturacion de funciones a los servidores y de
obligaciones a los contratistas

v" Inexistencia del archivo municipal generando un mayor
reto de gestion documental.

Sociedad civil v" Desinterés en la centralidad del municipio en los

procesos de participacion ciudadana

v" Desconocimiento de los lideres de los procesos publicos

v'  Falta de capacitacion de los lideres

v" Desconocimiento de elementos basicos administrativos
(redaccion de correos, cartas, etc.).

v' Desconocimiento del alcance de la participacion
ciudadana

v" No hay claridad en enfoque diferencial

v Incapacidad de delegacion

v' Apatia en la participacion por diferencias politicas.

v" Deficiencia en los procesos de retroalimentacion con la
comunidad.

v/ Falta de formalizacion.

Externos v" Poca conexion a internet en zona urbana y varias zonas

rurales se encuentran totalmente desconectadas.

v" Factores climaticos afectan la participacion ciudadana.

v' Los procesos y manejos participativos de entidades del
orden nacional o departamental irrumpen con procesos
de participacion local.

v' Deficiencia de espacios fisicos para el desarrollo de
encuentros y actividades.

v' Falta de dotacion

v' Presencia de grupos armados

Fuente: elaboracion propia basado en la aplicacion del Diagnéstico Rapido Participativo.

Se evidencia que, a pesar de la existencia de un panorama positivo de la relacién y disposicién
tanto de la administracién municipal como de la sociedad civil, hay una serie de retos que deben
superarse para llevar a cabo un proceso real de incidencia por parte de la ciudadania. Los

principales retos estan centrados en:

v' La capacitacién de funcionarios y lideres;

v' Lanecesidad de un mejor proceso de gestion de la informacion, que en este momento es
casi nulo (debido a los hechos ocurridos en el 2019) teniendo en cuenta la trazabilidad
que dicho proceso brinda a los diferentes actores que participan en los escenarios de
construccion de politicas de desarrollo para el territorio.

4.2 ldentificacion de oportunidades de participacion ciudadana en el municipio de Nechi

Tabla 10.

Identificacion de oportunidades
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Oportunidades identificadas a partir del DRP

Internos de la Hay un buen aprovechamiento de la participacion rural
Administracién Municipal Dialogo horizontal entre la administracién y la comunidad.
Confianza en la institucionalidad.

Grupo MOTOR fortalecido.

Conocimiento del territorio por parte de los funcionarios.
Articulacion con cooperacion internacional

Articulacion con la empresa privada dedicada a actividades
mineras.

NN N NN

Sociedad Civil v' Aumento significativo de la participacion de jévenes y mujeres
en los ultimos afos.
v'  Existe posibilidad de la llegada de nuevos liderazgos
v" Confianza y buen didlogo con la administraciéon municipal.
v" Alto conocimiento del territorio.
v' _Lideres y lideresas empoderados.

Fuente: elaboracion propia basado en la aplicacion del Diagnéstico Rapido Participativo.

Tras los resultados obtenidos en el Diagnostico Rapido Participativo (DRP), se puede observar
en el municipio un buen horizonte que propone una serie de oportunidades para fortalecer los
procesos de participacion ciudadana. En este sentido, los elementos que mas destacan son el
incremento de participacion juvenil, la cual se consolida con gran fuerza en el municipio y cuenta
con el apoyo del gobierno local, asi como la buena disposicion de la comunidad para hacer parte
de los procesos colectivos y de las diversas instancias de participacion.

Estos elementos no han sido ignorados por la administracidn municipal y han permitido el
establecimiento de un didlogo horizontal con la comunidad, lo cual demuestra un escenario
democratico amplio en el municipio; no obstante, se debe propender por la mejora de los
procesos de participacion, trazando una hoja de ruta clara que mejore la dinamica y brinde una
perspectiva de trabajo clara en el tiempo.

5. Elaboracion de alternativas de seleccion

De acuerdo a la informacion recolectada del municipio por medio de la realizacién del DRP y a
la revision de fuentes primarias y secundarias, se concluye que el municipio cuenta con un
panorama de ciudadania activa y la administracién municipal se encuentra en un proceso de
recuperacion en sus procesos de gestion tras los incidentes del 2019. Por lo que se plantea una
serie de recomendaciones para que la entidad territorial mejore sus capacidades en cuanto a la
gestion de la participacion ciudadana.

El manual de recomendaciones cuenta con dos grandes estrategias: la primera va orientada al
mejoramiento de los procesos internos de gestion de participacion por parte de la administracion
municipal, con el propédsito de plantear una mejora en el didlogo entre las diferentes
dependencias, especialmente para el fortalecimiento de la Secretaria General y de Gobierno
encargada desde su misionalidad de la participacion ciudadana. La segunda estrategia va
orientada al fortalecimiento de la participacion ciudadana en general, es decir a la mejora del
proceso de dialogo de la administracion hacia afuera con la ciudadania.

5.1 Principio de del manual de recomendaciones
v Inclusion: todas y todos los ciudadanos deben ser tenidos en cuenta. Ampliar y buscar que

existan garantias para todos los sectores y actores, es un elemento clave para el
fortalecimiento democratico.
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v Transparencia: generacion de procesos claros y abiertos para garantizar la legitimidad del
proceso participativo.

v' Equidad: las voces de los diferentes actores cuentan con la misma importancia en cada
etapa del proceso participativo.

v' Co-creacion y colaboracion: el trabajo estado-ciudadania es pilar para alcanzar mejores
resultados.

5.2 Estrategias internas para el fortalecimiento de la gestién de la ruta de participacién del
municipio de Nechi

A continuacién se presenta la estrategia de implementacion para el desarrollo del proceso de
fortalecimiento interno para la gestion de la participacion ciudadana en la entidad estatal con el
fin de generar un proceso interno que posibilite el aprovechamiento del empoderamiento de las
instancias de participacion, de las Asociaciones y Juntas de Accion Comunal.

Entendiendo el contexto general del municipio, se evidencia un didlogo horizontal entre
funcionarios y ciudadanos, sin embargo, el dialogo interno entre funcionarios y mas si son de
diferentes dependencias, se encuentra poco articulado en términos de participacion. Si bien la
misionalidad respecto a la participacion ciudadana se encuentra en la Secretaria General y de
Gobierno, existen corresponsabilidades con las demas dependencias, momento donde se
fractura parte de la gestion.

Figura 1.

Estrategias Internas Formulacién de plan de
accion para articulacion
de espacios de
participacion.

Conformacion,

Seguimiento de capacitacion y
acciones sensibilizacién de
equipos de trabajo.

Definicion de roles y
socializacion de
responsabilidades.

Comunicacion y
difusion

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1 Formulacién de plan de accidn para articulacion de instancias de participacion:

Se identificd que las dependencias de misionalidad poblacional; Secretaria de Salud, Secretaria
de Educacién, y Secretaria de Gobierno, se encuentran en diferentes instancias de participacion.
No obstante, estos procesos no estan articulados entre si y las acciones se plantean de manera
separada, generando reprocesos y sobrecargas. Por lo tanto, se recomienda que el municipio
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formule un plan de accién donde los responsables de participacion de cada dependencia se
involucren, generando la reduccion de reprocesos internos en la alcaldia.

5.2.2 Conformacién, capacitacién y sensibilizaciéon de equipos de trabajo:

Uno de los principales retos evidenciados es la falta de capacitacion de los funcionarios en lo
relacionado a la participacion ciudadana. Por lo que es importante que exista un espacio
constante de capacitacion y sensibilizacion por medio de la Secretaria de Gobierno del municipio.
Estas acciones puntuales a mediano y largo plazo ayudan a descongestionar la carga de la
gestion de la participacion.

5.2.3 Definicion de roles y socializaciéon de responsabilidades:
Para el buen desarrollo de un plan de articulacion es importante que cada actor involucrado haga
parte activa de los diferentes procesos de participacion. La construccion de un plan de

articulacion debe ser realizado entendiendo misionalidades, objetivos, ademas de capacidad
instalada y de relacionamiento ciudadano.

5.2.4 Comunicacién y difusién:

El municipio en la actualidad no cuenta con la capacidad instalada para generar un canal oficial
interno de comunicacion. Sin embargo, es importante el aprovechamiento de herramientas de
comunicacién como boletines, grupos de redes oficiales y demas para fortalecer la comunicacion

interna. Se recomienda que exista un archivo para generar trazabilidad de los procesos
comunicativos al interior de la entidad territorial.

5.2.5 Seguimiento de acciones

Establecer periodos claros de seguimiento a la asignacion de tareas y responsabilidades, e
instaurar procesos de evaluacion interna para plantear oportunidades de mejora.

Tabla 11.

Estrategias internas de la administracion del municipio de Nechi

ESTRATEGIAS INTERNAS DE LA ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE NECHi

Identificacion de

propésito/objetivo Acciones Responsables Recursos

Didacticos:
v Diagnostico de computador, video
Funciones y Administracion v Eles ?(T)S_ salones
Formulacion del Plan de responsabilidades Municipal v Humanbs'
Accion Interno v Definicién de Manual funcionaribs de cada
(definicion de objetivos) Interno de Accién Secretaria de dependencia
Creacion de Gobierno P
Cronograma encar_gad_qs dela
participacion
ciudadana
Conformacion, Secretaria de
capacitacion y Gobierno
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ESTRATEGIAS INTERNAS DE LA ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE NECHI
sensibilizacién de v Didacticos:
equipos de trabajo v' Capacitacion en computador, video
participacion beam
ciudadana v Fisicos: salones
v' Talleres de v" Humanos:
sensibilizacion funcionarios de cada
Instrumentos de dependencia
recoleccién de encargados de la
informacion participacion
ciudadana
Creacion del equipo Secretaria de . .
Gobierno Humanos: funcionarios de

Definicién de roles y

socializacion de
responsabilidades

territorial que trabajara
en la gestion de cada
uno de los territorios del
municipio

funcionarios asignados
por cada dependencia
de la administracion
municipal

cada dependencia

asignados a cumplir el rol

de gestién territorial

v"  Secretaria de

v Fisicos: Equipos de
audio y video,

v Boletin Interno 4 gol?ilec:n'lc')erritorial :ZZS; Ialcir;npersizz,es
Comunicacion y v" Grupos de Redes quip y )
R ; Conformado v" Humanos: personal
difusién Sociales v o P
v Oficios Oficina Asesora de comunicaciones,
de equipo asignado a la

Comunicaciones

gestion, lideres del
proceso.

v Reuniones

v Fisicos: Equipos de
audio y video,

Periédicas v' Secretaria de material impreso,

v/ Matriz de Gobierno redes y conexiones

Sequimiento de Seguimiento v' Equipo Territorial |v" Humanos: Qersonal
ACCiOnes v'Informe de Co_nformado de secretaria _de
Avances v/ Oficina Asesora gobierno, equipo

v" Andlisis de Datos de asignado a la gestion,
v Ajustesy Comunicaciones lideres del proceso.
Correcciones v Didacticos: Gestién

Documental

Fuente: elaboracién propia.

5.3 Estrategia para el proceso de fortalecimiento de la participaciéon ciudadana en el
municipio

Si bien es importante el establecimiento de mejoras internas en la alcaldia municipal, es igual de
importante el establecimiento de mejoras en el relacionamiento con la ciudadania. Para esto no
existen procesos esquematizados ni rutas preestablecidas que garanticen el éxito de la
participacion ciudadana. No obstante, la instauracion de fases en el proceso de participacion va
a permitir que exista mayor garantia de la incidencia ciudadana en la gestion de lo publico.

5.3.1 Etapas de la participacién ciudadana en el proceso de lo publico
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Todo proceso de participacién ciudadana se da para la incidencia en la creacion, seguimiento o
ejecucion en la gestidon publica, bien sean desde una politica publica o mediante otro tipo de rutas
como las PDET. Cada una cuenta con etapas establecidas y generan un ciclo en los que se debe
garantizar el didlogo con ciudadania.

Figura 2.

Etapas de la participacion ciudadana

Evaluacion y

control Diagndstico

Ejecucion e Elaboracion y
implementacion formulacion

Fuentes: elaboracion propia.

v' Diagnéstico: Establecimiento y delimitacién en la agenda publica de los puntos de partida y
comprension contextualizada de la problematica social para la que se llama a la comunidad.

v' Elaboracién y formulaciéon: Priorizacion de lineamientos, recursos y acciones.
Establecimiento de preferencias sobre distintas opciones de abordaje, donde se da la
delimitacion técnica, participativa y politica de los aspectos seleccionados por cada uno de
los actores.

v" Ejecucion e implementacion: Participaciéon ciudadana para el acercamiento de la oferta

institucional.
v' Evaluacion y control: Andlisis de resultados y replanteamiento de estrategias para la mejora

de proyectos y politicas recontextualizando las acciones implementadas.

5.3.2 Niveles de participacion

Los niveles de participacion se establecen segun el nivel de incidencia y alcance. Es clave la
comprensién de cada uno de estos para elegir segun los objetivos planteados y las necesidades
del proceso participativo. Una de las claves centrales para que exista garantia y legitimidad de
los procesos es comunicar a los actores de la sociedad civil los niveles de participacion de cada
etapa.
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Figura 3.

Niveles de participacion

. N\ N\ i N\ . A
Comunicacion: Consulta: Dialogo: Toma de Decisiones:
«Concientizar *Beneficios y *Exploracién profunda * Compartir
«Educar prioridades de puntos de vista, 5 responls_abn!c,zladdesI
ex ectativas, * escentra_lz_aC|on e las
*Informar P decisiones.
intereses. - )
«Alcance de * Resolucion de confictos
CoNsensos

Informar o Recopilacion de

Involucramiento

educar informacion

Fuentes: elaboracion propia basado en Diaz (2017).

5.3.3 Fases del proceso participativo:
Figura 4.

Fases del proceso participativo

Divulgacion de informacion
Convocatoriade grupos de interés
Desarrollo de didlogo

Analisis y publicacién de resultados

Fuente: elaboracion propia.

v' Divulgacion de informacién: Se debe garantizar que la ciudadania cuente con la
informacion relevante para garantizar el proceso y efectividad de la participacion.

v' Convocatoria de grupos de interés: Definir actores, instancias, asociaciones, etc. Que
estén o potencialmente puedan estar involucradas o se vean en el proceso. Activacion
efectiva de los canales de comunicacion externos.

v' Desarrollo del dialogo: Desarrollo de metodologias y técnicas para garantizar la
participacion adecuada. Es importante para este momento definir con claridad los niveles de
participacion y las etapas para las que se desarrolla.

v' Analisis y publicacion de resultados: Finalizado el didlogo es importante generar
memorias que permitan el adecuado seguimiento del proceso en el que se informe el
resultado tras el proceso deliberativo.
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v' Seguimiento: Se debe llevar de forma constante con canales establecidos de
retroalimentacién y didlogo entre actores estatales y de la sociedad civil.
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Tabla 12.

Estrategia de la participacion

ACCION
Identificacion de Objetivos

Identificacion de actores

Divulgacion

Capacitacion

Dialogos participativos

Retroalimentacion

Monitoreo y evaluacion

Estrategia para el proceso de fortalecimiento de la participacion ciudadana en el municipio

PROPOSITO ACTIVIDADES INSTRUMENTOS RESPONSABLES
Definir metas especificas | Conformacion del equipo | Matriz DOFA Equipo Territorial
para la participacion | técnico Arbol de problemas Secretaria de Gobierno
ciudadana Elaboracion matriz DOFA
Garantizar la participacion | Caracterizacion de actores | Mapa de actores Equipo Territorial
de la comunidad | en el territorio (minorias, | Mapeos participativos
involucrada organizaciones sociales, | Diagrama de Venn
colectivos, sector | Matrices
productivo)
Establecer un canal de Perifoneos Dialogos informativos Oficina asesora de

comunicacion que
garantice el proceso y la

Llamadas telefénicas
Pauta en emisora

semiestructurados
Medios de comunicacion

comunicaciones
Equipo Territorial

efectividad en la comunitaria Redes sociales
participacion Carteleras
Voz a voz
Fortalecer las habilidades | Foros Flujograma de actividades | Equipo Territorial
y conocimientos en Mesas de trabajo Talleres
participacion ciudadanay | Talleres DRP
derechos de los Mentorias

ciudadanos para promover
una participacion efectiva

Activacion de ciudadania
para promover la
participacion ciudadana y
llegar a mas personas en
el territorio

Grupos focales
Dialogos en linea
Mesas de trabajo
Consejos comunitarios
Comisiones

Mapeos participativos
Cronogramas
Flujograma de actividades

Equipo Territorial

Generar memorias que
permitan el adecuado
seguimiento del proceso

Grupos focales
Dialogos en linea
Mesas de trabajo
Consejos comunitarios
Comisiones

Resumen de resultados
Informes de progreso
Reconocimiento de logros
Implementacién de
sugerencias.

Equipo Territorial

Realizar ajustes del
proceso que permitan

Definir indicadores
Recoleccion de datos

Rendicion de cuentas
Informes de progreso

Administracién municipal
Secretaria de Gobierno
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asegurar que la
participacion sea efectiva
y transparente

Analisis de datos
Evaluacion del proceso

Reuniones de
retroalimentacion
Matrices.

Equipo territorial

Fuente: elaboracion propia.
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6. Recomendaciones de monitoreo y evaluacion

Figura 5.

Monitoreo y evaluacion

Recoleccion
de datos

Andlisis de
datos

Informede
Resultados

Fuente: elaboracion propia.

El monitoreo y evaluacion dentro de la estrategia propuesta tiene como objetivo verificar el
progreso de las actividades a ejecutar y de esta manera asegurar el cumplimiento de los
objetivos propuestos, permitiendo detectar problemas o desviaciones en el plan de accién
y asi realizar los ajustes pertinentes segun sea necesario, para determinar si se estan
logrando los resultados esperados. Esto permite que el impacto de las estrategias sea
sostenible a largo plazo; por lo tanto, se presenta al municipio una serie de
recomendaciones a tener en cuenta a la hora de realizar el monitoreo y la evaluacién:

Recoleccion de datos: permite proporcionar la informacion precisa para medir el progreso
y el impacto del plan, facilitando su efectividad. Por lo cual se sugiere crear un calendario
que ayude a establecer las fechas de recoleccidén, mediante la aplicacion de entrevistas,
encuestas y observacion directa.

Andlisis de datos: Es el proceso de clasificar, interpretar y examinar los datos recolectados
que permitira extraer tendencias y conclusiones, buscando identificar areas de mejora y
oportunidades de optimizacion de la estrategia garantizando la validez de los insumos
recopilados. Para esto, es necesario contar con un equipo técnico territorial cualificado que
sea objetivo, riguroso y transparente.

Informe de resultados: Busca elaborar un informe detallado, claro, conciso y facil de
entender con los hallazgos encontrados que permita tomar acciones de mejora en el
proceso de participacion ciudadana.
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Retroalimentacion y ajustes: El ejercicio de retroalimentacion debe ser continto
asegurando que el plan de accion siempre este mejorando y adaptandose a las
necesidades encontradas basados en las evidencias, fomentando un dialogo horizontal y
constructivo entre los actores que intervienen en el proceso.

7. Conclusiones

Tras la identificacién, analisis y presentacion de las recomendaciones y estrategias en la
presente asistencia técnica se concluye que:

v" El municipio de Nechi cuenta con buena participacion ciudadana, pero es crucial la
mejora del proceso interno para una buena gestion de la misma.

v' En la administracién municipal hay desconocimiento de roles y funciones por parte de
sus funcionarios en cuanto a los temas relacionados con participacion ciudadana.

v Si bien hay organizaciones y colectivos sociales y comunitarios en el territorio, la falta
de conocimiento administrativo frena el alcance de su accionar e incidencia.

v' Se deben reestructurar los procesos de participacion ciudadana para fijar una hoja de
ruta en el accionar de todos los actores involucrados.

v/ Se cuenta con disposicion por parte de la administracién municipal y la comunidad en
general para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

v' Es necesario articular las diferentes dependencias de la administracion municipal para
evitar reprocesos en el trabajo con las comunidades en el territorio.

v' Es importante conformar un equipo territorial con el personal adscrito a la administracién
municipal con representacion de todas las dependencias, con las que se articule la
gestion de los procesos comunitarios y de participacion ciudadana.

v' Capacitar al equipo territorial de trabajo en las tematicas concernientes a la participacion
ciudadana buscando optimizar los procesos de gestion en el municipio.

v' Realizar un monitoreo constante que permita controlar, verificar y mejorar el plan de
accion durante el proceso.

v' Poner a disposicion los recursos tecnoldgicos, humanos y fisicos que permitan
garantizar el éxito y sostenibilidad de la estrategia.

8. Caja de Herramientas

La Caja de Herramientas es un conjunto de herramientas técnicas y metodoldgicas
pensadas para que la entidad territorial aplique en los diferentes momentos del ciclo de
participacion para la construccion de las politicas publicas; asi como para dinamizar los
espacios de participacién y didlogo ciudadano. Esta permite fortalecer la capacidad de los
funcionarios para el desarrollo de la ruta, la dinamica, la conversacién democratica y la
gestion y seguimiento de la informacién, haciendo que se trace una ruta clara sobre la
incidencia de la ciudadania en el municipio. Por medio de estos recursos, se pretende no
solo fomentar una mayor participacién, sino también asegurar que esta sea efectiva,
inclusiva y sostenible.

La serie de herramientas que la componen estan pensadas para facilitar y dar mayor
caracter metddico a las acciones de participacion propuestas en la presente asistencia
técnica y al mismo tiempo, con la finalidad de que quede como insumo a largo plazo para
las necesidades de la entidad territorial.

8.1. Uso y aplicaciones
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La presente caja de herramientas esta disefiada como un recurso practico, de facil acceso
y aplicacién para que sea utilizada por la entidad territorial para ampliar, dar mayor valor y
facilitar el seguimiento del proceso participativo con los diferentes grupos de actores
sociales, lideres comunitarios, organizaciones, asociaciones, instancias, entre otros. Su
versatilidad permite que sea adaptada a diferentes contextos, objetivos, niveles de
participacion y necesidades de la administracion municipal.

Esta puede ser utilizada en mdltiples escenarios, procesos, momentos y con variedad de
actores. Sus recursos estan pensados desde la flexibilidad y facilidad de aplicacién para
que el municipio pueda hacer uso de ellos sin necesidad de mayores recursos econémicos
y humanos. Cada herramienta viene acompafada de una descripcién, pasos para su
aplicacion y recomendaciones generales. Las técnicas pueden ser combinadas y ajustadas
segun las necesidades especificas de cada contexto. De esta manera, se garantiza que la
participacion ciudadana sea efectiva, inclusiva y adaptada a las realidades locales,
promoviendo asi resultados sostenibles.

En la siguiente matriz se exponen las herramientas con la indicacion de uso segun la etapa
y nivel de participacion:

Tabla 13.

Matriz de herramientas

Herramientas . . Elaboracion Ejecucuibne Evaluaciény Informar o el . i .
Diagnostico y . iy de Discusion Involucramiento
formulacion implementacion Control educar informacion
Dialogo
informativo o
semiestructur
ado X X X X
Mapeo y
analisis de
actores X X X X X
Mapeos
participativos X X X X X X
DOFA X X X X X X
Diagno6stico
Rapido
Participativo X X X X X X
Diagrama de
Venn X X X
Arbol de
problemas X X X X
Flujograma
actividades X X X X
Matrices X X X X X X X X

Fuente: elaboracion propia.
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8.2. Descripcion de las herramientas

8.2.1. Dialogo informativo y semiestructurado

Objetivo: Recolectar y/o transmitir informacion general o especifica mediante un dialogo
abierto y con la estructura de una entrevista simple. Este método de transmision de
informacion no es cerrado por lo que tiene la posibilidad de generar una interaccién que,
llegando a un objetivo superior, puede educar al publico.

Metodologia:

A. Determinar objetivos y necesidades: ;Qué es lo que se desea transmitir o
recolectar?

B. Determinar de los temas centrales a tratar: ;Cuales son y en qué jerarquia?

C. Realizar una guia de entrevista, procurando que no sean muchos temas sino
solamente las necesarias para alcanzar el objetivo: Se recomienda que sean
preguntas abiertas.

D. Seleccionar modo de recoleccion de informacioén: pueden ser actas, relatorias, etc.

E. Convocatoria de actores: seleccionar publicos objetivos y activar canales de
comunicacion. Para que el dialogo sea efectivo, es importante trabajar con grupos
pequenos.

F. Puesta en marcha del didlogo: activar la conversacién con la guia de entrevista. Se
recomienda acordar reglas de tiempo con los participantes para que todos puedan
hablar.

Evaluacion de resultados: Con las memorias seleccionadas para llevar seguimiento a la
actividad es necesario realizar un analisis pensando en elementos relevantes como
experticia de los participantes, vacios que sea necesario completar para acciones futuras,
y separar la informacion en hechos, rumores y opiniones (entendiendo que todo es
importante, pero clasificable).

Recomendaciones adicionales:

v' Lainformacion recolectada debe ser comparada con otras fuentes de informacion.

v' Si el objetivo estaba centrado en educar o informar este tipo de didlogo permite
hacer una retroalimentacién instantanea con la comunidad que va a servir para la
mejora de los procesos participativos.

v Sibien esta herramienta puede ser realizada por una sola persona, lo recomendable
es que sean dos para que una sea guia y otra realice la relatoria.

8.2.2. Mapeo y andlisis de actores

Objetivo: Identificacién y categorizacién de los actores clave en el territorio, incluyendo
organizaciones sociales, lideres comunitarios, entidades gubernamentales, y el sector
privado. También tienen el propdsito de determinar la influencia de estos en el territorio.

Metodologia:

A. Establecer necesidades para el desarrollo de la actividad y grupos con los que se
desea desarrollar la actividad (Comunitarios, sociales, privados, publicos,
combinados, efc.).
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B. Planeacion del taller: para su desarrollo se debe crear un equipo pequefio de
talleristas con capacidades de manejo de grupo y se deben plantear las preguntas
claves a desarrollar.

C. Desarrollo del taller:

v Separar en grupos de entre cuatro a seis personas.

v' Explicar las razones por las que se realiza la actividad

v Cada grupo debe identificar actores, espacios, didlogos, incidencias,
oportunidades y retos de los actores, por medio del dibujo en un mapa que
construiran bajo la guia de las preguntas y orientacién del tallerista.

v' Es importante que el tallerista tome nota del didlogo que surge en cada equipo
en el proceso de realizacion del mapeo.

v' Socializacion de los mapas: al final cada equipo selecciona uno o dos voceros
para que en plenaria socialicen en mapa de actores.

Evaluacion de resultados: Al final el equipo debe reunirse y consolidar la informacion,
haciendo la seleccidn de los actores, las formas en las que aparecen y se reconocen en el
territorio. Este ejercicio ayuda a entender mas alla de la simple recoleccién de informacion,
sino la forma en la que interactuan en el territorio. Lo cual es clave en cualquier ejercicio
participativo.

Recomendaciones adicionales:

v' Los talleristas deben tener un rol pasivo en el que guian y dirigen la
conversacion, pero no se involucran en ella.

v' Es importante para el andlisis conservar los mapas.

v" Se recomienda que se realice socializacion de los resultados obtenidos.

8.2.3. Mapeos participativos

Objetivo: Establecer representaciones graficas donde se identifiquen las necesidades que
la administracion desee explorar. Esta herramienta es muy versatil y permite que se use en
diferentes etapas, y permite abordar diversidad de temas. Algunos ejemplos son mapeos
de servicios y oportunidades, de intercambios, se movilidad, sociales, de suefos, entre
otros. Este recurso es una de las herramientas que mas se utilizan para recolectar
informacion clave para la aplicacion de estrategias de enfoques diferenciales.

Metodologia:

A. Definir objetivos y necesidades para el mapeo.
B. Planeacion con definicion de actores involucrados, preguntas de guia para el
desarrollo de actividad y definicién de equipo.
C. Desarrollo:
v/ Dividir en equipos pequefos
v" Explicacién por parte del tallerista de los momentos del ejercicio
v" Realizacion de acuerdos sobre algunos de los aspectos de la actividad con el

equipo.
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v' Realizacién de preguntas guia para que los participantes puedan identificar y
crear el mapa. (Estos pueden ser mapas del territorio, mapa de ideas,
conceptuales, entre otros, segun la necesidad del encuentro).

v Socializacién en plenaria con los demas equipos participantes.

D. Relatoria: esta debe ser realizada a lo largo de la actividad.

Recomendaciones:

v" Los mapeos son una actividad muy util para las diferentes etapas del proceso
participativo y puede ser empleada en todos los niveles participativos. Por esto
es muy importante en la etapa de planificacion dejar estas variables muy claras
e informarlas de forma adecuada a los actores convocados al proceso.

v' La evaluacion y andlisis de resultados depende de los objetivos planteados. La
comunicacion de estos brinda claridad y transparencia con los actores
participantes.

v' El seguimiento y gestion de informacién de los resultados de estas actividades
son de gran importancia para la ruta de participacion.

8.2.4. DOFA

Objetivo: Identificar y analizar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas sobre
diferentes tematicas basados en la realidad local.

Metodologia:

A. Preparaciéon y planeacion: Definicion de propdsito, seleccionar facilitadores y
capacitacion de estos.
B. Introduce a la comunidad la metodologia DOFAY qué implica cada componente.

Debilidades: internas, aspectos de la comunidad a mejorar.
Oportunidades: externas, cuales son los factores externos que pueden
ayudar a mejorar y aprovechar las oportunidades.

Fortalezas: internas, aspectos positivos de la comunidad.

Amenazas: externas, cuales son los factores externos que podrian ser
un obstaculo para la solucién a los problemas.

AN

AN

C. Divide en subgrupos, cada uno puede trabajar en una variable especifica o en
los cuatro elementos.

D. Socializacion en plenaria: es importante que reunir la informacion y perspectivas
de cada equipo, para comprender las diferentes visiones y analisis.

E. Priorizacién de elementos: Por medio de alguna estrategia como votaciones
darles puntos a los aspectos presentados para darle una jerarquizacion a las
diferentes variables. Esto ayuda a priorizar elementos importantes para los
procesos posteriores del ciclo participativo.

F. Si es el propdsito del taller también se pueden plantear estrategias basados en
la informacion obtenida.
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Recomendaciones:

v' Esta herramienta tiene muchas potencialidades, es importante plantear un adecuado
seguimiento a los resultados obtenidos y mas si se llega al nivel de generacion de
estrategias.

v"Uno de los elementos claves para el desarrollo de esta es lograr que el equipo que dirige
transmita bien la diferencia entre cada una de las variables de la DOFA y sepa guiar a
los participantes si logran tener dificultades para la ubicacién de alguno de los
elementos encontrados.

8.2.5. Diagnéstico Rapido Participativo (DRP)

Objetivo: Determinar necesidades, potencialidades, propuestas y demandas para el disefio
de soluciones, desde el punto de vista de los actores territoriales. Es una herramienta
pensada desde y para el desarrollo de base.

Metodologia:

A. Conformacion equipo encargado de preparacion del DRP: seleccionar un equipo
facilitador con capacidades de orientacion.

B. Recoleccion de informacion secundaria: esta herramienta requiere sostener una
base de informacidn sobre la problematica a tratar.

C. Identificacion de actores y convocatoria: es muy importante delimitar qué actores
deben ser convocados, estos deben tener una relacion directa con la problematica
a tratar.

D. Preparacion del equipo facilitador: en algunos casos este equipo puede ser solo de
funcionarios de la administracion, aunque en los DRP también pueden estar lideres
de la comunidad que funcionan como representantes de las necesidades
identificadas. Se les debe preparar en orientacion y también en la realizacién de
seguimiento con la comunidad a la que representan.

E. Definicion de instrumentos: Se deben seleccionar instrumentos a aplicar y deben
ser pensados desde la realidad territorial, los objetivos a alcanzar. Se recomienda
el uso de minimo dos y hasta cuatro instrumentos para hacer un cruce de
informacion. Algunos pueden ser: observacion directa, entrevistas, grupos focales,
graficos histoéricos o de tendencia, lluvia de ideas, etc.

F. Procesamiento y analisis de la informacién: Esta debe ser analizada teniendo en
cuenta la informacion secundaria recolectada y se recomienda la inclusién de
informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

G. Priorizacion de problemas: identificar con la comunidad cuales son los asuntos que
mas les afectan para planeacion de acciones a tomar.

H. Presentacion de la informacion recolectada: Como este proceso no es de una sola
sesion, es importante una vez se tengan los resultados presentarlos ante la
comunidad para que la informacién sea validada o definir si se requiere ampliar la
indagacion.

Recomendaciones:

v' El DRP es una herramienta muy util y que puede tener muchos alcances, desde
levantamiento de informacion hasta llegar a un punto de planeacion colectiva de
iniciativas. Al municipio de Nechi al tener una poblacién rural activa y que se une a
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los procesos comunitarios, esta herramienta puede ser utilizada para potenciar los
trabajos comunitarios de autogestion.

v' Unade las claves para el éxito de esta herramienta es el constante seguimiento, por
lo que realizar una buena trazabilidad por medio de la gestion de la informacién es
tan relevante.

v" Como no es un proceso de un solo dia es muy importante activar varios canales de
comunicacién con la comunidad.

8.2.6. Diagrama de Venn

Objetivo: Comprender los tipos de relaciones de los individuos con las organizaciones, sea
de caracter social, publico o privado. Es una herramienta util para procesos de asignacion
de responsabilidades en etapas de planeacion.

Metodologia:

A. Introducir al grupo la discusién de los aspectos claves sobre las instituciones que se
quieren evaluar, donde el diagrama es el elemento de visualizacién.

B. Los asistentes nombran todas las organizaciones y/o actores institucionales que
inciden en la comunidad. Una de las preguntas detonantes puede ser la
identificacion de la institucion mas importante para el desarrollo de la comunidad.

C. Los nombres de las organizaciones mas importantes se escriben los circulos mas
grandes y segun el orden de importancia se usan circulos cada vez mas pequefos.

D. Indagar sobre relaciones existentes entre las organizaciones y pedirles que se
plasmen visualmente.

E. Alfinal se obtiene un diagrama de las relaciones interinstitucionales. Si el trabajo ha
sido realizado en subgrupos es importante la socializacién para hacer una
triangulacién adecuada.

8.2.7. Arbol de problemas

Objetivo: Realizar un analisis de las problematicas desde el punto de vista de la relacion
de causalidad donde se permite clasificar aquellos aspectos problematicos como
consecuencias de otros problemas; permitiendo definir causas y efectos.

Metodologia:

A. Pedirle al grupo que identifique un problema central o asunto a resolver el en centro
(tronco del arbol).

B. Se debe orientar al grupo a que identifique las causas de ese problema (raices del
arbol). Se puede hacer la division entre causas directas y causas indirectas. Las
primeras son las raices mas superficiales y la segunda las raices profundas.

C. En la copa o ramas del arbol se identifican las consecuencias de ese problema.
También se pueden dividir en causas directas e indirectas para comprender la
complejidad de la problematica.

Evaluacion de resultados: Este es un ejercicio que permite comprender la complejidad de
una problematica para plantear objetivos y acciones mas claras para resolverla.
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8.2.8. Flujograma de actividades

Objetivo: Realizar una presentacion esquematica de las actividades que permitan alcanzar
un objetivo, definiendo acciones, roles y responsabilidades. Esta herramienta puede ser util
en el municipio tanto en acciones con la comunidad, asi como para el mejoramiento interno
de la gestion de participacion con las dependencias de la administracion municipal.

Metodologia

A. Definicién del alcance y propésito general para trazar con claridad la ruta.

B. Ordenar tareas y acciones en orden cronolégico.

C. Analizar tipo de tareas, responsabilidades y asignar segun el tipo un simbolo.
D. Dibujar el diagrama y socializarlo.

E. Establecer tiempos de aplicacion

Recomendaciones:

v' Es importante constatar que todos los participantes tengan claridad de los simbolos,
por lo que se recomienda que el flujograma cuente con el anexo del significado de
cada uno de ellos.

v' El éxito del flujograma aumenta si es un ejercicio acordado y no impuesto.

8.2.9. Matrices

Objetivo: Dar orden a diferentes tipos de acciones teniendo presentes tipos de variables
sobre las que se quiera llegar. Las matrices son herramientas muy utiles para cualquier
etapa del proceso participativo

A continuacién, se plantean algunas opciones utiles para que la entidad territorial aplique y
organice segun las propias necesidades.

Es importante resaltar que estas no son camisas de fuerza, sino una ayuda donde la entidad
toma las variables a discrecion y las acomoda segun las necesidades y objetivos.

Matriz de toma de decisiones: Permite evaluar aspectos sobre los cuales existen
responsabilidades o indecencias y como actuan. Permite identificar relaciones con las
problematicas para tomas acciones y definir responsables.

Ejemplo:
Matriz de toma de decisiones sobre comités de participacion:
Tabla 14.

Matriz toma de decisiones

Comité Comité de infancia

Actores
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Secretaria de | Preside el comité
Gobierno
Policia nacional Es acompafante
Organizaciones Participantes
sociales consultivos.

Fuente: elaboracion propia.

Matriz de necesidades: Permite identificar y priorizar necesidades a tratar, es una
herramienta ideal para trabajar en compania o posterior a las herramientas mencionadas
anteriormente.

Tabla 15.

Matriz de necesidades

Problema Necesidad \ Prioridad

Fuente: elaboracion propia.

Matriz de analisis de soluciones: Permite evaluar posibles soluciones, puntuando las que
se planteen como mas adecuadas.

Tabla 16.

Matriz de analisis de soluciones

Soluciones posibles | Beneficios Costos o recursos | Puntuacion

necesarios

Fuente: elaboracion propia.

Matriz de plan de accion: Permite establecer y definir actividades, acciones responsables
y cronograma establecido para el cumplimiento.

Tabla 17.

Matriz de plan de accién

Actividad Acciones Responsable Fechas en semanas

‘12‘3‘4‘56

Fuente: elaboracion propia.

Matriz de monitoreo y evaluacién: Es una matriz que se trabaja y desarrolla en conjunto
con la anterior y permite trazar una guia ideal de seguimiento.

Sede Nacional - Bogota - Calle 44 No. 53 - 37 CAN ()
PBX: (601) 7956110 Ext. 4361/4362 .....
Correo Electronico: ventanillaunica@esap.edu.co €S$00

WWWesapeduCO Escuela Superior de

Administracion Piblica



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA 33
Tabla 18.

Matriz de monitoreo y evaluacién

Acciones Indicadores | Medio de | Responsable ‘ Fechas en semanas

verificacion

‘1 ‘2 3 ‘4 ‘5 ‘6

Fuente: elaboracion propia.
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