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Introduccion

Actualmente, donde la participacion ciudadana se establece como eje central de las
democracias modernas, la administracion publica adopta nuevos alcances que trascienden
la simple gestion burocratica para transformarse en un agente promotor del cambio social.
En este sentido, el municipio de Piendamé — Tunia se presenta como un escenario singular
en el que diversas solicitudes institucionales coinciden para materializar propuestas de
desarrollo y cohesion comunitaria. Este trabajo se centra en analizar como la labor del
administrador publico se concreta en tres espacios estratégicos: la Junta de Accién

Comunal, el Programa de Renta Ciudadana y la Oficina de la Secretaria de Gobierno.

El trabajo del administrador pablico en estos aspectos sirve como un puente entre
el Estado y la gente, ayudando a poner en marcha politicas que se ajusten a las necesidades
de la comunidad y que, ademas, fomenten la participacion de los ciudadanos. Las Juntas
de Accion Comunal trabajan desde lo mas local, fortaleciendo el sentido de comunidad y
ayudando a coordinar esfuerzos para resolver problemas comunes. Por otro lado, el
Programa de Renta Ciudadana no solo ofrece ayuda econdémica, sino que también
promueve la inclusion y el empoderamiento de las personas. A la vez, la Secretaria de
Gobierno crea planes y estrategias para mejorar la administracion local y aumentar la
confianza en las instituciones. Todo esto muestra lo importante que es tener una
administracion publica que se comprometa y sea capaz de transformar lo que se ensefia en

la teoria en acciones que mejoren la vida diaria de la gente.

Esta practica administrativa nace de la necesidad de entender mejor el papel del

administrador puablico, porque su trabajo no solo se trata de cumplir con tareas



administrativas, sino también de mediar en procesos de dialogo, crear redes de apoyo y
promover una cultura de responsabilidad social. También se trata de ver si lo que se aprende
en la academia se puede aplicar completamente en la realidad, o si el administrador publico
tiene que adaptarse a lo que el entorno le permite hacer. Se busca demostrar como la
interaccion entre las politicas publicas y las acciones comunitarias puede generar un
modelo de gobierno mas inclusivo y sostenible, mirando tanto la historia como los desafios

actuales de la comunidad.

Este andlisis se basa en casos reales, como la experiencia propia de la gente en la
comunidad, y en los obstaculos que existen para lograr que el Estado llegue realmente a la
gente. También se estudian estrategias que han permitido hacer que los diferentes aspectos

de la administracion local trabajen juntos de manera efectiva.

Al analizar como se implementan las précticas en las Juntas de Accion Comunal,
el Programa de Renta Ciudadana y la Secretaria de Gobierno, se destacaran los aportes
especificos que los administradores publicos hacen para construir una sociedad mas justa,
se resaltard como una gestion comprometida y profesional puede empezar desde lo mas
basico, fortaleciendo la participacion ciudadana, el didlogo entre instituciones y la
integracion de valores democréticos en el desarrollo local. Esta vision critica y constructiva
no solo busca mostrar lo que se ha logrado, sino también encontrar areas en las que se

pueda mejorar la forma en que el gobierno responde a las necesidades de la comunidad.

La experiencia del municipio de Piendam6 — Tunia se presenta, asi como un
microcosmos en el que la administracion pablica se reinventa, demostrando que, a través
de la coordinacion, la empatia y la innovacion en la gestion, es posible construir una

sociedad mas cohesionada, inclusiva y justa.



Primer capitulo

Juntas de Accion Comunal: 37 aflos de camino,
lucha y liderazgo femenino, autobiografia de Luz Ely
Burbano Hurtado

Figura 1

Fuente Propia Luz Ely Burbano Hurtado (2024)

Tomo del siguiente autor Gémez Cardona (2019) que las Juntas de Accion
Comunal en Colombia son entidades civicas y sociales sin animo de lucro, creadas con el
propdsito de promover el desarrollo integral y sostenible de las comunidades mediante la
democracia participativa. Su origen se sitla en 1958, durante el gobierno del presidente
Alberto Lleras Camargo, con la promulgacién de la Ley 19 el 25 de noviembre de ese afio.
Esta legislacion buscaba fortalecer la democracia a través de la vigilancia ciudadana de las
politicas gubernamentales y fomentar la participacion politica activa de los ciudadanos.

En 1973 se crearon las Asociaciones Municipales de Juntas de Accion Comunal, y
en 1991 se establecid la Confederacion Nacional de Juntas de Accion Comunal como
organismo nacional, consolidando una estructura jerarquica de primer, segundo, tercer y

cuarto grado. En el afio 2009 se implementaron los Juegos Nacionales Deportivos y



Tradicionales Comunales, los cuales se celebran cada cuatro afios, conforme a la
Resolucién 1461 del 10 de julio de 2018, esta parte legislativa impacta este tipo de
organizaciones como aprendizaje de ordenar e integrar a los jovenes como incentivo
deportivo a través de los premios.

En 2002 se promulgd la Ley 743, la cual otorgd mayores responsabilidades y
autonomia a las juntas de accion comunal, posteriormente en 2021, con la aprobacion de
la Ley 2166, estas organizaciones adquirieron una autonomia ain mas amplia y se les
reconocieron mayores derechos para desarrollar su trabajo en beneficio de las
comunidades, aqui empiezan a brindar practicas con las mismas comunidades, aqui se
pueden crear empresas asociativas vinculadas a las JAC, no obstante, en la actualidad
persiste la necesidad de que las juntas comunales asuman plenamente la responsabilidad y
se apropien efectivamente de esta iniciativa.

Después de estas citas de las juntas de accion comunal (J.A.C) y su origen,
comienza el viaje de Luz Burbano en las JAC donde se tiene injerencia en la comunidad
mas de treinta afios en la organizacion comunal de la vereda La Claudia, la vereda “La
Claudia”, debe su nombre a la finca del mismo nombre propiedad del sefior Francisco
Valencia, quien le puso este nombre, luego, vendio la finca al espafiol Luis Carlos
Velasquez Brando, quien decidié parcelar la finca y vender lotes de aproximadamente 4

hectéreas a los terrajeros * que tenia y que le pagaran con trabajo o dinero si lo tenian, esta

1 Terrajero era la persona encargada de pagar el terraje, una forma de relacion de carécter feudal
y servil que estuvo vigente hasta hace aproximadamente treinta ainos. Este sistema obligaba a los indigenas
arealizar trabajo gratuito dentro de las haciendas como condicidn para tener derecho a vivir y a usufructuar
una pequefia parcela de tierra. Irdnicamente, estas parcelas se encontraban en las mismas tierras que les
habian sido arrebatadas a sus comunidades ancestrales.



parcelacion se llevd a cabo a partir de los afios de 1963 hacia adelante justo cuando
comienza la recuperacion de tierras por parte de varias comunidades indigenas.

En un principio, diversas familias se establecieron en este sector, entre ellas se
encuentra la familia Sevilla, quienes desempefiaron el rol de mayordomos en la finca, asi
como las familias Mancilla, Guevara, Vidal y Calambas, la familia Hurtado Orozco, por
su parte, contribuyd al proceso de parcelacion de los lotes en la finca La Claudia, también
destacan las familias Huila, Camayo, Rivera y Golondrino, quienes, siendo “terrajeros” de
los Velazquez, adquirieron lotes en la region, finalmente, la familia Velasco, originaria de
Usenda, ya era propietaria en la zona.

El sector conocido como “La Claudia” formaba parte de la vereda “El Tunel” a
partir de 1986, se inicié un proceso orientado a atender las necesidades especificas de esta
area, estableciendo una asociacion para abordar carencias, de vias, electrificacion, y
acueducto, ya que histéricamente esta zona de la vereda habia sido ignorada. La asociacién

12

fue denominada “Asociacion Integral para el Desarrollo de la Vereda La Claudia” 'y
estuvo conformada por sus fundadores: Eusebio Villano, José Dilio Rivera, Eugenio Huila,
Camilo Guevara, José Omar Rivera y la estudiante como fundadora Luz Ely Burbano
Hurtado, quienes asumieron los roles de presidente, vicepresidente, fiscal, tesorero, fiscal
suplente y secretaria, respectivamente. En sus comienzos, contaban con 20 miembros
provenientes de las familias residentes en el sector.

Gracias a los esfuerzos realizados por esta organizacion, se lograron avances
significativos para la comunidad, entre los logros destacan la adquisicion del terreno

destinado a la cancha, la modernizacién de la tuberia que abastece de agua al sector, la

construccién del salon comunal y la electrificacion de la vereda, estos logros fueron
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posibles gracias al respaldo del resguardo de Jebala?, lo que impulsé a muchos habitantes
a reconectarse con sus raices culturales y a fortalecer su sentido de pertenencia hacia la

comunidad indigena.

Figura 2

,.\ o
Fuente Propia: ex candidato de la alcaldia Obeimar Gutiérrez Huila, Carlos Huila, Blanca Villano, Ramiro Villano
inauguracion de la electrificacion, (1998)

En el afio 2000 por falta de atencion a las diversas necesidades de la comunidad y
debido a la falta de voluntad politica del municipio de Cajibio y al ser solo un sector de la
vereda “El Tunel” donde también la parte politiquera no permitia el apoyo en las
necesidades de la comunidad se crea la vereda “La Claudia “, separandose de la vereda
“EL Tunel “, ubicada en el municipio de Cajibio y se crea legalmente la Junta de Accion
Comunal de La Claudia mediante Resolucion N° 185 de julio 6 de 2000, trabajando con
personerias cada una, durante la conformacion de la Junta de Accion Comunal debido a la
cercania con el “Resguardo de la Parcialidad de Indigenas de Jebald” no participa en dicho
proceso directamente ya que en esa época estaba en capacitacion como agente comunitario

de salud.

2")ebald" es un territorio indigena del pueblo Nasa, ubicado en los municipios de Totoré y Cajibio.
Este territorio ancestral es parte de los resguardos indigenas y estd asociado con la organizacion vy
autonomia de las comunidades indigenas haciendo parte de la estructura organizativa del Consejo Regional
Indigena Del Cauca (CRIC).
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Figura 3

camayo, Edison Camayo, Saturnino Camayo, Luz Camayo, Ismaelina Camayo, Carolina Guevara, Blanca, Villano Laurentino
Yunda.

Figura 4

Adriano Yunda, Laura Casso, Ceferino Yunda, Teresa Cz;n?ayo, Primitivo Yunda y la estudiante Ely Burbano (2000)

En el afio 2001, ingres6 a la Junta de Accion Comunal de la vereda “La Claudia”,
en el municipio de Cajibio, Cauca durante el periodo comprendido entre 2004 y 2008,
asumiod la estudiante Luz Ely Burbano al cargo de coordinadora del Comité de Salud de la
misma junta, segun la Resolucion 683 de 2004.

En ese entonces, las Juntas de Accion Comunal operaban bajo la Ley 742 de 2002,
como coordinadora del Comité de Salud, tuvo la responsabilidad de dirigir las brigadas

médicas organizadas por el centro hospital de Cajibio y las visitas sanitarias realizadas
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junto con agentes comunitarios de salud del resguardo indigena de Jebald, del cual formaba
parte. Estas actividades se remontan a los inicios de la Asociacion Indigena del Cauca
(AIC), que permitio realizar censos comunitarios para priorizar necesidades y emitir carnés
a la poblacion indigena con el apoyo del municipio de Totord.

Dado que la mayoria de la comunidad tiene origen indigena, solian enfrentarse con
la poblacion del municipio de Cajibio por discriminacion constante, por este motivo, se
decidié combinar esfuerzos entre la comunidad, los recursos del municipio de Cajibio y los
del resguardo, a fin de cofinanciar proyectos que garantizaran avances en el desarrollo
comunitario, gracias a este trabajo conjunto, se logré afiliar a los habitantes a la AIC
inicialmente a través del municipio de Totord, en lugar de Cajibio.

Con el respaldo de la comunidad religiosa de las “Lauritas”,® también se
implementaron huertas tradicionales, las labores de mantenimiento de las vias se llevaron
a cabo mediante aportes en viveres recaudados de manera voluntaria y con apoyo de la
autoridad del resguardo, quienes se encargaban de proporcionar alimentos para los
asistentes a las mingas comunitarias. En todos los diciembres desde el afio 2001, se
organizaban celebraciones para los nifios menores de 12 afios, se elaboraban listados con
anticipacion y se solicitaban aportes en juguetes o viveres a amigos, la alcaldia,
supermercados y almacenes de Piendamo, estas celebraciones, que incluian la novena de
aguinaldo, lograban reunir obsequios para alrededor de 125 nifios, durante estas

(13

festividades, también se recorria la comunidad con el “Nifio Dios “, para recolectar

donaciones que no eran destinadas a la iglesia, sino a la preparacion de dulces, rosquillas

3 “|auritas” son las Hermanas Misioneras de Maria Inmaculada y Santa Catalina de Siena, una
congregacion religiosa catdlica establecida en 1914 por Laura Montoya Upegui, quien se convirtid en la
primera santa de Colombia. Esta comunidad estd dedicada al servicio espiritual y social, especialmente
entre las poblaciones mas vulnerables.
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y un almuerzo comunitario, que podia reunir hasta 300 personas, incluidas visitantes de
veredas vecinas. La noche del 24 de diciembre culminaba con la entrega de obsequios y la
realizacién de una fiesta para recaudar fondos destinados a saldar deudas adquiridas para
estas actividades o cubrir los costos de transporte para reuniones. Asimismo, desde el afio
2005, se celebra anualmente la fiesta del “Sefior de los Milagros de Buga” cada 14 de
septiembre, con un recorrido veredal en honor al patrono de la vereda, dado que la junta ha

sido el eje colaborativo comunitario.

Figura 5

Fuente Propia: en la primera foto Minga comunitaria de arreglo de la via convocada por la JAC

Figura 6

Fuente Propia Procesion con el “Seiior de los Milagros de Buga “Salomén Casso, Ramiro Villano, Zuleyma Casso, Margot Camayo, (2002)
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En el afio de 2004 en la eleccion de cabildantes* para este periodo fue elegida Luz
Ely Burbano Hurtado, tesorera de “La Parcialidad de Indigenas de Jebald”, entre los afios
2008 y 2012, se desempefié como presidente de la Junta de Accion Comunal, durante este
periodo, se logré la carnetizacion en salud de aproximadamente 70 habitantes de la vereda
a través del municipio de Cajibio, ademas, se llevaron a cabo gestiones para mejorar la via
interna hacia Jebala y se present6 una solicitud a la alcaldia del municipio de Cajibio para
obtener una camilla y otros implementos que permitieran continuar apoyando las brigadas
médicas en la vereda. Sin embargo, a pesar de que el alcalde de la época expreséd
inicialmente su apoyo, la solicitud formal fue rechazada, este hecho resultd desalentador,
ya que implicd la pérdida de recursos en transporte, largas jornadas sin alimentacion
adecuada y la sensacion de haber sido engafiados, la negativa se debi6 a la falta de voluntad
de algunos funcionarios, quienes argumentaron que dichos implementos ya habian sido
asignados a otra vereda bajo el pretexto de que eran campesinos y no indigenas. Entre los
afios 2008 a 2012 fue elegida presidente de la J.A.C. de la vereda La Claudia, otra de las
actividades realizadas dentro de la comunidad esta vinculada con la participacion en la
parte cultural de la institucion educativa del corregimiento del Tunel (Cajibio) en su época

"Centro Docente El Tunel”, con danzas especialmente organizadas como representacion

de la vereda en los actos de dicho Centro educativo.

4 cabildante, en el contexto de las comunidades indigenas, es un miembro del cabildo indigena,
una entidad tradicional y auténoma que representa y gobierna a una comunidad indigena. Los cabildantes
son elegidos por la comunidad y tienen la responsabilidad de ejercer funciones administrativas, politicas y
judiciales dentro del marco de las leyes, usos y costumbres de su pueblo. Su papel es fundamental para
garantizar la organizacion, la defensa de los derechos colectivos y la preservacién de la cultura y tradiciones
indigenas.
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Figura 7

&G
Fuente Propia: en la primera foto Arquimedes Pechene como padre de familia y la estudiante Luz Ely Burbano como presidente JAC con
Dario Rivera también padre de familia (2008)

Figura 8

Fuente Propia Oscar Fernando Guevara hijo de la estudiante bailaron en el evento, (2012)

En el afio 2015, asumi6 la estudiante Luz Ely Burbano el cargo de capitana como
autoridad del resguardo, sin dejar de apoyar y colaborar con la Junta de Accion Comunal,
entre sus contribuciones, brindé recursos para el desarrollo de las huertas tradicionales,

fortaleciendo el trabajo comunitario y la autonomia alimentaria en la vereda.
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Figura 9

Fuente Propia: Oscar Guevara hijo de Luz Ely, la estudiante, Oscar Yunda Gobernador de Resguardo de Jebala, (2015)

Figura 10

L
Fuente Propia Jorge Grimaldo coordinador del programa salud, Rodrigo Rivera, Ever Camayo como cabildantes, (2015)

También en este periodo debido a que el acueducto de Cajibio necesitaba cambiar
una tuberia para que se diera el permiso el resguardo se solicité una tuberia para mejorar
un tramo de una solucién de agua en el sector, se consiguié unos instrumentos musicales

para una chirimia.
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Figura 11

Fuente Propia: Deisy Zambrano, lvan Mosquera, Leénidas Mosquera, Oswaldo Villano, Ramiro Villano, Milena
Camayo, Alvaro Tunubala miembros de la comunidad “La Claudia”, (2016)

En el afio 2018, en compaiiia de Deysi Yaneth Zambrano, una mujer activa y
comprometida, se participé en las reuniones de diagnostico de los Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), durante estas actividades, se represento al corregimiento de

“El Tnel” en la fase municipal, integrando el pilar de Educacion.

Figura 12

Fuente Propia: Esneyder Gémez Salamanca gerente de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) para la
subregion del Alto Patia y Norte del Cauca, Luz Ely Burbano, alcalde Elmer Vivas, Sonia Flor, Francia Tenorio,
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Figura 13

Fuente Propia la estudiante, Sonia Flor, Pablo Emilio Camayo, (2018)

En el afio 2019 se hizo equipo para conseguir con el apoyo del resguardo la suma
de 21 millones de pesos del municipio de Cajibio para las veredas de “La Claudia”, “EL
Tanel” y “La Pajosa” que se solicitd en una reunion entre la alcaldia y la autoridad del
resguardo permiso para ampliar una tuberia del acueducto del rio “Minchicao”, que tiene
servidumbre en el territorio de Jebala y ante el incumplimiento de acuerdos previos de
mantenimiento de la via, en esa oportunidad se logra 7 millones de pesos y con el apoyo

de la comunidad se hizo un encintado de 400 metros.

Figura 14

& e s &

Fuente Propia: trabajo en minga para la realizacién del encintado de la via, 2019
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Figura 15
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uente.Prpia: trabjo en minga para la realizacion del encintado de la via. (2019)

Una de las funciones mas dificil es hacer recorridos como guardias indigenas en la
vereda controlando la delincuencia comun, apoyadas por la guardia indigena del territorio,
también se asiste a una capacitacion con la universidad del Cauca sobre la conservacion de
las fuentes hidricas en especial el rio “Minchicao” apoyado por la administraciéon municipal

de Cajibio y el acueducto de Cajibio.
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Figura 16

) il

Fuente Propia: Carlos Mario Lépez ge?ente acueducto Cajibio, Javier Reyes presidente J.A.C El Tunel, Juan Pablo
Martinez enlace municipal Diplomado en Recurso Hidrico en Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable 2018 - Cajibio

ceremonia de reconocimiento en la participacion de la capacitacion, (2019)

Durante la minga indigena de 2019 se atendié a cerca de 70 guardias indigenas en
la parcela durante 8 dias en esa época la estudiante era secretaria de la junta y alcalde
mayor del territorio fue un trabajo complejo por el acompafiamiento que se debia hacer a
los compafieros de la guardia donde el dia empezaba a las 3 de mafiana y terminaba a eso
de las 11 o 12 de la noche en esta época en el Unico enfrentamiento con la fuerza publica
perdimos un compafiero del territorio, llamado Deiner Ceferino Yunda Camayo fue

necesario tener la cabeza fria para lograr controlar a los guardias que en este punto eran
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150 y no siguieran los enfrentamientos y donde el gobernador Edison Camayo Yunda

estaba abrumado porque el muerto era su sobrino.

Figura 17

(EDY
Fuente: Propia Luz Ely Burbano ceremonia de posesion del cabildo Jebala, (2019)

Ese dia fue el dia mas dificil en realidad se acude a la fe y al pensamiento como
indigena para gque se pusieran las palabras adecuadas en la boca y lograr calmar la gente y
no tener mas heridos o muertos, justamente ese dia se habia programado una reunion de
juntas para capacitacion sobre cémo inscribir a la junta al Registro Unico Comunal
(RUC) al cual no asistio ni la presidente ni nadie de la junta, el requisito se debia cumplir
y leyendo la plataforma se logra inscribir la junta con todos los requisitos, luego ya para la
convocatoria para proyectos buscamos el apoyo de un servidor pablico de la vereda vecina
quien es ingeniero de sistemas nos presentamos dos veces y no pasamos simplemente
porque habia muchas juntas y nos quedamos por horas de presentacion. Debido a la gestion
y trabajo realizado durante el periodo desde 2016 al 2022 se recibié un reconocimiento a
la junta en cabeza de la presidente Deysi Yaneth Zambrano Cometa y la secretaria Luz Ely

Burbano Hurtado.
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Figura 18

Fuente Propia: Luz Burbano, Edison Chacén secretario de gobierno de Cajibio, alcalde Jhon Wilmer Campo, Margaret
Guardo presidente Aso comunal Jorge Fernandez Promotor J.A.C Parménides Caldono presidente Concejo Municipal,
reconocimiento a las JAC, a la participacion y logros de metas en pandemia, (2022)

Durante el afio 2020 para la pandemia se colabora con la guardia indigena en la
proteccion del territorio controlando la entrada y salida de los comuneros del territorio y
afrontar dificultades, asumir el riesgo no solo de adquirir el COVID — 19, sino también
tolerar la terquedad de la comunidad.

Con la pandemia nos toc6 como junta afrontar el cuidado de la comunidad y apoyar
la priorizacion de la comunidad para beneficios y en este caso como siempre no solo de la
vereda sino de todo el territorio porque era quien estaba a cargo del listado censal del
territorio, también esta actividad trajo inconvenientes después de ponernos de acuerdo en
una reunion de comunidad sobre el ingreso a la vereda con controles de salida y entrada
hubo personas que se estaban pasando y surgieron de nuevo amenazas pero no directas, la
verdad la respuesta fue que los esperaba en la casa para entregar pruebas y de paso el pago
del trabajo realizado para que llegaran las diferentes ayudas que se habian conseguido ya

gue ese era un trabajo sin ninguna remuneracion.
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Figura 19

5 g

Fuente Propia: acompafiamiento del grupo “s

e ~ 3 S
emillas de vida” del territorio, durante la pandemia 2020

Figura 20

Luz Ely Burbano como guardia del resguardo de Jebala, (2020)

Durante este periodo, existieron amenazas por parte de la guerrilla, quienes dieron
un plazo de tres horas para abandonar la vereda, la primera reaccién fue buscar apoyo en
las autoridades del territorio, la presidenta de la junta y los derechos humanos del Consejo
Regional Indigena del Cauca (CRIC), asi como acudir a la personeria municipal y la
fiscalia, en el CRIC, se emitié un comunicado conjunto con el resguardo y el Consejo
Territorial de Autoridades Indigenas del Oriente Caucano (COTAINDOC) donde se

agrupan trece territorios indigenas en la publicacién de la denuncia publica, la personeria
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también brind6 su respaldo, aungue en la fiscalia de Cajibio se percibié discriminacion.
Como cabildante, la estudiante portaba el bastén de mando, pero al exponer la situacion,
la funcionaria se negd a recibir la denuncia, argumentando que, al ser indigena, no era
considerada lider y, por ende, la denuncia no era valida, pero gracias al apoyo de un
abogado comprometido con el trabajo comunitario, se logrd presentar la demanda, que
finalmente fue aceptada.

Quince dias después de este incidente, dos personas llegaron a la casa solicitando
500 fotocopias, una cantidad inusual para la vereda, al no contar con suficiente tinta y
papel, se pidié tiempo para resolverlo, estas personas, que se identificaron como miembros
del frente “Dagoberto Ramos” de las FARC, negaron tener relacion con las amenazas
previas, sin embargo, exigieron la impresion de panfletos de amenazas durante toda la
noche, tras completar el trabajo, pagaron el servicio y se les ofrecié comida, desayuno y
almuerzo.

Dos semanas después, durante una asamblea general en la casa grande de Jebala, a
la que se asistio pese a las recomendaciones de evitar riesgos, una de las personas que habia
estado en la casa fotocopiando propaganda guerrillera la llevé de regreso en moto, durante
el trayecto, explico que las amenazas habian surgido por acusaciones de miembros de la
comunidad, quienes, en una reunién, sefialaron a la estudiante como la persona que
"mandaba” en la vereda, estas acusaciones se debian al control territorial ejercido y a la
negativa de permitir politiqueria en la zona, sin embargo, aseguré que no habria més
molestias, ya que no encontraron motivos para continuar con las amenazas.

Gracias al apoyo de la minga indigena, la autoridad de Jebala aporto tres millones

de pesos en materiales, para mejoramiento de la via, con la colaboracion de la comunidad,
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se lograron construir 200 metros adicionales de encintado en la via, fortaleciendo asi el

desarrollo de la vereda.

Figura 21

Fuente: Luz Ely Burbano mejoramiento de la via (2023)

Para la pandemia las reuniones de las juntas a nivel del municipio y departamento
fueron virtuales y en una de ellas informan que en la Escuela Superior de Administracién
Pablica (ESAP) se podia estudiar con algunos beneficios en la matricula por ser directivos
de Juntas de Accion Comunal (J.A.C), después de leer en la pagina de la ESAP la secretaria
de la J.A.C decide estudiar.

En el afio 2021 se gestiono reuniones en el territorio y la gobernacion del Cauca,
continuar mejoramiento de la via de la vereda “Miraflores” en compaiiia de la autoridad
ancestral de Jebala y las administraciones municipales de Totordé y Cajibio, este ultimo
municipio tocaba presionarlo por la servidumbre de la tuberia del acueducto de
“Minchicao”, se hizo gestion para mejorar la via “El Tunel — Miraflores”, haciendo
acompariamiento en reuniones con los alcaldes de Cajibio y Totor0 y en la gobernacion del

departamento ya hoy esta via es departamental.
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Figura 22

/@0 REDMINOTE 8
OO Al AUAD CAMERA

Fuente Propia: Luz Ely Burbano pueto de salud de Jeala, Jhon Wilmar Campo alcalde de Cajibio, Luis Fernando
Conejo alcalde de Totor6 (2021).

Figura 23

Fuente propia Reunion secretaria de infraestructura Fernando Conejo alcalde de Totord, Jhon Wilmar Campo, alcalde de Cajibio, Juan
Pablo Ulchur autoridad de Jebala, Edilberto Gutiérrez, Javier Reyes Presidente J.A.C El Tunel, la estudiante, Deisy Yaneth Zambrano
presidente J.A.C La Claudia, Pablo Emilio Camayo presidente J.A.C La Pajosa

A pesar de la falta de tiempo debido al estudio con la ESAP, el hogar y los deberes
como comunera indigena, a su vez como presidente de JAC siempre habra el espacio para
trabajar por la comunidad, en el afio 2022 Luz Ely Burbano es reelegida como secretaria
de la J.A.C. pero ha sido dificil ya que el tiempo es limitado para cumplir con todo, por eso

presento su carta de renuncia a finales de enero de 2025.
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Ademas del trabajo que se ha realizado con la junta de accion comunal también se
ha trabajado con un comité de “fiqueros™, después de 8 afios de lucha y sinsabores se
lograron 10 viviendas para algunos de los fiqueros y el trabajo con la Federacion de
Cafeteros, se reciben recursos para la cofinanciacion del encintado de la via y
beneficiaderos, estando pendiente de apoyos en abonos y visitas del técnico y
capacitaciones.

Para ella como mujer, madre y esposa, el camino no ha sido sencillo, ya que implica
enfrentar numerosos retos, entre ellos, la necesidad de encontrar tiempo para compartir con
la familia, superar prejuicios derivados del machismo, ganarse el respeto como mujer en
una comunidad donde tradicionalmente no se considera que las mujeres deban asumir roles
de liderazgo, a pesar de estas dificultades, resulta alentador observar como, en la
actualidad, muchas mujeres estan asumiendo ese papel, marcando un cambio significativo
en la dinamica comunitaria, este es un reflejo de la vida de muchas mujeres que deciden
dedicarse al trabajo comunitario en sus veredas, aunque enfrentan desafios significativos,
como la negligencia de algunos, la dificil decision de relegar a la familia a un segundo
plano en favor de la comunidad, e incluso el riesgo de ser acusadas injustamente, estas
personas encuentran la fortaleza para superar el miedo y la impotencia con el fin de seguir
adelante.

A pesar de los sinsabores, también quedan los recuerdos valiosos, la gratitud de
quienes reconocen los sacrificios realizados, el carifio de aquellos que comprenden la

magnitud del esfuerzo y la satisfaccion de haber contribuido al bienestar colectivo.

5 "fiqueros" son quienes cultivan el fique, una planta colombiana utilizada para producir fibras
naturales como la cabuya. Estas fibras se emplean en la elaboracién de productos artesanales como costales
o sacos, cordeles o lazos y artesanias, el fique se cultiva principalmente en regiones andinas como
Antioquia, Cauca, Boyacd, Cundinamarca y Santander.
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Ademas, el trabajo comunitario abre puertas para conocer a personas especiales que
enriquecen la vida con su conocimiento y generan oportunidades para continuar después
de muchos suefios postergados y renuncias personales.

En este caso particular, el esfuerzo por superar adversidades culminara con un gran
logro para ella como obtener un titulo profesional como Administradora Publica
Territorial, este avance no solo representa una realizacion personal, sino también una
herramienta para aportar con mayor conocimiento y eficacia a las comunidades, a las
mujeres, nifias, ancianas, asegurando que las gestiones realizadas tengan mayores
probabilidades de ser escuchadas y concretadas.

Con respecto a la practica que se realizd en el municipio de Piendamo - Tunia se
analizaron los libros de socios de 20 de las 88 J.A.C, legalmente constituidas, de lo cual se
obtiene el siguiente resultado:

Tabla 1

TOTAL DE SOCIOS J.A.C
PIENDAMO - TUNIA

F; 1188;
52%

EF BM

Fuente elaboracién Propia

De un total de 2295 socios de J.A.C encontramos que 1188 son mujeres que corresponde a
un 43% de los socios y 1107 son hombres que corresponde a un 48% lo cual nos demuestra que

las mujeres son quienes mas estan vinculadas a las J.A.C en el municipio de Piendamo -Tunia
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Tabla 2

GRUPOS ETARIOS POR EDADES

Entre 13y 18
Sin datos; 438; afios; 55;2% Entre 19y 29
19% ____anos; 327; 14%
Mayores de 80
afnos; 42; 2%

Entre 60 y 80
afos; 387; 17%

Entre 30y 59
afos; 1046;
46%

Fuente elaboracién propia

En lo referente a los grupos etarios se observa que el 46% de la poblacion son
adultos entre 30 y 59 afos, los socios de las J.A.C entre 19 y 29 afios que es una poblacién
joven es muy similar a los socios con edades entre 60 y 80 afios con una diferencia de los
3 puntos porcentuales, algo un poco diferente sucede con los menores de 18 afios y los
socios mayores de 80 afios, que el porcentaje es igual lo que puede representar un relevo
generacional en los socios de estas organizaciones. También se encontr6 un dato
preocupante ya que no se estan diligenciando correctamente los libros de socios y falta

informacion precisa.

Tabla 3

GRUPOS ETARIOS, HOMBRES
Entre 13y 18
Sin datos; 200; afios ; 26; 2% Entre 19y 29
18% anos; 143; 13%

Mayores de 80
aios; 20; 2%

Entre 60 y 80
ainos; 213; 19%

Entre 30y 59
afos; 505; 46%
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Fuente elaboracién Propia

Para el caso de los socios hombres de las juntas se encontr6 la tendencia de entre
los 30 y 59 afios es igual de un 46% al igual que el relevo general entre quienes se encuentra
en las edades de 13 y 18 y los mayores de 80 afios que en ambos casos es del 2%, solo hay
una diferencia entre las edades comprendidas entre 19 y 29 afios y quienes estan entre las
edades de 60 a 80 afios con una diferencia porcentual de 6 puntos, el nimero de datos

incompletos entre los socios también es alto

Tabla 4

GRUPOS ETARIOS MUIJERES

Entre 13y
. 18 afios ; 29; Entre 19y
Sin datos; o .
2% 29 anos;
238; 20% 4

Mayores de 184; 15%

80 aiios; 22;
2%

ntre30y
59 aios;
541; 46%

Fuente elaboracion propia

Para el grupo etarios de las mujeres persiste el 46% de las socias entre las edades
de 30 a 59 afos, para las otras edades coinciden en el porcentaje de socios en todas las
edades restantes en este caso se puede hablar de un relevo generacional y la diferencia en

las personas sin datos con respecto a los hombres los supera en 2 puntos porcentuales.
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Segundo capitulo

Renta Ciudadana, experiencia con usuarios

Figura 24

Renta
Ciudadana

es el programa central del
Sistema de Transferencias con
el que el Gobierno del cambio
busca la movilidad social de los
hogares en pobreza extremay
pobreza moderada.

Fuente: Prosperidad Social. Inicio. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social. (2025).

Segun Prosperidad Social (2025), “Renta Ciudadana” es un programa esencial que
busca reducir la pobreza extrema a niveles minimos en Colombia y ayudar a que las
familias mas necesitadas mejoren su calidad de vida y tengan mas oportunidades para salir
adelante, tanto en lo social como en lo econdmico, es un esfuerzo del Gobierno Nacional,
administrado a través del Departamento de Prosperidad Social (DPS), para ofrecer apoyo

tanto financiero como en términos de capacitacion y autogestion.
El programa se estructura en dos lineas principales:

1. Valoracién del Cuidado: Este componente esta disefiado para reconocer y valorar
el trabajo de cuidado que muchas personas realizan en sus hogares, especialmente cuando
se trata de nifios, personas mayores 0 personas con discapacidad. Sabemos que este tipo de
trabajo, aunque es fundamental, a menudo pasa desapercibido o no recibe el
reconocimiento que merece. Este sistema busca darle visibilidad y apoyo a quienes dedican
su tiempo y esfuerzo a cuidar a otros, brindando una forma de reconocimiento para que se

valore su labor de manera justa
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2. Colombia sin Hambre: Esta linea tiene como objetivo principal luchar contra la
inseguridad alimentaria, garantizando que las familias puedan acceder a una alimentacion
adecuada y nutritiva. Se busca asegurar que todas las personas, sin importar su situacion
econdmica o geografica, tengan lo necesario para cubrir sus necesidades basicas en cuanto
a alimentos saludables y balanceados. De esta manera, se intenta reducir las desigualdades
y mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente aquellas que enfrentan mayores

dificultades para conseguir comida de buena calidad.

El programa de “Renta Ciudadana” no se limita a proporcionar asistencia
econOmica, sino que también esta orientada a fortalecer las habilidades y la capacidad de
autogestion de quienes la reciben, ayudandoles a superar sus dificultades de manera
sostenible. Ademas, el programa no actua de forma aislada; se coordina con otros sectores
como la salud y la educacion para atender las necesidades de manera mas integral,
asegurando que las personas no solo reciban apoyo, sino que también tengan las

herramientas necesarias para mejorar su bienestar a largo plazo.

Los hogares elegibles son aquellos en situaciones de pobreza extrema y
vulnerabilidad socioecondémica, priorizando a familias con personas con discapacidad, asi
como a aquellas con nifios y adolescentes, también se tiene en cuenta la situacion de las
comunidades indigenas, reconociendo sus particularidades y desafios en el acceso a

recursos y servicios basicos.

Para asegurar su correcta implementacion en 2024, es importante que se publiquen
y se sigan las resoluciones y normativas establecidas en el Decreto 1960 de 2023, que
regulan el funcionamiento del programa, esto garantizard que se cumplan los objetivos

planteados y que se brinde el apoyo necesario a las familias que més lo necesitan.
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Figura 25

Fuente Propia: Reunion con enlace de Renta Ciudadana Paola Andrea Valencia y Beneficiarios del programa en la

Vereda La Maria Piendamé — Tunia (2025)

Resoluciones:

N° del Acto
Administrativo

Fecha del Acto
Administrativo

Concepto del Acto Administrativo

Resolucion

03075

17 de diciembre de
2024

"«Por medio de la cual se reconoce y
ordena la ejecucion de recursos para la
transferencia monetaria del sexto ciclo operativo
del programa Renta Ciudadana correspondiente a
la sexta entrega de transferencias de la linea de
Intervencion Valoracion del Cuidadoy». (“Renta

Ciudadana - Prosperidad Social”’)

Resolucion

02821

20 de Noviembre de
2024

«Por medio de la cual se reconoce y ordena
la ejecucion de recursos para la transferencia
monetaria  del quinto  ciclo  operativo del

programa Renta Ciudadana correspondiente a



https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EUmneKn-elxCuz7Pusqfn6sBhryELMfh8SzLkTvi6yFx_A
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EUmneKn-elxCuz7Pusqfn6sBhryELMfh8SzLkTvi6yFx_A
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EUPjoTgNw9BBliIeU59MR90BZGnQT1cGseBPkMTAxUFkig
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EUPjoTgNw9BBliIeU59MR90BZGnQT1cGseBPkMTAxUFkig
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la quinta entrega de transferencias de la linea de
Intervencion  Valoracién del Cuidado vy
la tercera entrega de transferencias de la Linea de
Intervencion Colombia sin Hambre».
(“Resolucion numero 02821 de 2024, por medio de

»
la cual se reconocey ...”)

Resolucion
02820

20 de
Noviembre
de 2024

«Por medio de la cual se materializa
la movilidad de los hogares entre las lineas de
intervencion  “Valoracion del Cuidado” y
“Colombia Sin Hambre” del Programa Renta
Ciudadanay. (“Renta Ciudadana - Prosperidad
Social”)

Resolucion
02668

07 de Noviembre de

2024

«Por medio de la cual se materializa el
registro de unidades de intervencion indigena
potenciales priorizados en la Linea de
Intervencion Colombia sin Hambre en el
programa Renta Ciudadana Por medio de la cual
se materializa el registro de wunidades de
intervencion indigena potenciales priorizados en
la Linea de Intervencion Colombia sin Hambre en
el programa Renta Ciudadanay. (“RESOLUCION
No. 01973 REGISTRO HOGARES COLOMBIA
SIN HAMBRE | PDF - Scribd”)

Resolucion

02667

07 de Noviembre de

2024

«Por medio de la cual se materializa el
registro de unidades de intervencion indigena
potenciales priorizados en la Linea de

Intervencion Valoracion del Cuidado en el



https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EQIx44Yd2_9ArvRv2Zo-hz8Bym-GCANJRFKAcyYVVK4pfQ
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EQIx44Yd2_9ArvRv2Zo-hz8Bym-GCANJRFKAcyYVVK4pfQ
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EayajmOODcNBokqilsbjBzEBgtaBRz3YsomUf0PvozcS5g?e=QPOrhX
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EayajmOODcNBokqilsbjBzEBgtaBRz3YsomUf0PvozcS5g?e=QPOrhX
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EWi_n5RUOH1Jo3rAWJFNVf0BQ0mdJDmAojwBrqMzAZTFvQ?e=Za3dlA
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EWi_n5RUOH1Jo3rAWJFNVf0BQ0mdJDmAojwBrqMzAZTFvQ?e=Za3dlA
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programa Renta Ciudadana». (“Renta Ciudadana

- Prosperidad Social”)

Resolucion

02362

18 de Septiembre de
2024

«Por medio de la cual se reconoce y ordena
la ejecucion de recursos para la transferencia
monetaria del tercer ciclo operativo del programa
Renta Ciudadana correspondiente a
la cuarta entrega de transferencias de la linea de
Intervencion  Valoracién del Cuidado vy
la segunda entrega de transferencias de la Linea
de Intervencion Colombia sin  Hambre».
(“Resolucion numero 02821 de 2024, por medio de

la cual se reconocey ...”)

Resolucion

02361

18 de Septiembre de
2024

«Por medio de la cual se reconoce y ordena
la ejecucién de recursos para la transferencia
monetaria del tercer ciclo operativo del programa
Renta Ciudadana correspondiente a
la tercera entrega de transferencias de la linea de
Intervencion  Valoracién del Cuidado vy
la primera entrega de transferencias de la Linea
(“Resolucion numero 02821 de 2024, por medio de

la cual se reconocey ...”)

Resolucion

02243

10 de Septiembre de
2024

«Por medio de la cual se materializa

la movilidad de los hogares entre las lineas de

intervencion  ‘“Valoracion del Cuidado” y
“Colombia Sin Hambre” del Programa Renta
Ciudadanay. (“Renta Ciudadana - Prosperidad
Social”)



https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EeRRzkT1HKpBp6Cb8f84aEMBOjv3wzoT-H-hx-PlONJOsQ?e=ytflto
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/EeRRzkT1HKpBp6Cb8f84aEMBOjv3wzoT-H-hx-PlONJOsQ?e=ytflto
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/ERCnBIlrF7tPoMVWk51d2twBJPEwTAFdItQRqQhLRi_UTQ?e=rCThl0
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/ERCnBIlrF7tPoMVWk51d2twBJPEwTAFdItQRqQhLRi_UTQ?e=rCThl0
https://dpsco.sharepoint.com/:b:/s/CentroDocumentacionPSF/Ed6dm6u45rpKoioF_dWyvUsBzCt_Ezos7tVz87BFZxFhJw?e=4HBmWb
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Resolucion

001973

09 de Agosto de
2024

«Por medio de la cual se materializa el
registro de hogares potenciales priorizados en la
Linea de Intervencién de Colombia Sin Hambre en
el programa Renta Ciudadana». (“Resolucion No.
00428 DE 2024 Hogares Registrados RC”)

Resolucion

001972

09 de Agosto de
2024

"«Por medio de la cual se materializa el
registro de hogares potenciales priorizados en la
Linea de Intervencion de Valoracion de Cuidado
en el programa Renta Ciudadana». (“Renta
Ciudadana - Prosperidad Social”’)

Resolucion

No. 01633

17 de Julio de 2024

«Por medio de la cual se reconoce el
listado de beneficiarios, se aprueba la liquidacion
de recursos a dispersar, el monto del subsidio
asignado, la modalidad de entrega, las fechas de
pago, la vigencia del derecho otorgado y la
autorizacion de pago correspondiente al ciclo 1 de
la vigencia 2024 a través de operador bancario
para el programa Esquema Compensacion del
Impuesto sobre las Ventas — IVA». (“Devolucion
del IVA - Prosperidad Social”)

Resolucion

00428

08 de Marzo de 2024

"«Por medio de la cual se materializa el
registro de hogares potenciales priorizados en la
Linea de Intervencién de Valoracion de Cuidado

(“Renta Ciudadana - Prosperidad Social”)

Fuente: Prosperidad Social. (2025). Resoluciones. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social.
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El programa Renta Ciudadana tiene un enfoque claro en identificar y apoyar a los
hogares que se encuentran en condiciones de pobreza extrema y pobreza moderada, para
Ilevar a cabo esta identificacion de manera efectiva, el Departamento de Prosperidad Social
(DPS) desarrolla una base de datos que refleja la situacion econdmica y social de los
hogares elegibles, el proceso para identificar a los potenciales beneficiarios incluye varios

pasos:

1. Definicién de Condiciones de Ingreso: Se estableceran criterios especificos que
determinaran qué hogares calificaran como beneficiarios segun sus ingresos. Esto es

fundamental para asegurar que la ayuda llegue a quienes realmente lo necesitan.

2. Conformacion de la Base de Datos: A partir de la informacion recopilada sobre
las condiciones socioecondmicas de los hogares, se crea un registro que permite gestionar

y seguir de manera adecuada los apoyos otorgados.

3. Registro en el Programa: Una vez que se ha realizado la evaluacién vy
clasificacion de los hogares, se procede con su registro formal en el Programa Renta
Ciudadana, este proceso garantiza que aquellos hogares que cumplan con los requisitos

puedan acceder a los beneficios y recursos disponibles.

Este enfoque sistemético es clave para asegurar la eficiencia y efectividad del
programa, permitiendo que las ayudas lleguen a las familias que mas lo requieren y

contribuyendo a mejorar su calidad de vida y sus oportunidades de desarrollo.
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Lineas de intervencion ©

Figura 26

Lineas x
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Fuente: Prosperidad Social. Lineas de Intervencién. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social. (2025).

1. “Valoraciéon de Cuidado: su objetivo es proporcionar ayuda econdémica a
hogares que requieren atencion especial debido a su situacion de pobreza y dificultades
para generar ingresos, esta dirigido a: hogares del Grupo A del SISBEN IV7, incluye

aquellos con nifios menores de 6 afos y personas con discapacidad que necesiten cuidados.

2. “Colombia sin Hambre”: su objetivo es contribuir al acceso de los hogares en
situacién de pobreza extrema a una dieta nutritiva y calérica mediante transferencias
monetarias, esta dirigido a hogares del Grupo A del SISBEN 1V, con prioridad para

aquellos con nifios menores de 18 afios que no estén incluidos en la

linea de “Valoracion de Cuidado”, este programa se enfoca en hogares que no

enfrentan limitaciones para acceder al mercado laboral.

3. “Fortalecimiento de Capacidades™: su objetivo es apoyar a hogares en condicion

de pobreza moderada para que trabajen en superar esta situacion, ofreciendo apoyo

5 Lineas de intervencién: son estrategias para resolver problemas o atender necesidades dentro de un programa.
(Prosperidad Social).

7SISBEN IV: es el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales en Colombia, su objetivo
principal es clasificar a la poblacién segun sus condiciones de vida y capacidad econdmica, para garantizar que los subsidios y ayudas
lleguen a quienes mas lo necesitan, este sistema utiliza una metodologia basada en encuestas para evaluar la situacién socioeconémica
de los hogares y agruparlos en cuatro categorias: A, B, Cy D.
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econdémico condicionado, estd dirigido a hogares en pobreza moderada (Grupo B del
SISBEN 1V), estos hogares deben lograr metas orientadas a consolidar capacidades que
permitan una salida sostenible de la pobreza.

4. “Atencion de Emergencias™: dirigido a brindar asistencia financiera rapida y
efectiva a personas, hogares o comunidades afectadas por crisis, desastres o emergencias
sociales, econdmicas o ecoldgicas, no considera el grupo SISBEN (Sistema de
Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales), para su
implementacion, lo que significa que esta abierto a quienes se encuentren en situaciones

de emergencia, independientemente de su clasificacion en el SISBEN.

Estas lineas de intervencion permiten abordar las diversas necesidades de los
hogares en condiciones de vulnerabilidad y proporcionan apoyo tanto en situaciones

criticas como en el proceso de desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.

Para ser seleccionado en el programa de Renta Ciudadana, el hogar debe cumplir
con alguno de estos requisitos:
1. Tener un registro vigente en SISBEN IV o en el Registro Social de Hogares®(RSH).
2. Poblacion indigena: Figurar en los listados validados por el Ministerio del Interior.

No hay un proceso de inscripcién para Renta Ciudadana, la entidad encargada, es
Prosperidad Social, se ocupa de identificar y seleccionar a los hogares beneficiarios
utilizando registros administrativos de fuentes oficiales, es fundamental que mantengan
actualizada la informacion en la encuesta del SISBEN 1V, ademés, se debe estar al tanto
de los canales de comunicacién de Prosperidad Social y seguir la informacién que brinde
la alcaldia de su municipio y los medios de comunicacién habituales. La seleccion de
hogares beneficiarios se realiza cada seis meses, lo que permite incluir nuevas familias que
cumplan con los requisitos.
El programa de Renta Ciudadana comienza en el mes de marzo, iniciando con la primera

linea de intervencion, esta linea esta dirigida a: Hogares del Grupo A del SISBEN IV que

8 El Registro Social de Hogares (RSH) Es una plataforma en linea que retne informacién de
instituciones publicas y privadas para identificar a las personas, conocer sus condiciones socioecondmicas
y territoriales, y registrar a quienes reciben ayuda social a nivel nacional y local.
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tengan nifios o nifias menores de 6 afos, hogares con personas con discapacidad que

necesiten cuidado.

A finales del segundo semestre de 2024 inicia la segunda linea de intervencion para
los hogares del Grupo A. En 2025, se implementan cambios en la estrategia “Colombia sin
Hambre”, un subsidio destinado a las familias mas vulnerables del pais. Este apoyo
economico, que oscila entre $200.000 y $500.000, busca garantizar la seguridad
alimentaria de los beneficiarios. Sin embargo, los detalles especificos de la transferencia
monetaria aun estan por definirse, ya que en el momento aun no hay lineamientos desde
Prosperidad Social de como va a continuar este programa para las familias beneficiadas.

La segunda linea de intervencion, para el resto de los hogares del Grupo A, empieza
a finales del segundo semestre de 2024, en 2025, se hacen los cambios en la linea de
intervencion "Colombia sin Hambre" donde se busca combatir la inseguridad alimentaria,
asegurando que las familias tengan acceso a una alimentacién adecuada y nutritiva,

respecto a la transferencia monetaria, pero ain no se han definido los detalles.

Transferencia Monetaria: es la primera linea de intervencion, denominada
"Valoracion del Cuidado”, ofrece una transferencia monetaria de hasta $500,000 pesos
m/cte. cada 45 dias, los montos para las demas lineas se definen durante el afio 2024.
Algunos hogares que formaban parte del programa 'Familias en Accion' seran transferidos
a Renta Ciudadana automéaticamente, es importante estar informado y mantener todos los

datos actualizados para asegurar la inclusion en el programa.

Figura 27

Fuente Propia: reunién con enlace de Renta Ciudadana y beneficiarios del barrio San José Bajo Cabecera municipal
de Piendamé — Tunia (2025)
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Corresponsabilidades

Figura 28
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Fuente: Prosperidad Social. Esquema de Corresponsabilidades. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social. (2025).

El esquema de corresponsabilidades tiene como objetivo ayudar a los hogares a
salir de la pobreza, estableciendo compromisos que deben cumplir obligatoriamente y otros
que son flexibles, respetando la autonomia de cada hogar, cumplir con estos compromisos

es crucial para que los hogares sigan activos en el programa.

Durante el afio 2024, las familias en la linea de intervencion "Valoracion del
Cuidado™ reciben transferencias en ocho ciclos operativos, siempre y cuando cumplan con

ciertas corresponsabilidades que se podran en marcha gradualmente:

1. Desde el tercer ciclo: todos los integrantes deben estar afiliados a una entidad

promotora de salud o EPS valida para asegurar la salud.

2. Desde el sexto ciclo: ademas de la afiliacion, los nifios menores de 6 afios y las

personas con discapacidad deben asistir al menos una consulta médica.

3. Desde el octavo ciclo: los nifios menores de 6 afios deben tener su esquema de
vacunacion completa, los nifios de 5 afios deben estar matriculados en educacion inicial y

las personas con discapacidad deben haber asistido a consulta medica en el ultimo afio.

Si un hogar no cumple con estas corresponsabilidades, puede quedar inactivo y
perder temporalmente el derecho a recibir transferencias hasta que regularice sus

obligaciones.
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Esquema completo de corresponsabilidades: desde el primer afio de operacion,
el esquema de corresponsabilidades de Renta Ciudadana se implementara gradualmente y

de manera progresiva.
Figura 29

ESQUEMA DEL
Renta COMPONENTE DE
Ciudadana CORRESPONSABILIDADES

Fuente: Prosperidad Social. Esquema del componente de corresponsabilidades. Recuperado de sitio web de Prosperidad
Social. (2025).

Esquema de corresponsabilidades

a. ldentificacion: se verifica la identidad de los integrantes del hogar con un
documento oficial en Colombia. b. Salud: el programa asegura servicios de salud
adecuadas en todos los ciclos de la vida, desde la gestacion hasta la adultez mayor,
incluyendo a personas con discapacidad, también incluye educacién nutricional y cuidado
especial, durante el embarazo y la adolescencia. ¢. Educacion: promueve la asistencia
escolar para nifios, nifias y adolescentes, asi como la participacién de los adultos en
programas educativos formales e informales. d. Cuidado: involucra el acceso a servicios
del cuidado para los nifios, adultos mayores y personas con discapacidad, ademas de la
capacitacion en cuidado dirigida a hogares con personas discapacitadas. e. Ambiental:
actividades para fortalecer capacidades ante impactos econémicos y sociales, conservar el
medio ambiente y desarrollar negocios verdes, dirigidos a realizar practicas ecoldgicas que

minimizan el impacto ambiental y promover el uso responsable del medio ambiente para
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generar ingresos de una manera sostenible, dirigidas a adolescentes, adultos y adultos
mayores. f. Fortalecimiento del tejido social: Fomenta la participacion voluntaria y en
espacios de participacion ciudadana desde la adolescencia. g. Productividad: Orientado a
jovenes y adultos, promoviendo empleo, educacion laboral, proyectos productivos,

asociatividad y educacién financiera. (Prosperidad Social 2025).

Clasificacion de las corresponsabilidades

1. Corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento (OC): Son compromisos que
los hogares deben cumplir para mantener su estado activo dentro del programa.
(Prosperidad Social 2025).

2. Corresponsabilidades de obligatorio cumplimiento segun oferta territorial
(OC-OT): estas responsabilidades dependen de la disponibilidad de servicios en
los territorios correspondientes y son necesarias para gque los hogares mantengan su

estado activo en el programa. (Prosperidad Social 2025).

3. Corresponsabilidades flexibles (FL): complementan las responsabilidades
obligatorias, permitiendo a los hogares seleccionar, dentro de su autonomia,
aquellas actividades que realizaran, en funcion de la oferta de servicios disponible

en cada territorio. (Prosperidad Social 2025).

Las familias beneficiarias del programa deberan firmar un acta de compromiso en

la que se detallan las responsabilidades adquiridas para formar parte del programa.

Figura 30

) /
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Fuente Propia: reunién con enlace de Renta Ciudadana y beneficiarios del programa del municipio de Piendamé —
Tunia (2025)
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Condiciones de permanencia y salida

Figura 31
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Fuente: Prosperidad Social. Condiciones de permanencia y salida. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social.
(2025).

Se han establecido pautas especificas para evaluar si, un hogar mantiene su estado
activo dentro del programa de Renta Ciudadana, estas normas funcionan como referencia
para verificar el cumplimiento de las condiciones requeridas, garantizando que el hogar

continte recibiendo los beneficios y apoyos proporcionados por el programa.
Condiciones de Permanencia. a — Que no exista una decision oficial emitida por

una autoridad competente que disponga cambios en la custodia o la implementacion de

medidas temporales de proteccion para nifios, nifias y adolescentes. (Prosperidad Social

2025).

b — Que en el hogar no resida un adolescente o joven que esté vinculado al programa

“Jovenes en Paz”. (Prosperidad Social 2025).

¢ — Contar con una inscripcion vigente de la persona titular y/o beneficiaria en uno
de los siguientes registros administrativos: SISBEN 1V o los listados de poblacion indigena
elaborados por “Prosperidad Social”, a partir del cruce de informacion con diversas bases

de datos. (Prosperidad Social 2025).
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d — Se garantizara la coherencia entre los registros administrativos del programa y

las fuentes de informacion disponibles en las entidades correspondientes:

1) Ministerio de Educacion Nacional — MEN
2) Ministerio del Interior
3) Ministerio de Salud y Proteccion Social y entidades vinculadas y adscritas al sector
administrativo de Salud y Proteccion Social.
4) Ministerio de Justicia y del Derecho
5) Unidad Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas
_ UARIV

6) Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres — UNGRD

7) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
8) Departamento Nacional de Planeacion - DNP
9) Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC
10) Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

11) Autoridades indigenas reconocidas por autoridades administrativas competentes de
acuerdo con los criterios establecidos por el Ministerio del Interior.
12) Otras fuentes de Informacion privadas o publicas del orden nacional o

territorial. (Prosperidad Social 2025).

e — Disponer de un cedula de ciudadania vigente para las personas titulares y/o

beneficiadas del programa.

f — Que las condiciones sociales y econdémicas de los hogares cumplan con los

criterios definidos por el programa “Renta Ciudadana” y que estos sean confirmados
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mediante la verificacion con medios de consulta proporcionadas por las entidades

mencionadas anteriormente.

g — La pervivencia de la persona titular, asi como de los nifios, nifias, adolescentes
0 personas con discapacidad que reciben atencion a través de las lineas de intervencion del
programa, es un criterio esencial para garantizar la continuidad y el apoyo proporcionado

por el programa “Renta Ciudadana”.

h — Firmar el acta de compromiso y corresponsabilidad es un requisito fundamental
para participar en el programa, este documento establece las obligaciones que los hogares
beneficiarios que deben asumir para mantenerse en estado activo y continuar recibiendo

los apoyos del programa “Renta Ciudadana”.

La verificacion se lleva a cabo a través de mecanismos disefiados para identificar si
se cumplen las condiciones de permanencia, si el programa detecta que un hogar no cumple
con algun criterio, procedera a su suspension preventiva. Durante el periodo de suspension,
el hogar perdera temporalmente el derecho a la liquidacion, la orden de pago y la entrega

de las transferencias monetarias del programa, hasta que se regularice la situacion.
Condiciones de salida del programa. El programa Renta Ciudadana cuenta con
reglas que indican cuando una familia deja de cumplir con los requisitos, si se cumple

alguna de estas reglas, el hogar pierde la admision y deja de recibir los beneficios y ayudas.

1. Si han pasado seis meses desde la suspension sin medidas correctivas 0 una
solucion alternativa para continuar en el programa, el hogar sera retirado, siempre
que la causa no sea culpa de los titulares o beneficiarios. A la fecha no hay datos
concretos se necesita revisar uno a uno los casos y como todo es a través de la
plataforma del Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) no hay una

trazabilidad donde se pueda encontrar cifras.


https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/renta-ciudadana/permanencia-y-salida/
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2. Cuando la persona titular del hogar decide retirarse voluntariamente del programa,

a la fecha no hay retiros voluntarios.

Cuando algun miembro del hogar incurra en una accion que vulnere los derechos
de los nifios o nifias que viven en ese hogar se vean afectados y las autoridades

competentes lo confirmen. A la fecha no hay reportes.

Condiciones de salida por cumplimiento de metas. Las condiciones operativas

del programa “Renta Ciudadana” fijan los requisitos especificos que determinan cuando

una familia pierde su elegibilidad para participar en el programa, estas condiciones indican

el momento en que un hogar deja de estar vinculado, lo que resulta en la suspension de los

beneficios y apoyos previamente recibidos.

1. Cuando hayan pasado seis meses desde la comunicacion del acto administrativo de

suspension, sin que se hayan implementado las medidas correctivas necesarias y
siempre que estas no sean atribuibles a los titulares y/o beneficiarios, ademas de no
existir una actuacion administrativa de reemplazo que admita la continuidad en el

programa.

Cuando la persona titular del hogar decide realizar un retiro voluntario del

programa.

Cuando algin miembro de la familia cause una situacion que vulnere los derechos
de los nifios y/o nifias del hogar y dicha situacién sea confirmada por un érgano

administrativo competente.

Retiro del hogar. Si el programa detecta cualquier requisito de salida establecida,

retirara al hogar segun las disposiciones correspondientes:

Literales a y c: el hogar no podra ser focalizado para participar en las lineas de
intervencion Valoracion del Cuidado, Colombia Sin Hambre o Fortalecimiento de
Capacidades por un periodo maximo de dos afios. Prosperidad Social: determinara


https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/renta-ciudadana/permanencia-y-salida/
https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/renta-ciudadana/permanencia-y-salida/
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la duracion del retiro aplicando los principios de proporcionalidad, razonabilidad y
necesidad. (Prosperidad Social, 2025).

o Literal b: el hogar podréa ser nuevamente focalizado en el programa previa solicitud
de reintegro y el cumplimiento de los criterios de focalizacién establecidos segln

la linea de intervencion correspondiente.

o Literales d, e, fy g: el hogar podréa ser reincorporado al programa si cumple con
los criterios de focalizacion establecidos para la linea de intervencién

correspondiente. (Prosperidad Social, 2025).

Es importante sefialar que la falta de focalizacidén no impide tener acceso al servicio

de atencidn en el hogar dentro de la linea de intervencion de “Atencion de Emergencias”.

Debido Proceso. Si un hogar es retirado del programa, se le avisara a tiempo, se
escuchard su version, podrd mostrar pruebas y se revisara el caso con justicia. Ademas, el
programa buscara a las familias y las acompafiara para ayudar a resolver las razones por

las que fueron suspendidas.

Componente social y comunitario

Figura 32
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Fuente: Prosperidad Social. Componente social y comunitario. Recuperado de sitio web de Prosperidad Social. (2025).


https://prosperidadsocial.gov.co/sgpp/transferencias/renta-ciudadana/permanencia-y-salida/
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Este componente esta disefiado para promover lideres locales, incrementar la
participacion, dinamizar la economia popular y social como también desarrollar

competencias ciudadanas y compromiso comunitario.

Figura 33

Estas incluyen la expansién de
capacidades, el fomento del
trabajo comunitario y el tejido
social, asi como la ampliacion
de oportunidades para todos.

1Juntos construimos
un futuro lleno de
4 posibilidades!

Fuente: Prosperidad Social. Lineas de accién del componente social y comunitario. Recuperado de sitio web de
Prosperidad Social. (2025).

Para llevar a cabo estos objetivos, se han establecido las siguientes lineas de accion:
Expansion de capacidades: se ejecutan actividades dirigidas a fortalecer los
vinculos comunitarios, fomentar iniciativas voluntarias, promover proyectos colectivos,
impulsar el liderazgo voluntario y crear redes de colaboracion. Estas acciones reconocen
la importancia de la participacion activa y la cooperacion para enfrentar desafios y mejorar

la calidad de vida en las comunidades. (Prosperidad social 2025)

Trabajo comunitario y tejido social: se desarrollan estrategias enfocadas en
consolidar el trabajo comunitario mediante la creacidn de vinculos mas fuertes, fortalecer
los lazos entre las personas, motivar a que participen en actividades voluntarias y apoyar
la creacion de proyectos en grupo, asimismo, se busca de apoyo comunitario como pilares
esenciales para abordar problematicas sociales y construir, animar a que surjan lideres

voluntarios y se formen grupos de apoyo Yy trabajo conjunto. un tejido social sélido.

Ampliacién de oportunidades: se ejecutan acciones destinadas a garantizar que la

gente beneficiada pueda entrar y participar en los distintos programas, bienes, servicios y
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actividades relevantes. Estas iniciativas estan orientadas por criterios de pertinencia y
oportunidad, con el propoésito de fomentar la direccidn activa de las posibilidades que se

les abren a las personas. y potenciar su participacion en procesos comunitarios y sociales.

Figura 34

Fuente Propia: socializacion de cambios en la linea de intervencion Colombia sin hambre a los beneficiarios por parte
del enlace del programa renta ciudadana (2025)

Para obtener cifras concretas de cada uno de los casos es necesario crear una base
de datos en la oficina del enlace de Renta Ciudadana donde se pueda registrar los casos en
tiempo real para conservar la informacion, en la comisaria de familia no hay casos
registrados tampoco, solo se presento un caso investigado por la fiscalia pero es desde 2012
con respecto a Familias en Accidn que estaba investigando pero como no hay archivos no
hubo ningun dato que se pudiera suministrar, en la oficina del enlace de Renta Ciudadana
no se maneja archivo, Unicamente se tiene la parte legislativa y las firmas de los usuarios
atendidos las cuales son utilizadas para los informes de los contratistas, los datos sobre la
situacién de cada beneficiario se hace a través de la plataforma del DNP donde si hay un

historial individual pero no hay consolidados para lograr consultar.

La experiencia que se tiene en esta oficina es bastante satisfactoria en cuanto a lo
que se refiere al trato con la comunidad y conocer mejor el funcionamiento de este
programa del gobierno nacional, observar que existe transparencia en la asignacion de

recursos debido al cruce de diferentes bases de datos nacionales y en realidad se procura
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llegar a las personas mas necesitadas, Sin embargo las personas beneficiadas ain no han
tomado conciencia de que esta ayuda es transitoria para que con los recursos monetarios
que reciben deben mejorar su situacion y salir de la pobreza extrema y hacer un buen uso,
si bien esta ayuda monetaria es minima es necesario poner en practica las capacitaciones

que se brindan para generar recursos y reducir la dependencia de los subsidios econémicos.

En lo observado en la oficina muchas personas llegan a averiguar Unica y
exclusivamente por los subsidios sin tener en cuenta los compromisos adquiridos y no
tienen claro que no todas las veces van a recibir el subsidio ya que las bases de datos para
beneficiar a las familias varian cada seis meses, también se not6 que muchas personas para
acceder al subsidio desintegran los hogares en el momento de la realizacion de la ficha del
SISBEN, porque aunque son hogares de hecho, en la ficha dividen la tenencia de los hijos
para lograr pasar a ser beneficiarios ambos conyuges como cabeza de familia uni parental,
otra de las observaciones que hice es lo referente a la poblacion indigena que no hay un
enlace para esta poblacion debido a las caracteristicas de diversidad étnica y se pueden
cometer errores con esta poblacion que se le puede dar una mala informacién debido a la
falta de un conocimiento en cuanto a las directrices dadas desde las autoridades hacia la

comunidad de acuerdo con su autonomia.

Tabla 5

FAMILIAS EN ACCION
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Fuente elaboracién propia

Durante la revision documental que se hizo en la oficina de renta Ciudadana se

encontraron un archivo de documentos pertenecientes al afio 2023 que estaban
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relacionados con el programa “familias en accion” en los cuales se encontro actualizacion
de documentos de Salud y educacion de los beneficiarios indigenas ademas de las
notificaciones del fin del programa, certificaciones de salud, listados de asistencia y
oficios ademas de listados de asistencia a los encuentros, para encontrar informacion
concreta sobre el numero de beneficiarios fue dificil porque no existen en fisico tal

informacién

Tabla 6

RENTA CIUDADANA
POBLACION INDIGENA 2024
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Fuente elaboracién Propia

En la revision documental se encontré documentacion especialmente sobre las
firmas de asistencia a las reuniones y de las personas que llegan a la oficina por
informacion sobre el programa de “Renta Ciudadana” y las actas de compromiso que son
un requisito para acceder y permanecer en el programa, no hay datos consolidados sobre

la cantidad de personas atendidas.
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Tabla 7

RENTA CIUDADANA POBLACION GENERAL
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Fuente elaboracion propia

Con respecto a la poblacion general la uUnica diferencia encontrada en la
documentacion revisada solo es las encuestas hechas, hay muchas firmas, pero no hay
digitacion en la cual se pueda obtener una informacion concreta sobre quiénes son los
beneficiarios y cuantos hay ya que solo se obtiene esta informacion de manera virtual y por

plataforma por lo tanto un seguimiento como tal fuera de la plataforma no existe.



54

Tercer capitulo

Aportes desde la administracion publica territorial en la secretaria de
gobierno

Figura 35

Fuente Propia: Secretaria de Gobierno Piendamé -Tunia, secretario de gobierno: Edwin Medina y contratista Edison
Chacon (2025)

Historia de la Secretaria de Gobierno

El Ministerio se cre6 gracias a la Constitucion de Colombia de 1886, que establecio
que los Ministerios serian los encargados de dirigir los diferentes departamentos del
gobierno. Mas adelante, ese mismo afio, el presidente Rafael Nufiez aprobd una ley que
organiz6 formalmente estas entidades, entre ellas el Ministerio de Gobierno. Desde su
inicio, el Ministerio se encargé de la policia y la gendarmeria nacional. Ademas, el Archivo
Nacional, el servicio de Correos y Telégrafos, y los asuntos de higiene y salud estaban bajo

su responsabilidad. EI Ministerio también se encargaba de organizar las elecciones y de
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manejar todo lo relacionado con ellas, hasta que se cred la organizacion electoral en 1948.
Ademas, hasta 1975 controlaba las intendencias, comisarias y territorios nacionales,
cuando se cred el Departamento Administrativo de Intendencias y Comisarias (DAINCO).
"Tras la reorganizacion del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
(1991), le fueron asignadas al Ministerio las funciones de Prevencidn y Atencion de
Desastres. (“Historia - Ministerio del Interior”), "A la estructura interna del Ministerio de
Gobierno se adiciond la Direccion de Asuntos para las Comunidades Negras, orientada a
formular politicas para este grupo poblacional, de acuerdo con la Comision Consultiva de
Alto Nivel. (“Historia - Ministerio del Interior”), En 1995, durante la presidencia de
Ernesto Samper Pizano y gracias a la Ley 199, se cambi6 el nombre del Ministerio de
Gobierno a Ministerio del Interior. A partir de ese momento, le correspondia crear y
ejecutar politicas en temas como el orden y la autonomia de los territorios, y regular la
relacion entre la Nacion y las entidades territoriales en areas de descentralizacién y
desarrollo institucional, entre otros. "En 2003, dando cumplimiento a la Ley 790 de 2002,
sancionada por el Presidente Alvaro Uribe Vélez, se fusionaron los Ministerio del Interior
y de Justicia y del Derecho™. (“Historia - Ministerio del Interior”), EI 4 de mayo de 2011,
el presidente Juan Manuel Santos Calderon aprobo la Ley 1444, que ordend separar el
Ministerio del Interior y de Justicia. Luego, el 11 de agosto de 2011, mediante el Decreto

2893, se volvibé a crear el Ministerio del Interior.

En resumen, el Ministerio ha sido una institucion en constante cambio, adaptandose
a las demandas administrativas, sociales y politicas de Colombia. Cada transformacion que

ha sucedido desde sus origenes en el siglo XIX hasta las reestructuraciones recientes refleja
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las necesidades de modernizar y especializar la funcion gubernamental para enfrentar de

manera mas efectiva los desafios internos del pais.

La evolucion de la Secretaria de Gobierno a lo largo del tiempo no solo refleja la
historia de una entidad, sino que simboliza el proceso de consolidacion del Estado
colombiano mediante reformas orientadas a potenciar la organizacion territorial, la
inclusion social y la eficiencia administrativa, consolidandose como una pieza fundamental
en la estructura de los Estados al garantizar el orden, la seguridad y la coordinacion de

politicas gubernamentales para asegurar la estabilidad de las comunidades.

Secretaria de gobierno del departamento del Cauca

En el Departamento del Cauca, las Secretarias de Gobierno con frecuencia
denominadas Secretaria de Gobierno y Participacion representan un eslabon fundamental
entre la Gobernacion y la ciudadania, orientado a consolidar la gobernanza y promover la
participacion social. Su funcionamiento se articula a partir de varios procesos clave que
garantizan un manejo efectivo de la politica publica y la implementacion de estrategias de
convivencia y desarrollo en la region. A continuacion, se detallan sus componentes

esenciales:

Formulacion y Ejecucion de Politicas Publicas: La secretaria es responsable de disefiar,
coordinar y ejecutar politicas en areas estratégicas, como la seguridad, el orden pablico y
la promocion de la convivencia pacifica. Esto implica la elaboracidn de planes y programas
que respondan a las necesidades del territorio y la supervision de su implementacion
mediante mecanismos interinstitucionales. Estas acciones buscan no solo mantener la

estabilidad, sino también impulsar el desarrollo social y econdmico en el Cauca.
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Gobernacion del Cauca. (n.d.). Gobierno y participaciéon. Recuperado el 9 de junio de
2025, de

La secretaria cumple una doble funcion: disefia y coordina planes segun las
necesidades del territorio, mientras supervisa su implementacion mediante mecanismos
interinstitucionales. Esto garantiza el orden y la seguridad, fundamentales para la
convivencia pacifica, y a la vez impulsa el desarrollo social y econémico, promoviendo
estabilidad y progreso regional de manera estratégica y colaborativa.
Coordinacion Interinstitucional: Uno de los elementos mas importantes es la capacidad de
coordinar acciones con diversas entidades: municipios, organismos del gobierno nacional
y organizaciones sociales. Esta coordinacion permite articular esfuerzos y recursos,
asegurando que las politicas y programas se ejecuten de manera coherente y alineada con
las estrategias del Departamento. La interaccion interinstitucional facilita ademas la
resolucion de conflictos y el fortalecimiento de la seguridad en el ambito regional.
Gobernacion del Cauca. (n.d.). Gobierno y participaciéon. Recuperado el 9 de junio de
2025, de

La coordinacion interinstitucional es clave para la ejecucion efectiva de politicas
publicas en el Departamento. Al articular esfuerzos entre municipios, organismos
nacionales y organizaciones sociales, se optimizan recursos y se garantiza que los
programas sean coherentes con las estrategias territoriales. Ademas, esta interaccion
permite abordar conflictos de manera mas eficiente y fortalecer la seguridad regional
mediante acciones conjuntas y alineadas con las necesidades locales. Su éxito depende de

una comunicacion efectiva y la colaboracidn entre actores institucionales.
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3. Fomento de la Participacion Ciudadana: En un territorio marcado por una gran diversidad
cultural y étnica donde coexisten comunidades indigenas, afrodescendientes, y otros
grupos la secretaria juega un rol crucial en la promocion de espacios y mecanismos para la
participacion ciudadana. Esto incluye la organizacién de foros, consejos departamentales
y espacios de dialogo, con el objetivo de que las demandas y perspectivas de la sociedad
sean reconocidas e incorporadas a la toma de decisiones publicas. Gobernacion del Cauca.
(n.d.). Gobierno y participacion. Recuperado el 9 de junio de 2025, de

La Secretaria promueve la participacion ciudadana en un territorio diverso, creando
espacios como foros y consejos para que comunidades indigenas, afrodescendientes y otros
grupos sean escuchados e integrados en las decisiones publicas. Esto fortalece la inclusién
y la democracia.

4. Inclusion y Gestion de la Diversidad: Dada la complejidad social del Cauca, estas
secretarias implementan politicas que garantizan el respeto y la proteccion de los derechos
de las comunidades mdltiples que habitan el territorio. Esto se traduce en programas
especificos para atender las necesidades de grupos vulnerables, asi como en estrategias
para promover la equidad y la integracion en la planificacion y ejecucién de proyectos
publicos. Gobernacién del Cauca. (n.d.). Gobierno y participacion. Recuperado el 9 de
junio de 2025, de

5. Manejo de Situaciones de Conflicto y Construccion de Paz: En algunos sectores del Cauca,
la historia de conflictos armados y tensiones sociales ha exigido una accion directa en la
construccion de la paz. La secretaria trabaja en la formulacién y coordinacion de politicas
orientadas a la resolucion de conflictos y a la promocion del didlogo, actuando como

mediadora entre diversas partes y facilitando la implementacion de procesos de busqueda
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de soluciones consensuadas que fortalezcan la cohesién social. Gobernacién del Cauca.
(n.d.). Gobierno y participacion. Recuperado el 9 de junio de 2025, de

La Secretaria juega un papel clave en la construccion de paz en el Cauca, donde los
conflictos armados y las tensiones sociales han requerido intervencion directa. Su labor se
enfoca en formular y coordinar politicas para la resolucion de conflictos, promoviendo el
didlogo y actuando como mediadora entre diferentes actores. A través de procesos de

consenso, contribuye a fortalecer la cohesion social y la estabilidad en la region.

En resumen, el funcionamiento de la Secretaria de Gobierno en el Cauca se centra
en una gestion dindmica y coordinada que integra la formulacion de politicas publicas, la
participacion ciudadana, la inclusion, y la accion para la consolidacion de la paz. Este
modelo de gestion permite una respuesta integral a las necesidades locales, promoviendo
la cohesidn social y el desarrollo sostenible en una regidn caracterizada por su rica
diversidad cultural y desafios particulares, la importancia de la conexion entre la secretaria
de gobierno departamental y municipal debido a la coordinacion en temas como las juntas
de accion comunal (J.A.C) que a través de la oficina de Inspeccion, Vigilancia y Control
de las Entidades Sin Animo De Lucro (ESAL) que colabora para que se tenga un buen

funcionamiento y a resolver conflictos entre J.A.C porque actda como un ente imparcial.

Secretaria de gobierno Piendamo — Tunia

El buen gobierno de un municipio se sustenta en la articulacion de politicas que
fomenten tanto la convivencia como el uso ordenado y dindmico del espacio publico. En
Piendam0-Tunia, la Secretaria de Gobierno se erige como uno de los pilares institucionales

para construir comunidad, promover el didlogo y garantizar entornos seguros y acogedores
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para todos. Desde la formulacién de estrategias participativas hasta la ejecucion de
proyectos que revitalicen espacios urbanos, esta entidad integra esfuerzos para que la
realidad social y urbana de Piendamd se transforme en calidad de vida para sus habitantes.
Gobierno Municipal de Piendamd. (2024). Plan de Desarrollo Municipal Piendamo-Tunia

2024-2027.

La Secretaria de Gobierno en Piendamd, Cauca, es un elemento fundamental dentro
de la administracion municipal que actia como puente entre la Alcaldia, el Concejo

Municipal y la ciudadania. Algunas de las funciones que ejerce estan dirigidas a:

1. Coordinacion y Ejecucion de Politicas Publicas: Es responsable de traducir las directrices
y decisiones de la alcaldia en acciones concretas en el territorio. Esto incluye la
planificacion y supervisién de programas y proyectos orientados a mejorar la convivencia,
el orden publico y el desarrollo local. Gobierno Municipal de Piendamo. (2024). Plan de

Desarrollo Municipal Piendamd-Tunia 2024-2027.

Figura 36

Nid h \Z AT il
Fuente propia: Induccion del técnico administrativo a la estudiante Ely Burbano (2025)

2. Gestion del Relacionamiento Institucional: La Secretaria de Gobierno se encarga de

gestionar la comunicacion entre diferentes actores politicos y sociales, tanto internos
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(dentro del municipio) como externos (interaccion con el gobierno departamental y
nacional, asi como con organizaciones civiles). Este rol es fundamental para alinear
intereses y coordinar esfuerzos que permitan atender los problemas y demandas de la
comunidad. Gobierno Municipal de Piendamd. (2024). Plan de Desarrollo Municipal

Piendamé-Tunia 2024-2027.

Figura 37

En la foto aparece un ciudadano que lleg6 bastante alterado debido a que desde hace un
tiempo ha venido denunciando la presencia de personas que roban a los transelntes que debe pasar
por el parque principal y que intervino para defender a una persona pero afirma que la policia lo
agredio y quiere los nombres de los agentes que intervinieron pero esa informacion no se maneja
en la alcaldia fue complicado que aceptara el proceso que ya se estaba llevando en la fiscalia donde
se habia puesto la demanda pero el ciudadano queria que el secretario de gobierno le resolviera su

problema,, con paciencia y compresion se logré calmar al ciudadano.
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3. Fomento de la Participaciéon Ciudadana: En un municipio como Piendam0, caracterizado
por su diversidad cultural y sus retos particulares, promover la participacion de la
ciudadania es esencial. La secretaria organiza foros, mesas de dialogo y espacios de
consulta para que los habitantes puedan expresar sus inquietudes y necesidades, y para que
éstas se integren en la toma de decisiones locales. Gobierno Municipal de Piendamo.

(2024). Plan de Desarrollo Municipal Piendamd-Tunia 2024-2027.

Figura 38

Fuente Propia: funcionarios de la alcaldia municipal de Piendamé- Tunia Edinson Chacén, Esteban Rosero (enlace de J.A.C) y Camilo
Hurtado (encargado de seguridad en el trabajo) (2025)

4- Manejo de la Seguridad y Orden Publico: Dado el contexto especial de la region, una parte
importante de esta funcion consiste en coordinar y colaborar con otras entidades en la
implementacion de estrategias para fortalecer la seguridad y el orden publico, siempre
enmarcadas en el respeto a los derechos ciudadanos.

Gobierno Municipal de Piendamd. (2024). Plan de Desarrollo Municipal

Piendam6-Tunia 2024-2027.
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Figura 39

Fuente: Pienda radio evidencia tema de orden publico atentado terrorista mayo (2025)

5- Adaptacién y Articulacion de Iniciativas: La Secretaria de Gobierno en Piendam6 también
se encarga de adaptar politicas y programas nacionales a la realidad local, asegurandose de
que las iniciativas lleguen de forma efectiva a la comunidad. Esto implica trabajar de
manera conjunta con otros sectores administrativos y actores politicos para optimizar la
respuesta ante problemas emergentes y garantizar la continuidad de proyectos de
desarrollo. Gobierno Municipal de Piendamd. (2024). Plan de Desarrollo Municipal

Piendamé-Tunia 2024-2027.
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Figura 40

Fuente Propia: funcionarios Esteban Rosero, Sixta Mufioz, Edinson Chacdn, recibiendo las PQRS dejadas en fisico en
la oficina de archivo. (2025)

En sintesis, la Secretaria de Gobierno de Piendamo actia como el motor de la
coordinacion politica y administrativa del municipio, promoviendo la participacion
ciudadanay buscando consolidar un entorno en el que las politicas publicas se implementen
de manera efectiva y adaptada a las realidades locales. Esta funcién es esencial para una
gobernabilidad mas inclusiva y para responder de forma oportuna a los desafios propios

del territorio.

El espacio publico y convivencia ciudadana en Piendam6 — Cauca. En
Piendam0, Cauca, se han iniciado diversas estrategias para potenciar tanto el espacio
publico como la convivencia ciudadana, entendiendo que ambos elementos son
fundamentales para el desarrollo social y el fortalecimiento del tejido comunitario. Las
autoridades locales y organismos nacionales han trabajado en conjunto para promover
espacios donde la ciudadania pueda reunirse, intercambiar ideas y participar activamente

en la transformacion de su entorno.



65

Figura 41

Fuente Propia: evidencia ocupacion del espacio Publico cercanias a la galeria municipal de Piendamé — Tunia (2025)

Uno de los esfuerzos destacados es el Centro de Convivencia Ciudadana Piendamo.
Ubicado, por ejemplo, en el Barrio Oasis frente al Hospital Nivel 1, este centro funciona
como un punto de encuentro para la formulacion de propuestas, la resolucion de conflictos
y la capacitacion en practicas de convivencia. La iniciativa busca que los ciudadanos se
sientan habitantes activos en su entorno publico, fortaleciendo la cultura del dialogo y la

corresponsabilidad en la convivencia.

Figura 42

Fuente propia: estudiante Luz Ely Burbano (2025)
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Paralelamente, la Alcaldia Municipal de Piendamé impulsa politicas orientadas al
acondicionamiento y aprovechamiento de los espacios publicos. Estas politicas no solo se
centran en la infraestructura fisica, sino también en la promocion de valores civicos que
faciliten relaciones interpersonales arménicas. La coordinacion entre entidades locales y
nacionales se refleja en proyectos que integran el aspecto cultural, social y educativo del

espacio urbano.

El espacio publico como escenario de encuentro social. El espacio publico es
maés que simples calles o edificios. Es el lugar donde las personas se relinen, comparten su
cultura y forjan lazos de amistad. En Piendamd-Tunia, la Secretaria de Gobierno impulsa
proyectos para renovar y mantener parques, plazas y centros comunitarios. Estas acciones
no solo mejoran el entorno, sino que también fomentan la inclusién y el sentido de
pertenencia, al mismo tiempo que se establecen reglas de uso y se invita a la ciudadania a

participar en la organizacion de la ciudad.

Figura 43

Fuente Propia: via de acceso hacia la alcaldia municipal Piendamé — Tunia (2025)
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La plaza de mercado, centro comercial del municipio, ha iniciado un proceso de
mejoras mientras se planean cambios mas profundos. Debido a la afluencia de
comerciantes de diferentes partes del municipio como también de municipios cercanos el
espacio para la comercializacion de productos se ha vuelto insipiente, Ademas, el mercado
de Piendama es vital en la vida diaria y cultural, activo especialmente los miércoles, viernes
y, de forma destacada, los sdbados. En esos dias, comerciantes, agricultores y artesanos se

retnen en un ambiente animado que impulsa la economiay reafirma las tradiciones locales.

Maés all& de su funcién comercial, el mercado es un punto de encuentro social y
cultural. La presencia de indigenas guambianos y otros grupos autoctonos, como también
habitantes de los municipios cercanos enriquece la oferta de productos frescos, platos
tradicionales y artesanias, combinando elementos de la tradicion y la modernidad. Asi, el
mercado se convierte en un motor del desarrollo comunitario, facilitando el intercambio de

conocimientos y estrechando los vinculos entre habitantes y visitantes.

Por otro lado, la Policia Nacional de Colombia ha promovido espacios educativos
para mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana. Recientemente, en Piendamd se
cerrd un programa que capacité a la comunidad en temas como primeros auxilios, uso de
extintores, derechos humanos y prevencion de delitos. Esta formacion busca que los
ciudadanos se conviertan en promotores de seguridad y cambio social, basando sus

acciones en la ética y el compromiso con su comunidad.

Podemos visualizar estas iniciativas en el siguiente cuadro:
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Institucion/Programa

Objetivo/Descripcion

Alcaldia Municipal de

Piendamo -Tunia

Crear reglas claras para mejorar los
espacios publicos y apoyar iniciativas en las que
la comunidad participe, promoviendo la

convivencia y el progreso del barrio o ciudad.

Centro de Convivencia

Ciudadana Piendamé — Tunia

Organizar lugares donde la gente pueda
aprender, hablar y resolver problemas juntos,
mejorando la conexion entre la comunidad y su

entorno.

Programa Espacios

Pedagogicos (Policia Nacional)

Ensefiar a las personas habilidades para
convivir, estar seguros y resolver problemas,
fomentando el respeto, la solidaridad y los

buenos valores en la comunidad.

Fuente: elaboracion propia

La convergencia de estos esfuerzos ha permitido que el espacio publico en

Piendam0 se transforme en un escenario activo de intercambio y aprendizaje, en el que el

fortalecimiento de la convivencia ciudadana se convierte en una prioridad para la

transformacion social. Esta integracién de politicas publicas, capacitacion ciudadana y

gestion de espacios adecuados crea las bases para una comunidad méas cohesionada y

resiliente.
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Aunque se hacen grandes esfuerzos porque exista un espacio publico adecuado para
el transito de peatones y vehiculos cerca de la plaza de mercado, el parque y otros sitios
dende confluye gran cantidad de personas la falta de cultura ciudadana genera congestion

permanente en estos sitios.

Figura 44

\ \

Fuente propia Bibiana Orozco secretaria de despacho del alcalde y José Wilder Vidal Urbano asistente del alcalde
(2025)

En la secretaria de gobierno de Piendamo — Tunia a diario se presentan quejas sobre
la ocupacidn del espacio publico y solicitudes para eventos especialmente relacionados con
jornadas de informacion sobre servicios de educacién formal o informal, certificados de
residencia en el municipio los cuales para ser emitidos deben tener como requisitos ademas
de un documento legal que demuestre que vive en el municipio, la certificacion de la Junta
de Accion Comunal del sitio de residencia, a veces llegan personas solicitando
colaboracion en cosas que se salen de las funciones de la secretaria como en casos de
problemas sobre robos y acusaciones sobre los uniformados de la policia, cuando por
alguna actuacion un ciudadano siente vulnerados sus derechos exigiendo los nombres de

los uniformados involucrados y se alteran cuando se les responde que esa informacion no
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es de manejo de esa entidad y la solicitud debe tramitarse ante la entidad correspondiente.
En este sentido como persona he aprendido a tener la comprensidn y paciencia para atender
a las personas ya que algunas hacen solicitudes de buena manera, pero algunos se alteran

mucho y pueden poner en peligro la integridad fisica de los funcionarios.

Tabla 8

Espacio Publico 2024

Carpeta 2

Carpeta 1

Fuente elaboracién propia

Encontramos dos carpetas con PQRS una con 199 casos y otra con 202 casos, con

permisos y certificaciones de sana posesion.

Tabla 9

Solicitudes de certificacion de
sana convivencia

64; 14%
W 16/01/25 a 15/03/25
200; 43%

= u 20/03/24 a 2/04/24

2/04/24 17/12/24

200; 43%

Fuente elaboracion propia

Se encontraron tres carpetas dos con 200 folios cada una que corresponden al

2024 y una con 64 folios correspondientes a los tres primeros meses de 2025.
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Conclusiones

La experiencia obtenida en esta practica administrativa realizada en la alcaldia del
municipio de Piendamé — Tunia resalta que el administrador publico no solo se debe
dedicar a cumplir con labores de eficacia y eficiencia desde una oficina, sino que también
debe fortalecer la participacion comunitaria y el dialogo de saberes para conseguir un

auténtico desarrollo territorial donde todos aportan desde sus conocimientos.

El administrado publico desde la Secretaria de Gobierno y Participacion
comunitaria puede mejorar la convivencia sana y pacifica dentro del municipio debido a
que sus funciones estdn muy cercanas a la comunidad como desde las Juntas de Accién
Comunal pilar fundamental d las comunidades para exponer sus necesidades ante la
administracion municipal, con Renta Ciudadana se conoce las necesidades personales de
las familias y con la secretaria en si la labor de entender a los habitantes del municipio y
tener la paciencia para manejar el temperamento alterado de las personas tarea que no es
facil.

Cada una de areas de practica estuvieron marcadas por momentos especiales de
trabajo en el caso del trabajo con J.A.C debido a la experiencia de trabajo comunitario
desde mi percepcion a pesar de los esfuerzos de capacitacion con personal idoneo para la
comunidad se debe implementar una forma de conseguir mayor conciencia y pertenencia
hacia esta organizacién comunitaria, ya que aun muchas comunidades no se han apropiado
de lo importante que es este tipo de organizacion comunitaria para mejorar el entorno con

esfuerzos mancomunados y no que la obligacion es solo de la alcaldia municipal.
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Con respecto al programa de Renta Ciudadana, aunque es un programa gue esta
direccionado desde el gobierno nacional si seria bueno poder obtener datos generales en
una base interna para que sirva como herramienta de priorizacion para la realizacién de
algunas obras que favorezcan a las comunidades del municipio en una integracion real,
ya que se tiene la conviccidn que son grupos independientes y alejados de las J.A.C cuando

lo ideal es la integracion para brindar mejores servicios a la comunidad.

En la secretaria de gobierno y en especial en lo referente a las PQRS debido a la
cantidad de temas que se manejan en algunas ocasiones se presentan inconformidades de
la comunidad hacia los funcionarios sumado a la falta de conocimiento de la division de
poderes en la comunidad y en ocasiones piden soluciones sobre cosas para lo cual no son

competentes.

A pesar de los avances, Piendamé-Tunia enfrenta desafios significativos en la
consolidacion de una convivencia armonica y en la optimizacion del espacio publico. La
Secretaria de Gobierno se encuentra en una constante busqueda de modelos participativos
que incluyan a todos los actores sociales y garanticen una gestion transparente y justa.
Entre estos retos se destacan la necesidad de adaptar las politicas a las dindAmicas de una
poblacion diversay en crecimiento, y de enfrentar problemas comunes como la inseguridad
y el deterioro urbano. La vision a futuro apunta hacia un municipio mas inclusivo, en el
que la participacion ciudadana y el compromiso institucional se traduzcan en espacios de

encuentro que impulsen el desarrollo social y cultural.

La diversidad étnicay la falta de personas con el conocimiento adecuado sobre cada

uno de estos grupos es otro reto para enfrentar desde la secretaria de gobierno porque se
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puede cometer errores involuntarios y dar la informacién errada, que puede generar

problemas con las comunidades, o dar la impresion de un total desconocimiento.

La Secretaria de Gobierno de Piendamd-Tunia desempefia un rol esencial al
articular politicas de convivenciay gestionar el espacio publico para construir una sociedad
maés ordenada, participativa e inclusiva. La estrategia institucional, orientada a fortalecer
la cohesidn social y a revitalizar los entornos urbanos, asegura que cada ciudadano se sienta
parte de la transformacién de su municipio. Con iniciativas que promueven tanto el didlogo
comunitario como el cuidado del espacio publico, se sientan las bases para un futuro en el
que la identidad, la seguridad y el bienestar sean patrimonio de todos los piendamonefios

y tunianos.



Video entrevistas a lideres de los procesos de renta ciudadana, secretaria de gobierno y
JAC

https://drive.google.com/file/d/1JimM7cL6zGIHJIFDXRSTNXUSThWR-

Sls/view?usp=sharing
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