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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el desempefio de las capacidades
institucionales del AMB (AMB) frente a la gobernanza del agua durante el periodo 2020-2023,
identificando sus alcances, limitaciones y posibilidades de fortalecimiento. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo—interpretativo, combinando revision documental de
instrumentos de planificacion (POT, PBOT, PEMOT, POMCA y planes de desarrollo) con
entrevistas a funcionarios, técnicos y lideres comunitarios, complementadas con notas de campo
del Foro “Agenda Estratégica del Agua”.

Los resultados demuestran que la gobernanza del agua en el AMB se caracteriza por una
estructura institucional fragmentada, con superposicion de competencias, débil articulacion
intermunicipal y limitada participacion comunitaria efectiva. Se evidenciaron disparidades técnicas
y administrativas que afectan la planificacion, el monitoreo de fuentes y la capacidad de anticipar
escenarios criticos de desabastecimiento. Asimismo, persisten tensiones derivadas de la presion
urbana, la degradacion de cuencas y la insuficiencia de infraestructura, lo que agudiza episodios de
racionamiento y desigualdad territorial en el acceso al agua.

El andlisis permitid identificar tres capacidades institucionales criticas: técnica,
administrativa y de coordinacion interinstitucional, todas con niveles de desarrollo insuficiente
frente a las exigencias del contexto metropolitano. Como resultado de ello, se formularon cinco
estrategias orientadas a fortalecer la gobernanza del agua mediante cooperacion multinivel, sistemas
de informacién, mecanismos vinculantes y desarrollo de capacidades estatales y comunitarias.

En conjunto, se concluye que el AMB requiere avanzar hacia una gobernanza integrada,
basada en evidencia y con mayor legitimidad social para garantizar la sostenibilidad hidrica del
territorio.

Palabras clave: gobernanza del agua, capacidades institucionales, sostenibilidad hidrica,
AMB, gestion publica.



Abstract

This research analyzed the performance of institutional capacities within the Metropolitan
Area of Bucaramanga (AMB) regarding water governance during the period 2020-2023, with the
purpose of identifying its scope, limitations, and opportunities for strengthening. The study
followed a qualitative, descriptive—interpretive approach, combining documentary review of
planning instruments (POT, PBOT, PEMOT, POMCA, and development plans) with interviews
conducted with officials, technical actors, and community leaders, complemented by field notes
from the forum “Agenda Estratégica del Agua.”

Findings reveal that water governance in the AMB is characterized by a fragmented
institutional structure, overlapping competencies, weak intermunicipal coordination, and limited
effective community participation. Significant technical and administrative gaps were identified,
affecting planning processes, monitoring of water sources, and the overall capacity to anticipate
critical shortages. Additionally, persistent pressures from urban expansion, watershed degradation,
and insufficient infrastructure intensify episodes of rationing and territorial inequities in access to
water.

The analysis identified three critical institutional capacities—technical, administrative, and
inter-institutional coordination—all of which show insufficient development in relation to the
metropolitan context’s demands. As a result, five strategies were proposed to strengthen water
governance through multilevel cooperation, information systems, binding mechanisms, and the
development of both state and community capacities.

Overall, the study concludes that the AMB must advance toward integrated, evidence-based,
and socially legitimate water governance in order to ensure long-term hydric sustainability in the
territory.

Keywords: water governance, institutional capacities, hydric sustainability, Metropolitan
Area of Bucaramanga, public management.



Introduccion

El acceso al agua potable y la sostenibilidad de las fuentes hidricas se han convertido en uno
de los desafios mas apremiantes de la gestion publica contemporanea, especialmente en territorios
con caracteristicas urbanas y metropolitanas expuestos a procesos acelerados de expansion, presion
demografica y variabilidad climdtica. Organismos internacionales como la OCDE han sefialado que
la gobernanza del agua constituye un componente indispensable del desarrollo sostenible, pues
depende de la articulacidon entre instituciones, comunidades y marcos normativos capaces de
responder a escenarios crecientemente complejos (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, 2015). En Colombia, estos retos se intensifican en Areas Metropolitanas
donde convergen multiples actores y competencias superpuestas, lo cual afecta la planificacion, el
control y la disponibilidad del recurso.

En este contexto, el AMB (AMB) enfrenta tensiones significativas derivadas del deterioro
de sus cuencas abastecedoras, la creciente demanda urbana, la limitada infraestructura y la debilidad
de los mecanismos de coordinacion interinstitucional. Se ha establecido que la sostenibilidad
hidrica del nororiente colombiano depende en gran medida de la capacidad de sus instituciones para
anticipar riesgos, coordinar decisiones y fortalecer procesos integrados de gestion (Diaz, 2024;
Navarro, 2022). Sin embargo, persisten vacios en el andlisis del desempefio institucional
metropolitano, especialmente en términos de capacidades técnicas, administrativas y de articulacion
entre municipios.

La investigacion actual nace como respuesta a esta necesidad, con el objetivo de examinar
las capacidades institucionales del AMB frente a la gobernanza del agua durante el periodo 2020—
2023. Mediante un enfoque cualitativo y descriptivo-interpretativo, el estudio combina analisis

documental, entrevistas semiestructuradas y sistematizacion de informacion proveniente del foro
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“Agenda Estratégica del Agua”, esto permite entender como se toman las decisiones, qué
limitaciones persisten y cuéles son las oportunidades de mejora para la gestion hidrica del territorio.

El documento estéd organizado en cuatro capitulos que llevan al lector a través de un analisis
claro y progresivo. Primero se plantea el problema, su delimitacion, se formula la pregunta de
investigacion, la justificacion y se establecen los objetivos, ademas de presentar el estado del arte,
el marco tedrico, el marco legal y la metodologia que sustenta el estudio. El Capitulo 1 se centra en
el primer objetivo, examinando los aspectos claves de la gobernanza del agua, los actores
implicados y los mecanismos de participacion en el AMB.

Por su parte, en el Capitulo 2 se presenta las capacidades institucionales, analizando con
detalle las dimensiones técnicas, administrativa y la coordinacion entre instituciones. El Capitulo 3
sugiere estrategias de fortalecimiento institucional con el objetivo de mejorar la gobernanza del
agua en el &mbito metropolitano. Luego en el Capitulo 4 presenta la discusion de los resultados,
comparando los resultados con las teorias y antecedentes revisados. Por ultimo, se presenta las
conclusiones y recomendaciones que se desprenden de las entrevistas a funcionarios y poblacién

residente de algunas veredas del AMB.
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Planteamiento del Problema

El mundo estd pasando por un riesgo vinculado con, la disponibilidad, el acceso y la gestion
del agua, marcada por la disminucion de caudales, el desgaste de ecosistemas y el crecimiento de
sequias prolongadas que implican la continuidad del suministro en distintas regiones (Organizacién
de las Naciones Unidas, 2023). Esta misma institucion advierte que esta situacion no da respuesta
solamente a la oferta natural del agua, sino a también a deficiencias de los Estados para la
planificacion, coordinacion y regulacion de su administracion de forma efectiva. Desde esta
perspectiva, la gobernanza del agua juega un papel importante para asegurar decisiones oportunas,
instituciones robustas y mecanismos de gestion con la capacidad de dar respuesta a las demandas
actuales y futuras (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, 2015).

En este contexto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico evidencia
que la falta de gobernanza del agua puede generar crisis por su provision, incluso en paises con
infraestructura desarrollada. La OCDE (2015) describe el caso de Ciudad del Cabo, en Sudafrica,
donde la insuficiente planificacion, la falta de coordinacion y la gestion fragmentada llevaron al
llamado “Dia Cero”, cuando la ciudad estuvo a punto de quedarse sin agua para consumo humano
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, 2015). Situaciones similares se
presentaron en Australia, donde tensiones entre sectores productivos y autoridades gubernamentales
afectaron la disponibilidad del agua en la cuenca Murray—Darling, generando conflictos sociales y
desequilibrios ambientales.

De manera similar, diversos paises de América Latina enfrentan dificultades persistentes
para garantizar el acceso seguro y equitativo al agua debido a presiones urbanas, actividades
extractivas, sobreuso de fuentes y ausencia de mecanismos solidos de regulacion y control. Al

respecto, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe sefiald6 que naciones como
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México, Chile y Peru registran problemas asociados a la ineficaz gobernanza del agua, expresada
en decisiones desarticuladas, limitadas capacidades institucionales y planificacion insuficiente para
anticipar los efectos del cambio climatico (Comision Economica para América Latina y el Caribe,
2021). Estas experiencias demuestran que la calidad de la gobernanza es un factor determinante
para garantizar la sostenibilidad del agua en cualquier territorio.

Por su parte, la gobernanza del agua en Colombia se estructura a partir de lineamientos
nacionales que buscan orientar el uso, la proteccion y la administracion del recurso, pero su
aplicacion enfrenta retos persistentes que limitan su efectividad. El Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible explica que instrumentos como la Politica Nacional para la Gestion Integral
del Agua y los planes de ordenacion de cuencas establecen directrices claras para garantizar
disponibilidad, calidad y sostenibilidad del recurso, aunque su implementacion ha sido heterogénea
en los territorios debido a desigualdades institucionales y administrativas (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2010).

En esta misma linea, la Defensoria del Pueblo documenta que varias regiones del pais
experimentan dificultades para garantizar continuidad, calidad y cobertura del servicio de agua
potable, lo que evidencia fallas estructurales en la coordinacion entre entidades nacionales,
departamentales y municipales (Defensoria del Pueblo, 2021). Seglin esta entidad, las debilidades
en gobernanza se expresan en el deterioro de cuencas, la contaminacion de fuentes, los conflictos
sociales por el acceso y la incapacidad de los gobiernos territoriales para anticipar situaciones de
riesgo. Estas alertas muestran que el pais enfrenta una gestion fragmentada, poco articulada y con
limitada capacidad para responder de manera efectiva a las necesidades de la poblacion.

De igual forma, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales sefiala que
los efectos del cambio climatico intensifican los retos en la gobernanza del agua, especialmente por

el aumento de sequias, la variabilidad del régimen de lluvias y la presion sobre las fuentes
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superficiales (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2022).

Estas condiciones se agravan por la expansion urbana no planificada, la deforestacion y la
degradacion de areas estratégicas que cumplen funciones de regulacion hidrica. El conjunto de estas
dindmicas confirma que Colombia enfrenta una situacion compleja donde la disponibilidad del agua
depende cada vez mas de la capacidad institucional para gestionarla con criterios de sostenibilidad,
prevencion y articulacion territorial.

En este caso, el departamento de Santander presenta condiciones criticas en materia de
gestion y gobernanza del agua, pese a contar con cuencas estratégicas como las de los rios Carare,
Fonce, Sogamoso, Opén y Surata. Seglin el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales, el territorio ha experimentado disminucidon de caudales, degradacion de areas de
recarga y un aumento en los periodos de sequia que afectan el suministro para consumo humano y
actividades productivas (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2022).

Adicionalmente, investigaciones académicas advierten que una proporcion significativa de
las aguas residuales en areas urbanas de Santander se vierte sin tratamiento adecuado, afectando la
calidad de los rios y aumentando los riesgos sanitarios para la poblacion. Por ejemplo, Rincon y
Florez (2021) sefialan que el rio de Oro recibe descargas domésticas e industriales sin depuracion
suficiente, situacion que deteriora su capacidad de autodepuracion y compromete la seguridad del
agua destinada al consumo humano. De manera similar, Gonzalez, Torres y Rangel (2020)
evidencian que los sistemas de alcantarillado del AMB presentan altas cargas organicas y bajas
tasas de tratamiento, lo que incrementa la contaminacion en los tributarios urbanos.

De otro lado, estudios realizados por la CDMB y la Universidad Industrial de Santander han
demostrado que la deforestacion y la presion urbana sobre ecosistemas estratégicos aceleran la
degradacion de las cuencas Suratd, Tona y Oro, incrementando la vulnerabilidad hidrica del

departamento y la necesidad de fortalecer la gobernanza del agua en la region (CDMB-UIS,
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2022).En lo que respecta al AMB, conformada por Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta, ha experimentado en el periodo 2020 - 2023 una creciente presion sobre la
disponibilidad y acceso al agua, evidenciada en racionamientos frecuentes, interrupciones del
servicio y dificultades para garantizar continuidad en sectores urbanos y periurbanos.

La Autoridad Metropolitana del Agua reconoce que las fuentes que abastecen al territorio,
como los rios Suratd, Tona y Frio, han presentado disminucion de caudales en épocas de sequia y
episodios de alta turbiedad durante temporadas de lluvia, afectando la operacion de las plantas de
tratamiento y la prestacion efectiva del servicio (Autoridad Metropolitana del Agua, 2023). Esta
situacion evidencia un escenario de vulnerabilidad creciente frente al suministro de agua para la
poblaciéon metropolitana.

En este contexto, distintos informes institucionales sefialan que, la presion sobre las fuentes
de agua del AMB no responde Gnicamente a factores climaticos, sino también a deficiencias en la
planificacion, la coordinacion intermunicipal y la capacidad institucional para gestionar
integralmente el recurso. La Corporacion Auténoma Regional de Santander, advierte que la
deforestacion, el avance de la frontera urbana y la ocupacion de zonas de proteccion han debilitado
las funciones ecoldgicas de las cuencas abastecedoras, mientras que la falta de articulacion entre
municipios dificulta la implementacion de acciones conjuntas para el cuidado de las fuentes
(Corporacion Auténoma Regional de Santander, 2023). Estas causas estructurales ponen en
evidencia limitaciones en la gobernanza del agua que comprometen la sostenibilidad del sistema.

De igual forma, la limitada gobernanza del agua ha tenido consecuencias directas sobre la
poblacién del Area Metropolitana, especialmente en los sectores mas vulnerables por riesgos
socionaturales, econdmicos y de legalidad de la tenencia de la tierra, donde el acceso al servicio es
intermitente o inadecuado. La Defensoria del Pueblo sefiala que esta situacion aumenta el riesgo

sanitario, profundiza desigualdades sociales y debilita la confianza ciudadana en las instituciones
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encargadas de garantizar el derecho al agua (Defensoria del Pueblo, 2021).

Ambientalmente, la disminucion de caudales y la contaminacion de las fuentes reducen la
resiliencia de los ecosistemas, mientras que institucionalmente la falta de coordinacion afecta la
capacidad del territorio para prevenir conflictos y responder oportunamente a emergencias, lo que,
sumado a la vulnerabilidad, pueden presentar escenarios de riesgos complejos por su atencion.

Por consiguiente, distintos reportes técnicos coincidieron en que el AMB carecia de
mecanismos robustos para anticipar escenarios criticos, regular usos del agua de manera integrada
y fortalecer las capacidades institucionales necesarias para una gobernanza eficaz del recurso. Este
panorama hacia previsible que los episodios de racionamiento, deterioro de fuentes y conflictos por
acceso continuaran intensificindose en los afios siguientes, especialmente bajo condiciones
climaticas extremas.

Debido a la situacion presentada, el estudio resulta pertinente porque permite comprender
como se desempefiaron las capacidades institucionales del AMB frente a la gobernanza del agua,
identificando vacios, avances y posibilidades de mejora para orientar decisiones publicas mas

efectivas, desde la capacidad institucional.

Delimitacion del Problema
La investigacion se delimita al analisis del desempeiio de las capacidades institucionales
vinculadas con la gobernanza del agua en el AMB, territorio conformado por Bucaramanga,
Floridablanca, Giron y Piedecuesta. Este espacio presenta una alta interdependencia en sus fuentes
de abastecimiento y una dindmica urbana que demanda respuestas coordinadas, por lo que resulta
pertinente examinar como las instituciones metropolitanas estructuran acciones para garantizar la
proteccion, la distribucion y la sostenibilidad del agua en este entorno geografico (AMB, 2013).

En cuanto a la delimitacién temporal, el estudio se sitia en el periodo 2020-2023,
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coincidente con los ciclos de gobierno municipal y la ejecucion de los planes de desarrollo locales.
Este intervalo permitié observar el comportamiento institucional frente a eventos criticos que
afectaron la disponibilidad y la gestion del agua, como la pandemia por COVID-19, las medidas de
emergencia adoptadas durante este periodo y los efectos climaticos asociados al Fenomeno de El
Nifio. De esta forma, analizar esta unidad temporal permitio identificar tanto las capacidades
formales como las respuestas operativas desplegadas ante presiones sociales, ambientales y
administrativas.

Respecto a la delimitacion poblacional, el estudio centrd su atencion en dos grupos de
actores: funcionarios y técnicos del AMB y de las administraciones municipales, encargados de la
planificacion y la toma de decisiones relacionadas con el agua; asi mismo, lideres comunitarios de
los cuatro municipios, quienes experimentan directamente los efectos de dichas decisiones en su
vida cotidiana. Esta seleccion permitié integrar las visiones institucionales con las percepciones
territoriales, garantizando una comprension mas completa sobre los retos y alcances de la
gobernanza del agua en el contexto metropolitano.

A continuacion, se presenta el mapa de localizacion del AMB, el cual permite identificar
los municipios que conforman el territorio de estudio y su ubicacion dentro del departamento de

Santander.
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Figura 1.
Mapa de localizacion del AMB.

AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

BUCARAMANGA '

Fuente: Jeison Andrés Hincapié. Con base en limites municipales del IGAC (2025).

Formulacion del problema

A pesar de contar con instrumentos nacionales y regionales orientados a la gestion integral
del recurso, el AMB ha enfrentado en el periodo 2020 - 2023 episodios constantes de racionamiento,
disminucién de caudales, fallas en la infraestructura y conflictos comunitarios derivados de la
limitada capacidad institucional para coordinar, planificar y ejecutar acciones en materia de agua.
Estas situaciones evidencian que la gobernanza del agua en el territorio contintia fragmentada, con
debilidades en la articulacion intermunicipal, en la proteccion de las fuentes abastecedoras y en la
respuesta frente a eventos criticos como sequias prolongadas o dafios en la red de suministro.

En este escenario, el problema central radica en comprender como se desempefiaron

realmente las capacidades institucionales del AMB frente a la gestion y sostenibilidad del agua en
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el periodo 2020-2023, y cuéles fueron los vacios, tensiones y desafios que condicionaron dicho

desempefio en el territorio.

Pregunta de investigacion
(Como se desempefiaron las capacidades institucionales del AMB frente a la gobernanza

del agua durante el periodo 2020-2023?

Justificacion

Este estudio se desarrolla con el proposito de analizar coémo se desempefiaron las
capacidades institucionales del AMB frente a la gobernanza del agua, comprendiendo que este
recurso constituye un elemento primordial para la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y el
desarrollo urbano.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha sefialado que garantizar el acceso seguro al agua
requerira fortalecer las instituciones responsables de su gestion, puesto que los desafios actuales no
derivan Unicamente de la disponibilidad fisica del recurso, sino de la capacidad de los territorios
para administrarlo de manera eficaz y equitativa (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023). En
ese sentido, la investigacion resultara pertinente porque permitird identificar como las instituciones
metropolitanas estructurardn acciones para responder a las crecientes presiones ambientales y
sociales que enfrenta el AMB.

En esta misma linea, el AMB concentrd dindmicas urbanas complejas que demandaran
mayor articulacion institucional para proteger las fuentes abastecedoras, garantizar continuidad del
servicio y prevenir conflictos derivados del acceso desigual al agua. La Defensoria del Pueblo
advirti6 que en varias regiones del pais persisten dificultades relacionadas con fallas de articulacion,

deterioro de cuencas y debilidades en la respuesta gubernamental frente a eventos criticos, razones
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por las cuales el fortalecimiento de la gobernanza del agua sera fundamental para anticipar riesgos
y mejorar la planificacion territorial (Defensoria del Pueblo, 2021). Por ello, el estudio aportara
elementos para comprender como el AMB podra enfrentar estos desafios y mejorar su capacidad
de gestion publica.

Asimismo, la investigacion se hace relevante desde el punto de vista académico, ya que
permitié abordar un vacio existente en la literatura regional en torno a la relacion entre capacidades
institucionales y gobernanza del agua en territorios metropolitanos. Segtin la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, los sistemas de gobernanza requerirdn marcos
institucionales so6lidos, mecanismos de coordinacion y decisiones basadas en evidencia para
garantizar la sostenibilidad del agua en el largo plazo (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, 2015).

Asimismo, analizar el caso del AMB sirvio para generar conocimiento aplicable a otros
territorios urbanos que enfrentan tensiones similares por crecimiento poblacional, contaminacion
de fuentes y variabilidad climatica. Finalmente, la pertinencia del estudio se da en términos de
utilidad practica, en tanto ofrecerd insumos para el disefio y ajuste de politicas publicas, planes de
desarrollo y estrategias institucionales orientadas a mejorar la gestion del agua en la region.

Los resultados permitieron proponer lineamientos que sirven para fortalecer la coordinacién
entre municipios, la proteccion de las cuencas abastecedoras y la capacidad operativa de las
entidades responsables del recurso. De este modo, la investigacion contribuye al cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 6, relacionado con garantizar la disponibilidad y gestion
sostenible del agua, asi mismo, se alinea con los propositos formativos de la Escuela Superior de
Administracion Publica, especialmente en lo referente al fortalecimiento de la gestion del desarrollo

territorial.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar desde las capacidades institucionales, el desempefio del AMB en la gobernanza del

agua durante el periodo 2020-2023, con el fin de generar estrategias para su fortalecimiento.

Objetivos Especificos

Determinar los aspectos de la gobernanza del agua como herramienta fundamental para el
desarrollo territorial.

Identificar el desarrollo de capacidades institucionales frente a la gobernanza del agua en el
AMB en el periodo 2020-2023.

Proponer estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a mejorar la

gobernanza del agua en el AMB.

Metodologia

La metodologia se estructur6 para analizar de manera rigurosa como se desempefaron las
capacidades institucionales del AMB frente a la gobernanza del agua en el periodo 2020-2023. Este
apartado describi6 el enfoque adoptado, el tipo de investigacion, el disefio metodologico, las fases
del estudio y los instrumentos empleados para recolectar y organizar la informacioén. Asimismo,
permiti6 establecer la ruta analitica seguida para interpretar los resultados y garantizar coherencia

entre los objetivos, el problema y los procedimientos aplicados.

Enfoque de investigacion
La investigacion se elabord por medio de un enfoque cualitativo porque, segun Creswell
(2014), este tipo de aproximacion permite interpretar fenomenos sociales desde la perspectiva de

los actores y comprender realidades institucionales complejas. Desde este punto de vista, el estudio
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buscd restaurar significados, examinar practicas administrativas y reconocer dinamicas territoriales
que repercutieron en la gobernanza del agua en el AMB.

Al respecto, Hernandez-Sampieri (2018) sefiala que el enfoque cualitativo es pertinente
cuando el objetivo consiste en indagar vivencias, relaciones y procesos que no pueden capturarse
por medio de mediciones numéricas. Desde esta postura, la investigacion hizo un analisis de como
funcionarios, técnicos y lideres comunitarios apreciaron la gestion del agua y como estas
percepciones se asociaron con el desempefio institucional del territorio.

Con base en este planteamiento, el estudio combiné entrevistas a (2) lideres residentes del
AMB, (1) funcionaria del AMB, y (1) directivo de ProSantander; revision documental de PDM,
POT, PONCA, Plan Departamental de Aguas (DESAN), y andlisis institucional con el fin de
obtener una interpretacion amplia, contextualizada y coherente del funcionamiento del AMB frente

a la gobernanza del agua triangulando la informacion como estrategia de analisis.

Tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld como un estudio descriptivo—interpretativo, dado que fue
posible caracterizar las capacidades institucionales del AMB y entender de qué forma estas se
hicieron presente frente a la gobernanza del agua en el transcurso del periodo 2020-2023. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018), este tipo de estudios describe fendmenos en profundidad
y analiza la relacién entre sus componentes sin intervenir en ellos. Bajo este punto de vista, el
estudio analizo las practicas, decisiones y dindmicas institucionales presentes en el territorio
metropolitano.

Asimismo, la investigacion se llevo a cabo mediante un alcance explicativo parcial, por que

busco la interpretacion de los factores que tuvieron influencia en el desempeio institucional del
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AMB. Segun Creswell (2014), los estudios explicativos permiten identificar patrones, conexiones
y condiciones que inciden en los procesos analizados. Desde esta perspectiva, el trabajo no estuvo
restringido solo a la descripcion de la administracion del agua, sino que ademads analizo cuales
fueron los fundamentos institucionales, operativas y territoriales que pudieron estropear la

gobernanza durante el periodo estudiado

Diserio metodologico

El diseno de la metodologia se bas6 en un estudio de caso, porque posibilitdé analizar el
rendimiento institucional del AMB dentro de su propio contexto territorial. Segiin Yin (2018), este
disefio es adecuado cuando el fendmeno que se investiga estd intimamente relacionado con las
circunstancias administrativas y sociales que lo circundan. Por lo tanto, el estudio se enfoco en
entender la manera en que se establecieron las capacidades institucionales y como estas impactaron
la gestion del agua entre 2020 y 2023.

Se empled la logica inductiva para la elaboracion del disefo, lo que permitié formular
interpretaciones sustentadas en datos obtenidos en el sitio y en el examen de documentos
institucionales. Segiin Creswell (2014), la l6gica inductiva facilita que surjan nuevos significados
y categorias, especialmente en investigaciones cuyo objetivo es el andlisis de las dindmicas
institucionales y los procesos administrativos. Este enfoque posibilitdé que el analisis comenzara
con el caso y se dirigiera hacia entendimientos mas extensos del fenomeno.

El estudio se sustentd en tres fases: acercamiento al contexto, andlisis profundo y sintesis
interpretativa.

Flick (2015) sostiene que la organizacién por momentos favorece la coherencia del proceso
investigativo y permite integrar progresivamente los hallazgos. En este sentido, el disefio facilitd

que el estudio avanzara desde la comprension general del territorio hacia el andlisis especifico del
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funcionamiento institucional del AMB.

Cabe senalar, que la construccion del disefio metodoldgico se articuld con un sistema de
categorias de analisis que permitio desagregar los objetivos especificos en dimensiones observables
y coherentes con el enfoque cualitativo adoptado. Estas categorias se estructuraron a partir del
marco teorico y de la revision de literatura especializada, lo que facilité definir subcategorias que
guiaron la elaboracion de los instrumentos, la recoleccion de la informacién y los procesos de
andlisis posterior. De esta manera, la matriz de categorias organiz6 de forma precisa los

componentes conceptuales y empiricos que orientaron la comprension del fendmeno estudiado.

Tabla 1

Categorias y subcategorias de analisis en funcion de los objetivos especificos.

Objetivo especifico Categoria de analisis Subcategorias depuradas
Determinar los aspectos de la Gobernanza del agua - Actores y niveles de decision
gobernanza del agua como - Mecanismos de planificacion
herramienta fundamental para el - Gestion del recurso en el
desarrollo territorial. territorio

2. Identificar el desarrollo de Capacidades institucionales - Capacidad técnica

capacidades institucionales frentea  del AMB - Capacidad administrativa

la gobernanza del agua en el AMB - Coordinacion interinstitucional

en el periodo 2020-2023.
3. Proponer estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan a mejorar la gobernanza del
agua en el AMB.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Instrumentos de recoleccion y sistematizacion de la informacion

La recoleccion de informacion se realizd mediante dos técnicas principales: la revision
documental y la entrevista semiestructurada. Segin Hernandez-Sampieri (2018), la revision
documental permite identificar normas, informes, planes e instrumentos institucionales necesarios

para comprender los procesos de gestion publica. Bajo este criterio, la investigacion examind los
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Planes de Desarrollo 2020-2023, el POT, informes de gestion, documentos técnicos del AMB y
reportes de entidades ambientales, con el fin de identificar como se configuraron las capacidades
institucionales y como se orientaron las decisiones sobre la gobernanza del agua. Esta revision
permitié construir una primera aproximacion a los compromisos, metas y acciones implementadas
en el territorio metropolitano.

De manera complementaria, se disefid y aplicé una guia de entrevista semiestructurada
dirigida a funcionarios del AMB, técnicos de entidades ambientales y lideres comunitarios.
Creswell (2014) explica que este tipo de entrevistas permite profundizar en las percepciones,
experiencias y significados que los actores atribuyen a los procesos institucionales. Las entrevistas
se construyeron con base en las categorias de analisis definidas y permitieron obtener informacion
directa sobre las capacidades institucionales, los mecanismos de gestion y las tensiones presentes
en la gobernanza del agua durante el periodo estudiado.

Ademas de estas técnicas, la investigacion incorpord informacién proveniente de la
participacion en el foro “Agenda Estratégica del Agua: Agua y desarrollo, un espacio para trazar el
futuro del agua en Santander”, realizado en Bucaramanga con la participacion de representantes del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, la Corporacion Autonoma Regional de Santander
(CAS), la CDMB, la Gobernacioén de Santander y organizaciones como la Alianza BioCuenca.
Aunque el foro no constituye en si mismo una técnica de recoleccion, Flick (2015) sefiala que los
espacios de deliberacion publica pueden abordarse mediante observacion participante y registro de
notas de campo, en tanto permiten identificar discursos institucionales, posiciones de los actores y
elementos relevantes para la comprension del fenomeno estudiado.

La sistematizacion de la informacion se llevd a cabo por medio de un proceso que incluyo
la categorizacion y la organizacion tematica. Flick (2015) plantea que la codificacion en categorias

y subcategorias permite reconocer patrones y relaciones entre discursos, documentos y practicas
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institucionales. Con este proposito, se construy6 la matriz de sistematizacion fundamentada en los
objetivos del estudio y las categorias analiticas disefiadas previamente, lo que permitio integrar los
resultados de la revision documental y de las entrevistas para continuar hacia el andlisis

interpretativo del desempefio institucional del AMB.
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Capitulo 1

1.1 Gobernanza del agua como herramienta para el desarrollo territorial

El presente capitulo desarrolla los resultados asociados al primer objetivo especifico,
orientado a determinar los aspectos de la gobernanza del agua como herramienta fundamental para
el desarrollo territorial en el AMB. Para ello se triangula informacidn proveniente de la revision de
instrumentos de planificacion y gestion (POMCA, POT, PBOT, PEMOT, planes de desarrollo y
acuerdos de ordenacion de cuencas), con los testimonios recogidos en entrevistas a lideres
comunitarios, funcionarios y expertos, asi como con los insumos del Foro “Agenda Estratégica del
Agua: Aguay desarrollo, un espacio para trazar el futuro del agua en Santander”.

Cabe aclarar, que el andlisis se organiza en torno a la categoria gobernanza del agua,
desagregada en tres subcategorias: actores y niveles de decision, mecanismos de planificacion y

gestion del recurso en el territorio.

Aproximacion a la gobernanza del agua

Dado que la gobernanza del agua y las capacidades institucionales son de gran importancia
para la gestiéon publica del recurso y para la sostenibilidad ambiental, han sido ampliamente
estudiadas en diversos escenarios. Se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura para este
estado del arte, utilizando repositorios institucionales de universidades y centros de investigacion,
asi como bases bibliograficas como Scopus, Scielo, Dialnet y Redalyc. Por lo tanto, se
seleccionaron articulos cientificos, estudios de caso, informes técnicos y trabajos académicos que

abordan los modelos de gobernanza, conflictos por el agua y capacidades estatales.
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Cabe senalar, que la revision prioriz6 investigaciones con aportes conceptuales y
metodoldgicos relevantes, lo que permitid identificar tendencias, vacios y perspectivas utiles para
comprender las dinamicas institucionales del AMB, con el fin de contribuir al desarrollo territorial.

La gobernanza del agua a nivel internacional ha sido considerada como un procedimiento
que requiere la colaboracion entre marcos de regulacion, instituciones y usuarios. Segiin Madrigal
(2022), varios paises afrontan problemas debido a la escasa participacion de los ciudadanos y a la
fragmentacion institucional, elementos que impactan negativamente en la sostenibilidad del
recurso. Por otro lado, segin Pinto, Toro y Marquez (2017), el manejo del agua en Ecuador necesita
de colaboracion a multiples niveles y de convenios entre autoridades y comunidades con el objetivo
de minimizar conflictos y asegurar usos equitativos. Estas vivencias demuestran que la gobernanza
del agua enfrenta retos similares en diferentes areas, sobre todo en lo que respecta a la regulacion
efectiva de este recurso y a la capacidad

De esta manera, los conflictos relacionados con el agua han revelado que la crisis hidrica no
depende unicamente de la disponibilidad fisica, sino también de la capacidad institucional para
graduar los usos y anticipar situaciones de riesgo. Palma (2025) advierte que en Chile las tensiones
por la distribucion del recurso se intensifican cuando existen marcos legales fragmentados y escasa
coordinacién entre autoridades y usuarios. De manera similar, Carranza (2022) describe que en
Meéxico los conflictos hidricos surgen por la presion agricola y urbana sobre las cuencas, lo que
evidencia fallas en planificacion y en mecanismos de control estatal. Estos estudios permiten
reconocer que la gobernanza del agua requiere instituciones solidas capaces de integrar actores,
reducir asimetrias y responder a escenarios criticos derivados del cambio climatico.

Ademas, se han creado modelos de gobernanza con el objetivo de coordinar actores, reglas
e instrumentos para una administracion del agua mas justa. Pérez (2024) argumenta que los modelos

incorporan la participacion social, la perspectiva ecosistémica y los fundamentos de la gestion
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integrada como componentes esenciales para reforzar la transparencia institucional y el proceso de
toma de decisiones.

Molina (2022) también indica que las tacticas de gobernanza fundamentadas en la
colaboracion territorial posibilitan optimizar la planificacion de cuencas y disminuir la
vulnerabilidad ante sucesos extremos. Estos aportes evidencian que, para gestionar el agua, es
necesario contar con estructuras coordinadas y flexibles que fortalezcan la capacidad del Estado
para afrontar presiones tanto sociales como medioambientales.

Estas vivencias en el contexto global posibilitan detectar tendencias que también se
manifiestan en escenarios latinoamericanos y, particularmente, en Colombia, pais donde la
administracién del agua enfrenta tensiones provenientes de la presion urbana, las limitaciones
institucionales y la variabilidad climatica. De acuerdo con Pérez (2024), las naciones de la regién
se enfrentan a desafios estructurales en lo que respecta a una regulacion eficaz del empleo de
recursos y a la coordinacién entre niveles gubernamentales.

Asimismo, Molina (2022) afirma que la ausencia de planificacion integrada y la fragilidad
de los métodos de participacion agudizan las disputas relacionadas con el agua en zonas donde hay
una demanda elevada y poca capacidad para responder; estas similitudes muestran que es necesario
examinar como se ha organizado la gobernanza del agua en Colombia y qué papel han tenido sus
instituciones en este proceso.

En el caso colombiano, se ha examinado la gobernanza del agua como un proceso
caracterizado por la concurrencia de varias instituciones, competencias que se superponen y marcos
normativos que obstaculizan la coordinacidon a nivel territorial. Gémez (2019) sostiene que la
fragmentacion a nivel institucional y la escasa coordinacion entre las empresas proveedoras, las
autoridades medioambientales y los gobiernos locales obstaculizan la gestion de recursos.

En cuanto a Murillo (2022), este indica que la puesta en marcha de politicas como la Gestion
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Integral del Recurso Hidrico se topa con obstaculos que provienen de una falta de capacidades
técnicas y problemas en los sistemas de seguimiento. Segun estos estudios, la gobernanza del agua
en Colombia necesita que se fortalezcan tanto la planificacion como la capacidad del Estado para
asegurar un acceso justo y sostenible a este recurso.

Los estudios han demostrado que las cuencas en Colombia se ven presionadas por la
actividad productiva, la expansion de las ciudades y la escasa habilidad institucional para controlar
los usos del agua. En la cuenca del rio Bogotd, segun Suarez (2020), continuan los conflictos
relacionados con la contaminacion, las luchas por el acceso y la escasa coordinacion entre
instituciones, lo cual complica la puesta en marcha de medidas de restauracion medioambiental. De
manera parecida, la administracion de la cuenca del rio Combeima se ve perjudicada por los vacios
en la planificacion y la descoordinacion entre las autoridades locales y las entidades
medioambientales, segun Cardenas (2018) estos estudios muestran que los obstaculos en la
gobernanza del agua son de naturaleza estructural y estdn estrechamente vinculados con la
capacidad de las instituciones para la toma de decisiones adecuadas y eficaces.

Gonzalez (2021), por otro lado, afirma que la formulacion de politicas publicas tiene
obstaculos que vienen de la baja inclusion en los procesos, la falta de datos y la limitada apertura
institucional. Asimismo, Pérez (2020) sostiene que los procesos de participacion en la gestion del
agua solo son eficaces si se cuenta con habilidades técnicas y administrativas que faciliten la
incorporacion de las necesidades sociales en las decisiones oficiales. Estas reflexiones evidencian
que seguir alcanzando modelos de gobernanza mas democraticos y enfocados en el derecho al agua
es un reto para la participacion ciudadana en Colombia.

Los analisis realizados en todo el pais posibilitan detectar tendencias que se muestran en
diversas zonas del pais, particularmente en aquellas con una gran presion urbana y una capacidad

institucional reducida. Murillo (2022) afirma que, en las zonas metropolitanas de Colombia, donde
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se cruzan diversas partes interesadas, usos y exigencias sin una adecuada coordinacion, muchos de
los retos relacionados con la gestion del agua se agravan.

Sudrez (2020), por su parte, sefiala que las disparidades en la planificacion y control
ambiental resultan mas notorias en zonas en las que las entidades enfrentan problemas
administrativos y técnicos para manejar las fuentes de abastecimiento. Estos casos evidencian la
necesidad de analizar como estas dinamicas se manifiestan en el nororiente colombiano,
especialmente en Santander y el AMB.

La gobernanza del agua en el departamento de Santander se enfrenta a desafios relacionados
con la expansion de la ciudad, la escasa capacidad institucional para hacer frente a situaciones de
presion ambiental y la vulnerabilidad de las fuentes hidricas. Segiin Diaz (2024), la escasez de
infraestructura y la falta de planificacion han hecho que las tensiones por el acceso al agua en
Bucaramanga y su zona de influencia se intensifiquen. Maldonado (2023) alerta, ademas, que una
débil coordinacion entre entidades territoriales y la degradacion de cuencas estratégicas tiene un
impacto negativo en la sostenibilidad del recurso y eleva el riesgo de desabastecimiento. Estos
andlisis revelan que Santander tiene circunstancias que necesitan la mejora de la gestion y la
coordinacion entre instituciones para prevenir crisis repetidas.

La gestion del agua en el AMB se ha analizado desde puntos de vista que ilustran
enfrentamientos entre la oferta y la demanda urbanas, asi como con la capacidad de las
organizaciones a cargo. De acuerdo con Diaz (2024), las ineficiencias del sistema afectan a los
sectores mas vulnerables, debido a que estas se originan en brechas administrativas y técnicas que
dificultan el acceso al acueducto. Por otro lado, Camargo (2023) informa que la presion sobre rios
como el Suratd y el Tona se ha vuelto més fuerte a causa de la escasez de cooperacion entre
municipios y del aumento urbano, lo que incrementa las probabilidades de escasez. Estos estudios

permiten entender que los desafios del AMB estan fuertemente relacionados con su capacidad
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institucional para garantizar una gestion adecuada del agua.

En relacion con las capacidades institucionales, diversas investigaciones han mostrado que
los gobiernos locales de Santander enfrentan limitaciones para anticipar riesgos, coordinar acciones
y sostener procesos de gestion del agua en el tiempo. Navarro (2022) sefiala que los municipios del
departamento presentan debilidades en su capacidad técnica y operativa, lo que afecta la
implementacion de politicas publicas relacionadas con el recurso hidrico.

De forma complementaria, Alvarez (2021) evidencia que el AMB carece de mecanismos
solidos de articulacion intermunicipal, situacion que dificulta la planificacion conjunta y la
respuesta ante crisis de abastecimiento. Estos hallazgos resaltan que la gobernanza del agua en la
region depende en gran medida del fortalecimiento institucional y de la capacidad de los entes
territoriales para coordinar decisiones estratégicas.

Aunque los estudios regionales han avanzado en -caracterizar los problemas de
abastecimiento y las tensiones ambientales en el AMB, contintan vacios en el andlisis de las
capacidades institucionales que fundamentan la gobernanza del agua en este territorio. Diaz (2024)
centra su atencion en las brechas del acceso al acueducto, mientras que Camargo (2023) hace énfasis
en la presion sobre las cuencas abastecedoras, sin profundizar en los mecanismos de coordinacion
institucional que explican estos fendmenos. Ademas, Navarro (2022) aborda las debilidades
administrativas de los municipios de Santander, pero no analiza de manera integrada cémo estas
capacidades influyen en la gestion metropolitana del recurso. Estas omisiones muestran la
necesidad de un estudio que analice de forma especifica el desempefio institucional del AMB frente
a la gobernanza del agua.

Esta revisidbn permite mostrar que, aunque existen estudios que analizan presiones
ambientales, conflictos por el agua y brechas en la planificacion territorial, no se ha llevado a cabo

un analisis integral que explique cémo se desempefian las capacidades institucionales del AMB
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frente a la gobernanza del agua. Los trabajos examinados se concentran en la descripcion de
problemas de acceso, deterioro de cuencas o tensiones entre actores, pero no profundizan en las
dindmicas administrativas, técnicas y de coordinacion intermunicipal que condicionan la gestién
del recurso en el territorio.

Ademas, la literatura presenta limitaciones relacionadas con la ausencia de estudios
comparativos entre municipios, la escasa incorporacion de percepciones comunitarias y la falta de
andlisis sobre los mecanismos de decision y coordinacion del AMB. Estas omisiones dificultan
comprender por qué persisten los episodios de racionamiento, la fragmentacion en la gestion y las
respuestas institucionales insuficientes frente a escenarios criticos.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo abordar la ausencia de un analisis
articulado sobre el rendimiento institucional del AMB, lo que representa una brecha técnica y
académica. Se busca asi obtener un entendimiento mas detallado de los elementos que influyen en
la gobernanza del agua en el area metropolitana. Al abordar las capacidades técnicas,
administrativas, operativas y de coordinacion, el estudio aporta elementos necesarios para explicar
las limitaciones estructurales del sistema y para orientar decisiones publicas mas efectivas en
materia de sostenibilidad hidrica.

Desde la perspectiva de la Administracion Publica, la revision del estado del arte evidencia
que la gobernanza del agua no puede seguir siendo analizada inicamente como un asunto técnico-
ambiental, sino como un problema profundamente institucional y politico que refleja la capacidad
real del Estado para orientar el desarrollo territorial. La literatura revisada muestra que los conflictos
por el agua, la fragmentacion interinstitucional y las brechas en la planificacion no son fallas
aisladas, sino sintomas de debilidades més profundas en la arquitectura estatal, especialmente en
territorios metropolitanos donde las decisiones deben articular multiples niveles de gobierno y

actores con intereses divergentes.
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En este sentido, el rol de la gestién publica adquiere centralidad, la evidencia académica
demuestra que la sostenibilidad hidrica depende de instituciones capaces de coordinar, regular y
planificar con vision estratégica, atributos que expresan la madurez del Estado en su funcion de
garantizador de derechos. Por ello, resulta critico cuestionar hasta qué punto las instituciones
responsables —incluyendo dreas metropolitanas, autoridades ambientales, empresas prestadoras y
gobiernos locales— cuentan con las capacidades técnicas, administrativas y de cooperacion
necesarias para enfrentar un escenario de creciente vulnerabilidad hidrica. La literatura revela que,
cuando estas capacidades son insuficientes o desarticuladas, la respuesta publica se vuelve reactiva,
dependiente de coyunturas politicas y limitada para anticipar riesgos, lo cual compromete la
legitimidad institucional y acenttia las desigualdades territoriales.

Desde esta mirada, se sostiene que la gobernanza del agua debe entenderse como un
indicador del desempefio estatal y, a su vez, como un determinante del desarrollo territorial. El
analisis critico de los estudios revisados permite afirmar que sin capacidades institucionales
robustas —sistemas de informacion confiables, mecanismos vinculantes de coordinacion, liderazgo
publico, recursos adecuados y participacion ciudadana incidente— no es posible consolidar
estrategias de desarrollo sostenible ni garantizar la continuidad, calidad y equidad en el acceso al
agua. Por lo tanto, fortalecer la gobernanza del agua en el AMB no es solo una necesidad ambiental,
sino un imperativo de la administracion publica para asegurar que las decisiones publicas se adopten

con evidencia, coherencia interinstitucional y responsabilidad hacia las generaciones futuras.



34

Revision teorica frente a la gobernanza del agua

El marco tedrico de esta investigacion se construyod con el proposito de fundamentar
conceptualmente las categorias centrales del estudio y ofrecer una base analitica que permitiera
comprender la relacion entre la gobernanza del agua y las capacidades institucionales en el AMB.
Para ello, se revisaron aportes tedricos y conceptuales provenientes de estudios nacionales e
internacionales que explican los procesos de gestion del agua, la articulacion de actores y la
operacion institucional en contextos metropolitanos. Este apartado integr6 definiciones, enfoques y
aportes criticos que permitieron esclarecer como se configuraron estas categorias en el territorio y

cudles fueron sus implicaciones para la gestion del recurso durante el periodo estudiado.

Gobernanza del agua

La gobernanza del agua se concibe como el conjunto de arreglos institucionales, normas,
actores y procesos que orientan la toma de decisiones relacionadas con el uso, proteccion y
distribucion del recurso hidrico. La OCDE establece que este enfoque se basa en principios de
transparencia, participacion, coordinacion interinstitucional y sostenibilidad, elementos necesarios
para garantizar una gestion legitima y eficaz del agua (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos, 2015). Desde esta orientacion, la gobernanza del agua derrota la vision
administrativa centrada en infraestructura, al incorporar dimensiones politicas, sociales y
ambientales que influyen en como se gestiona el recurso.

Desde la teoria de los bienes comunes, los recursos hidricos requieren sistemas policéntricos
de gobernanza en los cuales diferentes autoridades compartan responsabilidades sustentadas en
reglas claras y mecanismos de monitoreo continuo (Ostrom, 1990). Este enfoque sostiene que la
sostenibilidad del recurso depende de arreglos institucionales participativos que promuevan

corresponsabilidad y eviten decisiones unilaterales. En este sentido, la gobernanza del agua implica
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procesos adaptativos que permiten ajustar normas y practicas frente a cambios ambientales o
sociales.

Por su parte, (Bressers, 2009) sugiere que la gobernanza es un sistema de interaccion entre
actores, politicas y contextos institucionales que afecta la habilidad de las instituciones para
implementar decisiones publicas. Desde esta logica, la administracion del agua no se lleva a cabo
solo a través de instrumentos técnicos, sino mediante relaciones interdependientes entre sectores,
organismos y niveles gubernamentales. De esta forma, la gobernanza del agua se constituye como
un proceso dindmico que coordina diversos intereses y gestiona la incertidumbre inherente al
recurso hidrico.

Finalmente, visiones contemporaneas sefalan que la gobernanza del agua requiere integrar
criterios ecosistémicos, mecanismos de participacion social y estructuras organizacionales flexibles
que accedan a enfrentar los desafios del cambio climatico, la presion urbana y la variabilidad del
recurso. Autores como (Pahl-Wostl, 2019) afirman que estos elementos permiten fortalecer la
adaptabilidad del sistema, la legitimidad de las decisiones y la sostenibilidad del ciclo hidrolégico
en el largo plazo.

Desde la perspectiva de la autora, la gobernanza del agua constituye un proceso que supera
lo técnico y se sitiia en el nucleo de la accion publica. Considera que la sostenibilidad hidrica del
AMB solo es posible si las instituciones logran articular actores, establecer reglas comunes y
promover decisiones legitimas bajo el principio del agua como bien comun. Por ello, asume que la
gobernanza debe analizarse desde un enfoque interinstitucional, participativo y adaptativo, capaz

de responder a las complejidades metropolitanas.

Capacidad institucional
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Las capacidades institucionales estdn definidas como el conjunto de recursos, habilidades,
estructuras y procesos que permiten a las entidades publicas formular, implementar, coordinar y
evaluar politicas de manera efectiva. (Grindle, 1996) afirma que estas capacidades contienen
recursos humanos calificados, transparencia organizacional, estabilidad administrativa y sistemas
de gestion que facilitan la toma de decisiones. Desde esta orientacion, la capacidad institucional
compone un determinante central del desempefio gubernamental.

En la teoria de la gestion publica, las capacidades institucionales estan fundamentadas en
dimensiones técnica, administrativa y politico-relacional, las cuales permiten a las instituciones
examinar problemas, coordinar actores, gestionar recursos y sostener procesos de implementacioén
(Roth, 2006). Esta perspectiva admite que las politicas publicas no dependen solo del disefio
normativo, sino también de la fortaleza organizacional que sustenta su realizacion.

Segun (Pahl-Wostl, 2009) en el contexto relacionado con el agua, las aptitudes
institucionales abarcan la capacidad de programar la utilizacion del recurso, analizar informacioén
hidrolégica, coordinar organizaciones con competencias complementarias y garantizar que se
cumplan las normas. La gobernanza ambiental sostiene que las instituciones necesitan habilidades
para adaptarse, o sea, mecanismos para aprender, rectificar practicas y modificar decisiones en
consonancia con las cambiantes condiciones de los recursos. Esta perspectiva destaca que el manejo
del agua conlleva lidiar con incertidumbres y necesita instituciones que tengan la capacidad de
prever riesgos y reaccionar a tiempo.

De igual forma, estudios conceptuales sobre desarrollo institucional indican que la
capacidad institucional también depende de instrumentos de coordinacién, mecanismos de
participacion, sistemas de informaciéon y marcos de gobernanza multinivel. (Berdegué, 2018)
destaca que la articulacion entre entidades y la transparencia en las competencias son factores

esenciales para impedir duplicidades, vacios de gestion y decisiones fragmentadas. Por ello, las
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capacidades institucionales se consolidan como un elemento clave para evaluar la efectividad de la
gestion del agua en territorios complejos.

Se entiende las capacidades institucionales como la estructura de soporte del accionar
gubernamental. Desde esta postura, fortalecer estas capacidades es esencial para que el AMB pueda
coordinar entidades, planificar con vision de largo plazo y ejecutar politicas coherentes en materia
hidrica. Asimismo, asume que la debilidad de estas capacidades incrementa los riesgos del territorio
y limita la consolidacion de una gobernanza metropolitana efectiva.

Capacidad técnica

La capacidad técnica se entiende como el conjunto de conocimientos especializados,
competencias operativas, herramientas analiticas y medios tecnologicos que permiten a una entidad
publica comprender, evaluar y actuar frente a problemas complejos propios de su campo de
intervencion. Segin Grindle (1996), esta dimension es uno de los fundamentos principales del
desempefio institucional, puesto que estipula la solidez con la que los gobiernos son capaces para
ejecutar diagnodsticos, examinar r informacion y tomar decisiones fundamentadas en evidencias.
Desde este punto de vista, la capacidad técnica no se limita a contar con personal profesional, sino
que abarca competencias para gestionar sistemas de informacion, procesar datos, realizar andlisis
prospectivos y adelantar situaciones riesgosas.

En el dmbito de la gobernanza del agua, esta habilidad es méas importante debido a la
incertidumbre que caracteriza a los patrones climaticos e hidricos. El agua supone operar en
escenarios caracterizados por cambios, crisis y presiones cada vez mayores sobre los ecosistemas.
Por esta razon, las instituciones necesitan tener habilidades técnicas de adaptacion que les permitan
modificar sus decisiones a medida que se alteran las condiciones del recurso (Pahl-Wostl, 2009).
Esta perspectiva requiere contar con equipos con capacidades para traducir datos hidrologicos,

examinar el estado de las cuencas, supervisar las fuentes de abastecimiento y comprender los
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procesos ecologicos que respaldan la disponibilidad de agua. Esta vision requiere equipos con
competencias para traducir informacion hidrolégica, evaluar el estado de las cuencas, monitorear
fuentes abastecedoras y entender los procesos ecoldgicos que sostienen la oferta hidrica.

En el caso del AMB, la capacidad técnica resulta importante para examinar fendmenos como
la disminucién de caudales, los episodios de racionamiento, la presion sobre los rios Suratd, Tona
y Frio y la creciente irregularidad en la disponibilidad del recurso. Estudios recientes sobre gestion
territorial en Santander evidencian que, ante situaciones de crisis, las entidades con debilidades
técnicas presentan mayores dificultades para anticipar desabastecimientos y responder a
emergencias de forma articulada (Bayona & Parra, 2023).

Asi, evaluar la capacidad técnica del AMB permite comprender hasta qué punto la entidad
cuenta con los recursos humanos, tecnoldgicos y analiticos necesarios para ejercer un rol efectivo
dentro de un escenario metropolitano donde el agua se ha convertido en un tema critico de
planificacion y sostenibilidad.

Se concibe la habilidad técnica como la clave fundamental para la toma de decisiones que
son primordiales y la comprension profunda de la dindmica hidrica. Ademas, se contempla que la
gestion del agua requiere instituciones con la capacidad de interpretar informacion especializada,
anticipar riesgos y responder con criterios técnicos soélidos. Bajo esta perspectiva, fortalecer la
capacidad técnica del AMB es una condicion clave para una planificacion preventiva e integrada.
Capacidad administrativa

La capacidad administrativa se refiere a los procesos internos de organizacion,
planificacion, gestion de recursos, administracion del talento humano y ejecucion presupuestal que
permiten a las instituciones traducir decisiones y politicas en acciones concretas. Segiin Roth
(2006), esta dimension es crucial para que las entidades publicas operen con transparencia en su

procedimiento, eficiencia y continuidad institucional, ya que define cémo se organizan los procesos,
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cémo se reparten las responsabilidades y como se gestionan los recursos disponibles. Desde un
enfoque contemporaneo, la capacidad de gestion incluye tanto la habilidad analitica y estratégica
como la gestion organizativa, componentes fundamentales para conservar intervenciones publicas

coherentes a lo largo del tiempo (Salvador-Serna, 2021).

Esta aptitud comprende elementos como la suficiencia y estabilidad del personal, la
transparencia en los manuales de funciones, la calidad de los procesos de contratacion, la presencia
de mecanismos internos de control y la capacidad presupuestal para costear las acciones necesarias.
Seglin Garcia-Vegas (2024), la ineficacia de las politicas publicas y el rendimiento institucional se
ven afectados directamente por la insuficiencia de recursos, la rotacion elevada de funcionarios, la

falta de perfiles apropiados o la fragmentacion de procesos.

En el marco del AMB, es esencial valorar la capacidad de gestion administrativa para
analizar si la organizacion tiene los recursos necesarios para coordinar la administracion del agua
en un entorno metropolitano. Para gestionar el recurso hidrico, es necesario tener procedimientos
estables de planificacion, un presupuesto apropiado, supervision constante y protocolos de
actuacion que aseguren la ejecucion de decisiones técnicas y estrategias de coordinacion. Las
limitaciones administrativas pueden traducirse en demoras en la ejecucion de proyectos,
dificultades para articular actores o fallas en la continuidad de iniciativas relacionadas con el

monitoreo, restauracion de cuencas y gestion de riesgos.

Por ello, esta capacidad constituye un eje clave para explicar los vacios institucionales que
persisten en la gobernanza del agua en el area metropolitana, por lo que este documento se sostiene
en esta postura para dar cuenta, no solo de la problematica, sino de las respuestas que desde la

maestria se pueden promover para mejorar el desarrollo territorial.
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En este caso, la capacidad administrativa es un componente determinante del buen
desempefio estatal. Se considera que la estabilidad organizacional, la existencia de procesos claros
y la gestion adecuada de los recursos son factores que permiten continuidad y coherencia en las
decisiones publicas relacionadas con el agua. Desde esta postura, el fortalecimiento administrativo

es indispensable para implementar estrategias sostenibles en el AMB.

Coordinacion interinstitucional

La coordinacion interinstitucional se define como la capacidad de articular actores,
armonizar agendas, compartir informacién y construir acuerdos entre entidades que tienen
competencias complementarias sobre un mismo problema publico. (Roth, 2006) sefala que esta
dimension es fundamental en escenarios donde la accion gubernamental estd ligada a multiples
instituciones y niveles de gobierno, pues solo mediante la coordinacidon es posible provocar
intervenciones integrales y evitar duplicidades o vacios de gestion. En el contexto de la gobernanza
ambiental, Pahl-Wostl (2009) sostiene que la coordinacién es un elemento fundamental de los
sistemas policéntricos, en los que varias entidades tienen que trabajar juntas para enfrentar retos
complejos, como el manejo del agua.

Esta competencia incluye procesos de comunicacion, espacios para la toma de decisiones
en conjunto, acuerdos de cooperacion, sistemas de informacion que se comparten y determinan
claramente las obligaciones de cada parte involucrada. La falta de coordinacidn entre instituciones
dificulta la gestion integral del territorio y reduce la efectividad de las acciones que se llevan a cabo,
segun estudios recientes sobre la gobernanza del agua en situaciones latinoamericanas (Bayona &

Parra, 2023).
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Ademas, los estudios sobre la administracion publica subnacional destacan que la
coordinaciéon es un componente crucial para enfrentar crisis, implementar politicas con una
perspectiva territorial y mantener procesos de planificacion a largo plazo.

Para el caso del AMB, esta capacidad es fundamental debido a la variedad de actores
asociados en la gestion del agua: municipios, autoridad ambiental, empresas prestadoras del
servicio, juntas administradoras de acueductos, entidades de control y organismos de planificacion
regional. La gobernanza del recurso solicita que estas entidades operen de forma articulada para
afrontar problematicas como la presion sobre las cuencas abastecedoras, el deterioro de ecosistemas
estratégicos, la gestion del riesgo, la prestacion del servicio y el cumplimiento de leyes ambientales.
Evaluar la coordinacion interinstitucional admite identificar los grados de articulacion existentes,
los desacuerdos de competencia, los obstaculos de comunicacion y las oportunidades para fortalecer
un enfoque integrado de gestion en el territorio metropolitano.

Desde una posicion analitica, la coordinacion interinstitucional se entiende como el
mecanismo que permite que diferentes autoridades actiien de manera coherente frente a un recurso
compartido. También se considera que la gobernanza del AMB solo puede consolidarse si existen
acuerdos estables, canales de comunicacidon y espacios de decision conjunta entre municipios,
autoridades ambientales y prestadores del servicio. Por ello, se asume que la coordinacion es el eje
articulador de cualquier estrategia metropolitana.

Gobernanza del agua en contextos metropolitanos

La gobernanza del agua en contextos metropolitanos es fundamental para la presente
investigacion, por lo que se concibe como un proceso complejo que articula multiples autoridades
territoriales, sistemas de prestacion del servicio y actores sociales que comparten un mismo espacio
hidrico. Las areas urbanas interrelacionadas requieren disefios de gobernanza con capacidad de

integrar cuencas, infraestructura y planificacion urbana, debido a que la l6gica metropolitana sobre



42

pasa las fronteras politico-administrativas de los municipios (Foster, 2020). Desde esta perspectiva,
la gestion del agua en ciudades con demasiada densidad poblacional debe sustentarse en esquemas
de cooperacion permanente que acepten enfrentar presiones crecientes sobre las fuentes y asegurar
la continuidad del servicio.

Las gobernanzas metropolitanas del agua son dependientes de estructuras institucionales
que aseguren coordinacion, informacién compartida y mecanismos de planificacion conjunta entre
los municipios que integran el territorio (UN-Habitat, 2022). De acuerdo con esta postura, las zonas
metropolitanas requieren arreglos institucionales estables, normatividades comunes y estrategias
alineadas que eviten duplicidad de funciones y eliminen brechas entre areas urbanas y periurbanas.
Este enfoque reconoce que los sistemas de agua no funcionan de manera aislada, sino como redes
interdependientes que necesitan planificarse de forma integrada.

De acuerdo con la l6gica de los sistemas socioecoldgicos, las zonas metropolitanas necesitan
estructuras de gobernanza policéntricas en las que varias autoridades compartan responsabilidades
y aprendan juntas para afrontar periodos de incertidumbre, cambios climaticos y situaciones
extremas (Pahl-Wostl, 2019). Este enfoque enfatiza la importancia de organizaciones versatiles que
tienen capacidad de adaptacion ante modificaciones stbitas o graduales en la disponibilidad del
recurso, articulando medidas preventivas y capacidades institucionales para manejar situaciones de

emergencia.

En el ambito de la politica ptblica, es necesario que la gobernanza del agua en las ciudades
articule una perspectiva de gestion integrada del recurso hidrico con sistemas de regulacion
econdmica y participacion ciudadana que aseguren transparencia y justicia en la reparticion del

agua (Bakker, 2010). La autora mencionada afirma que los sistemas metropolitanos necesitan
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regulaciones comunes, herramientas de control y mecanismos de rendicion de cuentas para

garantizar un acceso equitativo ante el aumento demografico y la demanda en crecimiento.

Asimismo, (Hooper, 2017) indica que la gobernanza del agua en areas metropolitanas se
robustece si hay instituciones intermunicipales que pueden coordinar inversiones, alinear
regulaciones y guiar el uso del suelo de forma que sea compatible con la sostenibilidad de las
cuencas abastecedoras. Este método subraya que la administracion del agua tiene que incorporarse
al ordenamiento territorial, teniendo en cuenta la interrelacion existente entre la expansion de las
ciudades, la infraestructura y la preservacion ecologica.

Seglin lo anterior, este documento aborda la gobernanza metropolitana del agua como un
proceso que exige cooperacion, integracion territorial y planificacion fundamentada en cuencas.
Desde esta postura, la gobernanza necesita estructuras flexibles y normas compartidas que permitan
responder a la interdependencia ecoldgica y urbana del AMB. Asimismo, se supone que la gestion

hidrica continuaré siendo poco eficaz y fragmentada sin esta perspectiva integradora.

Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH)

La Gestion Integrada del Recurso Hidrico (GIRH) se percibe como un enfoque que busca
dirigir el desarrollo y la gestion hidrica, la tierra y los recursos relacionados, con la finalidad de
aumentar el bienestar economico y social sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas. La
GIRH promueve la toma de decisiones sustentada en cuencas hidrograficas, la articulacion
interinstitucional y la consideracion simultanea de dimensiones ambientales, sociales y econdmicas
del recurso (Global Water Partnership, 2017). Este enfoque esta basado en el ideal de que la gestion
hidrica debe integrar diversos actores e intereses sustentados un lineamiento de equilibrio y

sostenibilidad.
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La implementacion del enfoque GIRH en areas urbanas y metropolitanas requiere que se
planifique el territorio teniendo en cuenta la preservacion de los ecosistemas y la administracion de
la demanda. (Biswas, 2018) afirma que la GIRH se hace fuerte cuando existen instituciones con la
capacidad de dirigir politicas por sectores, promover la eficiencia hidrica y asegurar la
compatibilidad entre la expansion urbana y la conservacion de las fuentes abastecedoras. Esta
perspectiva hace énfasis que la GIRH no es nada més un marco técnico, sino también un proceso

politico que necesita cooperacion, gobernanza multinivel y mecanismos de regulacion claros.

En territorios que son vulnerables al cambio climatico, la GIRH introduce ademas la
administracién del riesgo y la adaptacion a eventos extremos. La variabilidad climatica exige
integrar modelos predictivos, estrategias de conservacion y medidas de gestion que minimicen la
presion sobre las fuentes de agua y mejoren la resiliencia de las ciudades (Allan, 2020). Desde esta
Perspectiva, la GIRH se vuelve una herramienta esencial para prevenir situaciones dificiles y
reforzar la capacidad institucional de los territorios.

Finalmente, se toma para esta investigacion la GIRH como un enfoque estratégico de
gobernanza que vincula dimensiones ecoldgicas, institucionales, sociales y territoriales. Asi mismo
se considera que su aplicacion en el AMB se hace necesaria para articular actores, proteger fuentes
abastecedoras y anticipar riesgos. Bajo esta postura, la GIRH constituye el marco orientador de las
propuestas disefladas en este estudio para continuar hacia una gestion mas sostenible y cooperativa

del recurso hidrico.

Participacion comunitaria en la gobernanza del agua
La participacion de la comunidad se reconoce como un componente clave de la gobernanza

del agua, porque permite que los usuarios del recurso intervengan en la toma de decisiones, la
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vigilancia y el uso responsable del agua. (Arnstein, 1969) afirma que la participacion conlleva
diferentes niveles, desde la consulta simbolica hasta la asignacion directa de poder, lo que influye
en la legitimidad y eficacia de los procesos de gobernanza. Esta autora demuestra que la
participacion solo es significativa cuando las comunidades tienen capacidad real de intervenir en

las decisiones publicas.

En el ambito del agua, involucrar a la comunidad contribuye a fortalecer la sostenibilidad
del recurso y minimiza conflictos que provienen de su uso. La administracion social hidrica se
fundamenta en la construccion de acuerdos, el reconocimiento de derechos colectivos y la destreza
de las comunidades para ejercer control sobre los sistemas hidricos locales (Boelens, 2015). Este
punto de vista destaca que los usuarios no son receptores pasivos, sino actores que crean normas,

practicas y arreglos institucionales fundamentales para la gestion del recurso.

La intervencion también fortalece la claridad y la rendicion de cuentas en los sistemas
hidricos. Los procesos participativos construyen espacios de conversacion donde los actores
manifiestan necesidades, identifican problemas y co-construyen soluciones, contribuyendo a la
mejora de la gobernanza y la sostenibilidad (Rogers, 2006). De esta manera, la participacion de la
comunidad se estima como un pilar vital de los sistemas de gobernanza que buscan garantizar
acceso equitativo, disminuir tensiones territoriales y promover la corresponsabilidad en el manejo

del recurso hidrico.

Resultando asi para esta investigacion, que la participacién comunitaria es un componente
importante para la legitimidad y la corresponsabilidad en la gestion hidrica. Se considera que la
comunidad no debe jugar un papel solamente indagatorio, sino verdaderamente influyente, capaz

de incidir en la toma de decisiones y participar en la resolucion de conflictos. Desde este punto de
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vista, la participacion asociada es indispensable para fortalecer la sostenibilidad y la justicia hidrica

en el AMB.

Marco Legal

En este apartado se presentan las normas relevantes para la presente investigacion,

destacando su contenido esencial y su pertinencia para analizar el desempefio de las capacidades

institucionales del AMB frente a la gobernanza del agua.

Tabla 2.

Marco legal aplicable a la gobernanza del agua y a las capacidades institucionales.

Norma / Instrumento

Descripcion o Alcance Juridico

Pertinencia para el Estudio

Constitucion Politica de
Colombia (1991)

Reconoce el agua como un recurso de interés publico,
establece el derecho a un ambiente sano y asigna
competencias a la Nacion, departamentos y municipios para
su proteccion.

Fundamenta la responsabilidad del AMB y sus
municipios en la garantia del acceso,
proteccion y gestion sostenible del agua.

Ley 99 de 1993

Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y otorga a las
CAR la autoridad sobre el uso del recurso hidrico y la
proteccion de cuencas.

Define el rol de la CAS y demas autoridades
ambientales que interactian con el AMB,
clave para analizar la  articulacién
institucional.

Ley 142 de 1994

Regula los servicios publicos domiciliarios, incluyendo
acueducto y alcantarillado; asigna responsabilidades a
municipios y empresas prestadoras.

Permite evaluar la capacidad técnica y
administrativa del AMB frente a la
continuidad y calidad del servicio de agua
potable.

Ley 152 de 1994 (Ley Organica
del Plan de Desarrollo)

Establece lineamientos para la formulacion de planes de
desarrollo y su coherencia con politicas sectoriales.

Permite analizar como los planes de desarrollo
municipal y metropolitano incorporan metas y
estrategias de gobernanza del agua.

Ley 388 de 1997

Regula el ordenamiento territorial y define la funcion
publica del urbanismo.

Relevante para entender la relacion entre
expansion urbana del AMB y presion sobre las
fuentes abastecedoras.

Decreto 2811 de 1974 (Cédigo
Nacional de Recursos Naturales)

Regula el uso, conservacién y manejo del agua, define
reservas, concesiones y restricciones.

Base normativa para evaluar como el AMB
gestiona las fuentes hidricas bajo criterios de
sostenibilidad.

Politica Nacional para la Gestion
Integral del Recurso Hidrico —
PNGIRH (2010)

Establece objetivos y estrategias para la gestion integral del
agua en el pais, con enfoque de cuenca y sostenibilidad.

Sirve para evaluar la alineacion del AMB con
los principios de gestion integrada y
gobernanza del recurso.

CONPES 3918 de 2018

Define la estrategia para garantizar el derecho al agua
potable y mejorar la calidad del servicio.

Importante para analizar avances y brechas en
cobertura, continuidad y calidad del agua en el
AMB.

Decreto 1076 de 2015 (Decreto
Unico del Sector Ambiente)

Compila normas ambientales relacionadas con licencias,
uso del agua, vertimientos, proteccion de cuencas y control
ambiental.

Regula aspectos clave como captacion y
vertimientos en la cuenca del rio Oro y otras
fuentes que abastecen al AMB.

Planes de Ordenacioén y Manejo
de Cuencas — POMCA (varios
afios)

Instrumentos obligatorios que regulan el uso, ocupacion y
manejo de cada cuenca.

Permiten evaluar la coherencia entre la
actuacion institucional del AMB vy las
directrices ambientales de las cuencas
abastecedoras.

Ley 1625 de 2013 (Régimen de
Areas Metropolitanas)

Establece competencias del AMB como autoridad
ambiental, de planeacién y de servicios publicos en su
territorio.

Es la base juridica central para estudiar si el
AMB ejerce adecuadamente sus capacidades
institucionales frente al agua.

Sentencia T-622 de 2016

Reconoce al rio Atrato como sujeto de derechos y fortalece
la perspectiva ecosistémica en la proteccion del agua.

Aporta un enfoque jurisprudencial sobre la
obligacion de proteger las fuentes hidricas
bajo principios de respeto ecologico.

Fuente: Elaboracion propia con base en normatividad colombiana relevante (Constitucion, leyes, decretos, PNGIRH,

CONPES, Sentencia T-622).
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Estas disposiciones descritas en la tabla anterior no solo delimitan las obligaciones del AMB
y de sus municipios en la proteccion y gestion del recurso hidrico, sino que también establecen los
criterios institucionales dentro de los cuales deben operar sus capacidades técnicas, administrativas
y de coordinacion interinstitucional. En consecuencia, el marco legal constituye una referencia
indispensable para evaluar el desempefio metropolitano, dado que permite identificar tanto los
mandatos que orientan la actuacion publica como las brechas entre lo normativamente establecido

y la capacidad real de la entidad para responder a los desafios actuales del agua en el territorio.

1.1.1 Actores y niveles de decision en la gobernanza del agua: Aproximacion territorial

Este apartado presenta de manera contextualizada la gobernanza del agua en el AMB, la
cual se configura a partir de un entramado de actores publicos, privados y comunitarios que
intervienen en la conservacion de las fuentes abastecedoras, la prestacion de los servicios de
acueducto y saneamiento, la planificacion territorial y la gestion de proyectos de infraestructuras
hidricas, por lo que se presenta una diversidad de posiciones frente a su constitucion.

En el plano normativo, se reconocen roles diferenciados para el AMB, los municipios que
la integran, las corporaciones autdnomas regionales, las empresas prestadoras de servicios publicos
y otras entidades sectoriales. Sin embargo, los testimonios recogidos y los documentos analizados
muestran una gobernanza fragmentada, con superposicion de competencias, débil coordinacion y
espacios limitados de incidencia para las comunidades rurales y urbanas periféricas.

Desde la experiencia de los territorios, los lideres comunitarios de la vereda El Limonal
describen una relacion asimétrica con las instituciones encargadas del agua. Javier Neira, presidente
de la Junta de Accion Comunal, sefala que en su sector el abastecimiento depende de “una
quebrada donde abastece aproximadamente mas de 500 familias... no contamos con acueducto

como tal, sino algo muy artesanal”, y reconoce que el apoyo institucional suele ser puntual y
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reactivo, “si hay alguna avalancha o una época de invierno”, mas que resultado de una estrategia
estructurada de intervencion. En una linea similar, la lideresa Yarley Diaz afirma que se han
“pasado una cantidad de proyectos y hasta el momento... no hemos tenido solucion”, pues las
iniciativas se quedan en visitas, encuestas y firmas sin materializar un acueducto veredal terminado.

En el nivel meso y departamental, el Foro “Agenda Estratégica del Agua” visibiliza el papel
de organizaciones como ProSantander, el Plan Departamental de Aguas y las empresas prestadoras
de servicios publicos. En su intervencion, Juan Pablo Remolina, director ejecutivo de ProSantander,
resalta que en Santander existen alrededor de 145 prestadores del servicio de acueducto y
alcantarillado con niveles de desempefio muy dispares, lo que genera una fuerte dispersion
institucional y dificulta aprovechar economias de escala en la gestion del agua.

El mismo experto enfatiza que, aunque el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga se
reconoce por sus buenos indicadores de cobertura, continuidad y calidad, “no presta el servicio a
todo el ambito metropolitano”, lo que limita su potencial para apoyar a otros municipios con
menores capacidades técnicas y financieras.

Desde el interior del AMB, también se observan tensiones en la definicion de roles. La
funcionaria Mercedes Camargo plantea que, pese a ser un ente supramunicipal, el area
metropolitana no ha consolidado plenamente su funcion de direccion técnica y coordinacion del
territorio, y que existe una fuerte dependencia politica del municipio nucleo en la designacion de la
direccion. En sus palabras, aunque por diseflo institucional el AMB deberia actuar como “visor u
observatorio de los cuatro municipios”, en la practica se encuentra condicionado por la terna
propuesta por un solo municipio y por capacidades técnicas dispares entre sus dependencias.

A partir de estos elementos, en la siguiente tabla se presenta el mapa de actores que deja
entrever los niveles de decision y los roles identificados en la gobernanza del agua del area

metropolitana.



Tabla 3.

Mapa de actores de la gobernanza del agua en el AMB.
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Nivel Actor Rol formal en el agua Evidencia empirica sobre su actuacion
Supramunicipal AMB (AMB) Planificacion metropolitana, articulacion Mercedes Camargo indica que el AMB “no tiene programas
entre municipios, coordinacion de politicas  propios” consolidados en conservacion, acceso y tratamiento,
de servicios publicos y ambiente. y que requiere fortalecer su papel como observatorio y visor
del territorio.
Regional- CDMB y CAS Autoridad ambiental sobre cuencas que Los POMCA de Tona, Surat4, Rio de Oro y Rio Frio definen
ambiental abastecen al AMB; formulacion e medidas de proteccion y uso, pero en los planes municipales
implementacion de POMCA vy otros se evidencian dificultades para incorporar plenamente estas
instrumentos de ordenacion del recurso directrices.
hidrico.
Departamental Plan Departamental de Gestion y cofinanciacion de proyectos de En el foro, la gerencia del Plan Departamental de Aguas
Aguas — DESAN acueducto y saneamiento basico; expone mas de 60 proyectos en diferentes fases, pero también
articulacion entre Nacion, departamentoy ~ reconoce obstaculos en la etapa de preinversion, cierres
municipios. financieros y permisos ambientales.
Empresas Acueducto Metropolitano Operacion de sistemas de acueducto y Juan Pablo Remolina destaca que el acueducto metropolitano
prestadoras de Bucaramanga y otros alcantarillado; aseguramiento de cobertura,  presenta “uno de los mejores indicadores de prestacion del
acueductos municipales o calidad y continuidad del servicio. servicio del pais”, mientras otros acueductos registran
veredales pérdidas superiores al 50 % del agua distribuida.
Municipal Alcaldias de Bucaramanga, = Formulacion de planes de desarrollo, En los testimonios de lideres comunitarios de El Limonal se

Floridablanca, Girén y
Piedecuesta

ordenamiento territorial, inversion del 1 %
para proteccion de cuencas y gestion de
proyectos locales de agua y saneamiento.

percibe una brecha entre los compromisos consignados en
planes y los proyectos efectivamente ejecutados para dotar de
acueducto formal a la poblacion rural.

Instancias de

Prosantander y otros

Promocion de agendas estratégicas,

El Foro “Agenda Estratégica del Agua” se presenta como un

articulacion espacios gremiales generacion de diagnosticos y articulacion “punto de partida para la accion conjunta”, aunque aun se
entre actores publicos y privados. encuentra en fase de formulacion de propuestas y no de
implementacion.
Comunitario Juntas de Accion Comunal,  Organizacién de la demanda, gestion de Javier Neira y Yarley Diaz muestran que las comunidades

lideres veredales y
organizaciones sociales

iniciativas locales, vigilancia social y
participacion en algunos espacios de
concertacion.

organizan sistemas artesanales, asisten a reuniones y
colaboran en mantenimientos, pero carecen de canales
efectivos para incidir en decisiones estructurales sobre
proyectos de acueducto y saneamiento

Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Como se puede evidenciar en la tabla 3, el mapa de actores presenta una gobernanza
multinivel que, lejos de articularse en torno a una estrategia metropolitana coherente, opera de
forma fragmentada y con escasa claridad sobre responsabilidades efectivas. En el plano normativo,
la existencia del AMB, los POMCA y el Plan Departamental de Aguas sugiere la posibilidad de
coordinar decisiones desde la cuenca hacia la ciudad. Sin embargo, los testimonios y documentos
analizados muestran que las comunidades rurales continian gestionando el acceso al agua mediante
sistemas artesanales, mientras los proyectos formales de acueducto se dilatan entre estudios, visitas
técnicas y promesas no concretadas.

El peso politico del municipio nucleo en la designacion de la direccion del AMB, sefialado
por la funcionaria Mercedes Camargo, introduce una asimetria de poder que debilita el cardcter
supramunicipal del ente y limita su capacidad para ejercer un liderazgo técnico independiente. A su
vez, la coexistencia de 145 prestadores con distintos niveles de desempefio, destacada por Juan
Pablo Remolina, refleja una dispersion institucional que dificulta la implementacion de estandares
homogéneos de calidad, continuidad y eficiencia en el uso del agua, especialmente en los bordes
urbanos y zonas rurales.

Desde la perspectiva comunitaria, la gobernanza del agua se percibe mas como un conjunto
de esfuerzos individuales y colectivos para garantizar el acceso cotidiano al recurso, que como el
resultado de politicas publicas integradas. La afirmacion de la lideresa Yarley Diaz de que los
proyectos “no se materializan” y la descripcion de Javier Neira, presidente de la Junta de Accion
Comunal de la vereda El Limonal, sefial6 sobre la necesidad de que cada familia instale su propia
manguera, muestran que la ciudadania se situa en un nivel de decision periférico, con capacidades
limitadas para influir en las prioridades de inversion y en el disefio de soluciones estructurales.

En este orden, los resultados de esta subcategoria permiten concluir que la gobernanza del

agua en el AMB se caracteriza por una arquitectura institucional compleja pero débilmente
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articulada, donde los distintos niveles de decision no logran traducirse en una accidon coherente
sobre el territorio. Por esta razdn, esta fragmentacion tiene efectos directos sobre el desarrollo
territorial, al reproducir desigualdades en el acceso, calidad y continuidad del servicio entre suelos
urbanos consolidados, de expansion urbana o suburbanos, que permanecen al margen de los

beneficios de la infraestructura metropolitana.

1.1.2 Mecanismos de participacion

La participacion constituye uno de los pilares para la consolidacion de la gobernanza del
agua, pues permite articular los intereses comunitarios, institucionales y ambientales en procesos
de toma de decisiones coherentes con las realidades territoriales. Aunque los instrumentos de
planificacion del AMB—POT municipales, Planes de Desarrollo 2020-2023, POMCA de las
cuencas abastecedoras y el PEMOT metropolitano— reconocen formalmente la necesidad de
fortalecer la participacion ciudadana, la evidencia recolectada en campo y el andlisis documental
muestran que este componente presenta limitaciones significativas tanto en su disefio como en su

implementacion.

1.1.2.1 Participacion comunitaria

En el ambito comunitario, la participacion se configura como una practica mas asociada a
la autogestion que a procesos institucionalizados, por ejemplo en la vereda El Limonal, municipio
de Piedecuesta, el presidente de la Junta de Acciéon Comunal, Javier Neira, describe que la
comunidad opera sin ningun tipo de sistema formal de gestion del agua, sefialando que “cada
persona instala su manguera simplemente en lo que podemos tener artesanalmente” y que “no
contamos con un acueducto real, sino algo artesanal”. Esta situaciéon evidencia que la

participacion, lejos de integrarse a mecanismos municipales o metropolitanos, surge como una
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respuesta local a la ausencia estatal, lo que genera una gobernanza fragmentada y basada en
soluciones individuales.

Asimismo, la lideresa comunitaria Yarley Diaz, también habitante de El Limonal, enfatiza
que la participacion se limita a reuniones informales convocadas por la Junta, en las que “se
explican las problematicas cuando hay darios”, pero donde no existen procesos vinculantes ni
acompafiamiento institucional. Su testimonio revela un patrén reiterado: “Se han pasado una
cantidad de proyectos y nunca se materializan”, lo cual evidencia una ruptura entre los
procedimientos formales de participacion establecidos por la planificacion territorial y la capacidad
de las comunidades para incidir efectivamente en decisiones publicas.

Desde la perspectiva de los instrumentos de planificacion municipal, esta brecha es evidente.
Por ejemplo, el Plan de Desarrollo de Piedecuesta 2020-2023 contempla la participacion
comunitaria como estrategia para la gestion ambiental y la prestacion de servicios publicos,
seflalando la necesidad de fortalecer mesas ambientales y comités ciudadanos (Alcaldia de
Piedecuesta, 2020). Sin embargo, la realidad expresada por los habitantes rurales indica que dichos
mecanismos no han sido implementados en zonas donde la vulnerabilidad hidrica es mas critica. El
POT municipal también hace referencia a la participacion en el ordenamiento del territorio, pero no
establece rutas especificas para el manejo y seguimiento de sistemas de abastecimiento comunitario
(Alcaldia de Piedecuesta, 2016).

Por su parte, los POMCA de las cuencas del Rio de Oro, Tona, Suratd y Rio Frio incluyen
la participaciéon como un componente metodologico obligatorio, destacando la necesidad de integrar
a las comunidades en diagnosticos, validacion de amenazas y formulacion de medidas de manejo
(CDMB, 2017; 2018; 2019). No obstante, tales procesos suelen limitarse a las fases iniciales de
construccion, sin continuidad durante la ejecucién, monitoreo o evaluacion de las acciones

propuestas, lo que debilita el sentido de corresponsabilidad comunitaria en la gestion del agua.
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Esta falta de continuidad fue identificada también por la funcionaria del AMB, Ing.
Mercedes Camargo, quien afirma que “e/ drea no tiene mecanismos propios de conservacion,
acceso y uso o tratamiento del agua, no los tiene”, y que sin informacion sistematizada “estds a
ciegas”. Su apreciacion revela que, aunque el AMB es un ente supramunicipal con competencias
de planificacion, carece de estrategias permanentes de participacion metropolitana y de
herramientas como un observatorio ambiental que permita generar linea base, seguimiento y
evaluacion participativa.

El enfoque institucional es reafirmado por Juan Pablo Remolina, director ejecutivo de
ProSantander, quien sefiala que la participacion no funciona debido a la falta de transparencia y
accesibilidad de la informacion: “no hay visibilidad de lo que esta pasando, la ciudadania no sabe
a quién pedirle cuentas”. Este tipo de afirmaciones se relaciona directamente con los hallazgos de
la revision del PEMOT, el cual reconoce la participacion como eje transversal, pero no desarrolla
mecanismos ni protocolos para su activacion efectiva (AMB, 2019).

En este sentido, la participaciéon comunitaria, aunque presente como discurso y promesa en
los instrumentos de planificacion, no logra convertirse en un proceso operativo, continuo y
articulado con las decisiones publicas. Eso refleja la distancia entre lo formal y lo real se convierte
en un obstaculo para la construccion de una gobernanza del agua democratica, informada y
equitativa.

En la tabla 4 se presentan los principales hallazgos derivados del andlisis documental y del
trabajo de campo, mostrando las diferencias entre la participacion formal establecida por la

normativa y la participacion real observada en las comunidades del AMB.
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Participacion formal y participacion real segtn los instrumentos de planificacion.

Instrumento

Lo que establece

Lo que ocurre en la practica

Planes de Desarrollo
Municipal 2020-2023

Reconocimiento de la participacion

como principio; menciones a
encuentros ciudadanos y mesas
sectoriales.

No existen mesas permanentes
de agua; la ciudadania participa
solo ante fallas o emergencias.

Plan de Desarrollo Plantea participacion amplia en los No hay  mecanismos de
Departamental 2020— procesos de planificacion sectorial.  seguimiento ciudadano
2023 especificos para el agua.
POMCA Rio de Oro Propone incluir comunidades en Se limita a socializaciones
procesos de ordenacion de cuencas.  informativas; no hay incidencia
directa en decisiones.
POMCA Tona Considera la participacion como No se operativiza; comunidades
criterio de gestion territorial. no conocen  avances ni
decisiones.
POMCA Surata Plantea divulgaciéon y educacioén

comunitaria.

Las comunidades no participan
en la formulacion ni
seguimiento del POMCA.

POT y PBOT de
municipios del AMB

Incluyen la participacion ciudadana
como principio para el ordenamiento
territorial.

No existen mecanismos de
control social para obras de
acueducto o saneamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Municipal 2020-2023, POT-PEMOT del AMB,
POMCA de cuencas abastecedoras y entrevistas realizadas a actores comunitarios y expertos.

De acuerdo a los relatos y analisis de los mismo, existe una marcada asimetria entre lo que

disponen los instrumentos de planificacion y la realidad territorial; dado que la participacion aparece
como un componente meramente declarativo, sin estructuras institucionales que permitan la
incidencia ciudadana en asuntos estratégicos como: expansion de red, proteccion de cuencas,

inversion publica o seguimiento a compromisos interinstitucionales.

1.1.3 Gestion del recurso en el territorio
La gestion del recurso hidrico en el AMB revela una serie de resistencias entre lo planificado
en los instrumentos de ordenamiento, los compromisos institucionales declarados y las dinamicas

reales de acceso, uso y proteccion del agua en los municipios que integran la region. En términos



55

generales, la gobernanza del agua en Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta se
encuentra condicionada por problemas de disponibilidad, continuidad, presion sobre las fuentes
abastecedoras y limitaciones en infraestructura, especialmente en zonas de expansion y en areas
rurales.

Los instrumentos de planificacion ambiental —particularmente los POMCA de las cuencas
Rio de Oro, Surata, Tona y Rio Frio— identifican presiones estructurales relacionadas con la
deforestacion, el cambio de uso del suelo, la mineria informal y la expansion urbana no planificada
(POMCA Surata, 2018; POMCA Tona, 2019). Estos documentos advierten deterioro de la calidad
del agua, riesgos de desabastecimiento en temporadas de estiaje y una creciente fragmentacion
institucional que dificulta respuestas integrales.

Tal como lo sefiald el Dr. Juan Pablo Remolina, director de ProSantander, “el deterioro de
la calidad del agua en el tiempo demuestra que el compromiso institucional es bajo, porque si
existiera una tendencia positiva, veriamos mejoras sostenidas y no retrocesos”.

En el caso de Piedecuesta, la situacion es especialmente critica: lideres comunitarios como
Javier Neira y Yarley Diaz describen sistemas artesanales, sin tratamiento y dependientes
completamente de la quebrada Faltriquera, abasteciendo a mas de 500 familias sin infraestructura
formal. Yarley sostiene que “el agua llega sin tratamiento alguno... si queremos consumirla
debemos hervirla o comprarla”, lo cual evidencia vulneracion del derecho al agua potable en zonas
rurales, pese a que el municipio forma parte del AMB.

A nivel metropolitano, el PEMOT plantea la necesidad de coordinar la expansion urbana
con la disponibilidad hidrica, pero los Planes de Desarrollo municipales 2020-2023 muestran
acciones aisladas y sin articulacion efectiva. Aunque el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

ha mejorado la continuidad y proyecta ampliacion de coberturas, persisten brechas significativas,
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especialmente en asentamientos no formalizados, donde el acceso al agua potable resulta inviable
por razones juridicas y técnicas (Plan Desarrollo Bucaramanga, 2020; AMB, 2022).

Estas divergencias permiten observar un desfase entre la planeacion y la ejecucion, donde
la proteccion de las cuencas, la instalacion de infraestructura y la prestacion equitativa del servicio
avanzan de manera desigual y fragmentada. La ingeniera Mercedes Camargo, funcionaria del AMB,
sefala un problema estructural: “sin datos estamos ciegos; el drea necesita un observatorio que
consolide informacion de 2020, 2023 y 2026 para poder comparar cambios y tomar decisiones”.
Esto sugiere que la gestion del recurso hidrico no solo enfrenta limitaciones técnicas, sino también
vacios criticos en informacion, monitoreo y seguimiento. En la siguiente tabla se presentan las

coherencias y brecha entre lo descrito en la planificacion y la realidad territorial:

Tabla S.

Gestion del agua: coherencias y brechas entre planificacion y realidad territorial.

Elemento Lo que dicen los Lo que ocurre en el Brechas

evaluado instrumentos de territorio identificadas
planificacion

Proteccién de POMCA exige Comunidad sefiala deterioro Baja capacidad de

cuencas conservacion, control de de caudales; mineria control; insuficiencia

abastecedoras usos del suelo y reduccion informal y deforestacion del 1% ambiental
de presiones (POMCA reportadas en foro del Agua. para proteccion.
Suratd; POMCA Tona).

Calidad del agua  Informes técnicos indican Lideres: agua sin Fallas en tratamiento;
riesgo IRCA moderado a tratamiento, hervida o ausencia de sistemas
alto en varios municipios. comprada; riesgos basicos rurales.

dermatoldgicos para nifios.

Infraestructura Planes de desarrollo En zonas rurales: sistemas Alta desigualdad en la

para proyectan ampliacion de artesanales y provision del servicio

abastecimiento redes y modernizacion. autogestionados. dentro del AMB.

Continuidad del AMB reporta metas de Zonas criticas con Escasa transparencia

servicio expansion y continuidad intermitencia; 27% de y reporte incompleto.
casi total. municipios sin registrar

continuidad.
Articulacion PEMOT y PDM plantean Entrevistas evidencian Falta de liderazgo
institucional coordinacion metropolitana. fragmentacion y duplicidad metropolitano y
de funciones. mecanismos
vinculantes.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes de Desarrollo Municipal 2020-2023, POT-PEMOT del AMB,
POMCA de cuencas abastecedoras y entrevistas realizadas a actores comunitarios y expertos.
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En este orden de ideas, la gobernanza del agua en el AMB evidencia un desequilibrio entre
la formalidad normativa y la practica territorial. Aunque los instrumentos de planificacion presentan
lineas estratégicas robustas para la proteccion de cuencas, el abastecimiento y la sostenibilidad
hidrica, la implementacién se encuentra limitada por restricciones presupuestales, escasa
articulacion interinstitucional y una débil participaciéon comunitaria en la toma de decisiones, por
lo que se cumple con el primer objetivo especifico sobre determinar los aspectos de la gobernanza
del agua como herramienta fundamental para el desarrollo territorial.

Desde la perspectiva de la politica publica, se observa una ruptura entre lo formal (lo que
dictan los planes), lo deontolégico (lo que deberian garantizar las instituciones) y lo teleoldgico (la
finalidad social del derecho al agua). Este problema estructural reduce la efectividad de la
gobernanza del agua y plantea la necesidad de mecanismos vinculantes que integren a municipios,
AMB, operadores y comunidades en un modelo de gobernanza mas coherente, equitativo y

sostenible.
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Capitulo 2

2.1 Desarrollo de las capacidades institucionales para la gobernanza del agua en el AMB
(2020-2023)

El estudio de las capacidades institucionales permite comprender como las entidades del
AMB han enfrentado, durante el periodo 20202023, los retos asociados a la gestion y proteccion
del recurso hidrico. Por esta razon, examinar estas capacidades resulta fundamental porque muestra
hasta qué punto las instituciones cuentan con las herramientas técnicas, administrativas y
organizativas necesarias para garantizar la prestacion del servicio, proteger las cuencas
abastecedoras y responder de manera coherente a las demandas del territorio.

A diferencia del capitulo anterior, que analiz6 los actores y mecanismos de participacion
presentes en la gobernanza del agua, este apartado se centra en identificar como funcionan las
instituciones encargadas de la gestion hidrica y cudles son sus alcances y limitaciones reales. La
revision de los documentos de ordenamiento y planificacion muestra que existe un conjunto de
responsabilidades formalmente asignadas, tanto al AMB como a los municipios y a las autoridades
ambientales.

Sin embargo, la forma en que estas responsabilidades se materializan depende de las
capacidades concretas que cada entidad ha logrado desarrollar. Por esta razon, el analisis se orienta
a establecer si cuentan con la informacion suficiente para tomar decisiones, si disponen del personal
y los recursos necesarios para ejecutar lo que planifican y si han logrado coordinarse con otros
actores para dar respuestas integrales a los problemas relacionados con el agua.

Ademas, el desarrollo de este capitulo permite observar que las capacidades no son

homogéneas en el territorio y que, en muchos casos, las instituciones enfrentan dificultades para
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traducir las metas y estrategias consignadas en los planes en acciones efectivas sobre el terreno. La
gestion del agua en el AMB se encuentra atravesada por dinamicas de expansion urbana,
vulnerabilidad de las fuentes abastecedoras y desigualdades entre areas urbanas y rurales, lo que
exige instituciones con un nivel de preparacion mucho mas robusto del que reflejan los documentos
y testimonios analizados.

Del mismo modo, se aprecia que la fragmentacion institucional identificada en capitulos
previos incide directamente sobre el desarrollo de capacidades, ya que limita la posibilidad de
generar informacion integrada, construir proyectos articulados y sostener mecanismos permanentes
de coordinacion.

2.2.1 Capacidad técnica

La capacidad técnica del AMB y de los municipios que la conforman presenta un desarrollo
desigual que condiciona la manera en que se gestiona el recurso hidrico en el territorio. Aunque los
instrumentos de planificacion formulan lineamientos estratégicos para la proteccion de cuencas, la
ampliacion de infraestructura y el fortalecimiento de la gestion ambiental, la evidencia recogida
muestra que las instituciones enfrentan serias limitaciones para operacionalizar estas metas debidas,
principalmente, a la debilidad en los sistemas de informacidn, la falta de diagndsticos integrales y
la capacidad reducida para el seguimiento y control de las fuentes de abastecimiento.

En los Planes de Desarrollo municipales del periodo 2020-2023 se reconoce, de manera
general, la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas en gestion ambiental y servicios
publicos. Bucaramanga, por ejemplo, plantea mejorar sus sistemas de monitoreo de calidad del agua
y avanzar en la ampliacion de redes, mientras Floridablanca incorpora compromisos relacionados
con la actualizacion de infraestructura y la gestion del riesgo asociado al abastecimiento. Giron y
Piedecuesta formulan objetivos similares, aunque sus planes muestran una dependencia

significativa de la cofinanciacion departamental y nacional para realizar inversiones, lo que refleja
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que la capacidad técnica local no es suficiente para atender de manera auténoma los desafios en
torno al recurso hidrico.

Pese a estas metas declaradas, ninguno de los cuatro municipios presenta diagnosticos
propios que permitan evaluar la calidad de las fuentes abastecedoras, la presion sobre las cuencas o
el estado real de las redes rurales y periurbanas, lo cual limita la toma de decisiones informada y
disminuye la capacidad de anticipar escenarios criticos.

Con respecto, al analisis del POT y PBOT de los municipios refuerza esta conclusion. Si
bien los documentos identifican areas de proteccion hidrica y reconocen la importancia de los
ecosistemas estratégicos, la informacion contenida en ellos proviene, mayoritariamente, de fuentes
externas —como los POMCA o estudios de las corporaciones ambientales— sin que los municipios
generen sistemas propios de monitoreo o actualizacion. En consecuencia, la informacion técnica no
circula entre las entidades, no se consolida territorialmente y, en muchos casos, no se usa de manera
consistente para orientar decisiones de expansion urbana o intervencion en la infraestructura de
acueducto.

Esta ausencia de capacidades genera vacios importantes en la planificacion: los municipios
dependen de la informacion producida por otros actores y no cuentan con herramientas suficientes
para evaluar, por si mismos, los impactos de su ordenamiento territorial sobre las fuentes
abastecedoras.

Por ejemplo, el PEMOT reconoce explicitamente una debilidad técnica en el nivel
metropolitano. Aunque este documento formula objetivos para consolidar una vision regional del
agua y coordinar a los municipios, no presenta sistemas robustos de monitoreo metropolitano ni
indicadores que permitan evaluar de manera sistematica la calidad, continuidad o suficiencia del
servicio. La funcionaria del AMB, Mercedes Camargo, expone con claridad esta problematica al

sefialar que ““sin datos estamos ciegos”, resaltando la ausencia de un observatorio técnico que integre
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informacion de los municipios, de los prestadores y de las autoridades ambientales. Esta falta de
integracion limita la capacidad del AMB para ejercer su rol supramunicipal y para apoyar a los
municipios en la toma de decisiones basadas en evidencia.

A nivel ambiental, los POMCA de las cuencas Suratd, Tona, Rio de Oro y Rio Frio
constituyen los documentos mds avanzados técnicamente; sin embargo, su uso dentro de los
municipios es parcial. Los POMCA incluyen modelaciones hidrologicas, diagnosticos de calidad,
escenarios de riesgo y propuestas de manejo que deberian orientar la gestion técnica local. No
obstante, estos insumos no se traducen en sistemas operativos de vigilancia, seguimiento de
caudales o control de vertimientos a nivel municipal o metropolitano.

En la practica, la capacidad técnica de las instituciones para implementar las medidas
propuestas se encuentra limitada por la falta de personal especializado, la ausencia de sistemas de
informacion actualizados y la discontinuidad de los procesos administrativos.

A estas limitaciones, se suma la disparidad técnica entre los prestadores del servicio en el
departamento, como lo sefiala el director de ProSantander, Juan Pablo Remolina, quien advierte que
existen prestadores con pérdidas de agua superiores al 50 %, mientras otros cuentan con indicadores
optimos. Este escenario refleja que la capacidad técnica para operar los sistemas de acueducto y
saneamiento no es homogénea y que, sin un esquema de soporte metropolitano, las debilidades de
algunos prestadores generan inequidades territoriales dificiles de corregir.

Finalmente, el trabajo de campo en zonas rurales, como en la vereda El Limonal del
municipio de Piedecuesta, evidencia la expresion mas critica de la debilidad técnica institucional.
La ausencia de acueductos formales, la dependencia de sistemas artesanales y la falta de analisis de
calidad del agua muestran que, para ciertos sectores del territorio, la capacidad técnica institucional

es practicamente inexistente. Javier Neira sefiala que “cada persona instala su manguera
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simplemente en lo que puede hacer artesanalmente”, lo que demuestra que las instituciones no han
logrado consolidar capacidades que garanticen el acceso minimo al agua potable.

En términos generales, la revision documental y la evidencia empirica permiten concluir
que la capacidad técnica en el AMB presenta avances importantes en ciertos componentes —como
la existencia de instrumentos normativos y diagnésticos regionales— pero mantiene brechas
profundas en la generacion de informacion propia, la consolidacion de sistemas de monitoreo, el
seguimiento de riesgos, la operacion técnica de acueductos rurales y la articulacion entre municipios
y autoridades ambientales. Estas limitaciones reducen la efectividad de la gobernanza del agua y
dificultan la construcciéon de estrategias metropolitanas basadas en diagndsticos so6lidos y en

decisiones técnicamente fundamentadas.

2.2.2 Capacidad administrativa para la gestion del agua

La capacidad administrativa de las instituciones responsables de la gestion del agua en el
AMB conforma un factor decisivo para materializar las metas establecidas en los instrumentos de
planificacion. Aunque los documentos oficiales expresan compromisos amplios frente a la
proteccion de cuencas, la ampliacion de infraestructura y la prestacion eficiente del servicio, la
evidencia recogida muestra que estos propositos se concretan solo parcialmente debido a
limitaciones asociadas a la estructura organizacional, la disponibilidad de personal especializado,
la continuidad de los programas y la gestion presupuestal.

Por ejemplo, en los Planes de Desarrollo Municipal del periodo 2020-2023 incorporan
objetivos relacionados con el fortalecimiento administrativo del sector ambiental y de servicios
publicos. Bucaramanga, por ejemplo, establece lineas orientadas al mejoramiento de la gestion
intersectorial y a la modernizacion administrativa. Floridablanca plantea la necesidad de optimizar

la capacidad operativa para atender riesgos y emergencias asociadas al abastecimiento de agua.
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Girén y Piedecuesta incluyen compromisos en materia de prestacion del servicio y sostenibilidad
hidrica, pero sus planes revelan una alta dependencia de recursos externos, particularmente del Plan
Departamental de Aguas, lo que evidencia que la capacidad administrativa local no es suficiente
para sostener proyectos de largo plazo ni para garantizar la continuidad de las inversiones.

Esta debilidad también se refleja en los POT y PBOT, donde si bien se reconocen areas
estratégicas y se fijan criterios para la proteccion ambiental, no existe una estructura administrativa
claramente definida que permita ejecutar de manera sostenida las acciones de manejo, control y
monitoreo requeridas para preservar las fuentes abastecedoras. Los municipios no cuentan con
equipos técnicos permanentes dedicados exclusivamente a la gestion hidrica, y las funciones suelen
recaer en dependencias con altas cargas administrativas y con escasos recursos para seguimiento,
inspeccion y evaluacion. Esto se traduce en una implementacion fragmentada e intermitente de las
medidas de conservacion propuestas.

Por su parte, en el nivel metropolitano, el PEMOT identifica la necesidad de fortalecer la
estructura administrativa del AMB para ejercer su rol supramunicipal. Sin embargo, la informacion
recopilada durante la investigacion muestra que esta capacidad administrativa presenta vacios
importantes. La funcionaria del AMB, Mercedes Camargo, seiala que el area metropolitana “no
tiene mecanismos propios de conservacion, acceso y uso o tratamiento del agua” y que tampoco
cuenta con una estructura consolidada para sistematizar informacion, realizar seguimiento técnico
o coordinar acciones de manera sostenida con los municipios. Esta afirmacion revela que la
capacidad administrativa del AMB no se encuentra plenamente alineada con las funciones que la
normativa le asigna, especialmente en materia de direccion técnica y articulacion territorial.

Igualmente, el analisis de los POMCA también evidencia vacios administrativos. Aunque

estos instrumentos proponen programas de manejo, restauracion y regulacion del recurso hidrico,
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la implementacion de dichas medidas depende en gran medida de la capacidad administrativa de
los municipios y del AMB.

Sin equipos técnicos suficientes, procesos administrativos estables y presupuestos
destinables, muchas de las acciones contempladas en los POMCA quedan limitadas a su fase
diagnostica, sin alcanzar la ejecucion o el seguimiento requerido. La falta de personal capacitado
para interpretar, adaptar y ejecutar las medidas propuestas —tanto en los municipios como en el
nivel metropolitano— constituye una de las principales barreras para avanzar en la gestion integral
del recurso.

Otro aspecto critico es la continuidad administrativa. La rotacion frecuente de funcionarios,
especialmente en las areas encargadas de los servicios publicos y la gestion ambiental, restringe el
avance de proyectos estratégicos. Esta situacion fue mencionada en el Foro “Agenda Estratégica
del Agua”, desarrollado en el mes de noviembre de 2025, donde se sefial6 que muchos proyectos
hidricos permanecen en fase de preinversion durante afios debido a la falta de seguimiento técnico
y administrativo.

Asimismo, la distancia entre lo planificado y lo ejecutado revela que las instituciones no
cuentan con mecanismos de evaluacion interna que permitan revisar avances, medir resultados o
ajustar programas basados en evidencia.

En el ambito comunitario, las limitaciones administrativas son aun mas visibles. Las
entrevistas realizadas en la vereda El Limonal indican que, para las zonas rurales, no existen rutas
administrativas claras que permitan gestionar proyectos de acueducto, solicitar apoyo técnico o
realizar seguimiento a compromisos institucionales. Yarley Diaz afirma que “se han pasado una
cantidad de proyectos y nunca se materializan”, lo cual refleja que la capacidad administrativa para

tramitar, financiar y acompafar proyectos rurales es insuficiente. La ausencia de procesos
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administrativos continuos y de equipos dedicados exclusivamente al apoyo rural debilita la
posibilidad de cerrar las brechas historicas en acceso al agua potable.

Finalmente, la capacidad presupuestal se configura como un componente central de la
capacidad administrativa. Aunque los Planes de Desarrollo identifican metas relacionadas con
infraestructura, mantenimiento y conservacioén, no todos los municipios cuentan con recursos
suficientes para ejecutarlas. El cumplimiento de la inversion del 1 % para proteccion de cuencas no
siempre se materializa en acciones sostenidas ni en proyectos con seguimiento. La falta de
presupuestos multianuales dificulta consolidar programas de largo plazo, lo que contribuye a la
fragmentacion de esfuerzos y a la repeticion de diagndsticos sin ejecucion efectiva (como se ha
venido documentado previamente).

Eso quiere decir, que la capacidad administrativa del AMB y de sus municipios muestra una
combinacion de avances declarativos y limitaciones practicas. Si bien los instrumentos de
planificacion expresan compromisos importantes, su ejecucion se ve afectada por debilidades en la
estructura institucional, escasez de personal técnico, discontinuidad administrativa, dependencia de
recursos externos y ausencia de mecanismos robustos de evaluacion y seguimiento. Por lo tanto,
estas limitaciones reducen el alcance de la gestion hidrica y dificultan la consolidacion de una

gobernanza del agua solida y operativa en el territorio metropolitano.

2.2.3 Coordinacion interinstitucional

La coordinacion interinstitucional representa uno de los pilares mas determinantes para
evaluar el desarrollo de capacidades institucionales en la gobernanza del agua del AMB. Aunque la
normativa y los instrumentos de planificacion promueven explicitamente la articulacion entre

municipios, autoridades ambientales, operadores del servicio y la instancia metropolitana, la
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evidencia analizada muestra que esta coordinacion opera de manera fragmentada, intermitente y sin
mecanismos vinculantes que garanticen una gestion integrada del recurso hidrico.

En los PDM 2020-2023, los cuatro municipios del AMB —Bucaramanga, Floridablanca,
Girén y Piedecuesta— incluyen compromisos de articulacion sectorial, especialmente en temas de
saneamiento basico, expansion de infraestructura y conservacion ambiental. Sin embargo, estos
compromisos se presentan de forma declarativa y, en la practica, cada municipio formula e
implementa acciones de manera autonoma y desarticulada del resto del territorio metropolitano. La
ausencia de proyectos integrados y de metas conjuntas evidencia que el enfoque metropolitano atin
no opera como eje rector del sistema hidrico.

Esta situacion es reconocida también en el nivel supramunicipal. El PEMOT plantea la
necesidad de coordinar decisiones entre municipios para garantizar la sostenibilidad hidrica, pero
carece de instrumentos operativos que permitan regular, monitorear y armonizar las actuaciones
sectoriales. Segun la funcionaria del AMB, Mercedes Camargo, la entidad “no tiene mecanismos
propios de conservacidn, acceso, uso o tratamiento del agua” y, ademads, enfrenta vacios de
informacion que dificultan ejercer un liderazgo articulador. La falta de un observatorio
metropolitano y de protocolos de intercambio de informacion impide una coordinacion basada en
evidencia.

En el ambito ambiental, los POMCA de las cuencas abastecedoras —Rio de Oro, Surata,
Tona y Rio Frio— constituyen un marco técnico que deberia orientar decisiones conjuntas entre
municipios, CDMB/CAS y AMB. No obstante, la revision de estos documentos revela que la
implementacion de las medidas de manejo es desigual y que la coordinacion institucional depende
mas de voluntades politicas coyunturales que de una estructura estable de seguimiento. La carencia

de instancias permanentes de articulacion —mas alld de comités que funcionan de manera
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eventual— limita la posibilidad de integrar acciones de conservacion, control de usos del suelo y
mitigacion de presiones sobre las fuentes hidricas.

El Plan Departamental de Aguas (DESAN), por su parte, opera como intermediario entre
Nacién, departamento y municipios, pero su capacidad para articular coherentemente las
inversiones depende del nivel de madurez técnica de cada municipio. Durante el Foro “Agenda
Estratégica del Agua”, su gerencia reconocid dificultades recurrentes en la fase de preinversion,
cierres financieros y permisos ambientales, lo cual retrasa proyectos y afecta la sincronizacion entre
los actores responsables del ciclo urbano del agua. Estas trabas administrativas evidencian que la
coordinacion no solo es limitada, sino también desigual, afectando en mayor grado a municipios
con menor capacidad técnica o presupuestal.

El operador principal, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, constituye un actor
clave en la articulacion regional. Sin embargo, como sefialé Juan Pablo Remolina (ProSantander),
su operacion no cubre integralmente todo el &mbito metropolitano, lo que fragmenta la prestacion
del servicio y limita la posibilidad de generar sinergias entre operadores. La coexistencia de mas de
140 prestadores en el departamento, con niveles muy dispares de capacidad operativa, crea brechas
que afectan la eficiencia del sistema y debilitan la coordinacion entre actores.

En las zonas rurales, la falta de articulacidon se hace aun mas evidente. Los lideres
comunitarios de El Limonal describen haber recibido visitas técnicas aisladas por parte de entidades
municipales o ambientales, pero no procesos continuos de coordinacion institucional. La ausencia
de rutas de trabajo conjunto entre Juntas de Acciéon Comunal, operadores, alcaldias y el AMB
demuestra que la coordinacion no desciende al nivel territorial donde las necesidades son mas
urgentes.

Se puede afirmar entonces, que la coordinacidn interinstitucional en el AMB se caracteriza

por una marcada dependencia de esfuerzos aislados que no logran consolidarse como estrategias
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integradas de gestion del agua. Aunque existen marcos normativos y lineamientos de planificacion,
la ausencia de mecanismos verdaderamente vinculantes en el nivel metropolitano impide que las
acciones de los distintos actores se articulen bajo un mismo propdsito territorial.

A esto se suma la falta de intercambio sisteméatico de informacion entre instituciones, lo que
genera decisiones fragmentadas y dificulta el seguimiento técnico de las intervenciones. La débil
articulacion entre la planeacion ambiental —representada en los POMCA de las cuencas
abastecedoras— y la planeacion territorial municipal y metropolitana —como los POT, PBOT y el
PEMOT— refuerza esta fragmentacion, pues cada instrumento avanza sin un puente efectivo que
permita traducir las medidas ambientales en decisiones urbanisticas y de infraestructura.

Cabe sefialar, que las brechas de capacidad técnica entre municipios profundizan esta
asimetria, dado que no todos cuentan con equipos o recursos para interactuar en condiciones de
igualdad dentro de los procesos de coordinacion. Finalmente, la escasa continuidad de los espacios
de articulacién comunitaria e institucional demuestra que la participacion social y la interlocucion
entre niveles administrativos no se sostienen en el tiempo, lo que limita la posibilidad de construir
una gobernanza del agua coherente, estable y sostenida sobre practicas colaborativas.

A continuacion, en la figura 2 se presentan los principales hallazgos derivados del analisis

documental y de las entrevistas respecto a la coordinacion interinstitucional en el AMB.
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Figura 2.

Principales desafios de la coordinacion interinstitucional en el AMB.
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Asi como se ilustrd en la figura 2, se puede mencionar que prevalece la ausencia de
mecanismos vinculantes, la disparidad técnica entre municipios, la escasa continuidad de los
espacios de concertacion y la desarticulacion entre la planeacion ambiental y territorial configuran
un escenario donde la gobernanza del agua depende mas de esfuerzos individuales que de politicas
coordinadas. De esta manera, se reafirma que la capacidad institucional del territorio no solo
requiere recursos técnicos y financieros, sino también estructuras estables de cooperacion,
intercambio de informacion y liderazgo metropolitano.

Este capitulo planteaba la necesidad de identificar el desarrollo de capacidades
institucionales frente a la gobernanza del agua en el AMB en el periodo 2020-2023, por lo que se
concluye que estas se encuentran en un estadio intermedio: existen bases normativas y esfuerzos

técnicos relevantes, pero aun insuficientes para enfrentar probleméticas complejas como el
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deterioro de las cuencas abastecedoras, la presion por expansion urbana, las inequidades entre areas
urbanas y rurales y la debilidad de los espacios participativos. Asimismo, la evidencia recogida
muestra que el territorio requiere avanzar hacia modelos de gestion que integren la planeacion
ambiental y territorial, fortalezcan el liderazgo metropolitano, garanticen la generacién y uso de
informacion confiable y promuevan relaciones de cooperacion estables entre municipios,

autoridades ambientales y operadores del servicio.
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Capitulo 3
3.1 Estrategias de fortalecimiento institucional para mejorar la gobernanza del agua en el
AMB.

El presente capitulo desarrolla el tercer objetivo especifico de la investigacion, orientado a
proponer estrategias de fortalecimiento institucional que contribuyan al fortalecimiento de la
gobernanza del agua en el AMB. Cabe sefialar, que estas propuestas emergen de los hallazgos
consolidados en los capitulos previos, donde se evidencié que la gobernanza hidrica en el territorio
se encuentra condicionada por capacidades institucionales desiguales, vacios en la gestion de
informacion, fragmentacion interinstitucional, mecanismos de participacion que no logran ser
vinculantes y una marcada distancia entre lo que establecen los instrumentos de planificacion y la
realidad que experimentan comunidades urbanas y rurales.

El andlisis permitio identificar que, aunque el marco normativo colombiano establece
obligaciones claras para la gestion integral del agua, estas no se traducen plenamente en practicas
coherentes dentro del &mbito metropolitano. Los municipios, el AMB, las autoridades ambientales
y las empresas prestadoras operan bajo logicas independientes que dificultan la toma de decisiones
coordinadas, mientras que la participacién comunitaria contintia restringida a escenarios informales,
reactivos y sin incidencia directa.

Al mismo tiempo, los POMCA de las cuencas abastecedoras, los planes de desarrollo
municipales y el PEMOT reconocen la necesidad de armonizar la planificacion con la proteccion
de las fuentes hidricas, pero carecen de estrategias operativas que garanticen seguimiento,
continuidad y articulacion territorial.

En consecuencia, las estrategias presentadas en este capitulo se estructuran a partir de las

capacidades institucionales analizadas —técnica, administrativa y de coordinacion— y buscan
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responder a las brechas identificadas mediante acciones que integren la planificacion metropolitana,
la gestion ambiental, la operacion de los servicios publicos y la participacion ciudadana de manera
efectiva; cuyas propuestas se encuentran respaldadas en marcos legales como la Ley 142 de 1994,
laLey 1625 de 2013, laLey 1757 de 2015 y la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso
Hidrico, asi como en practicas exitosas documentadas en otras areas metropolitanas del pais y

experiencias internacionales de gobernanza colaborativa.

3.1.1 Estrategia 1: Creacion del Observatorio Metropolitano del Agua (OMA)

Uno de los problemas mas criticos identificados en los capitulos anteriores es la ausencia de
un sistema integrado de informacién que permita conocer, comparar y monitorear el estado del
recurso hidrico en el AMB. Tanto la funcionaria Mercedes Camargo como los lideres comunitarios
insistieron en que la gestion del agua opera “a ciegas”, sin series historicas actualizadas, sin
indicadores unificados y sin mecanismos que articulen datos provenientes de POMCA, POT, planes
de desarrollo, empresas prestadoras y actores comunitarios. Esta falta de informacion sistematizada
afecta directamente la planeacion territorial, la gestion de riesgos, la toma de decisiones y la
capacidad de anticipar escenarios de presion sobre las fuentes de abastecimiento.

En este contexto, la creacion de un Observatorio Metropolitano del Agua (OMA) se propone
como una estrategia fundamental de fortalecimiento institucional. Un observatorio de esta
naturaleza constituye un instrumento técnico y administrativo que permitiria recopilar, integrar y
analizar informacion proveniente de los municipios, las autoridades ambientales, el AMB, los
operadores del servicio y las comunidades, generando una plataforma comun para la toma de
decisiones. Su implementacion no solo fortaleceria la capacidad técnica, sino que también
consolidaria un mecanismo de coordinacion interinstitucional al servicio de una gobernanza del

agua mas eficiente, transparente y participativa.
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La propuesta se fundamenta en normas como la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica), la Ley 1625 de 2013 (Régimen de Areas Metropolitanas), la PNGIRH
(2010), que exige sistemas de informacion integrados del recurso hidrico, y los mismos POMCA,
que sefialan la necesidad de disponer de datos para monitorear presiones y efectos sobre las cuencas.
Asimismo, responde a experiencias exitosas como el Observatorio del Agua de Medellin y el
Sistema de Informacion del Agua de Sao Paulo, que han demostrado que los observatorios permiten
mejorar la capacidad de respuesta institucional, fortalecer la relacion con la comunidad y orientar
inversiones hacia escenarios de mayor vulnerabilidad hidrica.

Asimismo, el Observatorio Metropolitano del Agua tendria como funcién integrar datos
hidrolégicos, ambientales, territoriales y sociales, producir reportes periddicos, monitorear el
cumplimiento de metas de los planes de desarrollo y del PEMOT, identificar alertas tempranas de
riesgo hidrico y generar insumos para la toma de decisiones en infraestructura, proteccion de
cuencas y expansion urbana.

Ademas, permitiria promover la participacion comunitaria mediante modulos de reporte
ciudadano, visibilizar problematicas locales y abrir espacios para la deliberacion informada,
haciendo el sistema mas incluyente y democratico. En términos administrativos, el observatorio
fortaleceria al AMB en su rol de autoridad supramunicipal, permitiéndole ejercer liderazgo técnico
en articulacion con los municipios y operadores.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla se sintetiza la estrategia, sus responsables,
acciones clave, fundamento normativo y una comparacidon con buenas practicas nacionales e

internacionales:
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Estrategia de creacion del Observatorio Metropolitano del Agua (OMA).

Elemento

Descripcion

Proposito de la
estrategia

Integrar, sistematizar y analizar la informacion hidrica y territorial del AMB para
mejorar la planeacion, la gestion y la toma de decisiones en materia de gobernanza
del agua.

Problema que Falta de datos unificados, ausencia de monitoreo, escasa articulacion institucional

atiende y dificultad para anticipar riesgos y priorizar inversiones.

Acciones Desarrollo de plataforma digital; integracion de datos del AMB, CDMB, CAS,

propuestas prestadores y municipios; generacion de reportes publicos; modulos de
participacion comunitaria; alertas tempranas; soporte técnico para decisiones de
planificacion.

Responsables AMB (coordinacion); CDMB y CAS (datos ambientales); AMB y municipios

principales (planeacion); operadores (indicadores de servicio); Juntas de Accion Comunal
(reportes comunitarios).

Fundamento Ley 1625 de 2013; Ley 1712 de 2014; Ley 99 de 1993; PNGIRH (2010); Decretos

normativo del sector ambiente; POMCA de cuencas abastecedoras.

Relacion con Capacidad técnica (datos, andlisis); Capacidad administrativa (gestion y

categorias del seguimiento); Coordinacion interinstitucional (intercambio de informacion);

estudio Gobernanza del agua (transparencia y participacion).

Buenas practicas de  Observatorio del Agua de Medellin (SIATA-Hidrico); Sistema de Informacion del

referencia Agua de Sao Paulo; Observatorio del Agua de Zaragoza (Espafia).

Resultados Mayor transparencia, reduccion de incertidumbre institucional, soporte técnico para

esperados decisiones, fortalecimiento del liderazgo metropolitano y mayor incidencia

ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia (2025), con base en normativa del sector agua, instrumentos de planificacion y experiencias
nacionales e internacionales de gobernanza de agua.

La estrategia del Observatorio Metropolitano del Agua puede considerarse un punto de

inflexion para transformar la manera en que las instituciones comprenden y gestionan el recurso

hidrico en el AMB; debido a que su valor radica en que permitiria pasar de decisiones fragmentadas

a decisiones sustentadas en evidencia, integrando perspectivas técnicas, territoriales y comunitarias

que hoy operan de forma dispersa. Mas que un repositorio de datos, el observatorio se convertiria

en una instancia que ordena, hace legible y prioriza la informacion, permitiendo identificar patrones,

riesgos y oportunidades que permanecen ocultos bajo los actuales vacios de monitoreo.
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3.1.2 Estrategia 2: Programa de Fortalecimiento Técnico y Operativo para la Gestion del Agua
en los Municipios del AMB

El andlisis realizado en los capitulos anteriores evidencié que una de las principales
limitaciones para la gobernanza del agua en el AMB es la marcada desigualdad en las capacidades
técnicas de los municipios que la integran. Mientras Bucaramanga cuenta con dependencias
relativamente consolidadas, sistemas de informacion mas actualizados y una estructura operativa
mas robusta, municipios como Piedecuesta, Floridablanca y Girén presentan brechas importantes
relacionadas con disponibilidad de personal especializado, ausencia de equipos técnicos para
monitoreo, debilidad en la formulacién y seguimiento de proyectos, dificultades para gestionar
permisos ante autoridades ambientales y limitaciones en la planeacion del recurso hidrico.

Estas diferencias afectan directamente la eficacia de la coordinacion metropolitana y
dificultan la armonizacion entre los instrumentos de planificacion, especialmente en lo relacionado
con la implementacion de medidas contenidas en los POMCA y los compromisos del PEMOT.

No solo el analisis de documentos, sino también los hallazgos empiricos conseguidos por
medio de didlogos en campo con funcionarios del AMB, técnicos municipales y actores
comunitarios han dado lugar a la propuesta de este Programa de Fortalecimiento Técnico y
Operativo. Estos actores han indicado repetidamente la urgencia de balancear capacidades para
alcanzar una gobernanza hidrica eficaz.

Asimismo, el examen de estudios tanto nacionales como internacionales verifica que las
diferencias técnicas entre municipios de un mismo territorio metropolitano provocan desigualdades
en la administracion de los recursos, disminuyen la eficacia de la coordinacidon entre municipios y
restringen la puesta en practica de politicas hidricas fundamentadas en evidencias. Por lo tanto, esta

estrategia se basa en la triangulacion entre el andlisis institucional, la observacion territorial y los
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estudios anteriores, lo que valida su relevancia como una condicion necesaria para fortalecer la
gobernanza del agua en el AMB.

En este contexto, se propone la creacion de un Programa de Fortalecimiento Técnico y
Operativo para la Gestion del Agua, liderado por el AMB y desarrollado en articulacién con la
CDMB, la CAS, las empresas prestadoras y las secretarias municipales. Este programa se entiende
como un proceso ininterrumpido de fortalecimiento institucional, cuyo objetivo es mejorar la
capacidad de respuesta de los gobiernos locales ante retos estructurales como el deterioro de las
cuencas, la expansion urbana sin suficiente apoyo hidrico, los sistemas artesanales de suministro y
la vulnerabilidad de asentamientos rurales y periurbanos.

La estrategia esta basada en marcos regulatorios como la Ley 152 de 1994 (Planificacion
del Desarrollo), la Ley 388 de 1997 (Ordenamiento Territorial), la Ley 99 de 1993 (Sistema
Ambiental Colombiano) y la Ley 1625 de 2013 (Areas Metropolitanas). Estas leyes imponen
responsabilidades a los municipios y entidades metropolitanas para incluir la gestion del agua en
sus herramientas de planificacion, asi como para mejorar su capacidad técnica y administrativa.

La Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH), de igual
manera, sefiala que es necesario fomentar habilidades institucionales para planificar el uso del agua
y aplicar tacticas de gestion de cuencas. Esta estrategia también se inspira en las practicas exitosas
de otras regiones, como el Programa de Fortalecimiento Institucional del Area Metropolitana del
Valle de Aburra y los Centros de Gestion del Agua que han sido puestos en marcha en diversas
urbes chilenas y mexicanas. En estos casos, las autoridades locales obtienen apoyo técnico constante
para optimizar su rendimiento medioambiental e hidrico.

El programa propuesto incluiria componentes como asistencia técnica especializada para la
formulacion y seguimiento de proyectos de acueducto y saneamiento, capacitacion en normatividad

hidrica, fortalecimiento en el manejo de sistemas de informacion, acompafiamiento en procesos de
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concertacion con autoridades ambientales, formacion en metodologias de planeacion hidrica por
cuencas, y creacion de equipos locales de gestion del agua. Ademas, permitiria que los municipios
desarrollen capacidades para integrarse de manera efectiva al Observatorio Metropolitano del Agua,
garantizando que la informacion recolectada se utilice para la toma de decisiones, la priorizacion
de inversiones y la evaluacion de riesgos hidrico-territoriales.

A continuacion, se presenta una tabla que sintetiza la estrategia, sus componentes,

responsables y resultados esperados:

Tabla 7.

Programa de fortalecimiento técnico y operativo en los municipios del AMB.

Elemento Descripcion

Proposito de la Reducir brechas en las capacidades técnicas y operativas de los municipios del AMB

estrategia para mejorar la gestion del agua y la implementacion de estrategias de gobernanza
hidrica.

Problema que Debilidad técnica municipal, dificultades en la formulacion y gestion de proyectos,

atiende escasa articulacion con autoridades ambientales y baja capacidad para aplicar
medidas de los POMCA y del PEMOT.

Acciones Formacion especializada; asistencia técnica en formulacion de proyectos; creacion

propuestas de equipos locales de gestion hidrica; capacitacion en normatividad; fortalecimiento
de sistemas de informacion; acompafiamiento en procesos de articulacion
interinstitucional.

Responsables AMB (liderazgo y articulacion); municipios del AMB (implementacion); CDMB y

principales CAS (acompafiamiento técnico); empresas prestadoras (transferencia de
conocimiento); MinVivienda y PDA Santander (cofinanciacion).

Fundamento Ley 152 de 1994; Ley 388 de 1997; Ley 99 de 1993; Ley 1625 de 2013; PNGIRH

normativo (2010); lineamientos de POMCA.

Relacion con Capacidad técnica (mejora de competencias), capacidad administrativa (procesos y

categorias del gestion), coordinacion interinstitucional (trabajo conjunto), gobernanza del agua

estudio (decisiones mas informadas).

Buenas practicas Programa Institucional del Area Metropolitana del Valle de Aburra; Centros

de referencia

Municipales de Gestion Hidrica de Guadalajara (México); iniciativas de
capacitacion hidrica del Gobierno Vasco (Espafia).

Resultados
esperados

Mayor calidad técnica de los proyectos; fortalecimiento de la gestion municipal;
reduccion de retrasos en permisos y estudios; mayor coherencia entre planeacion
municipal y metropolitana; decisiones basadas en evidencia.

Fuente: Elaboracion propia (2025) con base en instrumentos normativos, entrevistas y analisis institucional comparado.

En términos generales, el Programa de Fortalecimiento Técnico y Operativo es la
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oportunidad para equilibrar las capacidades institucionales entre los municipios que integran el
AMB vy, con ello, reducir una de las causas estructurales de la fragmentacion en la gobernanza del
agua. Dado que, al promover un proceso continuo de aprendizaje, acompafiamiento especializado
y desarrollo de competencias, esta estrategia busca que los gobiernos locales cuenten con las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios derivados de la presion sobre las cuencas, el
crecimiento urbano y la vulnerabilidad de los sistemas rurales de abastecimiento.

3.1.3 Estrategia 3: Creacion de Mesas Metropolitanas de Gobernanza del Agua con capacidad
vinculante

El andlisis realizado en el capitulo 2 mostr6 que la participacidon comunitaria y la
articulacion interinstitucional en el AMB operan principalmente como ejercicios declarativos,
consultivos y discontinuos. Las comunidades participan de manera reactiva, los municipios no
cuentan con mecanismos permanentes de coordinacion y las decisiones sobre el recurso hidrico se
fragmentan entre actores que no comparten informacion, no definen prioridades conjuntas y no
evaluan colectivamente los efectos de la expansion urbana, el deterioro de las cuencas y los
problemas de acceso al agua potable.

Asimismo, la funcionaria Mercedes Camargo destac6 que el AMB no posee espacios
propios y estables para deliberar, planificar y hacer seguimiento a la gestion del recurso, mientras
que los lideres comunitarios denunciaron la inexistencia de escenarios donde sus demandas puedan
incidir en decisiones estructurales.

Con el fin de reducir las practicas anteriormente descritas, asi como aumenta la legitimidad,
se propone la creacion de Mesas Metropolitanas de Gobernanza del Agua como espacios
permanentes, técnicos y participativos que cuenten con capacidad de incidencia real en la
planificacion y ejecucion de politicas publicas relacionadas con el agua en el AMB. Su caracter

metropolitano permitiria superar la 16gica municipal fragmentada y promover decisiones conjuntas
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sobre temas estratégicos como la proteccion de cuencas, la priorizacion de inversiones, la
regularizacion de sistemas rurales de abastecimiento, la expansion de redes y los mecanismos de
seguimiento al cumplimiento de compromisos interinstitucionales.

Esta estrategia propone mesas con capacidad vinculante, es decir, con la facultad de emitir
lineamientos de obligatorio cumplimiento para los municipios y entidades sectoriales en temas
previamente definidos por acuerdo metropolitano. Su creacion encuentra respaldo en la Ley 1625
de 2013, que otorga al AMB autoridad para liderar politicas metropolitanas y coordinar la
planificacion del territorio, y en la Ley 1757 de 2015, que amplia los mecanismos de participacion
para la toma de decisiones publicas, asi como mejorar los existentes. Los POMCA también
reconocen la importancia de la participacion en la gestion de cuencas, pero al no existir un puente
operativo entre estos instrumentos y la planeacién municipal, se requieren espacios donde esa
participacion se convierta en decisiones efectivas.

Por esta razon, las Mesas Metropolitanas de Gobernanza del Agua integrarian representantes
del AMB, alcaldias municipales, CDMB y CAS, operadores de servicios de acueducto y
alcantarillado, organizaciones comunitarias rurales y urbanas, juntas de accidon comunal,
asociaciones ambientales y universidades. Su funcion principal seria coordinar, armonizar y validar
decisiones sobre gestion hidrica, facilitando el seguimiento sistematico de metas y compromisos.
Estas mesas estarian directamente conectadas con el Observatorio Metropolitano del Agua, de
manera que la informacion producida por el observatorio oriente la deliberacion, la priorizacion de
inversiones y la evaluacion de riesgos territoriales.

Desde una perspectiva de politica publica, estas mesas permitirian armonizar la dimensioén
formal (normas y planes), deontologica (obligaciones institucionales) y teleologica (garantia del
derecho al agua), reduciendo la distancia entre el disefio y la implementacion.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla los elementos principales de esta estrategia:
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Mesas Metropolitanas de Gobernanza del Agua con capacidad vinculante.

Elemento

Descripcion

Proposito de la
estrategia

Crear espacios permanentes de coordinacion y decision metropolitana para la
gestion del agua, con participacion institucional y comunitaria y capacidad
vinculante.

Problema que Fragmentacion institucional, participacion sin incidencia, decisiones aisladas y falta

atiende de mecanismos estables de articulacion en la gestion hidrica.

Acciones Instalacion de mesas técnicas y comunitarias; definicion de competencias y

propuestas funciones vinculantes; adopcion por acuerdo metropolitano; articulacion con el
OMA; seguimiento de compromisos; priorizacion conjunta de inversiones.

Responsables AMB (liderazgo y secretaria técnica); municipios del AMB; CDMB y CAS;

principales empresas prestadoras; representantes comunitarios; universidades.

Fundamento Ley 1625 de 2013; Ley 1757 de 2015; PNGIRH (2010); POMCA; ordenanzas y

normativo acuerdos metropolitanos para dar capacidad vinculante.

Relacion con Coordinacion interinstitucional (espacios formales y permanentes); capacidad

categorias del administrativa (seguimiento y acuerdos); capacidad técnica (deliberacion informada

estudio por el OMA); gobernanza del agua (participacion efectiva y corresponsabilidad).

Buenas practicas de  Consejos Hidricos Metropolitanos (México); Comités de Cuenca del Pais Vasco;

referencia Mesas de Gobernanza del Agua de Medellin—Valle de Aburra; Foros de Agua de
Curitiba (Brasil).

Resultados Mayor coherencia territorial; reduccion de duplicidades; participacion con

esperados incidencia; decisiones técnicas integradas; fortalecimiento del liderazgo

metropolitano; seguimiento permanente de metas hidricas.

Fuente: Elaboracion propia (2025), con base en normativa colombiana, POMCA, PEMOT y analisis comparado.

La consolidacién de Mesas Metropolitanas de Gobernanza del Agua representa un avance

decisivo para equilibrar relaciones de poder, fortalecer la incidencia comunitaria y ordenar los

multiples actores que intervienen en la gestion hidrica del AMB. Més que un espacio de didlogo,

estas mesas funcionarian como una estructura operativa que permitiria convertir la planificacion en

accion, la participacion en decision y la coordinacion en un principio obligatorio para los municipios

y entidades sectoriales.
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3.1.4 Estrategia 4: Implementacion de un Sistema Metropolitano de Informacion Hidrica
(SMIH) para la toma de decisiones basadas en evidencia

La cuarta estrategia se centra en la creacion e implementacion de un Sistema Metropolitano
de Informacion Hidrica (SMIH) que permita integrar, actualizar y difundir datos técnicos,
administrativos, ambientales y comunitarios relacionados con el agua en el AMB. Este instrumento
responde a uno de los vacios mas recurrentes identificados en el diagndstico: la ausencia de
informacion sistemadtica, interoperable y accesible para la toma de decisiones. Tanto los
instrumentos de planificacion como las entrevistas —en particular, la afirmacion de Mercedes
Camargo de que “sin datos estamos ciegos”— evidencian que la falta de sistemas unificados de
seguimiento afecta la capacidad institucional para coordinar politicas, evaluar avances y anticipar
escenarios de riesgo.

La propuesta se fundamenta en los lineamientos de la Politica Nacional para la Gestion
Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH, 2010), que establece la obligacion de fortalecer los sistemas
de monitoreo, informacién y reporte. También se articula con la Ley 1715 de 2015, que promueve
los sistemas de informacidén ambiental interoperables, y con los criterios de gobernanza establecidos
por la OCDE (2015), donde la disponibilidad y calidad de la informacion es un pilar esencial para
la transparencia, la participacion informada y la rendicion de cuentas. A nivel comparado,
experiencias como el Sistema de Informacion del Agua de la Ciudad de México (SIACM) y el
Observatorio de Agua de Medellin demuestran como estas plataformas permiten identificar brechas,
orientar inversiones y articular actores publicos, privados y comunitarios.

El SMIH tendria como finalidad recopilar informacion proveniente de los POMCA de las
cuencas abastecedoras, los Planes de Desarrollo municipales, el PEMOT, los reportes de las

empresas prestadoras, los diagndsticos comunitarios y los indicadores de calidad y continuidad del
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servicio. Su funcidn no seria inicamente almacenar informacion, sino convertir datos dispersos en
conocimiento util para la gestion publica. Esto implica incluir médulos de andlisis espacial,
indicadores de riesgo hidrico, trazabilidad de proyectos, georreferenciacion de puntos criticos,
estadisticas de calidad de agua, alertas tempranas y mecanismos de participacion digital para que
las comunidades reporten fallas, interrupciones o afectaciones ambientales.

Asimismo, el SMIH debe operar bajo principios de interoperabilidad y acceso abierto, lo
que significa que los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta, la CDMB,
el AMB y el Plan Departamental de Aguas deben consensuar un estdndar técnico unico para cargar
datos, actualizarlos y validarlos. Este enfoque se alinea con el Decreto 1076 de 2015, que orienta la
gestion del recurso hidrico basada en informacion verificable, e incorpora practicas recomendadas
por la Agenda 2030, particularmente el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (agua limpia y
saneamiento), que resalta la importancia de sistemas de monitoreo para asegurar una gestion
sostenible y equitativa.

La sostenibilidad del SMIH requiere la asignacion de un equipo técnico permanente
encargado de administracion, andlisis estadistico, mantenimiento de la plataforma y articulacion
con dependencias municipales. Ademads, debe contemplar un componente de alfabetizacion digital
comunitaria que permita a los habitantes acceder a la informacion y contribuir con reportes desde
el territorio, fortaleciendo asi la transparencia y la corresponsabilidad. Esta interaccion se concibe
como una forma de revitalizar la participacion ciudadana, superando los mecanismos declarativos
observados en la planificacion tradicional.

Para operacionalizar esta estrategia y clarificar su alcance en el marco de la gobernanza del
agua, a continuacion, se organiza la propuesta del Sistema Metropolitano de Informacion Hidrica

en sus componentes esenciales.



Tabla 9.

Sistema Metropolitano de Informacion Hidrica (SMIH).
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Componente Descripcion de la estrategia Responsables Resultados Fundamento normativo— Buenas practicas
esperados técnico de referencia
Integracion de bases Reunificacion de informacion AMB — CDMB - Informacion PNGIRH (2010); Decreto Sistema de
de datos hidricas proveniente de POMCA, CAS - Acueducto sistematizada y 1076/2015; Ley 1715/2015 Informacion del
POT/PBOT, PEMOT, PDA, Metropolitano — homologada; (interoperabilidad). Agua de Ciudad de
prestadores y reportes  Alcaldias reduccion de Mexico (STACM).
comunitarios. duplicidades.
Plataforma digital Portal interactivo con indicadores AMB — Equipo Acceso publico a Ley 1712/2014 Observatorio  del
metropolitana SMIH  de calidad, continuidad, caudales, técnico SMIH - datos confiables; (transparencia); Ley Agua— Medellin.
presion sobre cuencas, riesgo Operadores decisiones basadas en 1625/2013 (funciones
hidrico y avances de obras. evidencia. AMB).
Modulo de alertas Sistema de monitoreco CDMB - AMB - Prevencion de crisis; Ley 1523/2012 (gestion Sistema de alertas
tempranas automatizado sobre  Gestion del Riesgo capacidad de reaccion del riesgo). IDEAM; Quito
desabastecimiento, reduccion de oportuna. Water Monitoring.
caudales, contaminacion o fallas
operativas.
Georreferenciacion de Visualizacion espacial de AMB-CDMB- Identificacion de areas POT municipales; PBOT; Mapas de riesgo
puntos criticos presiones:  expansion urbana, Oficinas de prioritarias para PEMOT. hidrico de Sao
mineria, conflictos de uso, zonas planeacion inversion. Paulo.
sin servicio. municipal

Trazabilidad de
proyectos hidricos

Registro y seguimiento del ciclo
del proyecto: estudios,
contratacion, ejecucion,
financiacién y resultados.

AMB - Alcaldias —
PDA — AMB
Juridica

Mayor control social y
transparencia.

Decreto 1081/2015; Ley
850/2003 (veedurias).

Auditorias visibles —
Findeter.

Participaciéon
comunitaria digital

Canal de reportes ciudadanos
sobre fallas, interrupciones, dafios
ambientales o contaminacion.

AMB - Juntas de
Accion Comunal —
Operadores

Reduccion del tiempo
de respuesta y
visibilidad de
problematicas locales.

Ley 1757/2015

(participacion).

Aplicativos de
reporte en Bogota y
Quito.

Fuente: Elaboracion propia (2025), con base en normativa nacional, POMCA, POT/PBOT, planes de desarrollo y experiencias latinoamericanas comparadas.
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Eso quiere decir, que la puesta en marcha del SMIH, no solo representa un avance
tecnoldgico, sino un cambio estructural en la forma como se produce gestiona y utiliza el
conocimiento sobre el agua en el AMB. Al integrar informacion fragmentada y convertirla en un
insumo estratégico, este sistema permite que la gobernanza deje de depender de percepciones
aisladas o reportes parciales, y transite hacia un modelo que reconoce el agua como un bien publico
cuya gestion debe estar soportada en evidencia verificable.

De esta manera, el SMIH habilita un ecosistema institucional mas auténomo, reduce la
incertidumbre que afecta la planificacion del territorio y genera condiciones para una toma de
decisiones mads justa, transparente y coherente con las realidades de las cuencas y de las
comunidades. Su impacto es transversal: mejora la eficiencia administrativa, fortalece la
coordinacion interinstitucional y amplia las capacidades del AMB para liderar técnicamente la

gestion hidrica en la region metropolitana.

3.1.5 Estrategia 5: Programa Metropolitano de Gobernanza Participativa del Agua (PMGPA)

La quinta estrategia que se propone de acuerdo a la interlocucién con funcionarios y
habitantes del territorio, es la creacion de un Programa Metropolitano de Gobernanza Participativa
del Agua (PMGPA), orientado a fortalecer la incidencia ciudadana, el control social y la
corresponsabilidad comunitaria en la toma de decisiones relacionadas con el recurso hidrico. Esta
estrategia surge de las brechas identificadas en los capitulos anteriores, donde se evidencid que la
participacion, aunque ampliamente mencionada en los PDM, POT/PBOT y POMCA, opera en la
practica de manera fragmentada, reactiva y sin mecanismos vinculantes.

Los testimonios de lideres comunitarios como Yarley Diaz y Javier Neira, asi como las
observaciones institucionales de la Ing. Mercedes Camargo, demostraron que la mayor parte de la

participacion actual se reduce a reuniones informales o espacios de socializacion sin poder
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decisorio, lo cual perpettia la exclusion de las comunidades rurales y de borde urbano en decisiones
estratégicas sobre el agua.

En respuesta, el PMGPA se concibe como un instrumento supramunicipal que articula a las
juntas de accion comunal, asentamientos rurales, asociaciones ambientales, veedurias ciudadanas y
organizaciones sociales en un esquema de gobernanza multinivel, donde la participacion
comunitaria trascienda el rol consultivo para convertirse en un componente estructural de la
planificacion hidrica. Esta propuesta se fundamenta en el enfoque de gobernanza colaborativa, que
destaca la necesidad de integrar actores estatales y comunitarios en procesos continuos de
deliberacion (Ansell & Gash, 2008), asi como en la jurisprudencia colombiana que reconoce el
derecho de las comunidades a incidir en decisiones ambientales que afecten su territorio (Sentencia
T-622 de 2016).

El programa incluye componentes de formacion territorial, fortalecimiento de veedurias del
agua, creacion de mesas metropolitanas de gobernanza hidrica, activacion de rutas de incidencia
para proyectos estratégicos y mecanismos participativos vinculantes para decisiones sobre
expansion de redes, proteccion de cuencas, inversiones del 1% ambiental e implementacion de los
POMCA. Los comités de agua de Santiago de Chile, la Mesa del Agua de Medellin y los consejos
de cuenca mexicanos son casos de ejemplos a nivel internacional que evidencian la participacion
organizada, no solo hace que las decisiones sean mas legitimas, sino que ademas crea espacios
coordinados y estables en los que los participantes institucionales y comunitarios, pues tienen
posibilidad para negociar intereses y evitar conflictos.

Estos disefios de espacios participativos operan como instrumentos de gobernanza
colaborativa, los cuales poseen la capacidad de modificar las relaciones desiguales entre el Estado
y sus ciudadanos. Esto disminuye las tensiones y propicia la creacién de acuerdos a largo plazo.

Los proyectos y obras vinculados con el agua, ademds, logran una mayor sostenibilidad si las
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comunidades tienen influencia desde etapas iniciales de la planificacion, ya que asi se ajustan las
decisiones técnicas. Se acoplan mejor a las dinamicas territoriales, las capacidades locales y los
problemas socioambientales identificados por quienes viven el territorio.

Asimismo, estos mecanismos posibilitan que las prioridades de la institucion se alineen con
las necesidades verdaderas de la ciudadania, ya que vinculan informaciéon proveniente de la
comunidad, entendimiento local y estandares de justicia territorial que ayudan a consolidar la
pertinencia de las inversiones publicas y fomentan corresponsabilidad en el resguardo de las fuentes
hidricas. En resumen, estas experiencias demuestran que la participacion estructurada no es un
requisito formal, sino una condicion esencial para establecer una gobernanza del agua efectiva y
enfocada en el desarrollo territorial. A continuacion, se resumen los componentes clave de la
estrategia en la siguiente tabla 10:

Tabla10.

Programa Metropolitano de Gobernanza Participativa del Agua (PMGPA).

Componente Descripcion Acciones Responsables Buenas
propuestas practicas
referenciadas
Formacion Procesos pedagodgicos Escuelas de Agua; AMB, Escuelas de
territorial para la para fortalecer diplomados rurales; Alcaldias, Liderazgo
gobernanza del capacidades guias de lectura del CDMB/CAS, Ambiental
agua comunitarias en POMCA; talleres universidades. (Medellin).

gestion del agua, veredales.
derechos ambientales y
control social.

Veedurias Consolidacién de Manual de Personerias, Veedurias  de
Ciudadanas del veedurias con seguimiento; acceso Procuraduria Cuenca (Costa
Agua fortalecidas competencias técnicas a informacién; Ambiental, Rica).

basicas para hacer reportes semestrales. AMB.
seguimiento a obras,
inversiones del 1%
ambiental y planes

municipales.
Mesas Espacios permanentes Mesas  tematicas: AMB como ente Consejos de
Metropolitanas de  de didlogo e incidencia calidad del agua, articulador. Cuenca de
Gobernanza entre comunidades, infraestructura, México.
Hidrica instituciones y cuencas, expansion

operadores. urbana.
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Mecanismos Participacion con Audiencias publicas AMB, alcaldias, Presupuestos
vinculantes  de capacidad de incidir en hidrica; protocolos operadores. participativos
participacion decisiones para  participacion ambientales
estratégicas. previa en proyectos; (Chile).
voto ciudadano
técnico.
Sistema de alertas Integracion de reportes Aplicacion  movil; AMB, Observatorios
comunitarias comunitarios al lineas calientes operadores, comunitarios
sobre calidad y Sistema Metropolitano comunitarias; juntas de accion (Quito).
continuidad de Informacion reportes veredales. comunal.
Hidrica.

Fuente: Elaboracion propia (2025) con base en los resultados de investigacion, normatividad colombiana sobre
participacion ambiental, experiencias comparadas e instrumentos de planificacion del AMB.

En suma, esta estrategia aporta a la democratizacion de la gestion del agua, promueve mayor

transparencia institucional y contribuye a que las comunidades del AMB transiten de un rol

espectador a un rol decisorio en la politica publica hidrica. Para cerrar la presentacion de las

estrategias propuestas y facilitar su comprension integral, en la figura 3 se presentan los cinco ejes

de fortalecimiento institucional disefiados hacia la gobernanza del agua en el AMB, fruto del trabajo

en campo y entrevistas.
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Figura 3.

Mapa de estrategias de fortalecimiento institucional para la gobernanza del agua en el AMB.

Observatorio Mesas Metropolitanas

Metropolitano del de Gobernanza del

Agua (OMA) Agua
Datos integrados y Coordinacion e

monitoreo continuo. incidencia conjunta.

Sistema Metropolitano

ol i Fortalecimiento institucional — e
—| de Informacion Hidrica
(SMIH) - de la gobernanza del agua - ul (SMIH)
Deasmngs bafadas en AMB Decisiones basadas en
evidencia. evidencia.

L

Programa de gobernanza ;
participativa del agua .‘.
Control social y .-‘
corresponsabilidad
ciudadana.

Fortalecimiento técnico
municipal
Capacidades y asistencia
especializada.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En conjunto, las cinco estrategias configuran una ruta de transformacion institucional que
articula la dimension formal de la politica publica (normas, planes y competencias), la dimensioén
deontologica (deber ser y obligaciones de las entidades) y la dimension teleologica (garantia
efectiva del derecho al agua y del desarrollo territorial).

Asi, al integrar observacion, fortalecimiento técnico, espacios vinculantes de decision,
sistemas de informacion y participacion comunitaria, el capitulo 4 muestra que el fortalecimiento
de la gobernanza del agua en el AMB no depende de una accion aislada, sino de un entramado de
medidas complementarias que, implementadas de manera coordinada, pueden revertir las brechas

identificadas en los capitulos de resultados y orientar la accién publica hacia un modelo mas
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democratico, transparente y sostenible.

Con el fin de facilitar el acceso a informacion complementaria se incorpora el siguiente
codigo QR, el lector puede escanearlo y acceder de manera interactiva a los lineamientos
estratégicos.

Iustracion 1. Cédigo Qr de las estrategias.

Fuente: Elaboracion (propia 2025)
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Capitulo 4
4.1 Discusion de los resultados
4.1.1 Discusion de los resultados del Objetivo 1

Los hallazgos muestran una gobernanza del agua marcada por fragmentacion institucional,
competencias superpuestas y participacion comunitaria limitada. Esta situacion coincide con lo
planteado por Madrigal (2022), quien afirma que en numerosos paises la gobernanza se debilita
cuando las instituciones actuan de manera dispersa y cuando la participacion ciudadana se reduce a
un ejercicio formal sin capacidad efectiva de incidencia. Asimismo, los resultados reflejan lo
advertido por Gomez (2019) sobre el caso colombiano, donde la coexistencia de multiples
autoridades y la falta de articulacion afectan la capacidad del Estado para gestionar el recurso
hidrico de manera coordinada.

Asimismo, el andlisis de actores confirma la existencia de un sistema policéntrico, pero sin
las condiciones que Ostrom (1990) considera fundamentales: reglas claras, mecanismos de
monitoreo y espacios efectivos de cooperacion. En el AMB predomina un policentrismo
desarticulado donde, como advierte Bressers (2009), las interacciones entre politicas y actores no
logran traducirse en decisiones coherentes ni en implementacion efectiva. Las tensiones
mencionadas por funcionarios del AMB acerca del peso politico de Bucaramanga y la débil
autonomia técnica del ente metropolitano ilustran esta dificultad para consolidar gobernanza
multinivel.

En cuanto a los actores comunitarios, los resultados muestran que sectores como El Limonal
se sostienen en practicas de autogestion. Esta dinamica se acerca a lo descrito por Boelens (2015),
quien sefnala que las comunidades construyen arreglos propios cuando la institucionalidad formal

no responde adecuadamente. Sin embargo, tales practicas no se traducen en poder decisorio, lo que
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recuerda lo explicado por Arnstein (1969) respecto a los niveles inferiores de participacion, donde
las comunidades pueden ser escuchadas, pero no influyen en el rumbo de las politicas. La escasa
integracion de sus aportes en decisiones de inversion, ampliacion de redes o monitoreo confirma
los limites de la participacion actual.

Las brechas entre participacion formal y participacion real, identificadas en los instrumentos
de planificacion, coinciden con lo expuesto por Gonzalez (2021), quien argumenta que la incidencia
comunitaria en Colombia se ve limitada por falta de informacion clara y baja apertura institucional.
De igual manera, los resultados dialogan con lo expuesto por Pérez (2020), sostiene que los
mecanismos de participacion solo funcionan cuando existen capacidades técnicas y administrativas
capaces de integrar las demandas sociales en las decisiones oficiales, condicion que aun no se
evidencia en el AMB.

En escala territorial, los resultados se ajustan a lo descrito por Foster (2020), quien explica
que las areas metropolitanas requieren modelos institucionales capaces de articular cuencas,
infraestructura y planificacion urbana. La ausencia de coordinacion estable en el AMB confirma
también lo sefialado por UN-Habitat (2022), que enfatiza la importancia de informacion compartida
y reglas comunes entre municipios que comparten un mismo sistema hidrico. Esto es coherente con
lo encontrado por Alvarez (2021) sobre la falta de mecanismos solidos de articulacion
intermunicipal en Santander.

La revision de los POMCA, POT y demas instrumentos confirmd que el enfoque de Gestion
Integrada del Recurso Hidrico atin no se materializa en la practica. Tal situacién ya habia sido
anticipada por Murillo (2022), quien sefiala que la implementacion de la GIRH en Colombia
enfrenta obstaculos derivados de capacidades técnicas insuficientes y mecanismos débiles de

seguimiento.
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Esta desconexion también contrasta con los postulados de la Global Water Partnership
(2017) y con los aportes de Biswas (2018) y Allan (2020), que resaltan la necesidad de integrar
cuenca, territorio, riesgo y gobernanza en un tnico marco de accion.

Por lo que las desigualdades territoriales observadas en la calidad y continuidad del servicio
se relacionan con lo expuesto por Sudrez (2020) y con lo sefalado por Diaz (2024), quienes
sostienen que las crisis de abastecimiento en regiones urbanas no se explican solo por la
disponibilidad fisica del recurso, sino por la capacidad institucional para regular los usos y distribuir
riesgos. En el AMB estas desigualdades confirman que la gobernanza del agua, lejos de ser un
concepto abstracto, se traduce en decisiones que pueden profundizar brechas territoriales cuando
las capacidades institucionales son débiles o desiguales.

En conjunto, la discusion evidencia que la gobernanza del agua en el AMB presenta avances
declarativos, pero aun no logra consolidarse como una herramienta efectiva para el desarrollo
territorial. La fragmentacion institucional, la baja capacidad técnica, la limitada participacion
vinculante y la falta de articulacion metropolitana muestran que el territorio se encuentra lejos de

los estandares tedricos y practicos descritos por la literatura contemporanea.

4.1.2 Discusion de los resultados del Objetivo 2

Los resultados obtenidos evidencian una desconexién entre los instrumentos de
planificacion —especialmente POMCA, POT/PBOT y Planes de Desarrollo— y las capacidades
institucionales para implementarlos. Esta situacion confirma lo descrito por Murillo (2022), quien
sefiala que la implementacién de politicas hidricas en Colombia enfrenta barreras técnicas y
administrativas que dificultan cumplir los lineamientos nacionales. En el AMB, estas limitaciones

se traducen en retrasos en la ejecucion de obras, baja capacidad para exigir cumplimiento a los
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municipios y dificultades para integrar criterios ecosistémicos en la planeacion urbana.

Adicionalmente, la limitada disponibilidad de informacion hidrica consolidada afecta todas
las dimensiones de capacidad institucional. Esta realidad se relaciona con lo expuesto por Bayona
y Parra (2023), quienes evidencian que las entidades con vacios de informacion son mas vulnerables
ante emergencias y presentan mayores dificultades para coordinar acciones. Los hallazgos del AMB
muestran que la ausencia de sistemas de informacion interoperables, la dependencia de reportes
aislados y la falta de indicadores compartidos limitan la efectividad de la gobernanza del agua en el
territorio metropolitano.

Ademas, Los resultados evidenciaron que las capacidades institucionales del AMB
presentan debilidades significativas en sus dimensiones técnica, administrativa y de coordinacion
interinstitucional. Esta situaciéon se refleja en la dificultad para anticipar riesgos de
desabastecimiento, operar con informacion confiable y consolidar procesos de gestion sostenibles.
Estos resultados se vinculan directamente con lo mencionado por Grindle (1996), quien afirma que
las capacidades institucionales determinan la efectividad de las politicas publicas y dependen de
recursos humanos calificados, estabilidad organizacional y claridad procedimental.

De igual forma, la evaluacion de la capacidad técnica mostr6 deficiencias en la gestion de
informacion hidroldgica, la interpretacion de indicadores y la lectura de escenarios riesgosos. Estos
resultados tienen coincidencia con lo expuesto por Pahl-Wostl (2009), quien sostiene que la
gobernanza del agua requiere de capacidades adaptativas capaces de responder a la incertidumbre
climatica y a las variaciones del recurso. En el AMB, las entidades se enfrentan con dificultades
para integrar datos de caudales, monitorear presiones sobre las cuencas y articular los
requerimientos técnicos de los POMCA con la planificacion metropolitana, lo que limita la
anticipacion y la respuesta a episodios criticos como los racionamientos recientes.

En el ambito administrativo, el estudio mostr6é dificultades en la rotacion seguida de
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personal, debilidades en los procesos de supervision a proyectos relacionados con el agua y ausencia
de estructuras solidas de planificacion. Estos resultados conversan con lo planteado por Roth
(2006), quien senala que la continuidad de la accion publica y la posibilidad de convertir decisiones
en intervenciones especificas dependen de la capacidad administrativa. Asimismo, coinciden con
Garcia-Vegas (2024), quien sostiene que la falta de perfiles adecuados, la fragmentacion de
procesos y la insuficiencia de recursos generan discontinuidades que deterioran el desempefio
institucional.

En relaciéon con la coordinacion interinstitucional, los resultados mostraron una gestion
fragmentada donde municipios, autoridades ambientales y operadores acttian con agendas poco
articuladas. Esta condicion reproduce lo sefalado por Roth (2006), quien destaca que la
coordinacioén es indispensable en problemas publicos que involucran multiples niveles de gobierno.
En el caso del AMB, la falta de mecanismos permanentes de articulacion, sumada a la inexistencia
de intercambio sistemdtico de informacion, impide que las decisiones territoriales se basen en
visiones integrales.

Finalmente, la insuficiente articulacion entre municipios y el AMB coincide con lo sefialado
por Alvarez (2021), quien sostiene que las areas metropolitanas en Colombia carecen de
mecanismos sélidos de cooperacion intermunicipal, lo que debilita la gestion del recurso hidrico.
Esta condicion explica por qué actores con competencias complementarias —como CDMB,
prestadores del servicio, juntas administradoras de acueductos y dependencias municipales—

operan sin un marco comun que garantice coherencia, continuidad y corresponsabilidad.

4.1.3 Discusion de los resultados del objetivo 3
Las estrategias planteadas se derivan directamente de las brechas técnicas, administrativas

y de coordinacion identificadas durante la investigacion y se fundamentan en los enfoques tedricos
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de la gobernanza del agua, la gestion publica y el fortalecimiento institucional. La literatura sefiala
que las soluciones en contextos metropolitanos deben superar intervenciones aisladas y orientarse
hacia sistemas policéntricos, participativos y basados en informacion, como explica Ostrom (1990).

Por esta razon, la creacion del Observatorio Metropolitano del Agua se articula con lo
planteado por Pahl-Wostl (2019), quien afirma que los sistemas de gobernanza deben contar con
plataformas de informacioén que permitan aprender, ajustar practicas y gestionar la incertidumbre.
Los resultados del estudio mostraron que el AMB opera con datos parciales y desactualizados, lo
que reproduce la “gestion a ciegas” sefialada por la funcionaria entrevistada. El observatorio se
convierte entonces en un mecanismo que corrige esta limitacidon estructural, alinedndose ademas
con las recomendaciones internacionales sobre sistemas de monitoreo y transparencia expuestas por
la OCDE (2015).

En cuanto al Programa de Fortalecimiento Técnico y Operativo, la propuesta se basa en la
afirmacion realizada por Grindle (1996) sobre el papel principal que tienen las capacidades técnicas
en el desempeiio de las instituciones. El analisis afirm6 que Bucaramanga posee fortalezas que no
comparten los otros municipios del AMB, generando una asimetria que afecta la gestion del recurso.
La capacitacion especializada, la asistencia técnica y la creacion de equipos locales coinciden con
lo planteado por Roth (2006), quien sostiene que el fortalecimiento institucional requiere mejorar
habilidades, procesos y estructuras para que las politicas puedan implementarse de manera efectiva.

La propuesta de crear Mesas Metropolitanas de Gobernanza con capacidad vinculante
responde a lo sefialado por Bressers (2009) acerca de la necesidad de articular actores con intereses
diversos mediante arreglos institucionales que faciliten la toma de decisiones colectivas. Ademas,
se relaciona con lo planteado por Arnstein (1969), quien advierte que la participacion solo es
significativa cuando tiene capacidad real de incidencia. Los resultados mostraron que la

participacion en el AMB es consultiva y sin poder decisorio, por lo cual estas mesas permiten
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avanzar hacia un modelo donde comunidad, municipios y entidades ambientales compartan
responsabilidad y produzcan acuerdos obligatorios, reduciendo la fragmentacion descrita en el
diagnostico.

En cuanto a la estrategia del Sistema Metropolitano de Informaciéon Hidrica se vincula
estrechamente con los planteamientos de Biswas (2018) sobre la importancia de la planificacién
integrada del recurso hidrico basada en evidencia verificable. La investigacion demostrd que las
decisiones sobre expansion urbana, priorizaciéon de inversiones y gestion del riesgo no estan
soportadas en informacion homogénea ni interoperable. Este sistema contribuye a superar estas
debilidades, garantiza acceso publico a datos y permite integrar criterios técnicos a la toma de
decisiones, en coherencia con las recomendaciones de gestion integrada expuestas por la Global
Water Partnership (2017).

Finalmente, el Programa Metropolitano de Gobernanza Participativa se fundamenta en
enfoques que reconocen la participaciéon como un componente central de la gobernanza del agua.
La literatura sefala que la gestion sostenible requiere incorporar capacidades sociales y practicas
territoriales, como sostiene Boelens (2015). Los resultados del estudio mostraron la marginalidad
de las comunidades rurales y de borde urbano en los procesos de decision, por lo que este programa
no solo llena un hueco sefialado por la evidencia, sino que articula lo planteado por Pérez (2020)
acerca de la necesidad de capacidades institucionales que permitan integrar demandas ciudadanas
en los procesos oficiales.

En definitiva, los resultados del estudio no son hechos aislados, sino manifestaciones locales
de patrones estructurales ampliamente analizados por la literatura internacional y nacional. Al
contrastar los resultados y las teorias, se afirma que la gobernanza del agua en el AMB necesita
fortalecer sus capacidades técnicas, administrativas y de coordinacion, al mismo tiempo que debe

institucionalizar mecanismos de participacion efectiva. Este estudio integrado fundamenta la
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pertinencia de las estrategias formuladas y ofrece una base solida para avanzar hacia modelos de

gestion hidrica mas coherentes, adaptativos y orientados al desarrollo territorial sostenible.

Conclusiones y recomendaciones
A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones resultantes de los

hallazgos encontrados en cada uno de los objetivos especificos de la presente investigacion:

Conclusiones

La informacion analizada permite llegar a la conclusion que la gobernanza del agua en el
AMB se configura como una arquitectura institucional compleja pero débilmente articulada, donde
coexisten numerosos actores, normas e instrumentos de planificacién que no logran traducirse en
una accion coherente sobre el territorio. Aunque los POMCA, los POT-PBOT, el PEMOT vy los
planes de desarrollo involucran discursivamente la proteccion de cuencas, la participacion
ciudadana y la gestion integral del recurso, en la préctica contintian fuertes brechas de
implementacion: fragmentacion entre niveles de decision, dispersion de prestadores, débil liderazgo
metropolitano y una participacion comunitaria mas cercana a la autogestion que a la incidencia real
en la politica publica.

Esta tension entre lo formal y lo real se expresa en territorios como las zonas rurales y de
expansion urbana, donde las comunidades continuan dependiendo de sistemas artesanales y
soluciones individuales para acceder al agua, reproduciendo desigualdades territoriales y limitando
el potencial del recurso hidrico como herramienta para el desarrollo sostenible del AMB.

Al contrastar los resultados con los principios de coherencia formal, deontoldgica y
teleologica de la politica publica, se observa una ruptura significativa en los tres planos. En lo

formal, los instrumentos normativos y de planificacion contienen objetivos adecuados y estrategias
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técnicamente solidas, pero carecen de mecanismos vinculantes que aseguren su cumplimiento. En
el plano deontologico, las instituciones no logran garantizar los deberes que les corresponden en
materia de proteccion del recurso, provision equitativa del servicio y articulacion interinstitucional,
generando un desempefio fragmentado y reactivo.

Finalmente, en el nivel teleoldgico, la finalidad ultima de la politica publica —garantizar el
derecho humano al agua y promover un desarrollo territorial sostenible— se ve comprometida por
las brechas operativas, la desigualdad en el acceso y la escasa capacidad institucional para anticipar
riesgos y responder de manera integral. Esta falta de coherencia entre lo que se formula, lo que se
estd obligado a garantizar y lo que efectivamente se logra constituye uno de los desafios centrales
de la gobernanza del agua en el AMB.

Las estrategias propuestas son muestra que el fortalecimiento institucional de la gobernanza
del agua en el AMB requiere transitar de un modelo fragmentado y reactivo hacia uno articulado,
técnico y participativo, capaz de integrar informacion, coordinar decisiones y reconocer la
diversidad territorial y social del AMB. La creacion del Observatorio Metropolitano del Agua, el
SMIH, las Mesas Metropolitanas con capacidad vinculante, el fortalecimiento técnico municipal y
el Programa de Gobernanza Participativa conforman un sistema de intervencion que actiia sobre las
principales brechas diagnosticadas: ausencia de datos, débil coordinacion, desigualdad en
capacidades municipales y participacion limitada.

En definitiva, estas estrategias proponen un nuevo arreglo institucional basado en
informacion verificable, corresponsabilidad publica—comunitaria y liderazgo técnico del AMB,
orientando la politica ptblica hacia la coherencia entre lo formal, lo deontolégico y lo teleologico:
es decir, entre las normas vigentes, las obligaciones institucionales y la finalidad colectiva de

garantizar el derecho humano al agua.
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Recomendaciones

A partir de estos resultados se recomienda avanzar hacia un modelo de gobernanza del agua
que fortalezca el liderazgo técnico y coordinador del AMB, mediante la creacion de un esquema
metropolitano de articulacion que integre a municipios, autoridades ambientales, prestadores y
organizaciones comunitarias en torno a objetivos comunes de proteccion de cuencas, ampliacion de
cobertura y mejora de la calidad y continuidad del servicio.

Este modelo deberia apoyarse en un observatorio metropolitano del agua que consolide
informacion de las cuencas y de la prestacion del servicio, y en mecanismos de participacion
ciudadana realmente vinculantes (mesas metropolitanas del agua, veedurias y comités de cuenca),
de modo que las decisiones sobre inversiones, expansion de redes y uso del 1 % ambiental
respondan tanto a los lineamientos de los instrumentos de planificacion como a las necesidades y
prioridades expresadas por las comunidades mas afectadas por la vulnerabilidad hidrica.

Fortalecer de manera prioritaria la capacidad institucional del AMB mediante la creacion de
mecanismos vinculantes de coordinacién metropolitana, orientados a integrar la informacion, las
decisiones y las responsabilidades de cada entidad en materia de gestion del agua. Esto implica
consolidar un Observatorio Metropolitano del Agua que unifique datos de oferta hidrica, calidad,
infraestructura, cobertura, riesgos y avances de los proyectos, permitiendo a los municipios y a las
autoridades ambientales operar bajo diagnodsticos compartidos y criterios homogéneos de
seguimiento.

Asimismo, se propone armonizar la planeacion ambiental y territorial a través de la
actualizacion conjunta del PEMOT, los POT municipales y los POMCA, asegurando que las
decisiones sobre expansion urbana, proteccion de cuencas y prestacion de servicios publicos
respondan a capacidades reales y no a proyecciones aisladas.

Finalmente, se recomienda que el AMB adopte formalmente este paquete estratégico
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mediante un Acuerdo Metropolitano de Gobernanza del Agua, que articule los cinco componentes
en una sola hoja de ruta con metas, cronograma, responsables y mecanismos de seguimiento. Este
acuerdo permitiria asegurar la sostenibilidad politica y financiera de las estrategias, fortalecer la
obligatoriedad de la coordinacion interinstitucional y garantizar que la participacion comunitaria
tenga efectos reales sobre la planificacion hidrica.

Ademas, se sugiere gestionar apoyo técnico y financiero de entidades nacionales e
internacionales —como MinVivienda, el PDA Santander, la OCDE o la cooperacién
internacional— para consolidar los sistemas de informacion, estandarizar metodologias y
acompafiar la profesionalizaciéon de los equipos locales. Solo mediante una implementacion
articulada y vinculante seré posible avanzar hacia un modelo de gobernanza del agua que sea justo,
transparente, basado en evidencia y alineado con los desafios ambientales y sociales del territorio

metropolitano.
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Anexo

Evidencias fotograficas del trabajo de campo

Entrevista al lider Javier Neira. Entrevista a la lideresa Yarley Diaz.
Piedecuesta. Vereda el Limonal

Entrevista Juan Pablo Remolina. Gerente Visita Instalaciones del AMB.
de ProSantander.
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Anexos documentales

Anexo 1. Entrevistas lideres
Anexo 2. Entrevistas funcionarios
Anexo 3. Javier Diaz Autorizacion
Anexo 4. Yarley Diaz Autorizacion

Anexo 5. Sistematizacion de participacion foro agenda del agua

Glosario de términos

AMB (AMB): Entidad supramunicipal que coordina politicas publicas y planificacion
territorial entre Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

Capacidad administrativa: Gestion interna, presupuesto y talento humano que permiten
ejecutar politicas publicas.
Capacidad técnica: Conocimientos y herramientas para analizar, planificar y gestionar el recurso
hidrico con base en evidencia.

Capacidades institucionales: Recursos, competencias y estructuras que permiten a las
entidades publicas implementar politicas de manera eficaz.

Coordinacion interinstitucional: Articulacion entre entidades y niveles de gobierno para
producir decisiones coherentes y accion conjunta.

Cuenca hidrografica: Unidad territorial donde confluyen aguas hacia un punto comun;
base para planificar el recurso hidrico.

Desarrollo territorial: Proceso sostenible que mejora las condiciones sociales,

econdémicas, ambientales e institucionales de un territorio.
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Fuente abastecedora: Rio, quebrada o acuifero del que se obtiene agua para consumo
humano.

Fragmentacion institucional: Desarticulacion entre entidades que genera duplicidades y
vacios en la gestion publica.

Gestion del riesgo hidrico: Acciones para prevenir y manejar fendmenos como sequias,
inundaciones y desabastecimiento.

GIRH (Gestion Integrada del Recurso Hidrico): Enfoque que integra los usos del agua,
la conservacion ecosistémica y la planificacion para lograr sostenibilidad.

Gobernanza del agua: Conjunto de normas, actores y procesos que orientan la toma de
decisiones sobre el recurso hidrico.

Participacién comunitaria: Involucramiento de la ciudadania en decisiones, seguimiento
y control social sobre la gestion del agua.

PBOT (Plan Basico de Ordenamiento Territorial): Instrumento de planificacion
territorial para municipios intermedios que define el uso del suelo.

PEMOT (Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial): Instrumento
del AMB que articula la planificacion territorial entre los cuatro municipios metropolitanos.

Plan de Desarrollo: Documento de gestion gubernamental que establece metas, programas
e inversiones para un periodo de cuatro afos.

POMCA (Plan de Ordenacién y Manejo de Cuencas): Instrumento ambiental que orienta
la proteccion, uso y manejo sostenible de las cuencas hidrograficas.

POT (Plan de Ordenamiento Territorial): Instrumento municipal que define usos del
suelo, crecimiento urbano e infraestructuras necesarias para el desarrollo territorial.

Variabilidad climatica: Cambios en los patrones de lluvia y temperatura que afectan la

disponibilidad y comportamiento del recurso hidrico.



