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Introduccion

En el contexto internacional, instituciones multilaterales como las Naciones Unidas (ONU)
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) han impulsado el
desarrollo de sistemas de control interno en la administracién publica, con el fin de asegurar la
honestidad, la claridad y la responsabilidad en las entidades estatales. (OCDE, 2020; ONU,2022).

Estas iniciativas a nivel global, que buscan establecer gobiernos mas eficientes y dignos de
confianza, han sido acogidas en América Latina como parte de los esfuerzos por modernizar la
administracion y promover una cultura de integridad.

En el caso de Colombia, la (Asamblea Nacional Constituyente, 1991), Se instituy6 la
necesidad de establecer mecanismos de supervision interna en todas las instituciones
gubernamentales, un principio que se desarrolld a través de (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), regulacién que define el sistema de control interno como una herramienta de
gestion destinada a asegurar el logro de los objetivos del Estado. Mas adelante, el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se afianzaron
como recursos que posibilitan la conexion entre la planificacion, la gestion y el control en las
entidades publicas, siguiendo criterios de eficacia, eficiencia, economia, equidad y sostenibilidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2022)

A nivel del departamento, Santander enfrenta el desafio de establecer una gestion publica
que sea mas eficiente, transparente y accesible para el ciudadano. En este contexto, la Alcaldia de
Floridablanca ha logrado avances en la implementacion de politicas para modernizar las
instituciones; Sin embargo, aln existen retos en la actualizacion normativa de herramientas clave,
como el Registro de Activos de Informacion, el indice de Informacion Clasificada, el Manual de
Auditoria y el Codigo de Etica, que son fundamentales para crear un sistema de control interno
robusto y confiable.

La relevancia de esta actividad administrativa se encuentra en que permite conectar la
teoria con la practica profesional, lo que brinda al estudiante la oportunidad de ayudar a mejorar
el sistema de control interno y, al mismo tiempo, refuerza sus habilidades en analisis normativo,

gestion institucional y ética publica. Ademads, esta practica ayuda a optimizar los procesos
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administrativos de la Alcaldia de Floridablanca, lo que incide positivamente en la gestion publica

municipal y en la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

El objetivo general de esta practica es: apoyar el fortalecimiento del sistema de control
interno de la Alcaldia de Floridablanca mediante la actualizacion y mejora de sus herramientas
normativas y procedimientos administrativos. En este sentido, se plantea la interrogante: ;de qué
forma la actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Manual de Auditoria y el Codigo
de Etica contribuyen al fortalecimiento del sistema de control interno y a la transparencia
institucional en la Alcaldia de Floridablanca, ;Santander?

Palabras clave: control interno; gestion publica; transparencia; modernizacion

administrativa; Floridablanca; ética publica.
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1. Diagnéstico de la situacion actual proceso institucional

El control interno en Colombia es un pilar fundamental de la gestion publica, concebido en
la (Asamblea Nacional Constituyente, 1991), y reglamentado por (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), que establece la obligacion de las entidades publicas de poner en marcha un
sistema que asegure la claridad, efectividad y legalidad de sus acciones. Mas adelante, el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se
han consolidado como herramientas clave para potenciar la planificacion, gestion y control en las
entidades publicas del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2022).

Dentro de este contexto, la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca tiene
una funcion clave en la supervision, andlisis y mejora de los procesos administrativos. Sin
embargo, para el afio 2025, se observan retos que exigen atencion para asegurar la coherencia

institucional y el cumplimiento de las normas:

= El Registro de Activos de Informacién y el Indice de Informacién Clasificada
muestran irregularidades y falta de actualizacion, lo que puede obstaculizar una
gestion adecuada de la transparencia activa y el cumplimiento (Congreso de la
Republica de Colombia, 2014) sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

= El Manual de Auditoria de la oficina no refleja completamente las directrices
actuales en materia de auditoria interna y control, lo que complica la
estandarizacion de los procesos de seguimiento y evaluacion administrativa.

= El Coddigo de Etica necesita ser actualizado para cumplir con las nuevas demandas
en temas de integridad, conducta publica y fortalecimiento de la cultura

organizacional en la lucha contra la corrupcion.

Estas carencias impactan en la cadena de valor del sistema de control interno, ya que
afectan la confiabilidad de la informacion, la capacidad de guiar procesos de acuerdo a estandares

normativos y la creacion de valor publico. Si no se aborda este asunto, la Alcaldia de Floridablanca
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podria enfrentar el riesgo de no cumplir con las leyes, perder la confianza de los ciudadanos

y limitar la efectividad de su administracion.

1.1 Tabla 1.

Matriz DAFO- Oficina de Control Interno, Alcaldia de Floridablanca (2025)

Fortalezas

Marco normativo robusto (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991), (Congreso
de la Republica de Colombia, 1993),
(Congreso de la Republica de Colombia,
2014), MECI, MIPG).

Existencia de una Oficina de Control
Interno establecida.

Dedicatoria de la direccion hacia la claridad
y la actualizacion administrativa.

1.2 Tabla 2.

Oportunidades

Apoyo técnico y orientaciones del DAFP y
del DNP para la modernizacion de

herramientas.

Acceso a recursos tecnologicos para la

administracion de documentos y datos.

Iniciativas nacionales que fomentan la
integridad, transparencia y combate a la

corrupcion.

Debilidades

Registro de Bienes ¢ Indice de Datos

Clasificados obsoletos.

Guia de Auditoria con deficiencias en relacion
a la normativa actual.

Codigo de Etica obsoleto, que no incorpora
nuevas pautas €ticas e institucionales.

Amenazas

Posibilidad de penalizaciones por no adherirse
(Congreso de la Republica de Colombia, 2014)

y otras regulaciones asociadas.

Falta de confianza de la ciudadania si no se

mejora la transparencia en las instituciones.

Modificaciones normativas constantes que

requieren adaptaciones continuas.
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De este modo, el analisis demuestra que la labor administrativa en la Oficina de Control

Interno de la Alcaldia de Floridablanca es importante y necesaria, ya que permitira la actualizacion

del Registro de Activos de Informacion y del Indice de Informacion Clasificada, asi como la

revision del Manual de Auditoria y el fortalecimiento del Cédigo de Etica. Esto contribuira al

cumplimiento de la normativa, mejorara la eficiencia administrativa y reforzara la confianza de los

ciudadanos en la gestion publica local.

1.3 Tabla 3.

Cadena de valor del proceso de control interno — Alcaldia de Floridablanca (2025)

Entrada

Procesos

Salidas

Componente

Descripcion

Normatividad nacional (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991) (Congreso de 1la
Republica de Colombia, 1993); (Congreso de
la Republica de Colombia, 2014), MECI y
MIPG, directrices del DAFP y DNP, recursos
institucionales e informacion elaborada por las

dependencias de la Alcaldia.

Asistencia en la revision del Registro de
Activos de Informacién y el Indice de
Informacion Clasificada, modificacion del
Manual de Auditoria y analisis del Codigo de
Etica, de acuerdo con las normativas legales

actuales.

Registro de Activos e Indice de Informacion
Clasificada actualizados, Manual de Auditoria

modificado y Coédigo de Etica revisado,
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presentados como herramientas normativas de

la Oficina de Control Interno.

Resultados Mayor alineacion con las directrices
nacionales, mejor estructuracion de la
informacion publica, optimizacion de la
auditoria interna y fomento de principios éticos

en la administracion publica.

Impacto Creacion de valor publico a través de una
gestion municipal mas clara y eficaz,
fortalecimiento institucional e incremento de
la confianza de los ciudadanos en la

administracion local.

La cadena de valor del sistema de control interno en la Alcaldia de Floridablanca ilustra
como los insumos normativos y organizativos se convierten en procesos para actualizar
herramientas clave, produciendo elementos tangibles como manuales e indices revisados. Estos
logros refuerzan la transparencia y la eficiencia de la institucion, generando un efecto positivo en

la confianza de la poblacion.

En términos generales, la actualizacion del Manual del Sistema Integrado y el
fortalecimiento de los procesos de control interno en la Alcaldia de Floridablanca facilitaran
avanzar hacia una gestion publica mas clara, bien organizada y alineada con las directrices
nacionales, lo que contribuird al refuerzo institucional y a un aumento en la confianza de los

ciudadanos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno de la Alcaldia de Floridablanca
mediante la actualizacion y optimizacion de sus instrumentos normativos y procedimientos

administrativos.

2.2 Objetivos Especificos

1. Apoyar la actualizacion en el registro de activos de informacion y el indice de la
informacion clasificada de la oficina de control interno.
2. Apoyar en la actualizacion y ajuste del Manual de Auditoria de la oficina de control

interno.

3. Contribuir en la actualizacion del codigo de ética de la oficina de control interno.

3. Descripcion de la entidad de practica

ESCUELA DE
MUCIPAL-ECAM- CONCEJO
DESPACHO DEL MUNICIPAL
ALCALDE
EMPRESA MUNICIPAL 8(':)Il\cl;':"\llQAATACIONDE 1 PERSONERIA
DE ASEO-EMAF OFICINA DE GESTION MUNICIPAL
‘ AMBIENTAL Y
MITIGACION DEL
INSTITUTO PARA LA RIESGO CONTRALORIA
RECREACION Y EL OFICINA DE [ MUNICIPAL
DEPORTE DE CONTROL INTERNO OFICINA DE |—
FLORIDABLANCA CONTROL
i INTERNO
| CASA DE LA CULTURA OFICINA ASESORA DISCIPLINARIO
PIEDRA DEL SOL DE PRENSA Y |—
| COMUNICACIONES
\

BANCO INMOBILIARIO DE
FLORIDABLTANCA—BIF—

DIRECCION DE TRANSITO
DE FLORIDP\BLANCA

RIS CLINICA (EUANE E.S.E

INSTITUTO MUNICIPALDE
TURISMO
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SECRETARI
ADE
HACIENDA

!
‘ | [ [ ‘
| ]
SECRETARI SECREER DSEE?SS'TS?/'%AY SECR[I)EETARlA ASESOR SECRETARIA
SECRETARI A DEL A DE DESARROLLO | INFRAESTRU | 4SESORA GENERAL
ADE INTERIOR DESARROL ECONOMICO CTURA i
EDUCACION LO SOCIAL } :
DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE D'RECMCL'J(J)I'E“RDE LA TURISMO GOBIERNO
JUSTICIA Y DEL ‘ DIGITAL
DERECHO ‘
DIRECCION DIRECCION
DIRECCION DE TECNICA DE OPERATIVA
SEGURIDAD Y ASISTENCIA
CONVIVENCIA RURAL
CIUDADANA
3.1 Figura 1.
OFICINA 3.2
ASESORA DE
PLANEACION ; . . ol :
La Alcaldia de Floridablanca dispone de una estructura organizativa clara para garantizar

el cumplimiento de sus funciones tanto misionales como administrativas, siguiendo los principios
de eficacia, transparencia y servicio hacia la ciudadania.

Esta organizacion se compone del Despacho del alcalde, las Secretarias de Despacho, asi
como de las dependencias y oficinas que coordinan la gestion publica del municipio, lo que
posibilita una planificacion, direccion y ejecucion adecuada de los planes, programas y proyectos
que se encuentran establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal, alinedndose con la normativa
vigente.

El objetivo de describir la estructura orgénica es ofrecer a los ciudadanos informacion
clara y accesible sobre la conformacion administrativa del municipio, facilitando la identificacion
de las dependencias responsables de cada area de gestion e impulsando la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas y el control social.

Municipio de Floridablanca

Estructura Organica (Decreto 0393 de noviembre 10,2021)

La practica administrativa se lleva a cabo en la Alcaldia de Floridablanca (Santander), un
organismo territorial responsable de la direccidon, gestion y prestacion de servicios publicos
municipales, de acuerdo con las competencias definidas en la Constitucion y la legislacion

nacional. La Alcaldia guia su gestion a través de un plan de desarrollo local y una estructura
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organizativa compuesta por el despacho del alcalde, secretarias y oficinas técnicas que atienden
cuestiones relacionadas con la planificacion, finanzas, infraestructura, desarrollo social, asuntos
juridicos, contratacion y supervision, entre otros; en esta estructura se encuentran claramente
definidas la Oficina de Control Interno y la Oficina de Control Interno Disciplinario, que son las
encargadas de asegurar la integridad y el cumplimiento normativo de la administracion municipal.
(Alcaldia de Floridablanca, 2023, 2025).

La Alcaldia basa su gestion en una misién que busca el desarrollo social, econémico y
ambiental del territorio, respaldada por valores institucionales como la transparencia, la
responsabilidad, la participacion ciudadana y la eficiencia, los cuales guian las politicas
municipales y los procesos administrativos que llevan a cabo las distintas dependencias, (Alcaldia
de Floridablanca, 2023, 2025). Esta direccion estratégica se alinea con los instrumentos normativos
y de gestion (planes, manuales y protocolos) que la entidad aplica para dar cohesion a su operacion
y facilitar el control, asi como la evaluacién de la institucion.

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca lleva a cabo tareas técnicas
y de asesoria destinadas a asegurar la implementacion y funcionamiento del Sistema de Control
Interno, de acuerdo con la normativa legal nacional, (Congreso de la Republica de Colombia,
1993), asi como con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Sus
funciones incluyen: (I) planificar, coordinar y evaluar la creacion y el crecimiento del sistema de
control interno; (II) desarrollar, implementar y supervisar el Plan Anual de Auditorias Internas;
(II) realizar auditorias, valoraciones y actividades de control basadas en riesgos; (IV) proponer y
dar seguimiento a planes de mejora; (V) brindar asesoria a las diferentes dependencias sobre
cumplimiento normativo y gestiéon de riesgos; y (VI) participar en la direccion de la gestion
documental y el registro de los activos de informacién como base para la transparencia y el acceso
a la informacion (Congreso de la Republica de Colombia, 1993); que establece regulaciones para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. 29 de noviembre de 1993.

Desde el marco del MIPG, la Oficina de Control Interno desempefia el papel de conector
entre la planificacion, la gestion del talento humano, la gestion de riesgos y la evaluacion de la
institucion, contribuyendo a la integridad y al desarrollo continuo de la entidad (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2022); Esto significa que sus funciones van mas

alld de simples verificaciones puntuales, ya que también incluyen la direccion estratégica para
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establecer controles preventivos y fomentar practicas que incrementen la efectividad y la eficiencia
de los procedimientos municipales.

Las areas fundamentales donde se integra la préactica administrativa son: (a) auditoria
interna (planificacion y realizacion de auditorias, redaccion de informes y seguimiento), (b)
gestion de riesgos (identificacion y monitoreo de riesgos institucionales), (c) gestion documental
y activos de informacion (actualizacion del Registro de Activos de Informacion y del Indice de
Informacién Clasificada), (d) seguimiento a planes de mejora y (e) asesoria y promocion de la
ética publica (relacionada con la renovacion del Cédigo de Etica). Estos aspectos permiten que la
Oficina de Control Interno desempefie su rol de asegurar controles efectivos, transparencia y
responsabilidad en la Alcaldia. La practica llevada a cabo se enfoca en asistir y fortalecer estos
procesos mediante la modernizacion de instrumentos normativos y procedimientos administrativos

que benefician la gestion documental, la auditoria y la integridad institucional.

4. Estado del arte

El estado actual sobre el control interno, la administraciéon publica y la modernizacién
administrativa indica un cambio notable en los modelos, enfoques y herramientas que utilizan las
instituciones del estado para promover la transparencia, la eficacia y la rendicion de cuentas.

A nivel global, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE,
2017), ha destacado que los sistemas de control interno deben enfocarse en generar confianza entre
la ciudadania, subrayando principios como la integridad, una auditoria efectiva y la utilizacion
estratégica de la informacion.

Asimismo, (Banco Mundial, 2020), ha sefialado que la implementacién de sistemas de
control interno so6lidos ayuda a disminuir los riesgos financieros y la corrupcion, especialmente en
administraciones locales donde existen debilidades en aspectos técnicos y operativos.

Otro estudio importante es el de (Tapia, 2025), quien examind el sistema de control interno
en el Serviu Biobio, Chile, evidenciando que la renovacion de los lineamientos internos y la
adopcion de herramientas de transparencia activa pueden aportar valor publico, mejorar la
legitimidad de la institucion y aumentar la participacion de la ciudadania. Estos hallazgos han
servido de referencia para investigaciones en América Latina, donde la modernizacion

administrativa ha sido promovida por reformas centradas en el gobierno digital, la estandarizacion
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de procesos y la profesionalizacion en el servicio ptblico (Avalos K. A., 2024), Fernandez y
Rodriguez, 2024).

En Colombia, la investigacion académica muestra avances significativos, aunque también
presenta retrasos evidentes en la ejecucion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI). (Quintero, 2023) descubrid que, a pesar de que
los municipios han adoptado los lineamientos del MIPG, persisten obstaculos relacionados con la
falta de personal capacitado, la supervision de los planos institucionales y la colaboracion entre las
distintas dependencias. De manera paralela, (Ceballos, 2020) concluyé que la transparencia activa
y el acceso a la informacion siguen siendo desafios en los gobiernos locales, especialmente debido
a la falta de actualizacion de los registros de informacion y a una cultura débil institucional en lo
que respeta a la gestion documental.

Investigaciones como la de (Rodriguez, 2019) indican que la rendicidon de cuentas y la
auditoria interna en municipios medianos dependen en gran medida de la existencia de normas
claras, actualizadas y alineadas con la legislacion nacional. Sin procedimientos de auditoria,
codigos de ética y registros actualizados de activos de informacion, las oficinas de control interno
enfrentan dificultades para llevar a cabo un seguimiento de efectivo, evaluar riesgos y asegurar la
mejora continua.

Ademas, estudios recientes han resaltado el impacto del gobierno digital en la
modernizacion del control interno. EL (Departamento Nacional de Planeacion, 2023) menciona
que la digitalizacion de los procesos, la gestion eficiente de los datos y la automatizacion del acceso
a la informacidn publica se han vuelto aspectos clave para la modernizacién administrativa. En
este sentido, la actualizacion del Registro de Activos de Informacion y del Indice de Informacion
Clasificada se considera fundamental para asegurar el cumplimiento de los estandares de
transparencia establecidos (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

A raiz de esta evaluacidn, se reconoce que la labor realizada en la Oficina de Control
Interno del Municipio de Floridablanca forma parte de un movimiento mas extenso de
fortalecimiento de las instituciones y modernizacion de los controles internos. La revision,
modificacion y actualizacion del Registro de Activos de Informacion, el Manual de Auditoria y el
Codigo de Etica responden a requerimientos que se han observado tanto en estudios nacionales
como internacionales, lo que valida la relevancia de la intervencidén académica y el posible efecto

positivo de los productos generados en la mejora de la administracion publica local.
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5. Antecedentes
5.1 Tabla 4.

Antecedentes internacionales sobre control interno y modernizacion de la gestion publica

(Tapia, 2025) Control Interno como generador de Valor
Publico: Diagnoéstico y mejoras en el Serviu
Biobio, Chile. Investigacion cualitativa que
detecta deficiencias en la implementacion del
control interno y sugiere acciones para mejorar
la transparencia y la participacion de la
ciudadania.

(Calderon Vargas, 2022) Control interno y modernizacion del Estado en
la administracion publica (Cuba). Estudio
sobre las reformas institucionales dirigidas a
actualizar el control interno; enfatiza la
relevancia de la regulacion y la cultura
organizacional para mejorar la eficacia de
estos cambios.

Rodriguez, A. & (Avalos K. A., 2024) Gestion Publica en América Latina: e-
Gobierno y modernizaciéon de la gestion
publica. Anadlisis tedrico y ejemplos en
diferentes paises; concluye que la tecnologia,
la ética y la rendicion de cuentas son factores
clave para mejorar la gestion publica.

Nota. Adaptado de articulos cientificos sobre control interno y gestion publica (Tapia,

2025; Calderon Vargas, 2022; Avalos et al., 2024).
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5.2 Tabla 5.

Antecedentes nacionales sobre control interno y gestion publica en Colombia

(Quintero Jimenez, 2023) Estado de la aplicacion del MIPG en el
Municipio de Santa Barbara de Iscuandé,
Narino. Estudio de caso que demuestra
progresos en el rendimiento institucional, pero
también sefala la necesidad de mejorar las
habilidades técnicas a nivel municipal.

(Rodriguez, 2019) MIPG en la Alcaldia Municipal de Belmira.
Evaluacion realizada que revela carencias en la
transparencia y el monitoreo, subrayando la
relevancia de modificar los procedimientos
internos.

(Ceballos Salas, 2020) Evaluaciéon del MIPG en el Municipio de Vista
Hermosa, Meta. Investigacion basada en el
analisis de documentos y entrevistas; detecta
deficiencias en el capital humano y en el
seguimiento de los resultados de la gestion.

Nota. Adaptado de investigaciones nacionales sobre implementacion del MIPG y control

interno en entidades territoriales (Quintero, 2023; Rodriguez, 2019; Ceballos, 2020).

6. Marco Teorico conceptual

El marco tedrico-conceptual representa el fundamento académico y regulatorio que
respalda la actuacion administrativa en la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de
Floridablanca. En esta seccion se exploran los conceptos madas relevantes que guian la
investigacion: el control interno publico, el sistema integrado de gestion, la modernizacion
administrativa, asi como la transparencia y la rendicién de cuentas. Este andlisis integra las

perspectivas de organismos internacionales, nacionales y de la literatura cientifica. Ademas, se
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incluye un glosario de términos que resumen las categorias conceptuales mas significativas para

el estudio.
6.1 Control Interno Publico

El control interno se considera uno de los fundamentos de la administracion publica actual,
entendido como un conjunto de directrices, procedimientos y acciones que tienen como objetivo
asegurar la legalidad, efectividad, eficiencia y transparencia de la gestion publica. En Colombia,
la (Asamblea Nacional Constituyente, 1991), dictamin6 que todas las entidades estatales deben
implementarlo. Este principio fue desarrollado mediante (Congreso de la Republica de Colombia,
1993), que establece lineamientos para la practica del control interno en las entidades publicas.
Este marco se define como un sistema organizado para garantizar que se cumplan los objetivos
estatales. 20 de noviembre de 1993. que lo define como un sistema estructurado para asegurar el
cumplimiento de las metas estatales.

En el ambito internacional, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2017) afirma que los sistemas de control interno son instrumentos de
gobernanza que ayudan a identificar riesgos, prevenir actos de corrupcion y fortalecer la rendicion
de cuentas. Del mismo modo, el (Banco Mundial, 2020) resalta que un control interno fuerte
mejora la gestion financiera publica y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En estudios recientes, (Tapia, 2025) indica que el fortalecimiento del control interno en las
instituciones publicas de Chile promueve la generacion de valor publico y aumenta la confianza
de los ciudadanos. Para la gestion administrativa en Floridablanca, este concepto es crucial, ya que
respalda la necesidad de modernizar documentos como el Manual de Auditoria y el Codigo de

Etica, que son elementos clave del sistema de control interno del municipio.

6.2 Sistema Integrado de Gestion

El sistema integrado de gestion en el ambito publico tiene como objetivo conectar diversos
marcos de planificacion, control y evaluacion dentro de un solo esquema, evitando la
fragmentacion normativa y asegurando la coherencia institucional. En Colombia, esta funcion es

desempefiada por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que integra el Modelo
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Estandar de Control Interno (MECI) con otros sistemas de calidad, gestion de riesgos y evaluacion

de desempeno (Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2022)

La implementacion del MIPG ha sido sujeta a estudios académicos. (Quintero Jimenez,
2023), a través de un caso de estudio en el municipio de Santa Barbara de Iscuandé (Narifio), llego
a la conclusién de que, aunque el modelo ha mejorado la planificacion institucional, ain hay
debilidades en habilidades técnicas y en el seguimiento. Por otro lado, (Rodriguez, 2019) destaca
en su andlisis sobre la Alcaldia de Belmira (Antioquia), que la adopcion parcial del MIPG limita
la rendicion de cuentas y la transparencia.

En el ambito internacional, las experiencias de naciones pertenecientes a la OCDE indican
que la fusion de sistemas de gestion puede incrementar la efectividad administrativa y promover
la innovacion dentro de la gestion publica (OCDE, 2018). Para Floridablanca, este marco teérico
resulta fundamental, ya que guia la renovacion del Registro de Activos de Informacion y el indice
de Informacion Clasificada, que se incorporan en los procedimientos de gestion documental y en

la transparencia activa solicitada por el MIPG.
6.3 Modernizacion Administrativa

La modernizacion administrativa se refiere al conjunto de cambios, innovaciones y
transformaciones institucionales que buscan mejorar la eficacia, eficiencia y legitimidad en la
gestion publica. De acuerdo con la (ONU, 2022), este proceso requiere que las instituciones se
adapten a las nuevas exigencias sociales y tecnologicas, reforzando la transparencia y la confianza
de los ciudadanos.

En América Latina, la modernizacion se ha caracterizado por la incorporacion de
tecnologias de la informacidn, la aplicacion de estandares de calidad y la profesionalizacion del
servicio publico. Fernandez y Rodriguez (Avalos K. A., 2024) destacan que los paises que han
avanzado en el gobierno y digitalizacién han obtenido mayores niveles de integridad institucional
y eficacia en la entrega de servicios.

En Colombia, la modernizacion administrativa estd vinculada a la aplicacion del MIPG, la
politica de Gobierno Digital y la Ley de Transparencia. Estas iniciativas buscan optimizar la
relacion entre el Estado y la ciudadania, incentivar la innovacion y asegurar la rendicion de cuentas

(Departamento Nacional de Planeacién, 2023). Para la practica administrativa, este concepto es
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esencial, ya que apoya el proceso de ajuste normativo y procesal que realiza la Oficina de Control

Interno, especialmente en lo relacionado con la actualizacién del Manual de Auditoria.

6.4 Transparencia y rendicion de cuentas

La claridad es un principio fundamental en la administracion publica que asegura el acceso
a la informacidn gubernamental y establece formas de control ciudadano. En Colombia, (Congreso
de la Republica de Colombia, 2014), instituy6 una politica para facilitar el acceso a informacion
publica, obligando a las diferentes entidades a difundir proactivamente datos sobre su
administracion, bajo (Congreso de la Republica de Colombia, 1993), que establece pautas para el
control interno en las entidades estatales. Esta ley se promulg6 29 de noviembre de 1993.

La obligacion de rendir cuentas se define como el compromiso de las entidades
gubernamentales de comunicar, aclarar y justificar sus decisiones ante la sociedad. La (OCDE,
2018) enfatiz6 que la rendicion de cuentas no solo refuerza la legitimidad de las instituciones, sino
que también promueve la participacion de la ciudadania.

Desde una perspectiva académica, (Tapia, 2025) en evidencia que la transparencia activa
en algunas instituciones publicas de Chile ha incrementado la confianza de los ciudadanos,
mientras que estudios en Colombia indican que la adecuada aplicacion de (Congreso de la
Republica de Colombia, 2014), ayuda a disminuir los riesgos de corrupcion y mejorar la
gobernanza en el ambito local, como lo sefiala (Ceballos, 2020). Para la gestion administrativa en
Floridablanca, este concepto sostiene la actualizacion del Registro de Activos de Informacion y

del Codigo de Etica, elementos fundamentales para afianzar la integridad institucional.

6.5 Glosario terminoldgico y conceptual

= Control interno: Sistema que compila normas, métodos y procedimientos
destinados a asegurar el cumplimiento de los objetivos del Estado mediante
una administracion eficiente, eficaz y transparente, como se establece el
(Congreso de la Republica de Colombia, 1993); (OCDE, 2017).

= Modelo Estdndar de Control Interno (MECI): Herramienta creada para

organizar y evaluar los aspectos del control interno en las entidades
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publicas, facilitando la identificacion de riesgos y la implementacion de
acciones preventivas, segun ¢l (DAFP, 2014).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Estructura de gestion
que conecta el MECI con otros sistemas administrativos, mejorando la
planificacion, evaluacion y transparencia institucional, de acuerdo con el
(DAFP, 2022).

Modernizacion administrativa: Proceso de reforma institucional enfocado
en aumentar la eficiencia y legitimidad del Estado a través de la innovacion,
digitalizacion y la actualizacion de normativas, segun la (ONU, 2022);
(Avalos K. A., 2024).

Transparencia: Principio que asegura el acceso a la informacion publica y
fomenta la rendicion de cuentas, reconocido como un derecho fundamental
en Colombia desde (Congreso de la Republica de Colombia, 2014), y
(Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Rendicion de cuentas: Deber de las entidades de informar y aclarar su
gestion a la ciudadania, generando legitimidad y fortaleciendo la confianza
publica, segun la (OCDE, 2018).

Etica publica: Conjunto de valores y principios que guian el
comportamiento de los servidores publicos, promoviendo la integridad,
imparcialidad y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, como
sefiala en (Tapia, 2025).

Valor publico: Beneficio comun resultado de las acciones gubernamentales
que mejoran el bienestar de los ciudadanos a través de la prestacion de
servicios eficientes, transparentes y participativos, de acuerdo con (Moore,
1995).

Gestion del Riesgo: Método a través del cual las entidades gubernamentales
detectan, examinan, evalian y supervisan los riesgos que pueden influir en
el cumplimiento de sus objetivos. Esto abarca riesgos relacionados con
corrupcidn, operaciones, tecnologia y administracion, siendo una parte

clave del MIPG.
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Auditoria Basada en Riesgos (ABR): Enfoque que dirige la auditoria interna
hacia aquellos procesos con mayor nivel de riesgo para la institucion.
Facilitar la priorizacion de auditorias, la adecuada asignacion de recursos y
el disefio de controles mas eficaces.

Ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar): Método de mejora
continua empleado en la administracion publica para analizar el
rendimiento institucional, detectar fallos y llevar a cabo acciones de
correccion, prevencion o mejora.

Gobierno Digital: Estrategia ptublica que promueve la utilizacion estratégica
de tecnologias de la informacién con el objetivo de optimizar los procesos
administrativos, fomentar la transparencia, fortalecer la participacion de los
ciudadanos y facilitar la gestion documental en formato digital.

Gestion Documental Electrénica: Conjunto de procesos que aseguran la
creacion, gestion, conservacion y seguimiento de documentos en formato
digital, garantizando su autenticidad, integridad y disponibilidad, de
acuerdo con (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

Indice de Informacion Clasificada y Reservada: Herramienta que relaciona
documentos o tipos de informacion que, por motivos de seguridad, defensa
legal o criterios normativos, deben ser clasificados o mantenidos en reserva
temporalmente. Su actualizacion es obligatoria para las entidades del sector
publico.

Control Preventivo: Medidas adoptadas antes de que se presente un error,
fallo o incumplimiento, con el objetivo de prevenir riesgos y fortalecer los
procesos de la institucion.

Control Correctivo: Medidas que se llevan a cabo una vez se ha identificado
un error, incidente o irregularidad, con el fin de solucionar la situacion y
evitar que vuelva a ocurrir mediante modificaciones en los procesos o
controles.

Hallazgo Administrativo: Resultado documentado de una auditoria interna

que muestra un incumplimiento normativo, una debilidad en el control o
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una desviacion respecto a los procedimientos establecidos, lo que genera la

necesidad de implementar acciones o planes de mejora.

7. Marco Normativo

El trabajo administrativo en la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca

estd constituido por un conjunto de reglas legales y politicas publicas que rigen el funcionamiento

del sistema de control interno y la gestion institucional en Colombia. Tales normas definen

principios, directrices y deberes que guian tanto a la administracion municipal como a las

funciones concretas de esta dependencia. A continuacion, se muestra una tabla con las normas mas

relevantes que respaldan el desarrollo de la practica, dispuestas con una breve explicacion de su

alcance y relevancia.

7.1 Tabla 6.
No. Norma
1. (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991)
2. (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993)
3. (Decreto 648, 2017)

Descripcion

El articulo 209 determina que la administracion debe
llevarse a cabo siguiendo los principios de equidad,
¢tica, eficiencia, economia, rapidez, imparcialidad y
transparencia. Los articulos 269 y 270 indican que es
necesario implementar el control interno en las
instituciones del Estado y fomentar la participacion
de los ciudadanos en la supervision de la gestion
publica.

Establece las directrices para llevar a cabo el control
interno dentro de las entidades y organismos
estatales. Especifica los objetivos, principios y
componentes que tienen que cumplir los sistemas de
control interno, sirviendo como la base juridica para
las oficinas de control interno en Colombia.

Regula parcialmente la Ley 909 de 2004 en relacion
con los empleos de alto nivel y asesoria, y afiade
normativas para reforzar las oficinas de control
interno y su conexiéon con los procesos de gestion y
planificacion en las entidades estatales.
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4. (Decreto 1499, 2017) Realiza modificaciones al Decreto 1083 de 2015 ¢
introduce el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) como el marco de conexion entre el
control interno, la planificacion, la gestion del
talento humano y la evaluacion del desempefio
institucional.

5. (Resolucion 533, (DAFP), 2020) Adopta la version revisada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y presenta
orientaciones concretas para mejorar la gestion
publica, uniendo el control interno con la
planificacion estratégica y el desarrollo continuo.

Nota. Adaptado de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 87 de 1993, los Decretos

648y 1499 de 2017 y la Resolucion 533 de 2020.

8. Metodologia

La estrategia seleccionada para llevar a cabo la gestion administrativa en la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca se fundamenta en un enfoque descriptivo y
cualitativo, junto con una estrategia de investigacion participativa. Esto facilita la comprension de
la realidad actual, la planificacion y el apoyo en los procesos de actualizacion de normativas, asi
como la identificacion de resultados relacionados con el fortalecimiento institucional. Para
alcanzar estos objetivos, se establecen cuatro etapas metodologicas: diagnostico de la situacion,
planificacion de la accion, ejecucion y seguimiento, y finalmente, evaluacion y sistematizacion.
Estas fases conectan los objetivos especificos de la practica con las actividades realizadas y los

resultados obtenidos.

8.1 Tabla 7.
Fases Objetivo Actividades Metodologia Resultado/producto
Diagnostico Identificar la Evaluacion de Estudio Informe diagnostico
actual situacion actual normativas y cualitativo sobre la situacion de

de los sistemas de documentos; con enfoque los tres instrumentos
control interno en estudio de la descriptivo y institucionales.
condicion del participativo.



Planificacion de

la intervencion

Implementacion
y

acompafamiento

Evaluacion y

sistematizacion

la Oficina de
Control Interno.

Elaborar el plan
de accion para la
modernizacion de
los instrumentos
elegidos.

Asistir en la
realizacion de las
actividades de
modernizacion de
los instrumentos.

Comprobar  los
progresos y
reafirmar los

logros alcanzados
en la experiencia.

Registro de
Activos de
Informacion, el
Manual de
Auditoria y el
Codigo de
Etica;
conversaciones
con empleados
del sector.
Establecimiento
de metas
concretas para
la
modernizacion;
creacion de un
calendario de
actividades;
colaboracion
con la oficina
de auditoria
interna.

Ayuda en la
recopilacion,
estructuracion y
redaccion  de
informacion,;
creacion de
versiones
preliminares;
validacion
conjunta con la
oficina.

Ultima revision
de los
documentos;
presentacion de
resultados a la
oficina;

redaccion  del

Investigacion
participativa
centrada en
la
planificacion
estratégica.

Método
participativo
utilizado en
la gestion de
documentos
y normativas.

Método
cualitativo-
descriptivo
que utiliza
técnicas de
analisis  de
documentos
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Plan de trabajo
validado con un
calendario y
personas encargadas
claramente
asignadas.

Versiones revisadas

del Registro de
Activos de
Informacion,

Manual de

Auditoria y Cédigo
de Etica.

Documentos
actualizados y
organizados;
informe final sobre
la practica
administrativa.
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informe de la y wvalidacion
practica. institucional.
Nota. Elaboracion propia con base en Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) y en las
fases metodologicas sugeridas por el tutor de practica.

9. Cronograma de Actividades

El cronograma actual fue disefiado en colaboracion con los empleados de la Oficina de
Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca, con el propdsito de organizar claramente las

actividades que se llevaran a cabo durante la practica administrativa. Su formato permite observar
como se distribuyen temporalmente cada una de las tareas relacionadas con los objetivos
especificos, considerando la disponibilidad de la institucion, los procesos internos y las directrices
proporcionadas por los profesionales a cargo. Asi, el cronograma se transforma en una herramienta

que facilita la organizacion y el seguimiento, apoyando la implementacion progresiva y coherente

del trabajo realizado.

9.1 Tabla 8.

Objetivo General:
Objetivo 1: Apoyar la
actualizacion en el
registro de activos de
informacion y el indice
de la informacion
clasificada de la oficina
de control interno.

Objetivo 2: Apoyar en la
actualizacion y ajuste del
Manual de Auditoria de
la oficina de control
interno.

Objetivo 3: Contribuir en
la  actualizacion del
codigo de ética de la

Actividades
Apoyo en la revision,
verificacion y organizacion de
la informacion requerida para
la actualizacion del Registro
de Activos de informacion y
del Indice de Informacion
Clasificada de la Oficina de
Control Interno.
Apoyo en la  revision
normativa, elaboracion de
borradores y ajuste del Manual
de Auditoria de la Oficina de
Control Interno, de acuerdo
con los lineamientos legales
vigentes.
Apoyo en la revision, ajuste y
consolidacion del Codigo de
Etica de la Oficina de Control

1
X

Meses

2

3
X

4
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oficina de control Interno, conforme a la
interno. normativa vigente y a las
necesidades institucionales.

La puesta en marcha del cronograma desarrollado en conjunto con los funcionarios facilito
la realizacion de actividades de forma ordenada y acorde con las necesidades de la Oficina de
Control Interno. Aunque algunas tareas necesitaron modificaciones debido a las dindmicas
internas, se logro mantener el avance dentro de los plazos establecidos y se alcanzaron los
resultados esperados. Este seguimiento demuestra un compromiso, responsabilidad y capacidad
de adaptacion, lo que fortalecid el proceso educativo y contribuyd de manera efectiva al

cumplimiento de las funciones asignadas durante la practica.

10. Resultados

En esta seccion se exponen los resultados obtenidos durante la practica administrativa
realizada en la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca, organizados segin los
objetivos especificos del proyecto.

Se detallan las acciones realizadas, los productos creados (borradores, bases de datos,
propuestas y documentos técnicos) y el impacto visible en los procesos institucionales. También
se explican las contribuciones de cada resultado al fortalecimiento del sistema de control interno
y las habilidades profesionales adquiridas por la autora. Cada objetivo incluye pruebas y métricas

de progreso que permiten evaluar el cumplimiento de las metas establecidas.

Objetivo especifico 1:' Colaborar en la actualizacion del Registro de Activos de
Informacion y del Indice de Informacién Clasificada de la Oficina de Control Interno.

En el marco de este objetivo, se llevdo a cabo un proceso de revision, verificacion y
organizacion de la informacion relacionada con el Registro de Activos de Informacion y el Indice

de Informacion Clasificada de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca. Como

! Basado en los lineamientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, la Resolucién 1519 de 2020 y las directrices del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica (DAFP) en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.
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resultado de este trabajo, se cred un borrador preliminar en formato Excel, que sirvié como base
técnica para la futura actualizacion oficial de ambos documentos.

Durante el proceso, se realizO una revision exhaustiva de los registros existentes,
comprobando la correspondencia entre los activos de informacion y su respectiva clasificacion, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, la Resolucion 1519 de 2020 y las pautas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) sobre transparencia y acceso a la
informacion publica.

Aunque la entidad habia planeado llevar a cabo una capacitacion institucional para reforzar
el proceso de actualizacion, esta accion no se realizod durante el periodo de practica. Sin embargo,
la propuesta elaborada y el archivo entregado quedaron a disposicidon como insumo para una futura
implementacion, contribuyendo a la organizacion de la informacion y al cumplimiento de las
obligaciones de transparencia activa de la entidad.

El trabajo realizado evidencia la necesidad de fortalecer los procedimientos de gestion
documental y la sistematizacion de los activos de informacién, asi como la importancia de
promover la capacitacion del personal involucrado en estas tareas. En cuanto a progreso, se alcanzo
un cumplimiento estimado del 70% del objetivo planteado, considerando la entrega del borrador
y la revision exhaustiva de los datos existentes.

Este resultado representa una contribucidon importante para la Oficina de Control Interno,
al establecer una estructura base que facilita la actualizacion futura y validacion institucional de
los registros, mejorando la transparencia, la trazabilidad y el control de la informacién publica
municipal.

Colaborar en la actualizacion del Registro de Activos de Informacion y del Indice de

Informacidn Clasificada de la Oficina de Control Interno.

Borradores\Copia de GD-F-15_V03_Registro_activos_informacion (2).xlsx

Objetivo especifico 2:? Colaborar en la elaboracion y actualizacion del Manual del Estatuto
de Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.
En linea con el logro de esta meta, se llevd a cabo un analisis detallado, redaccion y

organizacion técnica del Manual del Estatuto de Auditoria Interna de la Alcaldia de Floridablanca,

2 Elaborado conforme a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las

Normas Internacionales para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (IIA).
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siguiendo lo que establece la Ley 87 de 1993, el Decreto 1083 de 2015, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y las Normas Internacionales de la Practica Profesional de Auditoria
Interna (ITA).

El documento creado agrupa las directrices que guian la labor de auditoria interna en la
entidad, estableciendo su esencia, facultades, responsabilidades, principios y métodos, asi como
las funciones asignadas a los diferentes integrantes del Sistema de Control Interno. También se
incorpora un glosario de términos y una seccion dedicada a la divulgacion, actualizacion y
socializacion del manual, con el objetivo de asegurar su aplicacion efectiva.

El resultado final —el Manual del Estatuto de Auditoria Interna— fue presentado ante la
Oficina de Control Interno y revisado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, siguiendo los procedimientos de validacion internamente antes de su aprobacion
definitiva. Este documento actuard como una herramienta técnica y normativa para guiar las
auditorias internas, fomentar la transparencia y garantizar la mejora continua de los procesos
administrativos dentro de la entidad.

El cumplimiento de este objetivo representd un progreso total del 100 %, ya que el manual
fue finalizado, revisado y entregado en su version inicial. Esto hizo una contribucién importante
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de las responsabilidades
institucionales en materia de evaluacion y seguimiento, demostrando habilidades profesionales en
la gestion de documentos, redaccion de normativas y aplicacion del marco regulador del control
interno publico.

BorradoresMANUAL ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA borrador.docx

Objetivo especifico 3: Colaborar en la creacion y actualizacion del Codigo de Etica de la
Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.

Para lograr este proposito, se participd en el desarrollo y la organizacion del Coédigo de
Etica de la Auditoria Interna de la Alcaldia de Floridablanca, un texto que establece los principios,
valores y normas de comportamiento que guian la actuacion profesional de los auditores internos,

asegurando la honestidad, imparcialidad y claridad en el desempefio de sus funciones.

3 Elaborado con base en la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017, el Anexo 2 del Modelo de Cédigo de Etica de Auditores Internos del DAFP y
la Resolucion 3345 de 2017 de la Alcaldia Municipal de Floridablanca.
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El proceso abarco la evaluacion de las normativas relevantes, entre las que se encuentran
la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017 y el Anexo 2 del Modelo de Codigo de Etica para
Auditores Internos del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica (DAFP). Siguiendo
estas directrices, se confeccion6 un documento que determina los principios esenciales de la
auditoria interna, tales como la integridad, objetividad, confidencialidad, competencia, atencion
adecuada en el ejercicio profesional y el interés publico, ademas de sus normativas asociadas.

El Codigo de Etica de la Auditoria Interna se considera un componente clave para potenciar
una cultura organizacional centrada en la ética, el autocontrol y la rendicion de cuentas,
contribuyendo al avance constante del Sistema de Control Interno. También incluye pautas sobre
su difusion, actualizacidon y socializacion, para asegurar que todos los funcionarios y contratistas
de la Alcaldia Municipal comprendan y apliquen estas directrices.

El documento fue enviado a la Oficina de Control Interno para su evaluacion y posterior
ratificacion por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, siguiendo la
Resolucion 3345 de 2017, que regula el funcionamiento de dicho comité.

La creacion de este codigo facilitd el enriquecimiento de las habilidades profesionales
relacionadas con la redaccion de normativas, la aplicacion de principios éticos en la administracion
publica y el entendimiento del marco regulatorio del control interno. Se considera que el objetivo
se logrd en su totalidad, dado que el texto fue completado, revisado y entregado en su version
preliminar, contribuyendo de manera notable al fortalecimiento de la ética institucional y a la
transparencia en los trdmites administrativos.

Borradores\CODIGO DE ETICA DE AUDITORIA INTERNA borrador.docx
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11. Conclusiones

Las conclusiones que se exponen a continuacion reflejan los resultados mas relevantes

alcanzados durante la ejecucion de la practica administrativa realizada en la Oficina de Control

Interno de la Alcaldia de Floridablanca. Cada una de estas conclusiones esta vinculada a los

objetivos especificos establecidos, mostrando el nivel de cumplimiento logrado, las contribuciones

a la entidad y las habilidades profesionales mejoradas durante el proceso.

Con respecto al primer objetivo: Colaborar en la actualizacion del Registro de Activos de

Informacion y el Indice de Informacion Clasificada de la Oficina de Control Interno.

1.

La mano de obra realizada permitid6 mejorar las habilidades en la gestion de
documentos y el analisis de la informacidn institucional, al examinar, organizar y
confirmar los activos de informacion y su clasificacion segiin la normativa actual. Esta
experiencia proporciond una mayor comprension sobre la relevancia de la
transparencia y el acceso a la informacion en el sector publico.

A pesar de que el proceso de actualizacion institucional no se logro finalizar debido a
factores externos, el borrador creado ofrecioé un insumo técnico claro que permite a la
entidad seguir adelante con la actualizacion. Esto demuestra la habilidad para aportar
de manera efectiva a procesos en marcha y dejar una base solida para futuras
actividades.

La experiencia evidencio la necesidad de mejorar los procedimientos internos y
capacitar al personal en aspectos relacionados con la gestion de informacion. Este
aprendizaje resalto la importancia de la coordinacion entre dependencias y del trabajo

colaborativo para asegurar la calidad y la coherencia de los registros institucionales.

Respecto al segundo objetivo: respecto al segundo objetivo: Colaborar en la creacion y

actualizacion del Manual del Estatuto de Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno.

1.

La elaboracion del Estatuto de Auditoria Interna facilitd la creacidon de un marco

regulatorio claro y moderno, lo que potencia la estructura interna del sistema de control
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en la organizacion y garantiza la relevancia del documento con respecto a las
normativas legales y técnicas actuales.

2. La redacciéon y la organizacion técnica del manual hicieron mas sencilla la
implementacion practica de los conocimientos adquiridos sobre control interno,
regulaciones del MIPG y principios de auditoria. Este proceso destaco la necesidad de
tener documentos institucionales que sean coherentes, completos y que sigan las buenas
précticas administrativas.

3. El proceso aportd de manera notable al desarrollo de habilidades profesionales en
analisis normativo, redaccion técnica y comprension del funcionamiento de la
institucion. A través de este documento, se proporciond una herramienta valiosa para

mejorar la evaluacion y la mejora continua dentro de la organizacion.

Respecto al tercer objetivo: colaborar en la elaboracion y actualizacion del Codigo de Etica

de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno.

1. Lacreacién del Codigo de Etica facilit6 la definicion de normas y pautas fundamentales
para guiar la conducta profesional en la Oficina de Control Interno, reforzando la
cultura organizacional basada en la honestidad, la responsabilidad y la claridad.

2. El estudio de las normas vinculadas a la ética publica y la auditoria permiti6 captar de
forma mas clara la funcion que cumple el control interno en la promocion de valores
dentro de la institucion. Esta experiencia favorecid el fortalecimiento del juicio
profesional en cuestiones de integridad y responsabilidad ptblica.

3. El desarrollo de este documento afirmo la capacidad para convertir principios éticos en
pautas practicas que se pueden aplicar en la gestion publica. Esto demuestra la
relevancia de contar con marcos normativos que respalden comportamientos adecuados

y refuercen la confianza de la ciudadania en la institucion.

En general, la actividad administrativa dio la oportunidad de utilizar, consolidar y expandir
los saberes obtenidos durante la capacitacion en administracion publica, generando resultados
tangibles para los procedimientos de la Oficina de Control Interno. Los productos elaborados
mejoran la gestion de documentos, la vigente y la cultura ética de la institucion, mostrando un

avance considerable en los procesos de la organizacion y en las habilidades profesionales de la
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autora. Esta experiencia refuerza el compromiso hacia los valores de servicio publico,

transparencia y perfeccionamiento continuo en la gestion publica.

12. Recomendaciones

Las siguientes sugerencias se emiten en base a los resultados obtenidos durante la practica
administrativa efectuada en la Oficina de Control Interno de la Alcaldia de Floridablanca. Cada
recomendacion estd relacionada con los objetivos especificos propuestos y tiene como proposito
contribuir al fortalecimiento de la institucion, a la mejora continua de los procesos administrativos
y al respeto de los principios de transparencia, eficiencia y ética publica que guian la gestion de la

administracién municipal.

En relacion con el primer objetivo: Favorecer la actualizacion del Registro de Activos de
Informacion y el Indice de Informacion Clasificada de la Oficina de Control Interno.

1. Reanudar el proceso de actualizacion del Registro de Activos de Informacion y del
Indice de Informacion Clasificada, basandose en el borrador creado durante la
practica, asegurando asi la continuidad del trabajo y su validacion por parte del
equipo de control interno.

2. Realizar una capacitacion institucional dirigida al personal responsable de la
informacion, con el objetivo de mejorar sus habilidades en transparencia, acceso a
la informacion publica y manejo de documentos de acuerdo con la Ley 1712 de
2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

3. Crear un calendario anual para la actualizacion de los activos de informacion, que
garantice la revision y mantenimiento constante de los datos, fomentando la

eficiencia y la trazabilidad en los procesos de gestion documental.

Respecto al segundo objetivo: Facilitar el desarrollo y la actualizacion del Manual de

Estatutos de Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno.
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1. Llevar acabo la presentacion y aprobacion formal del Manual de Estatutos de Auditoria
Interna ante el Comité de Coordinacién de Control Interno Institucional, asegurando su
adopcidn y correcta implementacion en la entidad.

2. Organizar sesiones internas de divulgacion y capacitacion sobre el contenido del
manual, con el propdsito de mejorar la comprension sobre las funciones,
responsabilidades y procedimientos establecidos para la auditoria interna.

3. Fomentar la revision periddica del manual, para garantizar que su contenido se
mantenga al dia ante cambios normativos, organizacionales o técnicos que puedan

impactar en la funcion del control interno.

En relacion con el tercer objetivo: Contribuir al desarrollo y la actualizacion del Codigo de
Etica de la Oficina de Auditoria Interna.

1. Proceder a la aprobacion y oficializacion del Codigo de Etica por parte del Comité
Coordinador de Control Interno Institucional, asegurando su adopcion formal y
cumplimiento dentro de la entidad.

2. Elaborar estrategias de socializacion y sensibilizacion dirigidas a todos los
funcionarios y contratistas publicos, incentivando la asimilacién de los principios
y valores éticos establecidos en el codigo.

3. 3. Implementar métodos para el seguimiento y evaluacioén continua del respeto al
Cédigo de Etica, a fin de garantizar su efectividad en el fortalecimiento de la cultura

organizacional y la ética publica.

En términos generales, las sugerencias aqui expuestas ayudan a afianzar los éxitos
obtenidos durante la actividad, dirigiendo acciones futuras que refuercen la administracion de la
Oficina de Control Interno. Su implementacién ayudard a mantener los instrumentos normativos
y de gestion al dia, promoviendo la cultura ética de la institucion y garantizando la mejora continua

del rendimiento de la administracion publica local.
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Anexo A: presentacion de oficina de control interno alcaldia de Floridablanca Santander
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Anexo D: Primer informe septiembre enviado a la oficina de control interno del primer objetivo

especifico

Oficina de Control Interno primer informe practica administrativa.pdf
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Anexo F: Copia de evidencia de envio oficial a correos de la oficina de control interno alcaldia

de Floridablanca

Anexo G: Manual de auditoria
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Anexo H: Estatuto de auditoria
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Anexo I: Codigo de ética
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Anexo J: Copia de borrador de manual de auditoria de la oficina de control interno de la

alcaldia de Floridablanca Santander
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Anexo K: Visita tutor académico a la entidad

Anexo L: Encuentro presencial con el tutor académico
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Anexo M: Encuentro con tutor académico en la entidad
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