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Introduccién

La presente investigacion se centra en identificar las dificultades a las que se tiene que
enfrentar la poblacién colombiana, principalmente, tomando en cuenta a los adultos mayores y
personas de la tercera edad al acceder a la informacion publica y hacer uso de los recursos
tecnoldgicos dispuestos por el gobierno nacional.

En primer lugar, se analizara en los antecedentes la relevancia que tiene este sector de la
poblacién sobre el conocimiento de los asuntos publicos y la toma de decisiones y la clara
comprension de los mismos, debido a que esto es de suma importancia para la participacion
activa de este grupo de poblacion mayor reforzando el conocimiento en aspectos democraticos
para asi, mejorar su calidad de vida. Luego se plantea la problematica de este proyecto de
investigacion y se analizan algunos de los desafios més relevantes que generan el dificil acceso a
informacion clara e importante para las personas de la tercera edad, asi como posibles soluciones
a estos problemas y barreras generando mayor entendimiento para todos y una participacion mas
inclusiva en la vida puablica.

De acuerdo a la informacion obtenida se plantea el objetivo general y especificos de la
investigacion y se procede a realizar las justificaciones del mismo y desarrollar el estado del arte,
la importancia del estudio es que esta centrado en la priorizacion y urgencia de garantizar que
todos los sectores de la poblacion, particularmente los mas vulnerables como lo son los adultos
mayores, tengan un acceso mas equitativo y mas completo a toda la informacion publica, como
se menciono anteriormente, con el fin de mejorar su calidad de vida. Basandonos en esto,
procederemos a realizar una revision exhaustiva sobre politicas existentes y algunas préacticas
que puedan reducir y mitigar estas barreras, en especial aquellas que se relacionan con

accesibilidad digital, adulto y gestién del conocimiento a nivel nacional y a nivel local. Se realiza



una investigacion de tipo mixto con informacién y encuestas de la poblacién afectada para
entender a profundidad a los adultos de tercera edad con relacion acceso a la informacion y se
pretende plantear algunas estrategias claves que podrian poner en préctica las instituciones
publicas para generar facilidades para los adultos mayores en el acceso a la informacion y

servicios, fomentando un entorno mas inclusivo y participativo.



Antecedentes

Fendémenos del problema

Nacional
1. Implementacién de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la

Informacion Pablica (Ley 1712 de 2014)

La Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia, busca asegurar que todas
las personas tengan acceso a la informacién publica, promoviendo la transparencia en el
gobierno y la rendicion de cuentas de las entidades del Estado. A pesar de haber sido aprobada
hace varios afios, su implementacion ha sido lenta y ha cobrado mayor relevancia recientemente,
ya que aun quedan retos importantes para garantizar que todos los ciudadanos puedan ejercer

este derecho de manera efectiva.

Impacto en los Adultos Mayores

Aunque se han hecho esfuerzos por mejorar el acceso a la informacién publica, los
adultos mayores siguen enfrentando muchas dificultades. La mayoria de la informacion esta
disponible en formatos digitales o con un lenguaje técnico, lo que complica su comprension para
esta poblacion. Esto muestra que no se han implementado medidas adecuadas que consideren sus
necesidades especificas, lo cual limita su capacidad de participar en procesos de transparencia y

en la toma de decisiones (Fundacion Karisma, 2020).

Retos Actuales
Los adultos mayores enfrentan varios obstaculos para acceder a la informacidn publica.

Uno de los mas importantes es la falta de portales de transparencia que sean faciles de usar para



ellos. Ademas, muchos documentos no estan disponibles en formatos accesibles, como braille o
con letras grandes para personas con problemas de vision. También falta personal capacitado
para ayudarlos a navegar estos recursos y obtener la informacién que necesitan. Esto hace que el
acceso a la informacion sea un gran desafio para esta poblacion, dificultando su participacion en
asuntos publicos y su derecho a la informacién. Esto se agrava por la carencia de campafias
educativas que informen a los adultos mayores sobre su derecho a acceder a la informacion
publica y los procedimientos necesarios para ejercer este derecho. La combinacion de estos
factores contribuye a una barrera significativa para que los adultos mayores se beneficien
plenamente de la transparencia y el acceso a la informacion en la era digital. (Mision de

Observacion Electoral, 2018).

2. Aumento de la Digitalizacion y la Brecha Digital
La digitalizacidn de los servicios publicos ha sido una prioridad en Colombia con el
objetivo de mejorar la eficiencia del gobierno y facilitar el acceso a la informacion. Programas
como "Gobierno en Linea" y "Gobierno Digital” han creado herramientas digitales para que los

ciudadanos puedan interactuar con el Estado de manera mas sencilla.

Impacto en los Adultos Mayores: Muchas personas mayores enfrentan dificultades para
utilizar estos servicios debido a la falta de habilidades digitales y el acceso limitado a la
tecnologia. Segun datos del DANE (2021), mientras el acceso a internet ha crecido, los adultos
mayores en zonas rurales o de bajos ingresos tienen dificultades significativas para conectarse,

ya sea por el costo del acceso o por falta de conocimiento sobre cdmo usar las tecnologias.



Brecha Digital Persistente

La brecha digital no solo significa tener o no acceso a internet, también incluye la
habilidad de usarlo de manera eficiente. Aunque existen programas de formacion digital, la
mayoria no esta pensado para personas mayores. Este grupo necesita enfoques méas
personalizados, como plataformas mas simples y asistencia en un lenguaje mas accesible

(DANE, 2021).

3. Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2015-2024
La Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez de Colombia esta enfocada en proteger
los derechos de los adultos mayores, garantizando su acceso a informacion y participacion activa
en la sociedad. Aunque esta politica se establecio para el periodo 2015-2024, su aplicacion ha

sido irregular, sobre todo en zonas mas apartadas.

Acceso a la Informacion

A pesar de que la politica reconoce el derecho de las personas mayores a acceder a la
informacion, en la practica, no siempre se cumple de manera equitativa. Mientras que en algunas
ciudades se han hecho esfuerzos por mejorar este acceso, como con la creacion de centros de
atencién, muchas zonas rurales siguen sin contar con los recursos necesarios (Ministerio de

Salud, 2020).

Desigualdad Regional
La implementacion de la politica depende mucho de las autoridades locales, que a veces

no cuentan con los recursos suficientes o no priorizan las necesidades de los adultos mayores.



Esto genera diferencias en el acceso a servicios e informacion en las distintas regiones del pais,

lo que contribuye a una gran desigualdad (UNFPA, 2021).

4. Impacto de la Pandemia de COVID-19 (2020-2022)
La pandemia trajo consigo enormes retos en cuanto al acceso a la informacién, ya que la
mayoria de las comunicaciones oficiales se realizaron de forma digital. Los adultos mayores, al

no estar familiarizados con las tecnologias o no tener acceso a ellas, se vieron muy afectados.

Aislamiento y Falta de Informacion

Durante la pandemia, la informacion sobre temas de salud, como la vacunacion, fue
crucial. Sin embargo, muchos adultos mayores no pudieron acceder a estos datos debido a la
falta de habilidades digitales y el aislamiento social, lo que los dejo en una situacién de mayor

vulnerabilidad (Fundacion Saldarriaga Concha, 2021).

Esfuerzos Limitados

Aunque se intentaron realizar algunos programas para capacitar a los adultos mayores en
el uso de tecnologias, la mayoria se llevaron a cabo en las grandes ciudades, dejando a las zonas
rurales practicamente sin acceso a estos beneficios. Esto agravé ain mas la exclusion de los

adultos mayores en estas areas (OEA, 2021).

5. Programas de Inclusién Digital y Capacitacion



10

En respuesta a esta brecha digital, varias instituciones han puesto en marcha programas
para ensefiar a los adultos mayores cdémo usar internet y herramientas digitales. Iniciativas como

"Ciudadano Digital” del MinTIC son un ejemplo de estos esfuerzos.

Resultados Mixtos

Aungue algunos de estos programas han tenido buenos resultados, han enfrentado
dificultades como la baja participacién y la resistencia de algunos adultos mayores a adoptar
nuevas tecnologias. Ademas, los métodos de ensefianza no siempre se ajustan a las necesidades

de este grupo, lo que hace que el aprendizaje sea mas complicado (MinTIC, 2019).

Barreras Sociales y Culturales

Aparte de los problemas tecnoldgicos, también existen barreras sociales. Muchos adultos
mayores piensan gue no necesitan las tecnologias o que son muy dificiles de aprender, lo que les
impide participar en programas de formacion. Esta actitud también contribuye a que no
aprovechen las oportunidades para mejorar sus habilidades digitales y, por ende, su acceso a la

informacion (Universidad Nacional de Colombia, 2020).

6. Desigualdad Regional en el Acceso a la Informacién Pablica
La desigualdad regional es un factor clave que afecta el acceso a la informacion publica,
especialmente para los adultos mayores. En las grandes ciudades hay avances en la digitalizacion
de servicios, pero en las zonas rurales la falta de infraestructura y conectividad sigue siendo un

problema.
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Acceso Inequitativo: En muchas areas rurales, los adultos mayores enfrentan
limitaciones significativas en el acceso a la informacién publica debido a la falta de acceso a
internet, la escasez de centros de informacion y la carencia de programas de capacitacion. Estas
deficiencias crean barreras que dificultan que los adultos mayores en estas regiones puedan

obtener y utilizar la informacion pablica de manera efectiva (DANE, 2021).

Necesidad de descentralizar los Servicios: Es necesario descentralizar los servicios y
adaptar los enfoques a las necesidades especificas de cada region para mejorar el acceso a la
informacion en las comunidades rurales. Esto incluye la creacion de centros de informacion
moviles y la implementacion de asistencia personalizada que pueda atender de manera directa las
necesidades de los adultos mayores. Estas estrategias ayudaran a superar las barreras existentes y

facilitaran un mejor acceso a la informacidn en areas con recursos limitados (PNUD, 2022).

7. Normativas para el Uso de Lenguaje Claro en Entidades Publicas

En 2019, el gobierno de Colombia present6 la "Guia de Lenguaje Claro para la
Administracion Pablica". El propdsito de esta iniciativa es hacer que los documentos oficiales
sean mas faciles de entender para todos, incluyendo a los adultos mayores, eliminando el uso de

palabras complicadas o técnicas.

Impacto en los Adultos Mayores: El uso de lenguaje sencillo ayuda mucho a las

personas mayores, ya que suelen tener problemas para entender textos muy técnicos o dificiles.
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Sin embargo, no todas las entidades han adoptado esta guia de manera uniforme, lo que ain
dificulta el acceso de los adultos mayores a la informacion publica (Gobierno de Colombia,

2019).

Necesidad de Monitoreo y Capacitacién: Para que la normativa de lenguaje claro
funcione realmente, es importante que se realicen seguimientos y se capacite a los funcionarios.
Garantizar que se use un lenguaje claro es esencial para que los adultos mayores y todos los
ciudadanos puedan comprender la informacién publica (Centro de Investigacion y Educacién

Popular, 2020).

8. Participacion Ciudadana y Consultas Publicas
La participacion de la gente en la toma de decisiones del gobierno es clave en un sistema
abierto y democratico. Aunque en Colombia se han hecho esfuerzos por mejorar este aspecto, los

adultos mayores todavia encuentran dificultades para participar.

Bajo Nivel de Participacion de Adultos Mayores: A pesar de que existen mecanismos
de participacion, como consultas pablicas, los adultos mayores no siempre pueden participar de
manera efectiva. Esto se debe a que la informacion no siempre es accesible o facil de entender, lo

que reduce su involucramiento (Revista Semana, 2021).

Impacto Local en Suba, Bogota
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A nivel local, en Suba, Bogota, se pueden observar los efectos de las politicas nacionales,
como la digitalizacién de servicios y la participacion ciudadana, pero con diferencias importantes

debido a las caracteristicas particulares de la comunidad.

1. Digitalizacion de los Servicios Publicos y la Brecha Digital
A nivel nacional, el programa "Gobierno Digital” del MinTIC busca hacer que los
servicios publicos sean mas eficientes y accesibles a través de la digitalizacion. Sin embargo, el

acceso a internet y la tecnologia no es igual en todo el pais.

Impacto en Suba: En Suba, hay una gran brecha digital. Mientras que algunas areas
tienen acceso adecuado a internet, otras, especialmente las mas vulnerables, no cuentan con esta
facilidad. Esto afecta especialmente a los adultos mayores, quienes, ademas de no contar con
suficientes recursos tecnologicos, a menudo tienen menos conocimientos sobre el uso de

dispositivos e internet.

Iniciativas Locales: En respuesta, algunas bibliotecas y centros comunitarios en Suba
han empezado a ofrecer clases sobre como utilizar computadoras y otras herramientas
tecnoldgicas. Aunque estas iniciativas son positivas, todavia falta mucho por hacer, ya que no

todos los sectores tienen acceso a estas capacitaciones.

2. Implementacion de Politicas de Participacion Ciudadana
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En el &mbito nacional, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 fomenta la participacion de los
ciudadanos en las decisiones publicas. Esto se logra mediante mecanismos como los

Presupuestos Participativos, donde los ciudadanos pueden decidir sobre proyectos locales.

Impacto en Suba: En Suba, la participacion de la comunidad en la toma de decisiones es
importante, pero los adultos mayores enfrentan barreras para involucrarse. Falta de informacion
accesible, problemas de movilidad y desconocimiento de como participar son obstaculos
comunes. Aungue algunas organizaciones locales tratan de incluirlos, su participacion ain es

limitada.

3. Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez
La Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez (2015-2024) esta disefiada para asegurar
que las personas mayores tengan una vida activa y digna, con acceso a informacion, servicios y

actividades que promuevan su bienestar.

Impacto en Suba: En Suba, esta politica ha generado programas como "Bogota Te
Cuida", que ofrece apoyo a los adultos mayores en areas como recreacion y salud. Sin embargo,
la cobertura de estos programas no es suficiente, y muchas personas mayores todavia no tienen

acceso a estos servicios en todas las partes de la localidad.

4. Seguridad y Acceso a la Informacion Publica
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A nivel nacional, el acceso a la informacién pablica y la seguridad son temas clave para
el gobierno. En Suba, la seguridad puede afectar el acceso de los adultos mayores a estos

servicios.

Impacto en Suba: En algunas zonas de Suba, la inseguridad hace que los adultos
mayores no se sientan comodos saliendo de sus casas para hacer trdmites o acceder a servicios
publicos. Para solucionar esto, se han implementado centros de atencién cercanos a las
comunidades y servicios méviles que llevan la informacién directamente a las areas mas

inseguras.

Estrategias Locales: Ademas, se han desarrollado campafas informativas y servicios
moviles para garantizar que los adultos mayores puedan acceder a la informacién publica de

manera segura, sin tener que preocuparse por los problemas de seguridad en sus vecindarios.

5. Programas de Salud Publica y Atencion al Adulto Mayor

Plan Nacional de Salud en Colombia

El Plan nacional de salud en Colombia incluye medidas que aseguran que la
poblacion del adulto mayor tenga una atencidn integral y prioritaria, que va desde la
prevencidn, atencion y tratamiento de muchas enfermedades. El objetivo de estos
programas es garantizar que la atencion sea adecuada y accesible para este grupo
poblacional.

En la Localidad:
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En Suba se han desarrollado programas de salud que van dirigidos a las personas
de la tercera edad, un ejemplo de esto son las campafias de vacunacion y centros
especializados en salud, sin embargo, hay factores externos a los adultos mayores que los
perjudican, como la falta de personal capacitado lo cual genera un afectamiento de la
calidad y disponibilidad de servicios en salud.

¢,Como mejorar?

Para poder hacer frente a estos retos, en Suba, a raiz de la pandemia se han
generado brigadas que atienden con servicios de salud puerta a puerta especialmente en

zonas donde no se puede encontrar puestos de salud u hospitales cercanos.

6. Programas de Inclusion Social y Cultural a Nivel Local

Contexto Nacional:

En Colombia se ha evidenciado que muchos de los programas de inclusion social
y cultural se dirigen a integrar a los adultos mayores y mejorar su calidad de vida a nivel
comunitario, fomentando su participacion activa a través de actividades educativas,
culturales y recreativas.

Impacto en la localidad:

En la localidad de Suba se han llevado a cabo iniciativas en pro del adulto mayor
de la mano del Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) como por ejemplo el
programa “Vida Activa” el cual ha generado que los adultos mayores puedan
involucrarse en actividades fisicas, culturales y recreativas, lo cual contribuye al bienestar

integral de este sector poblacional.
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Limitaciones y Areas de mejora:

Sin embargo, a pesar de que las instituciones distritales hacen un esfuerzo por llevar estos
beneficios a la poblacion, no todos los adultos mayores logran ser participes de esto,
existen multiples barreras de transporte, falta de informacién o miedo al “estigma social”
razones por lo cual se impide su participacion, una vez evidenciados los problemas es
importante recalcar que mas alla de los programas y actividades se deben cerciorar de que
todos accedan a estos.

CONCLUSION:

Muchos de estos programas y actividades realizados a nivel nacional se pueden
ver registrados a nivel local en Suba. Nuevamente se resalta que, aunque el gobierno
nacional promueva métodos se debe generar en cada localidad una implementacion méas
detallada tomando en cuenta las necesidades y dificultades de cada una.

Figura 1

Proporcion de hogares con conexion a internet (Total nacional)
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Grifico 6. Proporcion de hogares con conexion a Internet
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2021

Departamenta
Bogats, D.C.
Valle del Cauea
Risaralda
Todima

Caldas

Bayacd
Santander
Morte de Santander
Meta

Quindio
Cundinamarca
Antiaquia
Atlantico
squets
aaaaaaa

C.
L&

#*

Magdalena Fr1:3
Balivar 46,1
Cesar 448
Arauca 43,2
Narifio 419
F San Andrés 413
. Sucre 75
Guaviare 357
Cauca n7
Cardab: 103
Putumaya M1
La Guajira 213
Guainia M1
Amazonas 16,7
Chocd 146
Vaupés 10,6
Vichada a6
Total nacional 60,5
Cabecera 70,0
Centros poblados y rural disperso 28,8

Fuente: DAME, ECV.
Mota: Los datos del presente indicador son tomados del madulo TIC de la Encuesta de Calidad de Vida 2021.

(Tomado de DANE)

Como podemos ver en la figura 1, en 2021, el acceso a internet en los hogares colombianos
evidencio importantes disparidades segun la ubicacion geogréafica y el tipo de conexion. A nivel
nacional, el 60,5% de los hogares contaban con conexidn a internet. Este porcentaje era
significativamente mas alto en las areas urbanas, con un 70% de los hogares conectados en las
cabeceras municipales, mientras que en los centros poblados y en las zonas rurales dispersas, la
proporcion se reducia drasticamente a solo el 28,8%. En términos de distribucion regional,
Bogota D.C. lideraba con la mayor proporcion de hogares conectados a internet, alcanzando un
81,5%. Por el contrario, el departamento de Vichada se encontraba en el extremo opuesto, con
solo el 4,6% de sus hogares conectados a este servicio, lo que refleja las profundas desigualdades

en el acceso a la infraestructura digital entre las diferentes regiones del pais.
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Respecto al tipo de conexion, la mayoria de los hogares a nivel nacional utilizaban
internet fijo, representando un 78,8%. Este tipo de conexion era ain mas comun en las cabeceras,
donde alcanzaba un 83,2%. No obstante, en los centros poblados y zonas rurales dispersas, el
acceso a internet movil era el predominante, con un 62,1%, lo que podria deberse a la limitada
infraestructura para conexiones fijas en estas areas mas remotas.

Estos datos subrayan la necesidad de politicas publicas que aborden la brecha digital y
promuevan la equidad en el acceso a internet, especialmente en las zonas rurales y regiones
menos conectadas del pais. La diferencia en el tipo de conexion predominante también sefiala
que las soluciones deben ser adaptativas y considerar las particularidades de cada region.

Figura 2

Uso TICS, personas de 60 afios y mas.

@ INFORMACION PARA TODOS

Uso de TICS, personas de 60 afios y mas

Porcentaje de personas de 5 afios y mas que usan internet
frente a las personas de 60 afios y mas. Total nacional

* EI30,1% de las personas adultas

863 g3 mayores usaron iAfernet en

T ors cualquier lugar.
206 el * Las personas adultas mayores
30,1 suelen utilizar en menor porcentaje
128 el celular (83,1%) frente a las
- I personas de 5 afios y mas (86,3%).

Usd el computador Uso el internet Uso el celular Escucha la
en cualquier lugar en cualquier lugar sefal de radio

El 61,8% de las personas adultas
mayores escucha la sefial de radio.

B Total personas 5 afios y mas H Total personas 60 afios y mas

Fuente: DANE, ECV 2019.

(Fuente: DANE, ECV 2019.)
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Los datos de la figura 2 reflejan una clara brecha digital entre las personas adultas
mayores en Colombia en comparacion con otros grupos etarios, evidenciando que solo el 30,1%
de estas personas utilizan internet en cualquier lugar. Este bajo porcentaje sugiere que existen
barreras significativas como la falta de habilidades digitales, el acceso limitado a dispositivos
adecuados y servicios de internet, y una percepcion de poca relevancia en el uso de la tecnologia,
especialmente en las zonas rurales. Ademas, aunque el 83,1% de las personas adultas mayores
utilizan el celular, este uso es menor en comparacion con el 86,3% de las personas de 5 afios y
mas, lo que podria explicarse por una preferencia hacia teléfonos mas simples o por factores de
salud que dificultan el manejo de dispositivos mas complejos. A pesar de que las tecnologias
digitales se expanden, el 61,8% de las personas adultas mayores aun prefiere escuchar la sefial de
radio, un medio tradicional que no requiere habilidades tecnoldgicas avanzadas y que sigue
siendo accesible y familiar. Este escenario evidencia la necesidad de politicas publicas que
promuevan la inclusién digital, adaptadas a las particularidades de las personas mayores,
mejorando su acceso a la tecnologia, su alfabetizacidn digital, y ofreciendo contenidos mas
relevantes para ellos, a fin de reducir la exclusion digital que enfrentan y asegurar su plena
integracion en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Figura 3

Gréafico de nimero de habitantes con acceso a energia eléctrica en Bogota
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Figura 4
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Bosa

Kennedy

21

Fontibon

[¥=]



22

Hogares segln si tienen conexion a internet - Localidades urbano

(Cabecera)
100,0
90,0
80,0
70,0
50,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
e = £ 22328 23 2 o 4 B 2 e
5 £ 5 > 2 F 2 5% 8825 E .5 5 § 3
FE B 3 w & 2 85 3 S 8 8 £ 5 E 2 8 £ %
g 2 & £ 3 E ¢ B 3 5§ B 8 2 3 5§ 2 5 §
5 @ E & § = § 8 =2 3 5 v & = £ &
o E gu
1 i 11 12 13 14 15 18 1y 18 19 2 3 4 5 6 7 B £l

m Hogares segin si tienen conexion a internet - Localidad es urbano (Cabecera) Porcentaje. i

M Hogares segun i tienen conexion a intermet - Localidades urbano (Cabecera) Porcentaje.Mo

(Encuesta Multipropoésito 2021: Resultados por pregunta)

En el analisis de la figura 3 relacionado con la figura 4 sobre la localidad de Suba en
Bogota, se evidencia que, aunque Suba es la localidad con mas viviendas con acceso a energia
eléctrica, con alrededor de 450,000 hogares, también enfrenta importantes desafios para las
personas de la tercera edad en cuanto al acceso a servicios de internet. Aungue cerca del 85% de
los hogares en Suba tienen conexion a internet, este porcentaje es inferior al de otras localidades
mas pequefias como Barrios Unidos, Martires, Santa Fe, Teusaquillo, Antonio Narifio,
Chapinero, Sumapaz y Tunjuelito, las cuales, a pesar de tener menos de 100,000 viviendas con
electricidad, presentan mayores niveles de conectividad digital. Esta situacion pone de
manifiesto una desigualdad en el acceso a servicios digitales que resulta particularmente

problematica para la poblacion de adultos mayores.
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Resaltamos que la localidad de Suba es en términos de extension y de poblacion, la mas
grande de la ciudad de Bogotd, esto genera que se presenten problemas que pueden afectar a los
habitantes mayores. Entre los problemas principales que afronta la poblacién de la tercera edad
se encuentra, el tamafio de la localidad y la dispersion geografica, Segin el DANE y sus
estudios, las barreras tecnologicas como la falta de dispositivos inteligentes y la baja
alfabetizacién digital son un detonante del problema de la desigualdad en el acceso a la
conectividad, nuevamente se evidencia que es esencial implementar politicas que consideren
estos puntos para mejorar el acceso digital y el conocimiento de la informacion publica

La idea de este trabajo radica en que podamos analizar las diferentes barreras que pueden
dificultar el acceso a la informacion publica para los adultos mayores en la localidad de Suba en
Bogota, buscando entender los factores que limitan su capacidad para obtener informacion y el
desconocimiento sobre asuntos publicos, servicios sociales, derechos y deberes de la ciudadania
en temas de acceso a la informacion, Abordar esta problematica como lo estamos haciendo es
importante porque el acceso a la informacion en Colombia es un derecho fundamental para todos
debido a que fomenta una mayor participacion democratica, muchos de estos adultos enfrentan
barreras tecnologicas, baja alfabetizacion digital, falta de canales de comunicacion e informacion
adaptados a sus necesidades, se elige esta localidad porque ademas de la cercania de los
investigadores con esta localidad lo cual facilita el acceso a fuentes locales y a las personas,
también se puede realizar una comparacion entre las demas localidades, como por ejemplo
analizar los datos publicados por las entidades distritales y asi entender la problematica desde lo
local.

El objetivo final de esta investigacidn y analisis es mejorar el acceso a la informacion

publica para los adultos mayores en Suba, para incrementar su inclusidn y participacion social,



esto luego de haber identificado las barreras que se presentan y asi proponer soluciones que
favorezcan a este sector de la ciudadania, con la esperanza de que este estudio sirva como

modelo para otras localidades, para generar politicas mas inclusivas en la ciudad de Bogota.
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Problema de Investigacion

En Colombia, el servicio pablico toma una gran relevancia en el sector administrativo del
estado, debido a que este debe ser eficiente y eficaz para toda la poblacion. Es necesario que las
instituciones lleven un proceso vinculativo y comunicativo con la poblacién, siempre atendiendo
y dando respuesta de manera oportuna a las solicitudes y también siendo un ejemplo en la
prestacion de servicios publicos y de atencion. Como mencionan Siachoque y sus colaboradores
“Es fundamental que el servicio publico se convierta en un modelo de atencion eficiente, tanto
para los usuarios como para la sociedad en general” (Siachoque et al., 2011).

Afadiendo, el tema de la innovacion digital ha sido una motivacion para mejorar la
atencion al ciudadano. Segun Angela Maria Chacén, la inclusién digital se ha desarrollado con el
pasar del tiempo para convertirse en un derecho, y esto va de la mano con el uso de herramientas
digitales para mejorar la prestacion de servicios publicos y garantizar los derechos de todos los
ciudadanos (Chacdn, 2020). A partir de esto planteamos unas importantes preguntas como:
¢Cuales son las principales barreras que impiden el acceso de los ciudadanos a la informacion
publica?, ;CoOmo impactan estas barreras a los adultos mayores en su acceso a la informacion?

Tomando en cuenta lo previamente establecido, en el caso de los adultos mayores, se
debe garantizar y proveer un adecuado acceso a la informacion publica tanto digital como fisico,
ya que no se debe centrar solo un tema tecnoldgico teniendo en cuenta el grupo demogréafico que
se focaliza, es decir, la administracion publica debe garantizar una informacién clara y
comprensible. Es importante que se ofrezcan documentos claros en formatos de facil acceso,
brindando asistencia personalizada y con servidores publicos capacitados, se debe usar un

lenguaje claro de igual manera ya que facilita el acceso a los servicios publicos, promoviendo



inclusion y participacion activa de los adultos mayores en los asuntos publicos, generando una

motivacién y fortaleciendo su relacion con instituciones y organizaciones publicas.
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Objetivo General

Analizar el acceso a la informacion de los adultos de la tercera edad en la localidad de
Suba en Bogot4, identificando las barreras que limiten dicho acceso y proponiendo soluciones
que reduzcan brechas, minimicen el problema y que promuevan una integracion efectiva en

procesos publicos incrementando su conocimiento en asuntos publicos.

Obijetivos Especificos

- Investigar las barreras tecnolégicas, comunicacionales y administrativas que dificultan
el acceso a la informacion de las personas de la tercera edad en la localidad de Suba.

- Proponer recomendaciones y estrategias practicas, como la simplificacion de procesos
digitales, la formacion en competencias tecnoldgicas y la creacion de canales de comunicacion

accesibles, que mejoren el acceso a la informacion de los adultos mayores en Suba.

Esta investigacion busca no solo describir el problema, sino también ofrecer soluciones
practicas que puedan ser implementadas para fomentar una mayor participacion de los adultos
mayores en la vida pablica de su comunidad, asegurando su derecho a la informacién y su

capacidad de influir en las decisiones que afectan su bienestar.
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Justificacion tedrica

El acceso a la informacion es un derecho fundamental reconocido por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la
Constitucién Politica de Colombia. Este derecho implica que todas las personas tienen el derecho
a acceder a cualquier informacidn, sin importar su origen, formato o contenido.

El acceso a la informacién es importante para la poblacién de tercera edad por varias
razones. En primer lugar, les permite estar informados sobre los acontecimientos actuales, lo cual
es fundamental para su participacién en la sociedad. En segundo lugar, les permite conocer sus
derechos y deberes, lo cual es importante para su proteccion. En tercer lugar, les permite acceder
a servicios y oportunidades, lo cual es importante para su calidad de vida.

En la localidad de Suba, la poblacion de tercera edad representa el 12,1% del total de la
poblacion. Esta poblacion se caracteriza por tener un nivel educativo relativamente bajo, lo cual
puede dificultar su acceso a la informacion. Ademas, esta poblacion puede tener dificultades para
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), lo cual también puede
dificultar su acceso a la informacion.

En este contexto, es importante promover el acceso a la informacion por parte de la
poblacion de tercera edad de la localidad de Suba. Para ello, se pueden implementar las
siguientes acciones:

Desarrollar programas de alfabetizacion digital para adultos mayores. Estos programas
deben ensefiar a los adultos mayores a utilizar las TIC de manera basica, lo cual les permitira

acceder a la informacién en linea.



Ofrecer servicios de informacion adaptados a las necesidades de los adultos mayores.
Estos servicios pueden incluir, por ejemplo, centros de informacion y documentacion, lineas
telefénicas de informacion o programas de radio y television dirigidos a adultos mayores.

Eliminar las barreras que impiden el acceso a la informacion por parte de los adultos
mayores. Estas barreras pueden incluir, por ejemplo, el costo de la conectividad a Internet o la
falta de infraestructura tecnolégica en las comunidades.

El acceso a la informacién es un derecho fundamental que debe ser garantizado para
todas las personas, independientemente de su edad. En la localidad de Suba, es importante
promover el acceso a la informacion por parte de la poblacion de tercera edad, para que esta
poblacion pueda ejercer sus derechos y participar plenamente en la sociedad.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos especificos de como el acceso a la
informacion puede beneficiar a la poblacion de tercera edad de la localidad de Suba:

Los adultos mayores pueden mantenerse informados sobre los servicios sociales y de
salud disponibles en su localidad. Esto les permitird acceder a estos servicios y mejorar su

calidad de vida.
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Los adultos mayores pueden conocer sus derechos y deberes en materia de pension, salud

y vivienda. Esto les permitira defender sus derechos y reclamar los beneficios a los que tienen
derecho.

Los adultos mayores pueden participar en actividades educativas y culturales. Esto les
permitira mantenerse activos y contribuir al desarrollo de su comunidad.

El acceso a la informacidn es una herramienta fundamental para que la poblacion de

tercera edad pueda vivir una vida plena y satisfactoria.
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Acceso abierto

Sabemos que la informacion de estas entidades debe ser compartida con toda la poblacién
ya que este es un derecho basico de las personas y es la manera en la cual se puede evidenciar un
proceso que relaciona entidad-poblacidn, es por esto que es importante la difusion de la
informacion para garantizar una correcta participacion ciudadana. Este modelo debe ser
adquirido en Colombia tal y como se esta haciendo en otros paises como por ejemplo en Costa
Rica tal y como lo indica Chacon “mediante sentencia de 2010, de la Sala Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, que el acceso a internet y en general a las telecomunicaciones, debe
ser garantizado a la universalidad de la poblacion tanto por entidades publicas como privadas
para no vulnerar el derecho fundamental a la informacion y la comunicacion. En la sentencia,
se reconoce el derecho de comunicacion e informacion como un derecho fundamental, distinto al
de libertad de expresion, y se plantea que este nuevo derecho genera una obligacion positiva en
cabeza del Estado y de los particulares encargados por él” (Chacon, 2017 p. 152)

Este articulo nos indica cuales son los verdaderos pasos que debe tomar nuestro pais y de
esa manera considerar el acceso a la informacion un espacio cotidiano para toda la poblacion en
general haciéndolo obligatorio para las entidades, resaltando el hecho que las TIC son
importantes para la facil difusion de informacion para que las personas mantengan informadas y
comunicadas. Asi mismo las TIC logran un acceso mas facil y eficaz a la informacion. Esto es
fundamental en la educacidn, la toma de decisiones informadas y la participacion ciudadana en la

parte democratica.

Dentro de la informacion hay un tema relevante que es la participacion ciudadana y la

autora Chaparro Mdnica (2020) en su articulo Tejido social competente para la participacion
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ciudadana en el gobierno de las ciudades hablan sobre la evolucién de la World Wide Web que
ha experimentado una transformacion significativa al pasar de una fase inicial estatica a una web

participativa y dindmica.

Al principio cuando comenz0 la web se gener6 una diferencia entre los disefiadores y los
consumidores, en el caso de los consumidores, estos asumieron un papel no activo en la
condensacion de informacidn existente. Sin embargo, es importante resaltar que los avances
tecnoldgicos, como lo son la infraestructura digital y las arquitecturas de la Web 2.0, han logrado
allanar el camino para una web en donde las culturas de consumo se han vuelto ahora en culturas
de reciprocidad, ofreciendo a todos los usuarios la oportunidad de participar muy activamente en
eventos de su real interés. En la mayoria de los sitios web del gobierno electronico han logrado
adaptar esta tendencia al promover la interaccion abierta y también la co-creacion con los
habitantes de la ciudad, logrando de esta forma el crowdsourcing y fortaleciendo la innovacién

tecnoldgica de manera mas colaborativa.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que en la Web Semantica se logra cumplir un
papel crucial al mejorar la experiencia de usuario y a la vez la eficiencia de la pagina web. Al dar
permiso de una comprension mas detallada del contexto de busqueda, la Web Semantica ofrece
resultados mas sustanciales y personalizados, con base en las intenciones y el historial de
navegacion del usuario. De la misma forma, se facilita la integracion entre diversos servicios
web, lo que genera a la vez una mayor eficiencia y que ademas exista colaboracion en entornos
digitales que se encuentren abiertos. Este camino de cambio y evolucion en lo digital no solo

interfiere la comunicacién y la participacion ciudadana on line, sino que también vuelve a definir
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la forma en que el gobierno interactta con sus ciudadanos y promueve la co-construccion de

politicas publicas y servicios en la era digital.

En el articulo sobre” La descripcién documental como medio de acceso a la memoria
institucional Experiencia de uso del software ICA AtoM” en la Fundacion Universitaria para el
Desarrollo Humano —~UNINPAHU- Bogota, Colombia la autora Parra G. (Pag.21) (2020)
cuentan que este estudio logro exitosamente sus tres objetivos principales. EI primero de ellos, es
que se evaluaron y seleccionaron algunos softwares de gestién documental, logrando destacar la
eleccion del software ICA-AtoM de codigo abierto, que cumplio los requisitos en un 83% y a la
vez demostro una solida capacidad para poder aplicar normas internacionales de descripcion
documental. Para el segundo punto, se analizaron las funciones, caracteristicas y requisitos del
software que se escogio, logrando asegurar su idoneidad para su implementacion del mismo. En
tercer y ultimo lugar, instalaron y configuraron el software de manera efectiva, logrando permitir
la captura de datos y que se diera la recuperacion de informacion documental. Este relevante
logro, genero que el software quedara listo para su implementacion en un entorno totalmente

académico, facilitando los procesos y practicas de los estudiantes.

Con esto en mente, podemos evidenciar que el estudio logra dejar ver un hito al ser el
primer proyecto en utilizar este tipo de software para la automatizacion de la descripcion de los
documentos en universidades dentro del pais. Esto establece un precedente importante y allana el
camino para que otras instituciones de educacion superior adopten tecnologias similares, lo que
podria mejorar el acceso a la memoria documental y la produccion académica en el pais. Por

altimo, se enfatiza la necesidad de desarrollar y seguir un plan de descripcion archivistica en
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UNINPAHU para preservar la memoria institucional contenida en diversos tipos de documentos.
Esto contribuird a facilitar el acceso a la informacion para la comunidad universitaria y

garantizar la conservacion de la herencia documental de la institucion.

En el articulo El derecho, la sociedad de la informacion y el principio de la neutralidad de
red el autor Lépez T. (Pag.) (2014) cuenta como el acceso abierto a la informacion empodera a
las personas y transforma la democracia al promover la transparencia en el gobierno y cambiar la
forma en que aprendemos. La vieja estructura de poder basada en la ocultacion de informacién se

desmorona en una sociedad donde se comparte cada vez méas lo que antes se mantenia en secreto.

Ademas, el poder se vuelve mas distribuido gracias a la posibilidad que tienen las
personas de crear conocimiento y servicios en Internet. Segun Chris Anderson, en la era actual,
practicamente cualquier persona con una idea y una computadora puede iniciar una empresa que
cambie el mundo. Esto democratiza tanto la invencion como la produccidn, en contraste con la

época en la que el control de los medios de produccion determinaba el poder.

Es primordial entender el comportamiento del acceso a la informacion en la era digital, y
Velasquez J (pag. 41) (2012) en el articulo sobre el acceso a la informacidn en la era digital nos
cuenta algunos de sus beneficios como la transparencia en el gobierno y el acceso publico a la
informacion son fundamentales para el funcionamiento de la democracia, ya que generan
confianza y credibilidad tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, estos principios son
derechos fundamentales. La divulgacién de las acciones gubernamentales impone la obligacion a

las entidades publicas de ser claras en su comunicacion, lo que a su vez permite a los ciudadanos
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supervisar el ejercicio del poder y fomenta la rendicion de cuentas de los funcionarios frente a la
sociedad. En conjunto con el impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
este proceso ha remodelado la dindmica entre el Estado y la poblacion, posibilitando una
comunicacion directa y fortaleciendo el rol del Estado como un "Estado comunicador" en los

procesos democraticos.

Es importante que las personas tengan acceso a la informacion y Ramirez M. (Pag.73)
(2017) nos cuenta que el acceso abierto se trata de compartir informacion académica o cientifica
de forma gratuita y sin restricciones para los usuarios, esto significa que los autores o titulares de
los derechos de una obra permiten que su trabajo esté disponible en linea de manera publica y
gratuita, sin ningun costo o limitacion de derechos de autor, siempre y cuando se les atribuya
como autores. Este movimiento se basa en las Declaraciones de Budapest y se enfoca en
proporcionar acceso libre a textos completos en linea, respetando las leyes de derechos de autor.
También busca asegurar que el copyright no impida que las personas accedan a los articulos
cientificos y que los archivos pueden guardarse en repositorios institucionales. En resumen, el
acceso abierto promueve que la informacion cientifica esté disponible en linea de manera
gratuita y accesible para todos.

Asi mismo en el articulo de La integracion de Colombia a la sociedad de la informacion
de la autora Ortiz L. (Pag. 84) (2019) da a conocer que se presenta un indice disefiado para
evaluar la integracion de Colombia en la sociedad de la informacion. Este indice se enfoca en
medir tres aspectos clave: el acceso a Internet, la disponibilidad de dispositivos digitales y la
capacidad de las personas para pagar una suscripcion que les permita conectarse a la red. Aunque

estos datos no proporcionan informacion sobre cémo las personas utilizan la tecnologia o cuan
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habiles son con ella, ofrecen una idea de como se ha expandido el acceso a la informacion en el
pais y sientan las bases para la participacion de Colombia en la sociedad de la informacion. Los
resultados del indice muestran que Internet lleg6 relativamente tarde a Colombia en 1994 y su
desarrollo inicial fue limitado. En el afio 2000, solo habia dos suscripciones a Internet por cada
100 habitantes, y para 2016, esta cifra aumento a 58 suscripciones por cada 100, lo que indica un
crecimiento gradual en el acceso y la familiarizacién con la tecnologia en el pais. No obstante,
persisten desafios en cuanto a la igualdad de acceso a Internet en algunas regiones geogréaficas de
Colombia, donde la conectividad sigue siendo limitada. El impacto de Internet en areas como el
trabajo, el entretenimiento y la educacion es innegable y ha transformado incluso las préacticas
tradicionales en estos campos. Ahora, millones de personas en todo el mundo tienen acceso
instantaneo a una amplia gama de informacion, lo que les permite participar en un mundo
globalizado y altamente competitivo.

En el articulo “El servicio publico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” (TIC) en Colombia 2010-2018 del autor Tabarquino R. (Pag.) (2018) analiza
cémo se ha logrado evolucionar la regulacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en Colombia. Antes de que apareciera la Ley 1341 de 2009, las TIC se
agrupaban en dos categorias distintas que no se encontraban relacionadas: una de estas son las
telecomunicaciones, que estan reguladas como un servicio publico domiciliario, y por el otro
lado se encuentra la informatica, que es considerada una actividad comercial. De acuerdo a la ley
gue se expone, se logra establecer un nuevo marco regulatorio que trata a las TIC como un
servicio publico que no es domiciliario y a la vez logra abrir la puerta a la competencia

internacional, pero principalmente enfocados en fomentar una “ciudadania digital™.
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La transicion que se evidencia tiene importantes intervenciones legales y regulatorias, ya
que las TIC pueden llegar a dejar de considerarse como un servicio pablico domiciliario, lo que a
su vez complica su regulacion al requerir una coordinacion entre los operadores y el Estado
como un ente regulador dentro del pais. Ademas, se enfatiza que los productos y servicios
relacionados con las TIC no son simplemente bienes comerciales, sino productos del
conocimiento. Por lo tanto, se sugiere que la regulacién deberia centrarse en tratar a las TIC
como un bien pablico y garantizar principios como el acceso equitativo y universal. El texto
también destaca tendencias en la telefonia movil, telefonia fija, banda ancha y la densidad de la
red de TIC en Colombia, asi como la importancia de las alianzas estratégicas en este sector.

En el acceso a la informacion también es relevante la educacion de las personas y
algunas barreras que tienen para acceder a la informacion, en el articulo educacion en tecnologia
para la sociedad del siglo XXI de la autora Tellez M. (Pag. 7) (2016) nos cuenta que a pesar de
los esfuerzos de los ministerios de Educacion y Tecnologias de la Informacion en Colombia, es
necesario comunicar de manera mas efectiva el valor de la tecnologia en la sociedad,
considerando las necesidades reales de la poblacion. Esto implica no solo definir politicas, sino
también proporcionar los recursos y la capacitacion adecuada para que la tecnologia esté al

alcance de todos.

Los profesores reconocen la importancia de la tecnologia en la sociedad actual,
especialmente en la educacion y los valores sociales. Sin embargo, en su practica diaria, suelen
utilizar la tecnologia de manera méas personal qué educativa. Teniendo esto en cuenta, poder
exponer que, si se quiere una formacidn integral, es fundamental que se adopte una perspectiva

mas global y reflexiva sobre el conocimiento existente sobre lo tecnolédgico, que ha sido
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necesario en la sociedad actual y en aspectos como la calidad de vida de las personas, la

adaptacion al entorno a la vanguardia, la educacion y la ciencia.

Adulto

Nos encontramos en una sociedad que ha cambiado a lo largo de los afios y donde se
logra encontrar que existe una consolidacion de la identidad como tal, la cual estd compaginada a
la vez con la admision de las tareas adultas y especificamente al ingreso al mundo laboral. Esta
consolidacion favorece la definicion de los limites que existen, tanto los limites individuales
como los limites sociales, asi pues, habra sentido de pertenencia y la asignacion de
responsabilidades. "La identidad sirve para organizar la interpretacion de las experiencias
asignandoles un significado subjetivo que puede ser modificado por la propia experiencia”
(Moraga, 1991).

Es un proceso complicado cuando se ve afectada la identidad laboral porque esto da a
entender o simboliza un nuevo desafio considerable para los adultos mayores, quienes ven que
va en decaida una parte fundamental de su ser. El trabajo se puede entender también como la
dignidad humana y a traves de los afios se ha logrado constituir un pilar central en la
construccion de la identidad individual, que a su vez genera que exista un sentido de propdsito,
un sentido de pertenencia y finalmente un sentido de realizacion personal. Cuando llega el
momento de jubilarse o verse sometidos a dejar de lado sus actividades laborales, los adultos de
tercera edad logran sentir una disrupcion en su estructura identitaria, esto a su vez puede generar

sentimientos de inutilidad, sentimientos de soledad y sentimientos de depresion.
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Cuando sucede esto, puede irse agravando y se intensifica la situacion porque hay la
estigmatizacion social asociada a los adultos de la tercera edad, que generalmente también
conlleva a la idea de que los adultos de tercera edad poseen ahora menos capacidades,
habilidades y su nivel de proactividad y produccién disminuye. Al pasar a un segundo plano y
sentirse alejados de sus roles activos en la sociedad, estas personas llegan a desarrollar una baja
autoestima, que a la vez conlleva a una sensacion de pérdida de control sobre sus propias vidas.

Es fundamental reconocer la importancia de la identidad laboral para el bienestar
emocional y psicoldgico de los adultos mayores. Promover su participacion activa en la
comunidad, fomentar el voluntariado y ofrecer oportunidades de aprendizaje continuo son
algunas de las estrategias que pueden ayudar a mitigar los efectos negativos de la pérdida de
identidad y a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

Desde este punto de vista la Sociedad ha cometido una falla inexcusable en cuanto a su
capacidad para definir un conjunto de actividades significativas especificas de las personas
mayores que ayudara a ganar el reconocimiento social (Barros, 1999). "La identidad social se
levanta como una construccion representativa de si en relacion en relacién con los otros y la
sociedad

"(Moscovici, 1981). La "Identidad" entendida como proceso puede avanzar hacia la
consolidacion o la difusion. La consolidacion es también un proceso que puede involucionar lo
que la diferencia de un estado. Si bien el reconocimiento del yo individual, es decir quién soy
hoy, quien fui ayer y quien seré mafana esta mantenido; la funcién de la identidad social se ve
alterada y por lo tanto lo que plantea Maritza Montero

(1993) en relacion a que la identidad social " proporciona un marco de referencia dando a

la definicion individual un sentido y proyeccion histérica.” se ve interferido.
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Freud ya decia que para la infancia las tareas prescritas estan referidas a las actividades
ludicas y al estudio, para la adultez los roles definidos en la familia y en el ambiente laboral y,
para el adulto mayor, todo esto se desconoce. Probablemente si Freud viviera hoy su juicio seria
distinto o por lo menos un intento de respuesta ya habria sido propuesto, dado que en su época la
expectativa de vida no supera los 45 afios. Sin embargo, no es posible cerrar los 0jos en cuanto a
lo poco que se ha avanzado respecto de este tema desde principios de siglo.

En la sociedad actual se ve el fendmeno de que se empiece a excluir sistematicamente a
las personas de tercera edad, no dando relevancia a su valiosa experiencia y dejandolos en un
segundo plano. Un concepto que Ilama la atencidn es la identidad laboral, que se empieza a
arraigar en nuestra cultura, se ha convertido en un pilar base para definir quiénes somos como
personas. Los adultos cuando llegan a la tercera edad y pierden sus empleos pueden
experimentar una crisis existencial que impacta desde su autoestima, hasta su bienestar. Ocurre
una pérdida de propdsito y sentido que se va agravando por la estigmatizacion social en donde se
encuentran, dandose a conocer como un estereotipo de personas inutiles y dependientes.

Cuando existe esta carencia de reconocimiento social hacia los adultos mayores hay
consecuencias mas alla del individuo en si. Es decir, al dejar de lado a este grupo poblacional,
estamos perdiendo una importante fuente de sabiduria, conocimiento y experiencia que podria
transmitirse de generacion en generacion para enriquecer la sociedad. Los adultos de tercera edad
poseen habilidades Unicas y un tipo de perspectiva de vida que puede resultar invaluable para
enfrentar los desafios actuales y construir un futuro mas justo y equitativo para la sociedad en
donde se encuentran.

Esta parte no visible en la sociedad se vuelve en una serie de problemas como el

aislamiento social, porgue se sienten excluidos y sin un espacio en la comunidad donde antes si



40

hacian parte, muchos adultos de tercera edad experimentan soledad y aislamiento. Por otro lado,
el deterioro de la salud, La falta de propdsito y las emociones negativas asociadas a la
marginacion pueden afectar negativamente la salud fisica y mental de los adultos mayores y
también pérdida de capital social donde la sociedad pierde el beneficio de compartir la
experiencia y el conocimiento acumulados por generaciones anteriores, que serian valiosas en el
hoy.

Para revertir esta situacion, es necesario un cambio profundo en nuestra forma de
concebir el envejecimiento y el papel de los adultos mayores en la sociedad. Debemos por
ejemplo, replantear el valor del trabajo, es decir, ampliar nuestra definicion de trabajo para
incluir actividades voluntarias, cuidados familiares y otras contribuciones a la comunidad, asi
mismo, promover la inclusion social donde es crear espacios y oportunidades para que los
adultos mayores participen activamente en la vida social y cultural e invertir en programas y
servicios como desarrollar programas que fomenten el aprendizaje continuo, el voluntariado y la
participacion en actividades recreativas y culturales.

Por otro lado, cambiar las narrativas, es decir, desmantelar los estereotipos negativos
asociados a la vejez y promover una imagen mas positiva y realista de los adultos mayores y
también algo importante es fortalecer las redes de apoyo: Fomentar la creacion de redes de apoyo
comunitarias que permitan a los adultos mayores sentirse conectados y respaldados.

Al reconocer y valorar el potencial de los adultos mayores, estamos construyendo una
sociedad mas justa, inclusiva y sostenible. Los adultos mayores tienen mucho que ofrecer, y es
nuestra responsabilidad crear las condiciones para que puedan seguir siendo activos y

participativos en la construccion de un futuro mejor para todos.
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Digitalizacion

Segun el articulo de Competencias digitales para el siglo XXI una vision desde la
ciudadania digital de Trujillo Luis Martin (2022) nos cuenta que cada vez mas, los seres
humanos estan inmersos en un entorno virtual que esta provocando cambios profundos en la
cultura, la sociedad y la educacion. Estos cambios afectan a todas las personas, ya que
interactan constantemente con tecnologias que se han vuelto parte integral de sus vidas
cotidianas. Esto implica la aparicion de nuevos habitos y roles sociales y profesionales, lo que

requiere la definicion de compromisos y acuerdos, tanto explicitos como implicitos, para

fomentar la convivencia, la colaboracion y la construccion de una sociedad mejor.

Ademas, la creciente influencia de las tecnologias en nuestras vidas esta transformando a
las personas en ciudadanos digitales de manera inadvertida. Por lo tanto, se vuelve esencial
educar a las personas en competencias digitales, a pesar de que existe un alto grado de
desconocimiento sobre lo que significa ser un ciudadano digital y las consecuencias que esto
conlleva. Los cambios actuales que ha tenido el mundo como su digitalizacién o herramientas
como la realidad virtual, la inteligencia artificial y la automatizacion estan cada vez mas

presentes en el dia a dia de las personas y acogen a la sociedad en general.

El articulo mencionado anteriormente, nos expone la situacion de hoy en dia en nuestro
contexto y sugiere diversas estrategias para conformar una ciudadania digital que pueda lograr de
manera mas profunda la relacion entre los seres humanos y la tecnologia. Ademas, se pone sobre

la mesa la importancia de adoptar posturas mas fuertes y éticas que logren una transformacion en



42

el uso de la tecnologia y que a la vez permitan un paso a paso de humanizacion tecnologica

necesario para tener garantia de la supervivencia de los seres humanos en el mundo actual.

Por otro lado, un concepto bastante relevante que nos expresa este mismo autor es el de
netiqueta, esto hace referencia a las normas de etiqueta que se aplican en diversos contextos on
line, como lo son las redes sociales, email, foros, webinars, chats y otros entornos digitales.
Segun Furgang (2018), la netiqueta no solo es por cortesia, sino también de usar adecuadamente
las computadoras y otros dispositivos, acceder a internet en lugares publicos, realizar blsquedas
de manera responsable y compartir informacion de manera apropiada, como en WhatsApp.

Es importante llevar la netiqueta mas alla de las interacciones sociales en linea e
incorporar en la forma en que interactuamos, compartimos y descargamos documentos, ya que
esto no solo es un proceso comunal, sino también privado. La netiqueta desempefia un papel
fundamental en la construccion de la ciudadania on line, ya que representa un conjunto de
acuerdos entre los usuarios. El hecho de que los usuarios hagan uso de estas normas nos deja ver

un gran compromiso sobre la convivencia en el entorno digital.

Por otro lado, segun el articulo de Estrategia de gobierno digital para la construccién de
Estados mas transparentes y proactivos, el autor Correa Luis Carlos (2020), menciona que un
gobierno transparente es aquel que divulga de manera oportuna informacién (datos abiertos)
sobre las actividades de sus diversos organismos, ya sea en respuesta a las solicitudes de los
ciudadanos o por iniciativa propia. Esto no solo tiene como objetivo combatir la corrupcion, sino
también garantizar el derecho de los ciudadanos a conocer como se utilizan sus impuestos por

parte del gobierno. Este estudio tiene como objetivo seleccionar y revisar diversas fuentes de
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informacidn relacionadas con la estrategia del gobierno digital, que incluye la apertura de datos
y, por lo tanto, la promocion de la transparencia.

El propdsito es identificar los aspectos mas relevantes y las tendencias emergentes en la
aplicacion de nuevas tecnologias en las instituciones gubernamentales, asi como entender como
esto afecta la toma de decisiones y la mejora de los servicios proporcionados por el gobierno a
los ciudadanos. El proceso de investigacion se realizé siguiendo los pasos de una revision de la
literatura que involucra diversas fuentes y se enfoca en ocho categorias relacionadas con el
gobierno digital.

Y es por esto que se puede afirmar que la influencia y la adopcién de estrategias de
gobierno digital en diferentes paises estan contribuyendo a acercar a los ciudadanos al Estado,
aumentando la transparencia y mejorando la calidad de los servicios gubernamentales ofrecidos a
la poblacidn.

De acuerdo a esta informacion evidenciamos que empiezan a aparecer desafios en la
inclusion digital dentro del servicio publico de las entidades de un pais y se empieza a ver la
necesidad de que la digitalizacion en Colombia este presente y es por esto que la autora Chacén
Angela Maria (2017) en su articulo hacia el reconocimiento de la inclusion digital como un
derecho fundamental en Colombia, este articulo se enfoca en este reconocimiento de la inclusion
digital como un derecho fundamental en Colombia y tiene el objetivo de contribuir al desarrollo
de la teoria constitucional relacionada con la garantia de derechos fundamentales en el pais. En
los ultimos afios, ha habido un creciente interés tanto a nivel nacional como internacional en la
brecha digital, considerandola una cuestion intrinsecamente ligada a los derechos fundamentales.
Esto se debe a que se reconoce que la inclusion digital desempefia un papel crucial en el

desarrollo tanto de individuos como de Estados.
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Este articulo realiza una evaluacion de la literatura académica y de los precedentes
judiciales que tienen relacion con la introduccion de nuevos derechos fundamentales y su
proteccion por medio de la accion de tutela. Este procedimiento se realiza mediante un analisis
documental y una interpretacion juridica con el fin de explorar argumentos que soporten el

reconocimiento de la inclusion digital como un derecho fundamental en Colombia.

De la misma forma se deben entender que hay inconvenientes e impedimentos en estos
procesos Yy la autora Gonzales Mayda (2015) en su articulo de identificacion de factores que
afectan el desarrollo de la inclusion digital relata que los factores habilitantes, esenciales para
fomentar la inclusion en la sociedad digital, comprende varios elementos identificados en este
estudio. En primer lugar, el acceso a la infraestructura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) se erige como un pilar fundamental, ya que proporciona el medio necesario
para acceder a los servicios disponibles en la Sociedad de la Informacion (SI). Ademas, las
condiciones particulares de la poblacion, que abarcan no solo aspectos individuales, sino también
condiciones socio-geograficas, econdémicas y culturales, se revelan como elementos
significativos que pueden influir en los procesos de e-inclusion. Asimismo, se ha identificado
que las competencias digitales y la motivacion de los ciudadanos para acceder a los servicios
digitales disponibles son factores determinantes en su participacion activa en la sociedad digital.
Estos elementos habilitantes son esenciales para comprender y promover la inclusion en un

entorno cada vez mas impulsado por la tecnologia.
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Asi mismo se deben disminuir las brechas en esta implementacion digital en los procesos
del gobierno, segun la autora Ramirez Luz (2018) en su articulo de Brecha digital e inclusion
digital: fendmenos socio — tecnoldgicos se menciona que tanto la brecha digital como la
inclusion digital involucran aspectos tecnoldgicos y sociales, y para abordarlos adecuadamente
se requiere de individuos con conocimientos y la capacidad de trabajar de manera
interdisciplinaria. Sin embargo, hasta el momento, los estudios que se han llevado a cabo sobre
estos fendmenos se han centrado de manera limitada, al igual que la formulacion y aplicacion de
politicas pablicas, en la brecha de acceso. En la mayoria de los casos, los procesos se ejecutan
sin tener en cuenta las particularidades de las personas que forman parte de estas comunidades,
sin considerar que cada miembro tiene un nivel de acceso diferente a la tecnologia, lo que resulta
en necesidades y experiencias distintas en cuanto a su uso y funcionalidad.

Entendiendo esto se puede empezar a hablar de como se esta viendo esta actualizacion en
las redes sociales, segun el autor Ruiz M (2022) Este estudio enfatiza como la comunicacion del
gobierno ha experimentado un cambio significativo debido a la creciente influencia de las redes
sociales, lo que se conoce como la institucionalizacion de estas plataformas en el &ambito
gubernamental. Este cambio implica una adaptacion tanto dentro como fuera de las instituciones
gubernamentales. La innovacion en la comunicacién gubernamental en la era digital implica una
reestructuracion en la manera en que se comunica, especialmente en la interaccion con los
ciudadanos para promover agendas y politicas publicas, asi como para ganar visibilidad en la

opinion publica.

Este nuevo enfoque requiere que los gobiernos establezcan una relacion de confianza con

la ciudadania mediante la recopilacién y el analisis de datos a través de redes sociales y
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herramientas de inteligencia artificial. Ademas, se ha observado un creciente interés en la
relacion entre el Congreso y los ciudadanos, lo que puede ayudar a comprender los niveles de
confianza de la ciudadania, especialmente en momentos de crisis. Asi mismo se logran visualizar
otras areas de oportunidad en esta investigacion, como la carencia y la necesidad de evaluar a las
personas desde sus emociones en contextos de crisis y la falta de estudios enfocados en la
comunicacion gubernamental en Ameérica Latina en el contexto de las redes sociales. Estos
hallazgos resaltan la importancia de seguir explorando y desarrollando estrategias innovadoras
de comunicacion gubernamental en el mundo digital.

En el articulo Brecha digital e inclusion digital: fendmenos socio — tecnoldgicos la autora
Ramirez L. (P4g. 3) (2018) nos habla de La Administracion de Sistemas de Informacion (ASI)
que es una disciplina que combina aspectos de la administracion, relacionados con las ciencias
sociales, y de los sistemas informaticos, vinculados con las ciencias exactas. En este contexto, se
analiza la inclusion digital y la brecha digital como areas de estudio y aplicacion de la ASI. Se
establece una conexidn entre la ASI y estos dos fendmenos al considerar como interactuan

aspectos sociales y tecnoldgicos, y se lleva a cabo una revision conceptual.

Se evidencia una brecha digital, que empieza en términos practicos y teoricos, es un
concepto clave en esta situacion. Hace referencia a la diferencia entre las personas que tienen
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las que no lo poseen. Este
concepto surgié en 1995, definido por la Agencia Nacional de Telecomunicaciones e
Informacién (NTIA), y sirve como punto de partida para abordar la inclusién digital.

Un tema relevante para los procesos de acceso a la informacidn y atencion al ciudadano

es el gobierno electronico y el autor Duran F. (Pag.122 )(2009) en su articulo Retos y
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oportunidades de la administracion y el gobierno electrénicos: Derecho a las TIC y
alfabetizacion digital, cuenta que El aprendizaje de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), especialmente en informética, se ha vuelto una prioridad en las politicas
relacionadas con la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC). Ultimamente, se ha
agrandado esta perspectiva con el concepto de "alfabetizacion mediatica en el entorno digital".
La idea va mas alla de solamente usar las tecnologias y se refiere a la habilidad de consultar,
comprender, analizar criticamente y crear contenido en los medios digitales. Por lo tanto, esto se
vuelve algo fundamental para el desarrollo de los ciudadanos activos y conscientes en la era
actual digital y se logran aplicar a diversos medios de comunicacién como lo son la television, el
cine, la web, la radio y los videojuegos. Ademas, la alfabetizacion que existe de por medio son
los cimientos para abordar la creciente cantidad de informacion que se encuentra en linea y el
auge de la web social que cobra un papel bastante relevante para el desarrollo de la sociedad
actual. Para lograr disminuir la diferencia en la brecha digital, es fundamental que esta
alfabetizacion vaya de la mano del acceso inclusivo a las TIC, asegurando que las personas
menos privilegiadas puedan tener acceso y que las tecnologias se adapten a sus necesidades
especificas.

Asi mismo, por el lado de los sistemas de informacidn, el autor Vega C. (Pag.7) (2017)
dice que el principal desafio para las organizaciones, incluyendo las del sector agropecuario, es
convertir la documentacion e informacion en un recurso estratégico que mejore la toma de
decisiones, se adapte a los cambios en el entorno, descubra nuevas oportunidades de negocio y
aumente la eficacia en la gestion empresarial. Esto implica que las personas tengan acceso a la

informacion que necesitan para tomar decisiones informadas y que sus opiniones sean
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consideradas. Ademas, los sistemas de informacion deben ir mas alla de ser técnicamente

perfectos y realmente ayudar a mejorar las decisiones y los resultados de la organizacion.

En relacion a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), es
fundamental dar pasos hacia una planificacion estratégica de los sistemas de informacion (SISP)
que logre identificar la relacion entre los sistemas de informacion y el uso de las TIC. Las TIC se
han convertido en una herramienta integral que conecta diferentes aspectos de las operaciones
comerciales, desde proveedores hasta consumidores, y los sistemas de informacion estratégicos
son esenciales para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones en entornos altamente
competitivos. En este proceso, es fundamental destacar que la informacion desempefia un papel
central en la interaccion entre la informacion y la tecnologia informatica, y el desarrollo de
productos y servicios de informacion de alta calidad es esencial para satisfacer las necesidades de

los productores rurales en el sector agropecuario colombiano.

Asi mismo este acceso a la informacion por medio digital como las redes sociales afecta
la vida de las personas y esto lo expone Lavalle M. (Pag. 8) (2020) en su articulo Redes sociales
y calidad de vida relacionada con la salud en estudiantes universitarios, muestra que los
estudiantes universitarios no usan principalmente las redes sociales debido a la influencia de sus
amigos, y a pesar de sentir que tienen una buena salud, muchos pasan demasiado tiempo en estas
plataformas, lo que podria afectar negativamente su desempefio académico y bienestar mental.
Estos hallazgos resaltan la importancia de promover la interaccion social fuera de las redes
sociales en el entorno universitario, asi como fomentar un uso mas equilibrado de estas

plataformas y la prevencidn del ciberacoso.
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Un caso que vale la pena mencionar es sobre los Reporteros comunitarios en Colombia, y
la autora Ladino P. (P&g. 8) (2022) en su articulo de Lineamientos para el uso de la
hipermedialidad, multimedialidad e interactividad en el ejercicio periodistico digital comunitaria
para redes sociales (Facebook). Caso de analisis de la Red de Reporteros Comunitarios de
Colombia (RRC), nos da a conocer y este estudio ofrece una serie de recomendaciones para
mejorar la calidad y la influencia de una Red de Radios Comunitarias (RRC) en su presencia en
Facebook, y estas sugerencias también pueden ser Utiles para otras paginas de seguidores
enfocadas en el periodismo comunitario en las redes sociales. Las recomendaciones incluyen el
uso de contenido multimedia para enriquecer la narracion de historias, la importancia de
mantener una produccion escrita solida, la incorporacién complementaria de videos e imagenes,
la utilizacion de infografias para comunicar informacion de manera efectiva, la inclusion de
elementos sonoros para una experiencia auditiva, la necesidad de publicar contenido
regularmente para mantener el interés de la audiencia, la segmentacion y comprension de la
audiencia, la interaccion activa con la comunidad, la vinculacion de contenido externo de manera
estratégica, el uso de enlaces hacia otros tipos de contenido multimedia y el respeto de normas de
redaccion para la web, asi como la independencia de influencias gubernamentales para garantizar
una cobertura imparcial y auténtica. Estas recomendaciones buscan fortalecer el periodismo
comunitario y mejorar la comunicacion en las redes sociales.

Es importante conocer casos de otras regiones y otros ambitos y en el articulo Redes
sociales: usos y finalidades en jovenes de la Amazonia y Orinoquia colombiana del autor Camelo
A. (Pag.) (2022) nos cuenta que en el estudio que realizd se centrd en las regiones de la
Amazonia y Orinoquia de Colombia, se analiza como los jovenes utilizan las redes sociales y las

aplicaciones de mensajeria instantanea. A pesar de las limitaciones de conectividad en estas
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areas, se revela que el acceso a estas tecnologias desempefia un papel esencial en la vida de los
jovenes. Entre las tendencias destacadas se encuentra el uso frecuente de WhatsApp para asuntos
econdmicos e informativos, asi como la preferencia por Facebook para la interaccion con amigos
y familiares. Ademas, se sefiala que los jovenes con niveles mas altos de educacién tienden a
utilizar las redes sociales con fines académicos. También se destaca una diferencia de género en
el uso de las redes sociales, con las mujeres aplicandolas con mayor frecuencia para propositos
académicos e informativos, mientras que los hombres las utilizan para una variedad de objetivos,

incluyendo cuestiones politicas y de entretenimiento.

Este estudio subraya la importancia de continuar investigando temas relacionados con la
accesibilidad a la tecnologia digital, la brecha digital y la percepcion de las redes sociales por
parte de los jovenes. Ademas, plantea la necesidad de explorar como estas plataformas pueden
influir en la educacion de los jovenes, especialmente en el contexto de la pedagogia digital. Se
alienta a otros investigadores a replicar este estudio en diferentes regiones de Colombia y a
examinar el impacto de las redes sociales en la era post pandemia. El estudio agradece la
colaboracion de los estudiantes y otros colaboradores que participaron en la investigacion en las
regiones de la Amazonia y Orinoquia.

Asi mismo, en Boyaca, segun el autor Pérez C (Pag.4) (2023) en su articulo Apropiacion
de los elementos de innovacidn social en organizaciones comunitarias agropecuarias del
departamento de Boyaca, Colombia nos cuenta que, en el desarrollo de la innovacion social en la
investigacion académica, donde los expertos buscan una comprensién mas profunda utilizando
diferentes perspectivas y estudiando casos practicos. Se destaca que las organizaciones

comunitarias han sido fundamentales para impulsar estos cambios, pero carecen de herramientas
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efectivas para lograr mejoras significativas en la calidad de vida de las comunidades que sirven.
Ademas, se enfatiza que el éxito a largo plazo de estas innovaciones sociales depende en gran
medida de como las organizaciones gestionan sus agendas y las adaptan a las necesidades
especificas de sus areas geograficas. En ultimo lugar, se expone la importancia de crear y
desarrollar las habilidades y talentos de los humanos a través del aprendizaje en conjunto, lo que

puede ser una ventaja competitiva en este campo en especifico.

En el articulo Mejora al proceso “Servicio de atencion al ciudadano y al operador” en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la autora Siachoque D.
(Pag.) (2011) destaca que el Ministerio de TIC ha acogido con éxito una propuesta y la ha puesto
en préactica, superando las expectativas iniciales del equipo de investigacion. Este trabajo ha
resultado fundamental para la entidad al redisefiar su proceso de atencion al ciudadano y mejorar
significativamente la calidad del servicio, que previamente habia tenido problemas. La
implementacion parcial de la propuesta también logro reducir de manera considerable los
tiempos de respuesta a las preguntas, quejas y solicitudes (PQR), lo que muestra el esfuerzo
conjunto del equipo de investigacion y la coordinacion de PACO. Ademas, es importante resaltar
que esta iniciativa generé una mayor conciencia dentro de la entidad sobre la importancia de
mejorar y adaptar el proceso de servicio y atencién al ciudadano y al operador. Uno de los logros
mas destacados fue la identificacidon de responsabilidades, lo que cambié la forma en que se
abordaban las actividades de atencion al ciudadano y al operador, promoviendo un enfoque
basado en procesos para brindar una atencion mas eficaz a las PQR y reducir los tiempos de
respuesta. La creacion del rol de facilitador de PQR fue un aspecto clave en la propuesta, ya que

introdujo un nuevo flujo para recibir, resolver y remitir todas las PQR, asignando
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responsabilidades de manera clara y contribuyendo al redisefio del proceso de servicio de

atencion al ciudadano y al operador.

En el articulo “El impacto del tic en el millennial” del autor Goémez E. (Pag.) (2019) nos
cuenta que el estudio busca comunicar que los Millennials en México, Colombia y Brasil
muestran comportamientos similares en relacion con el impacto de la tecnologia en cada una de
sus vidas. Esta generacion tiende a enfrentar dificultades en las interacciones sociales en persona
y prefiere las interacciones en linea. Han sacrificado actividades y reuniones presenciales con
amigos para pasar mas tiempo en redes sociales y dispositivos méviles. Ademas, experimentan
ansiedad cuando no estan conectados a las redes sociales y se sienten incomodos si dejan sus
dispositivos moviles en casa. Estos patrones de comportamiento son comunes en los Millennials
de estos tres paises.

De acuerdo a lo anterior ahora es relevante hablar de la inclusion digital y en el articulo
de Inclusion digital y los retos para la innovacion educativa en Brasil y Colombia de la autora
Pereira S. (Pag. 7) (2018) nos deja evidenciar la importancia de crear politicas gubernamentales
en Brasil y Colombia que fomenten el acceso a la tecnologia digital y aumenten las
oportunidades educativas para todas las personas, con el objetivo de promover la igualdad. Se
hace hincapié en que la innovacion en la educacién, cuando se implementa adecuadamente,
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacion a través de la
utilizacion de tecnologias digitales. Esto implica elevar los niveles de educacion, ofrecer
capacitacion continua para mejorar las perspectivas laborales y capacitar a las personas para que
sean auténomas en la construccion de sus propios caminos de aprendizaje a lo largo de sus vidas,

tanto dentro como fuera del &mbito educativo tradicional.
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Ahora entrando Gnicamente en el ambito de Colombia, el autor Saénz A. (Pag. 7) (2019)
en su articulo La preservacion digital en Colombia: un andlisis desde la perspectiva normativa
cuenta la importancia de establecer reglas y condiciones para conservar y proteger documentos
electrénicos en Colombia. Estas reglas se basan principalmente en asegurarse de que los archivos
existentes estén relacionados con las actividades de una organizacion y puedan guardarse tanto
en formato digital como en papel, segun las leyes y las necesidades de la organizacién. También
se destaca la necesidad de mantener la total integridad y asi mismo la autenticidad de estos
archivos a lo largo de su vida Util, considerando principios de preservacion en el tiempo,

valoracion, vulnerabilidad y disponibilidad.

Ademas, se hace alusion a que la transferencia de archivos electronicos a archivos
generales solo se puede realizar cuando se cumplen con algunos estandares especificos de
preservacion digital respaldados por el Archivo General de la Nacion. También se centran en que
las instituciones privadas que deben cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica deberian de poseer programas para administrar fundamentalmente sus
documentos electrdnicos, incluyendo politicas de preservacion digital. En conclusion, el texto
logra resaltar la necesidad de tomar algunas medidas y seguir estandares para garantizar la forma
adecuada de preservacion y proteccién de documentos o archivos electronicos, asegurando su

integridad y acceso a largo plazo.

Se empieza a ser consciente que existe una diferencia abismal digital en ambos paises,

pero se destaca que aquellos que no tienen el acceso a Internet no estdn marginados de las



54

consecuencias de los cambios econdmicos y tecnoldgicos que estos implican. El acceso a la red
se considera fundamental para ampliar las oportunidades de desarrollo en diversas areas, incluida
la educacion. Sin embargo, simplemente estar conectado no garantiza un aprovechamiento
completo de las tecnologias digitales para el aprendizaje. En este sentido, se enfatiza la necesidad
de replantear las practicas educativas y adoptar un enfoque mas amplio sobre como las personas

aprenden en la sociedad actual del siglo XXI.

En el articulo La naturaleza juridica de la gestion documental en Colombia del autor Ruiz
E. (2021) se enfatiza la importancia de tener politicas publicas solidas para la gestion de los
archivos gubernamentales en Colombia. Estos archivos cumplen multiples roles esenciales, como
ayudar en la planificacion del desarrollo del pais, conservar la memoria nacional e institucional,
documentar las obligaciones y derechos del gobierno y los ciudadanos, y promover la

comprension de la identidad nacional.

Es importante resaltar que los documentos y archivos en general son fuentes relevantes
de informacion cientifica y cultural, que logran impulsan la investigacion, también contribuyen
al crecimiento economico y social del pais, apoyan la democracia, registran eventos y decisiones
significativas, y permiten que las personas accedan a informacién y beneficios sociales, al mismo
tiempo que facilitan la supervision ciudadana de la administracidn publica. Por otro lado, el
patrimonio documental, que acoge documentos de gran valor ya sea historico o cultural, es
totalmente fundamental y se encuentra protegido por ley en Colombia. Por lo tanto, se resalta la
necesidad de desarrollar e incluir politicas y leyes que garanticen la preservacion adecuada de

este patrimonio documental en el pais, para evitar ciertas consecuencias.
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Del mismo autor Ruiz E. (Pag. 13) (2019) en su articulo La gestion documental (gd)
como herramienta de desarrollo relacionadora entre la transparencia y el acceso a la informacién
en Colombia también nos habla de que en Colombia es crucial examinar como se estan
implementando los Derechos Humanos, especificamente en lo referente al acceso a la
informacidn publica. Esta integracion no solo protege los derechos de los ciudadanos, sino que
también optimiza el funcionamiento del Estado al promover la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Podemos evidenciar que la influencia de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) ha sido punto fundamental para la promulgacion de leyes de acceso a la informacion en la
region. "Abrir el gobierno™ no se limita a proporcionar acceso a datos y procesos, sino que
también requiere una evaluacion critica de como se esta manejando la documentacion y archivos
en el pais y determinar si estos avances estan teniendo un impacto social positivo y tangible. Es
importante que se explore la interconexion entre el derecho de acceso a la informacion, la
libertad de expresion y el derecho al desarrollo, lo que puede fortalecer estos principios

fundamentales a través de un analisis legal y critico.

Asi mismo, en el articulo sobre Derecho a la informacidén gubernamental: importancia de
la edicion y el acceso abierto a las publicaciones oficiales de Colombia del autor Colmenares W.
(Pag. 14) (2023) nos expone que el acceso abierto a la informacion es una iniciativa a nivel
global que busca que la informacidn de investigaciones esté disponible en linea para todos, sin
restricciones tanto legales, como econdmicas o tecnoldgicas. Esto se debe a preocupaciones

sobre el control y los altos costos de acceso a investigaciones financiadas con dinero que
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pertenece al Estado. En Colombia, se ha propuesto una normativa para el depésito legal de obras
digitales, sin embargo, no se ha destacado la importancia de conservar y facilitar el acceso a las
publicaciones oficiales en formato digital. A diferencia de otros paises que han incorporado las
publicaciones oficiales en sus leyes de depoésito legal, Colombia parece no darle suficiente
relevancia a la preservacion de este patrimonio digital, lo que podria afectar la memoria

institucional, la transparencia y la historia del pais.

Gestion del conocimiento

La autora Gonzéles Y. (Pag. 114) (2008) en su articulo “Una propuesta para la
profesionalizacion de la gestion del conocimiento en Colombia” expone que gestionar el
conocimiento implica que las personas en una organizacion sean capaces de aprovechar y
adaptar las herramientas tecnoldgicas disponibles, como bases de datos e Internet, para generar
informacion que, cuando se utiliza de manera innovadora, afiade valor a los productos, servicios
o formas de trabajar. Para lograr esto, es necesario contar con una cultura y una estructura
organizativa que fomenten aspectos intangibles como la creatividad, la colaboracion, el deseo de
aprender y compartir conocimientos, la disposicion para asumir riesgos y aprender de la
experiencia colectiva. Estos elementos intangibles son esenciales para aprovechar al maximo los
recursos tangibles, como la tecnologia.

Molina V. (Pag.14) (2015) en su articulo escuela, Conocimiento y Saber Nasa. Aspectos
Criticos para una Politica Educativa Intercultural en Colombia, nos cuenta acerca de la educacion
principalmente en comunidades indigenas y esto como restringe el acceso a muchas
posibilidades para los jovenes, y cuenta que la educacion formal ha distanciado a las

comunidades indigenas de sus tradiciones, relegando sus practicas culturales y creencias
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ancestrales. Para abordar esto, el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC) promueve un
proyecto educativo que respete su herencia cultural, buscando restaurar su identidad y fomentar

las costumbres tradicionales, como el trabajo comunitario y las creencias religiosas.

Las universidades, tal como estan estructuradas hoy, no siempre ofrecen las
oportunidades que las comunidades indigenas necesitan. Es hora de repensar la educacion
superior para que sea mas inclusiva. Debemos abrir las puertas de las universidades a los
conocimientos ancestrales, adaptando horarios y estructuras para que los estudiantes indigenas
puedan participar plenamente. Ademas, es fundamental crear entornos donde se valore tanto la
sabiduria ancestral como los conocimientos académicos tradicionales, y trabajar juntos para

reducir las altas tasas de desercion escolar que enfrentan estos estudiantes.

Para poder entender el funcionamiento del Estado Colombiano hay que entender como
funciona la ciencias politicas y Angel J. (P4g. 312) (2021) en el articulo Método y
conocimiento de la ciencia politica en Colombia, da a conocer que se discute la relevancia
de la teoria y la aplicacion préactica en la investigacion politica, asi como la confrontacién entre
distintos enfoques de investigacion en este campo. Se enfatiza que los politdlogos deben elegir
cuidadosamente sus métodos y enfoques de investigacion segun el objeto de estudio y los
problemas que investigan. Se argumenta que un investigador competente debe ser capaz de
combinar enfoques cuantitativos y cualitativos para comprender completamente los fendmenos
politicos. Se menciona un debate en Colombia sobre si se deben utilizar enfoques cuantitativos o
cualitativos en la investigacion politica, y se sugiere que ambos tienen méritos y que no se

deberia limitar la investigacion a uno u otro enfoque. Ademas, se critica la tendencia a
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sobrevalorar las técnicas estadisticas en detrimento de la capacidad analitica de los
investigadores politicos, y se destaca la importancia de considerar tanto aspectos objetivos como
subjetivos en el estudio de la politica.

Como parte del conocimiento, es importante traer un tema fundamental en el desarrollo
de los paises y es el COVID 19, el autor Lopez G. (Pag. 6) (2020) en su articulo Estado de
excepcion y restriccion al derecho a la educacion en Colombia por la COVID-19 nos cuenta que
el internet ha tenido un papel clave en la sociedad, desde su origen en aplicaciones militares
hasta su utilidad en la educacion y la atencion médica. Sin embargo, la pandemia de la COVID-
19 ha agravado las desigualdades educativas al forzar el cierre de escuelas, dejando en
desventaja a quienes no pueden acceder a internet ni disponen de recursos econémicos para
continuar su aprendizaje. Esto ha generado una abertura de la brecha social y expone la
importancia de garantizar la conectividad para todos los estudiantes del pais.

La sentencia T-030 de 2020 de la Corte Constitucional de Colombia establece un
precedente relevante al proteger el derecho a la educacion de los estudiantes afectados por la
falta de acceso a internet en una escuela. Este fallo resalta la importancia del acceso a internet en
la educacion y abre la puerta para la proteccion de este derecho a través de acciones legales en
casos similares. Ademas, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) enfatiza la necesidad apremiante de aprovechar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en diversos aspectos de la sociedad, reconociendo su impacto en el
crecimiento econdémico y el desarrollo social.

Asi mismo el autor Castro F. (Pag.7) (2020) en su articulo Del acceso a la Internet a las
competencias infocomunicacionales, un comparativo de resultados estadisticos para el periodo

2015 a 2017 entre Brasil, Colombia y Espafia, da a conocer que, en Colombia, la mayoria de las
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personas tienen acceso a Internet, principalmente a través de dispositivos moviles, lo que ha
Ilevado a un répido aumento en la cantidad de personas conectadas. Sin embargo, aunque la
conectividad esté disponible, no todos aprovechan plenamente las capacidades de Internet.

Muchos se limitan a usarlo para mensajes y redes sociales en linea, sin explorar su potencial

completo.

Una de las barreras fundamentales para este acceso, es la falta de acceso a Internet en los
hogares, lo que logra afectar a mas de la mitad de la poblacion colombiana debido a
inconvenientes de infraestructura y costos. Esto amplia la brecha en las habilidades digitales, ya
que no todos tienen la oportunidad de aprender a utilizar Internet de manera efectiva. Ademas,
muchas personas no consideran importante el uso de Internet o simplemente no saben como
utilizarlo adecuadamente. Para que se aproveche lo maximo en la parte de la tecnologia y sus
beneficios econdmicos, culturales y sociales, es necesario que no solo se garantice el acceso a
Internet, sino también es necesario promover la adquisicidn de algunas habilidades en

informacion y comunicacion en la sociedad actual.

En el articulo La relacion de la perspectiva de eficiencia del ciudadano con su
comportamiento de uso de los servicios de e-gobierno municipal el autor Carrera O. (Pag. 9)
(2019) expone que el texto subraya que la percepcidn de los ciudadanos sobre la eficiencia del
gobierno electrdnico tiene un impacto directo en la cantidad de usuarios que adoptan estas
plataformas digitales. Esto puede generar desafios econdmicos para la administracion publica, ya
que aun se requiere una inversion considerable en procesos manuales que no han sido

reemplazados por sistemas automatizados de e-gobierno. El principal desafio radica en aumentar
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la adopcion de estas herramientas digitales mediante estrategias que consideren factores como la
seguridad, la usabilidad y la educacion ciudadana, para construir confianza y estimular un mayor

uso de los servicios en linea.

Ademas, se identifican dos areas cruciales para futuras investigaciones: la seguridad
cibernética en las plataformas de gobierno electronico y la legislacion relacionada, especialmente
en paises en desarrollo como México, donde la falta de confianza en los servicios en linea puede
obstaculizar su adopcién. Comprender mejor cdmo los funcionarios puablicos en paises en
desarrollo disefian estrategias de gobierno electrénico es esencial para abordar estos desafios y

promover una percepcion mas positiva de la eficiencia ciudadana en relacion con el e-gobierno.

En el articulo Efectos del desplazamiento forzado sobre el acceso a la educacion en
Colombia la autora Castiblanco C. (Pag.5) (2021) aborda la relacion entre el conflicto armado en
Colombia y la educacion de calidad. Se destaca que la falta de educacién formal tanto es una
causa como una consecuencia del conflicto, ya que genera una poblacidn con bajos niveles de
habilidades y un desarrollo limitado, lo que a su vez contribuye a la desigualdad y a empleos de
baja calidad. Esto se relaciona con la falta de inversion en zonas rurales, lo que facilito la entrada
del narcotrafico, exacerbando el conflicto y forzando a la gente a desplazarse. En las ciudades, la
falta de un sistema educativo adecuado perpetla la desventaja de las personas desplazadas. La
investigacion revela que solo un pequefio grupo de desplazados tiene educacidn superior, lo que

confirma que la falta de educacion es un problema que se transmite de generacion en generacion.
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Se argumenta que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales para ayudar a la poblacién
desplazada, estos no han sido suficientes, en gran parte debido a que no se ha prestado suficiente
atencion al acceso a la educacion. En el contexto del posconflicto, se enfatiza la importancia de
abordar el acceso a la educacidn, particularmente en la transicion entre la educacion bésica y la
educacion superior, incentivando a las instituciones educativas y promoviendo la formacion de
capital humano a través de instituciones publicas como el SENA para facilitar la movilidad

social y la reintegracién de la poblacién afectada por el conflicto.

Asi mismo en el articulo Anélisis de datos abiertos de instituciones de educacion superior
colombianas como apoyo a la relacion Universidad-Entorno la autora Mariutsi A. (2020) hace un
andlisis que se concentra en la idea de que las universidades en Colombia compartan mas
informacion de manera abierta para beneficiar a la sociedad. Sin embargo, se encontré que hay
menos informacidn disponible de lo que se esperaba, a pesar de la existencia de leyes y
proyectos relacionados con datos abiertos. Aunque algunas universidades han publicado datos
sobre temas importantes, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la utilidad de esta
informacion es limitada para la comunidad y otros interesados. Se hace referencia a algunos
desafios clave existentes, como lo son la necesidad de algunas politicas para tener un mejor
manejo de datos abiertos, la identificacion de datos adecuados, la preparacion de datos y

estrategias para promover su uso.

Es primordial que se promueva la colaboracion entre universidades del Estado y
universidades privadas para poder compartir conocimientos y datos en especifico que beneficien

tanto a la comunidad académica, algunos investigadores, el desarrollo de conocimiento, como
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también a la sociedad en todo su conjunto. Al promover la cultura de datos abiertos, se impulsa
la innovacion, se fortalece la investigacion y se contribuye al desarrollo del pais. De esta forma,
el gobierno del estado puede y debe asumir un papel protagonico, ofreciendo a la vez el apoyo
necesario y generando las condiciones adecuadas para que las instituciones educativas puedan

implementar politicas de datos abiertos de manera eficiente y efectiva.

Inclusion social

La inclusion social actualmente ha sido una ideal relevante en la sociedad, se llega a
asociar con un ideal al que aspiramos como comunidad, sin embargo, ain queda mucho camino
por recorrer para que se logre la meta. Sabemos bien que se han dado pasos agigantados, que se
han cambiado ciertas maneras de pensar, pero persisten barreras que logran impedir que todos
los miembros de nuestra sociedad puedan disfrutar de los mismos derechos y oportunidades que
se brindan. La palabra “inclusioén social” va mas alla de brindar ciertos servicios basicos. Esto
implica que se garantice a los habitantes que todas las personas tengan las mismas oportunidades
de desarrollo y bienestar, donde no tenga relacion o se margine de la sociedad por su origen,
género, edad, discapacidad o cualquier otra caracteristica personal. En primer lugar, se necesitan
politicas sociales adecuadas, y también de un cambio cultural profundo que desafie los prejuicios
y la discriminacidn arraigados en nuestra sociedad, esto quiere decir un cambio mental, de
pensamiento, donde todos podamos convivir. Los desafios para lograr una inclusion social
efectiva son multiples y complejos. La fragmentacion de las politicas sociales, la insuficiente
financiacién, la falta de participacién ciudadana y la resistencia al cambio son algunos de los
obstaculos que dificultan el avance hacia una sociedad mas justa y equitativa. Lo mencionado

dificulta la implementacion de politicas integrales en la sociedad de Colombia y coherentes que
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aborden las necesidades de la poblacién de manera holistica. La insuficiente financiacion es otro
desafio importante.

Los recursos destinados a las politicas sociales suelen ser limitados, lo que restringe la
capacidad de respuesta del Estado ante las necesidades de la poblacién. Esta situacion se agrava
en contextos de crisis econdmicas, donde los recortes presupuestarios suelen afectar en mayor

medida a los programas sociales.

Un inconveniente es la falta de participacion ciudadana, que se vuelve en un obstaculo
que socava la legitimidad y la efectividad de las politicas sociales. Los grupos mas vulnerables,
al sentirse excluidos de los procesos de toma de decisiones, desconfian de las instituciones y
limitan el alcance de las medidas implementadas. Esta situacion genera un circulo vicioso que
dificulta la construccion de sociedades mas justas y equitativas. Para avanzar hacia una inclusion
social mas efectiva, es necesario adoptar un enfoque multidimensional que aborde tanto las
causas estructurales como las manifestaciones individuales de la exclusion social. Algunas de las
medidas que pueden contribuir a este objetivo son: fortalecer la gobernanza de las politicas
sociales, promover la coordinacion interinstitucional, la transparencia y la rendicién de cuentas
en la gestion de los programas sociales; aumentar el financiamiento, destinando una mayor
proporcion del presupuesto pablico a politicas sociales, priorizando aquellas que tienen un mayor
impacto en la reduccidn de las desigualdades; promover la igualdad de oportunidades,
garantizando el acceso a servicios de calidad en educacion, salud y empleo para todos los
ciudadanos, sin discriminacion alguna; combatir la discriminacién, adoptando medidas
legislativas y educativas para prevenir y sancionar cualquier forma de discriminacion, asi como

promover una cultura de respeto a la diversidad; empoderar a los grupos vulnerables,
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fortaleciendo las capacidades de los grupos més vulnerables para que puedan defender sus
derechos y participar activamente en la sociedad; y promover la participacion ciudadana, creando
espacios de dialogo y participacion para que la ciudadania pueda expresar sus necesidades y
expectativas en relacion con las politicas sociales. La inclusion social es un proceso continuo que
requiere un compromiso a largo plazo.

Es necesario evaluar constantemente el impacto que pueden generar las politicas sociales
dentro de la sociedad, que se puedan adaptar segun las necesidades de la sociedad y aprender de
las experiencias de otros paises. De esta forma en Colombia podremos construir sociedades méas
justas y equitativas, que es lo que se busca, donde todas las personas tengan la oportunidad de

alcanzar su maximo potencial, en este caso principalmente en los adultos de tercera edad.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es la unién entre el Estado y la ciudadania, un mecanismo que
sirve de base para garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y la eficacia en la
gestion publica. Al exigir a los funcionarios pablicos que rindan cuentas de sus acciones, se
fortalece la democracia, se promueve la confianza en las instituciones y se asegura que los
recursos publicos se utilicen de manera eficiente y equitativa.

La rendicion de cuentas no hace alusion solamente a los resultados o informes que se
puedan presentar, es también un tema que afecta culturalmente y donde es fundamental que
exista un compromiso desde la parte de las comunidades, se requiere el compromiso de todos los
actores involucrados: ciudadanos, servidores publicos y entidades gubernamentales. Al otorgarle

poder a los ciudadanos para que participen activamente en el control y seguimiento de las
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acciones del Estado, se logra fomentar una cultura de transparencia y responsabilidad que
beneficia a toda la sociedad.

Es necesario que se modernice la gestion publica para que se pueda generar una adecuada
rendicion de cuentas, tanto a nivel institucional como a nivel ciudadano. Se necesitan nuevas
capacidades y herramientas para evaluar el desempefio, garantizar el cumplimiento de la
normativa y articular los diferentes niveles de gobierno. Ademas, es fundamental fortalecer los
mecanismos de participacién ciudadana para que puedan ejercer un control social efectivo sobre
las acciones de las autoridades.

En la rendicidn de cuentas, la transparencia es clave. Permite que las decisiones, los
procesos Y los resultados de la gestion publica generen confianza y faciliten la participacion
ciudadana. Ademas, ayuda a prevenir la corrupcion y mejora la eficiencia en la administracion
publica. La rendicion de cuentas esta vinculada a otros aspectos de la gobernanza, reforzando los
mecanismos del pais, optimizando la planificacion del desarrollo, asegurando el respeto a los
derechos humanos y fortaleciendo el Estado de derecho.

La academia también hace parte de la rendicion de cuentas porque a traves del
conocimiento que se produce por investigacion juega un papel crucial en el fortalecimiento de la
rendicidn de cuentas, esto porque la evaluacion de politicas y la formacion de profesionales, la
academia puede generar conocimiento y herramientas para mejorar la gestion publica y a la vez
en Colombia es fundamental fomentar la investigacion empirica que permita analizar las
practicas de rendicion de cuentas en los diferentes niveles de gobierno y proponer
recomendaciones para su mejora.

En conclusion, la rendicion de cuentas es un proceso dinamico y complejo que requiere la

participacion activa de todos los actores involucrados mencionados anteriormente para el buen
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desarrollo en el pais, es decir, que, al fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas, se
contribuye a construir sociedades mas justas, equitativas y democréticas.

Por lo mismo, en cuanto a los sistemas de informacion, el autor Vega C. (Pag.7) (2017)
dice que el principal desafio para las organizaciones, incluyendo las del sector agropecuario, es
convertir la documentacion e informacion en un recurso estratégico que mejore la toma de
decisiones, se adapte a los cambios en el entorno, descubra nuevas oportunidades de negocio y
aumente la eficacia en la gestion empresarial. Esto implica que las personas tengan acceso a la
informacién que necesitan para tomar decisiones informadas y que sus opiniones sean
consideradas. Ademas, los sistemas de informacion deben ir mas alla de ser técnicamente

perfectos y realmente ayudar a mejorar las decisiones y los resultados de la organizacion.

En un mundo cada vez mas digitalizado, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han tejido una red compleja que conecta a organizaciones, proveedores y
consumidores. Para navegar con éxito en este entorno, las empresas necesitan una planificacion
estratégica de los sistemas de informacion (SISP) solida. Esta planificacion es fundamental para
identificar como los sistemas de informacion pueden aprovechar al maximo las TIC y generar
una ventaja competitiva sostenible. En este proceso, es fundamental destacar que la informacion
desempefia un papel central en la interaccion entre la informacion y la tecnologia informatica, y
el desarrollo de productos y servicios de informacidn de alta calidad es esencial para satisfacer
las necesidades de los productores rurales en el sector agropecuario colombiano.

En el articulo Mejora al proceso “Servicio de atencion al ciudadano y al operador” en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la autora Siachoque D.

(2011) destaca que el Ministerio de TIC ha acogido con éxito una propuesta y la ha puesto en
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practica, superando las expectativas iniciales del equipo de investigacion. Este trabajo ha
resultado fundamental para la entidad al redisefar su proceso de atencion al ciudadano y mejorar
significativamente la calidad del servicio, que previamente habia tenido problemas. La
implementacion parcial de la propuesta también logré reducir de manera considerable los
tiempos de respuesta a las preguntas, quejas y solicitudes (PQR), lo que muestra el esfuerzo
conjunto del equipo de investigacion y la coordinacion de PACO. Ademads, es importante resaltar
que esta iniciativa generé una mayor conciencia dentro de la entidad sobre la importancia de
mejorar y adaptar el proceso de servicio y atencién al ciudadano y al operador. Uno de los logros
maés destacados fue la identificacion de responsabilidades, lo que cambié la forma en que se
abordaban las actividades de atenciéon al ciudadano y al operador, promoviendo un enfoque
basado en procesos para brindar una atencion mas eficaz a las PQR y reducir los tiempos de
respuesta. La creacion del rol de facilitador de PQR fue un aspecto clave en la propuesta, ya que
introdujo un nuevo flujo para recibir, resolver y remitir todas las PQR, asignando
responsabilidades de manera clara y contribuyendo al redisefio del proceso de servicio de

atencién al ciudadano y al operador.

Han sacrificado actividades y reuniones presenciales con amigos para pasar mas tiempo
en redes sociales y dispositivos moviles. Ademas, experimentan ansiedad cuando no estan
conectados a las redes sociales y se sienten incomodos si dejan sus dispositivos moviles en casa.
Estos patrones de comportamiento son comunes en los Millennials de estos tres paises.

De acuerdo a lo anterior ahora es relevante hablar de la inclusion digital y en el articulo
de Inclusion digital y los retos para la innovacion educativa en Brasil y Colombia de la autora

Pereira S. (Pag. 7) (2018) nos deja evidenciar la importancia de crear politicas gubernamentales
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en Brasil y Colombia que fomenten el acceso a la tecnologia digital y aumenten las
oportunidades educativas para todas las personas, con el objetivo de promover la igualdad. Se
hace hincapié en que la innovacion en la educacion, cuando se implementa adecuadamente,
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educacién a través de la
utilizacion de tecnologias digitales. Esto implica elevar los niveles de educacion, ofrecer
capacitacion continua para mejorar las perspectivas laborales y capacitar a las personas para que
sean autébnomas en la construccién de sus propios caminos de aprendizaje a lo largo de sus vidas,
tanto dentro como fuera del ambito educativo tradicional.

Ahora entrando Unicamente en el &mbito de Colombia, el autor Saénz A. (Pag. 7) (2019)
en su articulo La preservacion digital en Colombia: un analisis desde la perspectiva normativa
cuenta la importancia de establecer reglas y condiciones para conservar y proteger documentos
electronicos en Colombia. Estas reglas en su fundamento se centran en asegurarse de que los
archivos gue estén relacionados con las actividades de una organizacion del Estado Colombiano
en este caso y puedan guardarse tanto en formato digital como en papel, segun las leyes y las
necesidades de la organizacion, asi también se destaca la necesidad de mantener la integridad y
autenticidad de estos documentos a lo largo de su vida util, considerando principios de

preservacion en el tiempo, valoracion, vulnerabilidad y disponibilidad.

Ademas se menciona gue la transferencia de documentos electronicos a archivos
generales solo se puede hacer si cumplen con ciertos estandares de preservacion digital
respaldados por el Archivo General de la Nacion también se enfatiza que las instituciones
privadas que deben cumplir con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

deben tener programas para administrar sus documentos electronicos, incluyendo politicas de
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preservacion digital en resumen el texto aboga por la necesidad de tomar medidas y seguir
estandares para garantizar la adecuada preservacion y proteccion de documentos electrénicos,

asegurando su integridad y acceso a largo plazo.

Si bien la brecha digital es una realidad en ambos paises es importante reconocer que la
falta de acceso a internet no es el Gnico factor que limita las oportunidades de desarrollo aunque
la conectividad es fundamental para acceder a la educacién y a otros servicios en linea no basta
con estar conectados es necesario repensar los modelos educativos para aprovechar al maximo el
potencial de las tecnologias digitales y garantizar que todos los estudiantes puedan desarrollar las

habilidades necesarias para el siglo XXI.

Justificacion practica

El acceso a la informacién es un derecho fundamental que debe ser garantizado para
todas las personas, independientemente de su edad. En el caso de la poblacion de tercera edad, el

acceso a la informacidn es particularmente importante por las siguientes razones:

Para mantenerse informados sobre los acontecimientos actuales. La poblacidn de tercera
edad tiene derecho a estar informada sobre los acontecimientos que suceden en su pais, en su
comunidad y en el mundo. Esto les permite participar en la sociedad y tener una opinién

informada sobre los temas que les afectan.
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Conocer sus derechos y deberes. La poblacion de tercera edad tiene derecho a conocer
sus derechos y deberes, tanto en el &mbito legal como en el social. Esto les permite defender sus
derechos y reclamar los beneficios a los que tienen derecho.

Para acceder a servicios y oportunidades. La poblacién de tercera edad tiene derecho a
acceder a servicios y oportunidades que les permitan mejorar su calidad de vida. El acceso a la
informacidn les permite conocer los servicios y oportunidades disponibles y como acceder a
ellos.

En la localidad de Suba, la poblacion de tercera edad representa el 12,1% del total de la
poblacion. Esta poblacion se caracteriza por tener un nivel educativo relativamente bajo, lo cual
puede dificultar su acceso a la informacion. Ademas, esta poblacion puede tener dificultades para
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), lo cual también puede
dificultar su acceso a la informacion.

En este contexto, es importante promover el acceso a la informacion por parte de la
poblacion de tercera edad de la localidad de Suba. Para ello, se pueden implementar las
siguientes acciones practicas:

Ofrecer servicios de informacion adaptados a las necesidades de los adultos mayores.
Estos servicios pueden incluir, por ejemplo, centros de informacién y documentacion, lineas
telefonicas de informacion o programas de radio y television dirigidos a adultos mayores.

Eliminar las barreras que impiden el acceso a la informacion por parte de los adultos
mayores. Estas barreras pueden incluir, por ejemplo, el costo de la conectividad a Internet o la

falta de infraestructura tecnoldgica en las comunidades.
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Promover la alfabetizacion digital para adultos mayores. Estos programas deben ensefiar
a los adultos mayores a utilizar las TIC de manera bésica, lo cual les permitira acceder a la
informacion en linea.

Estas acciones préacticas pueden ayudar a garantizar que la poblacion de tercera edad de la
localidad de Suba tenga acceso a la informacion que necesita para vivir una vida plena y
satisfactoria.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos especificos de cémo el acceso a la
informacion puede beneficiar a la poblacion de tercera edad de la localidad de Suba de manera
practica:

Un adulto mayor puede acceder a un sitio web del gobierno para aprender sobre los
beneficios a los que tiene derecho.

Una adulta mayor puede llamar a una linea telefénica de informacion para obtener
informacion sobre un programa social.

Un grupo de adultos mayores puede participar en un programa de alfabetizacion digital
para aprender a usar Internet.

El acceso a la informacidn es una herramienta fundamental que puede ayudar a la

poblacion de tercera edad a mejorar su calidad de vida.

Justificacion metodologica

En esta investigacion se busca analizar los obstaculos de los adultos de tercera edad
frente al acceso a la informacidn en la localidad de Suba, Bogot4, y ofrecer una base para la

formulacion de politicas publicas que mejoren la inclusion digital de este grupo etario.
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Para el disefio de investigacion, este estudio adoptara un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas estructuradas para recopilar datos de manera sistematica. La eleccion de un disefio de
encuesta se basa en su capacidad para proporcionar una amplia vision general de las
percepciones y experiencias de los participantes.

En las encuestas a personas de la Tercera Edad se disefiaran sencillas y con respuestas
cerradas para que sea de facil entendimiento. Las encuestas incluyen preguntas relacionadas con:
Acceso a Internet: Preguntas sobre la frecuencia y las formas de acceso a internet.

Capacidad Técnica y Motriz: Evaluacion de las habilidades digitales y las dificultades
motrices que afectan el uso de la tecnologia.

Apoyo Gubernamental: Percepcion sobre el apoyo recibido de programas y servicios
gubernamentales orientados a la inclusion digital.

Anaélisis de Datos Los datos recopilados seran analizados utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales para identificar patrones y correlaciones. Los resultados ofreceran
una vision detallada de las barreras al acceso a la informacion digital entre los adultos mayores

de Suba.

Aspectos Eticos La investigacion se llevara a cabo respetando todos los principios éticos.
Los participantes seran informados sobre los objetivos del estudio y su consentimiento sera
obtenido antes de la participacion. Ademas, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de
los datos recolectados.

Este enfoque metodoldgico permitira identificar las principales barreras que enfrentan los

adultos mayores en el acceso a la informacion digital y proporcionara una base sélida para el



desarrollo de estrategias y politicas publicas que fomenten la inclusion digital en este grupo

etario.
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Estado del arte

Marco conceptual

El acceso abierto, segun los planteamientos de Lasswell (1948) y Diaz Noci (2003),
engloba los datos y hechos relevantes que influyen en las decisiones individuales y colectivas en

la sociedad.

El concepto de adulto se refiere a una persona que ha alcanzado la madurez fisica y
emocional, permitiendo asumir responsabilidades individuales y sociales, de acuerdo con
Hernandez (2017), el adulto es un ser que participa en la construccién de su entorno por él
mismo.

En cuanto a la inclusién social publica, Scolari (2004) y Eco (1984) la conciben como
una estrategia comunicativa para influir en la opinién puablica y divulgar informacion relevante

sobre asuntos gubernamentales.

En el ambito de la digitalizacion, Castells (2001) y Warschauer (2003) subrayan la
importancia de asegurar un acceso equitativo a la tecnologia y el desarrollo de habilidades para

su uso efectivo, sin importar la ubicacion geogréafica o el estatus socioeconémico.
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Sen (1999) y Bell (1973) resaltan que el conocimiento o gestion del conocimiento,
intimamente ligado con la informacion, resulta esencial para el desarrollo humano, permitiendo

la toma de decisiones fundamentadas y la participacion activa en la esfera social y politica.

La rendicién de cuentas, definida por Schedler (1999) y Piotrowski y Van Ryzin (2007),
hace referencia a la visibilidad de las acciones gubernamentales, facilitando el acceso a la
informacion publica y promoviendo la transparencia, aspecto crucial para la confianza ciudadana

y la legitimidad del gobierno.

Marco tedrico

El acceso abierto se entiende como una forma de facilitar que todas las personas puedan
acceder libremente a la informacion, por ejemplo, eliminando las barreras econdémicas y legales
que suelen limitar su uso. En el caso colombiano, Alvarez y Rincon (2018) nos explican que esta
practica ayuda a cerrar brechas sociales, especialmente en contextos con poca conectividad.
Mientras tanto, Suber (2012) sefiala que el acceso abierto no es solo la clave para la difusion de
un conocimiento cientifico, sino que también sirve para fomentar una ciudadania mas informada
y participativa

En relacion al término adulto, aunque esta palabra se refiere a todas las personas mayores
a 18 afios, para este proyecto nos centramos en los adultos mayores que consisten en un grupo de
personas de 60 o mas afos. Segun la OMS (2022) este grupo enfrenta desafios especificos como
la dificultad para adaptarse a las tecnologias modernas. En nuestro pais autores como Pérez y

Cardenas (2020) destacan que factores como las condiciones econdémicas Y la falta de
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capacitacion tecnoldgica son de las mayores dificultades en el acceso a la informacién y los
Servicios necesarios para este grupo poblacional.

La Digitalizacion se refiere al proceso de transformar datos y procesos tradicionales en
formatos digitales, algo que con el paso de los afios ha generado un cambio en las interacciones
de las personas con la informacion, sin embargo, no todos tienen las mismas posibilidades de
aprovechar este avance segin Ragnedda y Mutsvairo (2018), a nivel global es fundamental
trabajar en cerrar las brechas digitales para que las poblaciones como los adultos mayores puedan
beneficiarse de estas herramientas. En Colombia, Rodriguez y Ortega (2021) indican que se
necesitan programas de capacitacion digital enfocados en esta poblacion, quienes suelen tener
menos experiencia en el uso de las nuevas tecnologias.

La gestion del conocimiento implica organizar y compartir informacion de manera
eficiente para que las personas puedan tomar mejores decisiones, Nonaka y Takeuchi (1995)
plantean que este proceso debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades de las personas. En
el caso colombiano, Ramirez (2019) propone que es importante desarrollar estrategias que
tengan en cuenta las limitaciones y posibilidades de los adultos mayores, para que puedan
acceder y usar el conocimiento de manera efectiva.

La inclusion social por su parte busca integrar a todas las personas en los diferentes
aspectos de la sociedad, como la vida econdmica, cultural y digital. Segin la ONU (2015), es
crucial que los adultos mayores también forman parte de estos procesos para evitar que sean
excluidos por los avances tecnolédgicos, en Colombia, Lépez y Martinez (2020) resaltan que la
exclusion de esta poblacién es comin debido a la falta de acceso a la tecnologia, lo que hace

urgente trabajar en politicas publicas que promuevan su participacion activa en la sociedad.
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Por ultimo, la rendicion de cuentas es un principio que busca garantizar que las
instituciones sean transparentes y expliquen sus acciones. A nivel internacional, O’Donnll (1998)
explica que esta practica ayuda a que las personas evalten el desempefio de las entidades
publicas y exijan resultados, En Colombia, Garcia y Hernandez (2017) destacan que la rendicion
de cuentas debe incluir a los adultos mayores asegurando que la informacion sea accesible para

que puedan ejercer sus derechos y participar en la vigilancia de los asuntos publicos.

Marco legal

En Colombia, se encuentran legislaciones y directrices normativas que respaldan y
regulan el acceso a la informacion publica, la transparencia en la gestion gubernamental y la

inclusion digital. A continuacion, se presenta un resumen del marco legal vigente en estas areas:

La Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, establece los principios, normativas y procedimientos destinados a garantizar el derecho
fundamental de acceder a la informacion pablica en Colombia. Esta ley regula las
responsabilidades de las entidades publicas en relacion con la disponibilidad, administracion y

difusion de la informacion de interés publico. (LEY 1712 de 2014)

Por otro lado, la Ley 1341 de 2009, referida como la Ley de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), promueve un acceso equitativo a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica en el
pais. Su objetivo principal radica en disminuir la brecha digital y asegurar la inclusion digital en

todos los sectores de la poblacion. (LEY 1341 de 2009)
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En cuanto al Decreto 2150 de 2017, este establece los lineamientos que rigen la ejecucién
de estrategias y proyectos de gobierno digital en Colombia. Busca mejorar la entrega de servicios
publicos mediante plataformas digitales, estimular la participacion ciudadana y asegurar la

proteccion de la informacion. (Decreto 2150 de 2017)

La Ley 1755 de 2015, denominada Estatuto Anticorrupcion, tiene como fin prevenir,
investigar y sancionar actos de corrupcion en el ambito pablico. Su enfoque principal es
promover la transparencia en la gestion gubernamental mediante medidas que garantizan el
acceso a la informacidn sobre contratos, presupuestos y la gestion de los recursos publicos. (LEY

1755 de 2015)

Finalmente, el Decreto 1078 de 2015, reglamentario del Sector de las Comunicaciones,
establece directrices que regulan aspectos relacionados con las telecomunicaciones, la
infraestructura tecnoldgica y la administracion de informacion en el campo de las

comunicaciones en Colombia. (Decreto 1078 de 2015)

En el articulo La naturaleza juridica de la gestién documental en Colombia del autor Ruiz
E. (Pag.) (2021) se enfatiza la importancia de tener politicas publicas solidas para la gestion de
los archivos gubernamentales en Colombia. Estos archivos cumplen multiples roles esenciales,
como ayudar en la planificacion del desarrollo del pais, conservar la memoria nacional e
institucional, documentar las obligaciones y derechos del gobierno y los ciudadanos, y promover

la comprension de la identidad nacional.
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Ademas, los archivos son fuentes valiosas de informacion cientifica y cultural, impulsan
la investigacion, contribuyen al crecimiento econémico y social, apoyan la democracia, registran
eventos y decisiones significativas, y permiten que las personas accedan a informacion y
beneficios sociales, al mismo tiempo que facilitan la supervisién ciudadana de la administracion
publica. El patrimonio documental, que engloba documentos de gran valor historico o cultural, es
esencial y esta protegido por ley en Colombia. Por lo tanto, se resalta la necesidad de desarrollar
politicas y leyes que garanticen la preservacion adecuada de este patrimonio documental en el
pais.

Del mismo autor Ruiz E. (Pag. 13) (2019) en su articulo La gestién documental (gd)
como herramienta de desarrollo relacionadora entre la transparencia y el acceso a la informacion
en Colombia también nos habla de que en Colombia es crucial examinar como se estan
implementando los Derechos Humanos, especificamente en lo referente al acceso a la
informacion puablica. Esta integracion no solo protege los derechos de los ciudadanos, sino que
también optimiza el funcionamiento del Estado al promover la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Ademas, la influencia de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) ha sido
crucial en la promulgacion de leyes de acceso a la informacion en la region. "Abrir el gobierno™
no se limita a proporcionar acceso a datos y procesos, sino que también requiere una evaluacién
critica de cdmo se estd manejando la documentacion y archivos en el pais y determinar si estos
avances estan teniendo un impacto social positivo y tangible. También es esencial explorar la

interconexion entre el derecho de acceso a la informacion, la libertad de expresion y el derecho
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al desarrollo, lo que puede fortalecer estos principios fundamentales a través de un analisis legal
y critico.

Asi mismo, en el articulo Derecho a la informacién gubernamental: importancia de la
edicion y el acceso abierto a las publicaciones oficiales de Colombia del autor Colmenares W.
(Pag. 14) (2023) nos cuenta que el acceso abierto es una iniciativa global que busca que la
informacidn de investigaciones esté disponible en linea para todos, sin restricciones legales,
econdmicas o tecnoldgicas. Esto se debe a preocupaciones sobre el control y los altos costos de
acceso a investigaciones financiadas con dinero publico. En Colombia, se ha propuesto una
normativa para el deposito legal de obras digitales, pero no se ha destacado la importancia de
conservar Yy facilitar el acceso a las publicaciones oficiales en formato digital. A diferencia de
otros paises que han incorporado las publicaciones oficiales en sus leyes de depdsito legal,
Colombia parece no darle suficiente importancia a la preservacion de este patrimonio digital, lo

que podria afectar la memoria institucional, la transparencia y la historia del pais.
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Metodologia

La metodologia es de tipo y enfoque mixto, Herndndez y Mendoza (2018) afirman que es la
combinacion de lo cualitativo y cuantitativo, para ello se realiz6 cualitativamente una revision de
la literatura en fuentes documentales de articulos cientificos publicados en Scopus, Publindex,
Redalyc, Scielo, en la parte cuantitativa tenemos las encuestas realizadas a adultos de tercera
edad en la localidad de suba y se realiz6 un andlisis mixto, esto segiin Hernandez y Mendoza
(2018) consisti6 en analizar estadisticas, textos e imagenes y/o de manera combinada (p.51), asi
se tomaron datos secundarios se compararon y analizaron.
Segun Cruz Paez (2021) es importante establecer que uno de los enfoques de la investigacion sea
cuantitativo, para que la investigacion sea objetiva y que el fendmeno observado o medido no sea
afectado por el investigador, evitando influencias de aquél en los resultados del estudio.

El tipo de investigacion es mixta, con enfoque multisectorial ya que este es un problema
que afecta a nivel de sector social, sector servicios, sector educacion.

Es no probabilistico, aplicado a la poblacién comin por conveniencia, voluntario y toda
la informacion recolectada sera por parte de los afectados directos que es la poblacion.

Poblacion: 211.908 adultos de tercera edad.
Muestra universal: 21.190 adultos de tercera edad.

Muestra aplicada: 124 encuestas a adultos de tercera edad.
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Informe de resultados

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota, muestra
una clara predominancia de residentes en &reas urbanas, con 121 encuestados viviendo en la
ciudad y solo 3 en zonas rurales. En cuanto a la distribucién por género, 57 participantes son
mujeres y 67 hombres. La mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 66 a
70 afos (61 personas), seguidos por aquellos entre 61 y 65 afios (36 personas) y 71 a 75 afios (21
personas), con un nimero muy reducido de participantes de mas de 76 afios (2 personas) y de 56
a 65 afios (1 persona).

En relacion con el nivel educativo, 34 encuestados tienen estudios técnicos o
tecnoldgicos, 31 son bachilleres, 25 no terminaron el colegio y otros 25 tienen formacion
profesional, mientras que 9 personas se identifican con otros niveles educativos. Un aspecto
destacable es que casi todos los encuestados (123) cuentan con algun dispositivo inteligente en
su hogar, como un teléfono inteligente, una Tablet, una computadora o una Smart TV, lo que
indica un alto nivel de acceso a la tecnologia, con solo una persona reportando no tener ningun
dispositivo inteligente.

Este analisis general proporciona un panorama demografico y tecnoldgico de los adultos
mayores en Suba, reflejando una poblacién mayoritariamente urbana, con un balance de género
relativamente equitativo y una prevalencia significativa de acceso a dispositivos tecnoldgicos, a

pesar de algunas disparidades en el nivel educativo.
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Figura 5

1. ¢ Por qué cree usted que es necesario tener un acceso abierto completo a informacién de las

entidades nacionales publicas en el pais?
124 respuestas

@ Porque es un derecho fundamental de
los ciudadanos.

@ Porque es necesario para la
participacion ciudadana.
Porque es necesario para el control
social.

@ Porque es necesario para la toma de
decisiones informadas.

En esta pregunta la mayoria de los adultos considera el acceso abierto a la informacion publica
como un derecho fundamental de los ciudadanos, con 85 respuestas (68.5%). Este resultado
destaca la importancia de la transparencia y el reconocimiento de los derechos ciudadanos.
Ademas, 20 encuestados (16.1%) creen que el acceso a la informacidn es crucial para la
participacion ciudadana, permitiendo una mayor implicacion en los procesos democraticos. Otros
10 encuestados (8.1%) subrayan la necesidad de la informacion para la toma de decisiones
informadas, mientras que 9 personas (7.3%) la ven como esencial para el control social, lo que
refleja la importancia de la vigilancia ciudadana sobre las acciones del gobierno. En conjunto,
estos resultados muestran una fuerte valoracion de la informacion publica como un pilar de la

democracia y el buen gobierno.
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Figura 6

2. Sabiendo la importancia que tiene el conocimiento sobre |la informacion proporcionada por las

entidades publicas ;Cree usted que las entidades estén realizando un buen trabajo?
124 respuestas

@ Si, las entidades estan realizando un
buen trabajo.

@ No, las entidades no estan realizando
un buen trabajo.
Las entidades estan haciendo un buen
trabajo en algunos aspectos, pero
tienen que mejorar en otros.

@ Las entidades estan haciendo un buen

trabajo en algunos lugares, pero no en
otros.

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
revela una percepcion critica pero constructiva sobre el trabajo de las entidades publicas en
cuanto al acceso a la informacion. La mayoria de los encuestados, con 97 respuestas, considera
que las entidades estan haciendo un buen trabajo en algunos aspectos, pero necesitan mejorar en
otros, lo que sugiere un reconocimiento de esfuerzos parciales pero insuficientes. Un grupo
menor, con 9 respuestas, opina que las entidades funcionan bien en ciertas areas geogréficas,
pero no en otras, indicando desigualdades en la prestacion de servicios. Ademas, 10 personas
creen que las entidades no estan realizando un buen trabajo en absoluto, reflejando una
insatisfaccion significativa, mientras que solo 8 encuestados consideran que las entidades estan
cumpliendo adecuadamente con sus funciones. Este panorama destaca la necesidad de mejoras

continuas y un enfoque mas uniforme y efectivo en la gestion de la informacién publica.
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Figura 7

3. (Como generaria usted espacios para compartir informacion con las personas de la tercera edad

las cuales son las mas afectadas por la desinformacion?
124 respuestas

@ Creando espacios de comunicacion y
participacién especificos para las
personas de la tercera edad.

@ Promovendo el uso de la tecnologia
para llegar a las personas mayores.
Trabajando con organizaciones sociales
y comunitarias para crear estos
espacios.

@ Adaptando la informacién a las
necesidades y capacidades especific...

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
sobre el acceso a la informacion publica revelo que la mayoria de los encuestados, con 87
respuestas, considera que trabajar con organizaciones sociales y comunitarias es la mejor manera
de generar espacios de informacion para las personas mayores, quienes son las mas afectadas por
la desinformacidn. Otros 19 encuestados creen que es crucial adaptar la informacion a las
necesidades y capacidades especificas de las personas mayores, mientras que 11 sugieren
promover el uso de la tecnologia para llegar a este grupo, y 7 piensan que se deberian crear
espacios de comunicacion y participacion especificos para la tercera edad. En conjunto, estos
resultados destacan la importancia de una aproximacion comunitaria y adaptada, que considere

tanto las capacidades tecnoldgicas como las necesidades particulares de las personas mayores.
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Figura 8

4. Enrelacién a lo estipulado en la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion

Publica “La transparencia es un derecho fundament...ue el estado y sus entidades cumplen con la Ley?
124 respuestas

@ Si, el estado y sus entidades cumplen
con la Ley.

@ No, el estado y sus entidades no
cumplen con la Ley.
El estado y sus entidades estan
haciendo progresos en el cumplimiento
de la Ley.

Y

@ El estado y sus entidades tienen que
hacer mas para cumplir con la Ley.

En relacion con la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (Ley
1712 de 2014), la mayoria de los 124 adultos mayores de 60 afios encuestados en la localidad de
Suba, Bogot4, consideran que el estado y sus entidades necesitan hacer mas esfuerzos para
cumplir con la ley, con 96 respuestas reflejando esta opinidn. Solo 12 encuestados creen que se
estan haciendo progresos en el cumplimiento de la ley, mientras que 8 personas piensan que el
estado y sus entidades no cumplen con la ley en absoluto. Por otro lado, también 8 encuestados
consideran que el estado y sus entidades si cumplen con la ley. Estos resultados indican una
percepcion generalizada de insuficiencia en los esfuerzos actuales por parte del estado para
garantizar el acceso a la informacién publica y cumplir con los principios de transparencia

establecidos por la ley.
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Figura 9

5. ;Cudl seria para usted la mejor manera de garantizar que a todos los Colombianos se les otorgue

absolutamente toda la informacion con inclusion s...ocandose en los ciudadanos de |a tercera edad?
124 respuestas

@ Implementando una politica de
transparencia integral.

@ Clarificando el marco legal sobre el
acceso a la informacion publica.
Creando mecanismos de acceso a la
informacion que sean accesibles y
amigables para todos los ciudadanos.

@ Capacitando a los funcionarios publicos
en materia de transparencia.

en cuanto a la mejor manera de garantizar que todos los colombianos, especialmente los
ciudadanos de la tercera edad tengan acceso a toda la informacion con inclusion social, la
mayoria de los 124 adultos mayores de 60 afios encuestados en Suba, Bogota, opina que se deben
crear mecanismos de acceso a la informacion que sean accesibles y amigables para todos los
ciudadanos, con 98 respuestas reflejando esta preferencia. Ademas, 11 encuestados sugieren
capacitar a los funcionarios publicos en materia de transparencia, 8 creen que es necesario
clarificar el marco legal sobre el acceso a la informacion publica, y 7 consideran que se debe
implementar una politica de transparencia integral. Estos resultados subrayan la importancia de
desarrollar herramientas y procesos inclusivos que faciliten el acceso a la informacién para

todos, con un enfoque especial en las necesidades de las personas mayores.
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Figura 10

6. ;De qué manera se pueden llegar a relacionar los asuntos publicos y la facil comprension de

informacion para la tercera edad?
124 respuestas

@ Utilizando un lenguaje claro y sencillo
gue sea accesible para las personas
mayores.

@ Utilizando imagenes y videos que
ayuden a ilustrar los conceptos.
Adaptando la publicidad a las
necesidades y capacidades especificas
de las personas mayores.

@ Trabajando con organizaciones sociales
y comunitarias para difundir la publicid...

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
sobre como relacionar los asuntos publicos con la facil comprension de la informacion para la
tercera edad, revela que el 73.4% de los encuestados considera que adaptar la publicidad a las
necesidades y capacidades especificas de las personas mayores es esencial, mientras que el
12.1% sugiere trabajar con organizaciones sociales y comunitarias para difundir la publicidad.
Un 8.1% destaca la importancia de utilizar un lenguaje claro y sencillo, y el 6.4% cree que el uso
de iméagenes y videos ayudara a ilustrar los conceptos. Estos resultados indican una clara
preferencia por adaptar la informacion y trabajar de manera colaborativa para asegurar que las

personas mayores reciban y comprendan la informacién pablica de manera efectiva.
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Figura 11

7. iPuede la publicidad efectiva en asuntos publicos facilitar la comprension de informacién crucial

para la tercera edad?
124 respuestas

@ Si, es primordial para facilitar la
comprension

@ No, no es primordial para facilitar la
comprension

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
muestra que una gran mayoria, el 95.2% de los encuestados, cree que la publicidad efectiva en
asuntos publicos es primordial para facilitar la comprensidn de informacion crucial para la
tercera edad. Solo el 4.8% considera que no es primordial. Estos resultados indican una fuerte
percepcién de que una comunicacion clara y adaptada a través de la publicidad es esencial para
que las personas mayores comprendan mejor la informacion publica y se mantengan informadas

sobre temas importantes.
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Figura 12

8. Conociendo la era digital en la que nos encontramos y la importancia de estar todos en conexion
para necesidades basicas ¢Cree usted que es primor...ntizar la digitalizacién de todos los ciudadanos?

124 respuestas

@ Si, es primordial para los ciudadanos
@ No, no es necesario

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
revela que una abrumadora mayoria, el 95.2% de los encuestados, considera que es primordial
para el estado garantizar la digitalizacion de todos los ciudadanos para satisfacer las necesidades
basicas en la era digital en la que vivimos. Solo el 4.8% de los encuestados cree que no es
necesario. Estos resultados destacan la percepcion generalizada de la importancia de la
digitalizacion como un medio esencial para mantener a todos los ciudadanos conectados y

asegurar el acceso a servicios y recursos basicos en un mundo cada vez mas digitalizado.
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Figura 13

9. ;Cémo afecta la precaria digitalizacion a la educacion de las personas?

124 respuestas

@ Limita las oportunidades de aprendizaje.

@ Aumenta la brecha digital.
Perjudica el desarrollo personal y
profesional.

@ Afecta la participacion en la vida social y
democratica.

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
sobre como la precaria digitalizacion afecta la educacion de las personas, revela que la mayoria,
con 79 respuestas (63.7%), considera que perjudica el desarrollo personal y profesional,
destacando la importancia de la digitalizacion para el crecimiento individual y laboral. Ademas,
20 encuestados (16.1%) opinan que la precaria digitalizacion aumenta la brecha digital,
indicando que la falta de acceso y habilidades tecnologicas exacerba las desigualdades
existentes. Otros 14 encuestados (11.3%) creen que afecta la participacion en la vida social y
democratica, lo que sugiere que la digitalizacion es crucial para una plena inclusién en la
sociedad actual. Finalmente, 11 encuestados (8.9%) consideran que limita las oportunidades de
aprendizaje, subrayando la importancia de la tecnologia en la educacion continua y el acceso a
recursos educativos. Estos resultados reflejan una percepcion generalizada de la digitalizacion

como un factor clave para el desarrollo y la inclusion en diversos aspectos de la vida.
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Figura 14

10. ;Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta la digitalizacion en la poblacion

de la tercera edad?
124 respuestas

@ Brecha de habilidades digitales
@ Bajos niveles de conocimiento digital

Limitaciones fisicas y cognitivas
@ Acceso limitado a infraestructura
tecnologica

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
sobre los desafios que enfrenta la digitalizacion en la poblacion de la tercera edad, revela que el
principal desafio es la brecha de habilidades digitales, con 82 respuestas (66.1%). Esto refleja la
necesidad urgente de mejorar las competencias tecnoldgicas entre las personas mayores.
Ademas, 19 encuestados (15.3%) sefialan los bajos niveles de conocimiento digital como un
obstaculo significativo, mientras que 12 personas (9.7%) mencionan el acceso limitado a
infraestructura tecnoldgica como un desafio importante. Finalmente, 11 encuestados (8.9%)
consideran que las limitaciones fisicas y cognitivas también afectan la capacidad de las personas
mayores para adoptar y utilizar tecnologias digitales. Estos resultados indican que, para cerrar la
brecha digital en la tercera edad, es crucial abordar tanto la falta de habilidades y conocimiento

como mejorar el acceso a tecnologia adecuada y considerar las limitaciones fisicas y cognitiva
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Figura 15
11. ;Como afecta la falta de acceso a la tecnologia a la educacion de las personas?
124 respuestas

@ Brecha en el acceso a la infromacion
@ Desigualdad de oportunidades

Limitaciones en habilidades digitales
@ Impacto en inclusién social

La falta de acceso a la tecnologia afecta principalmente a la educacion de las personas al
generar una brecha significativa en el acceso a la informacion, como lo considera el 68,5% de los
encuestados. Esto indica que, sin herramientas tecnoldgicas, muchas personas quedan excluidas
de recursos educativos clave, lo que limita su aprendizaje y desarrollo. Un 12,9% asocia este
problema con la desigualdad de oportunidades, lo que evidencia como la tecnologia puede
amplificar o reducir disparidades sociales dependiendo de su disponibilidad. Por otro lado, el
10,5% sefiala que la exclusion tecnoldgica impacta la inclusion social, afectando la capacidad de
las personas para participar en una sociedad cada vez mas digital. Finalmente, el 8,1% destaca
las limitaciones en habilidades digitales como una barrera importante, subrayando la necesidad
de programas de alfabetizacion tecnoldgica para reducir estos efectos negativos. En conjunto, los
datos muestran que la falta de acceso tecnolédgico no solo afecta el aprendizaje, sino también la

equidad y la integracién social.
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Figura 16

12. ;Como cree usted que puede influir en la toma de decisiones el conocimiento de los ciudadanos

sobre asuntos publicos?
124 respuestas

@ Los ciudadanos pueden exigir mejores
politicas publicas.

@ Los ciudadanos pueden participar de
manera informada en la vida
democratica.

Los ciudadanos pueden controlar a las
instituciones publicas.

@ Los ciudadanos pueden mejorar su
calidad de vida.

La mayoria de los encuestados (75,8%) considera que el conocimiento sobre asuntos
publicos influye en la toma de decisiones al permitir que los ciudadanos participen de manera
informada en la vida democratica. Esto destaca la importancia de la alfabetizacion informativa
como un medio para fortalecer la democracia y fomentar una ciudadania activa. Un porcentaje
menor (10,5%) sefiala que este conocimiento puede mejorar directamente la calidad de vida,
evidenciando que comprender cdmo funcionan las politicas y los servicios publicos puede tener
un impacto practico en el bienestar individual. Solo el 6,5% destaca la capacidad de exigir
mejores politicas pablicas, lo que sugiere que, aunque importante, esta funcion no es percibida
como tan accesible o comun. El restante porcentaje identifica el control ciudadano sobre las
instituciones publicas como una influencia clave, resaltando la rendicién de cuentas como un
valor importante pero posiblemente subutilizado. Estos resultados sugieren gue el conocimiento
publico es visto principalmente como una herramienta para la participacién democrética, pero su
potencial para ejercer control y exigir mejoras podria estar infraestimado o limitado por barreras

contextuales.
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Figura 17

13. ¢Cudles canales considera usted que son mas pertinentes para poder llegar a la poblacion de la

tercera edad?
124 respuestas

@ a. Internet

@ b. Medios masivos (Television
periodicos)

c. Informacion fisica - activaciones en la
calle

@ Todas las anteriores
@ayb
@Q®ayc
@®byc

@ Medios masivos (Televisién periodicos)

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogota,
sobre los canales mas pertinentes para llegar a la poblacion de la tercera edad, muestra que 80
encuestados (64.5%) consideran que una combinacion de internet y medios masivos (television y
periddicos) es la mejor opcion. Por separado, 19 personas (15.3%) prefieren el uso exclusivo de
internet, mientras que 9 (7.3%) optan por los medios masivos como la television y los periodicos.
Solo 6 encuestados (4.8%) consideran que la informacidn fisica a través de activaciones en la
calle es efectiva, y 8 personas (6.5%) piensan que se deben utilizar todos los canales disponibles.
Ademas, 2 encuestados (1.6%) también mencionaron los medios masivos, reiterando su
importancia. Estos resultados destacan la preferencia por una estrategia multicanal, combinando
tecnologia digital con medios tradicionales para asegurar una comunicacion efectiva con la

poblacion de la tercera edad.
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Figura 18

14. ; De qué manera puede el conocimiento sobre asuntos publicos contribuir al bienestar y la

calidad de vida de la tercera edad?
124 respuestas

@ Mejorando la comprensién de su
entorno y la toma de decisiones
informadas.

@ Facilitar la participacion en la vida
democratica.

£~

Contribuyendo a la permanencia en la
comunidad y el compromiso social.

@ Fortaleciendo la salud mental y fisica.

Los resultados muestran que la mayoria de las personas (76,6%) considera que el
conocimiento sobre asuntos publicos contribuye al bienestar y calidad de vida de la tercera edad
principalmente al mejorar su comprension del entorno y la capacidad de tomar decisiones
informadas. Esto refleja una percepcion de que el acceso a informacion clara y relevante puede
empoderar a los adultos mayores, permitiéndoles manejar mejor los desafios de su vida diaria.
Un porcentaje menor (9,7%) destaca que facilita su participacion en la vida democratica,
mientras que el 8,1% valora su aporte para la permanencia en la comunidad y el compromiso
social. Finalmente, una fraccion aun menor relaciona este conocimiento con beneficios directos
en la salud mental y fisica. Este ultimo aspecto podria estar subestimado, ya que existe evidencia
de que la inclusidn social y la participacion activa en temas publicos tienen un impacto positivo
en el bienestar general de las personas mayores. Estos datos subrayan la importancia de
promover la alfabetizacion informativa en esta poblacion, ya que sugiere que el conocimiento

puede ser una herramienta clave para mejorar su calidad de vida en maltiples dimensiones.
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Figura 19

15. ¢Cree que es correcto exigir a los funcionarios publicos que rindan cuentas de sus acciones?

124 respuestas

@ s
® NO

La mayoria de las personas (98,4%) considera que es correcto exigir a los funcionarios publicos
que rindan cuentas de sus acciones, lo que refleja un consenso general sobre la importancia de la
transparencia y la responsabilidad en la gestion pablica. Este resultado puede explicarse porque
la rendicion de cuentas se percibe como un derecho ciudadano esencial para garantizar un
manejo adecuado de los recursos publicos y prevenir abusos de poder. Ademas, responder
afirmativamente a esta pregunta no representa un conflicto ideologico ni un costo emocional, lo
que facilita que la mayoria esté de acuerdo. Sin embargo, surge la duda de si este consenso se
traduce en acciones concretas, ya que muchas veces las personas no conocen los mecanismos

para exigir rendicion de cuentas 0 no participan activamente en estos procesos.
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Figura 20

16. ;Cree usted que es fundamental fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana para

que puedan ejercer un control social efectivo sobre las acciones de las autoridades?
124 respuestas

® sl
® NO

La mayoria de los encuestados (98,4%) considera que es fundamental fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana para ejercer un control social efectivo sobre las acciones
de las autoridades. Este resultado refleja una aceptacion generalizada de la idea de que la
ciudadania debe tener herramientas sélidas para supervisar la gestion pablica. Las respuestas
positivas pueden explicarse porque la participacion ciudadana esta asociada a valores
democraticos ampliamente reconocidos, como la transparencia, la responsabilidad y el
empoderamiento comunitario. Ademas, responder afirmativamente es una postura que no implica
riesgos ni conflictos para las personas, ya que promueve un principio ético bien valorado
socialmente. Sin embargo, aunque hay consenso en la importancia del tema, es necesario analizar
si existe un verdadero conocimiento y uso de estos mecanismos, o si este "si" es mas una

expresion tedrica que practica.
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Conclusiones y recomendaciones

La encuesta realizada a 124 adultos mayores de 60 afios en la localidad de Suba, Bogot4, revela
importantes hallazgos que se alinean con los objetivos de la investigacion, proporcionando una
vision clara de la situacion actual y destacando areas clave de intervencion. La demografia de la
muestra una predominancia de residentes en areas urbanas, con 121 personas viviendo en la
ciudad y solo 3 en zonas rurales, lo cual puede influir en el acceso y la familiaridad con las
tecnologias de informacion. La distribucion por género es relativamente equitativa, con 57
mujeres y 67 hombres, y la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de edad de 66 a
70 afos, seguido por aquellos entre 61 y 65 afios. En términos educativos, una parte significativa
tiene estudios técnicos o tecnologicos, bachillerato, o formacion profesional, lo que sugiere un
buen nivel educativo general.

Estos datos demograficos y tecnologicos proporcionan un contexto valioso para analizar
los resultados especificos de la encuesta. La mayoria de los encuestados, con un 68.5%,
considera el acceso abierto a la informacién puablica como un derecho fundamental, lo que
subraya la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gobernanza. Este
hallazgo esta directamente relacionado con el objetivo general de la investigacion, que es
analizar el acceso a la informacidn de los adultos mayores en Suba, identificando las barreras que
limiten dicho acceso y proponiendo soluciones para reducir estas brechas.

En cuanto a los objetivos especificos, la encuesta revela varias barreras tecnolégicas,
comunicacionales y administrativas que dificultan el acceso a la informacién. Por ejemplo, se
destaca la brecha de habilidades digitales como el principal desafio, con un 66.1% de los

encuestados identificandose como una barrera significativa. Ademas, un namero considerable de
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encuestados sefiala el acceso limitado a infraestructura tecnoldgica y las limitaciones fisicas y
cognitivas como obstaculos importantes.

La mayoria de los encuestados reconoce la necesidad de mejoras en el cumplimiento de
la Ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014), con un 77.4% considerando que el estado y sus
entidades deben hacer méas para cumplir adecuadamente con la ley. Este resultado refleja una
percepcion critica pero constructiva sobre el desempefio actual de las entidades publicas y la
necesidad de un enfoque més uniforme y efectivo en la gestion de la informacion publica.

En términos de estrategias practicas, la encuesta sugiere varias recomendaciones valiosas.
La creacion de mecanismos accesibles y amigables para todos los ciudadanos, especialmente
para los adultos mayores, es vista como una medida crucial, respaldada por un 79% de los
encuestados. Ademas, la formacion en competencias tecnolégicas y la simplificacion de procesos
digitales son estrategias importantes para mejorar el acceso a la informacion. La publicidad
efectiva y adaptada es considerada primordial para facilitar la comprension de la informacion
crucial para la tercera edad, con un 95.2% de los encuestados apoyando esta vision.

La digitalizacion de la ciudadania tambien emerge como un tema central, con una
abrumadora mayoria de encuestados considerando que es esencial garantizar la digitalizacion
para satisfacer las necesidades basicas en la era digital. Sin embargo, la precaria digitalizacion
afecta negativamente a la educacion y el desarrollo personal y profesional de los adultos
mayores, aumentando la brecha digital y limitando las oportunidades de participacion social y
democratica.

Los resultados de la encuesta proporcionan una base sélida para desarrollar estrategias
que minimicen las brechas y mejoren la inclusion social de los adultos mayores. La colaboracion

con organizaciones sociales, la adaptacion de la informacidn a las necesidades especificas de las
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personas mayores y la promocién del uso de tecnologias adecuadas son pasos cruciales para
asegurar que este grupo vulnerable reciba la informacion necesaria de manera clara y accesible.
En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de implementar politicas y estrategias
efectivas que garanticen el acceso a la informacion y la tecnologia para todos los ciudadanos,
promoviendo una integracion efectiva en los procesos publicos e incrementando el conocimiento

de los adultos mayores en asuntos publicos
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