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Resumen

El presente documento presenta el informe final del desarrollo de las practicas profesionales rea-
lizadas en el Fondo Nacional del Ahorro “Carlos Lleras Restrepo” S. A. durante el periodo com-
prendido entre el 03 de febrero de 2025 y el 02 de agosto de 2025. El informe presenta las activi-
dades realizadas durante el periodo de practicas, y como estas funciones se integran en la planea-
cion estratégica y funcional de la entidad y la Gerencia de Vivienda — Colocacion, perteneciente
a la Vicepresidencia Empresarial de la entidad. Asi mismo, el informe presenta los analisis y ha-
llazgos realizados en la dependencia, generados mediante la aplicacion de conocimientos y sabe-
res adquiridos durante la formacion académica en el programa de Administracion Publica. Se
evidencia la carencia de un instrumento unificado que permita visualizar la informacion relativa
a los desembolsos de crédito hipotecario y leasing habitacional, que permita actualizarse cons-
tantemente y de un estado real de la colocacion de crédito de la entidad. A partir de este analisis,
se propone el diseflo, implementacion y evaluacion de un tablero de control multiplataforma que
permita evaluar la eficacia de las estrategias desarrolladas en la Gerencia de Vivienda — Coloca-
cion, y como estas se traducen en una mayor cantidad de colocacion de crédito de los recursos de
los afiliados. El objetivo es que con los andlisis que permite esta herramienta, haya una optimiza-
cion en la formulacion de estrategias, y una mejora notable en la rigurosidad en la toma de deci-

siones.
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Tabla 1



Introduccion

Las practicas laborales se definen como un conjunto de actividades formativas desarrolladas por
estudiantes de programas de educacion superior en entornos laborales, tanto del sector ptblico
como privado. Estos espacios permiten a los estudiantes aplicar y fortalecer las aptitudes, compe-
tencias y conocimientos adquiridos durante su formacion académica, con el proposito de desem-
penarse adecuadamente en contextos profesionales afines a su programa académico o plan de es-
tudios.

Asimismo, las practicas laborales constituyen una alternativa para culminar el proceso
formativo y obtener el titulo que acredita al estudiante como profesional, conforme a lo estable-
cido en la Ley 2043 de 2020. Por su parte, la Ley 1780 de 2016 dispone que el Gobierno Nacio-
nal debe formular y reglamentar una politica que incentive programas de practicas laborales en
entidades publicas, dirigidos a personas sin experiencia previa, con el fin de que estas sirvan
como mecanismo para adquirir experiencia en el servicio publico.

En concordancia con lo anterior, la Ley 2043 de 2020 también establece que las entidades
publicas deben realizar y divulgar, al menos una vez al afio, una convocatoria dirigida a estudian-
tes interesados en realizar sus practicas laborales.

En este contexto, el presente documento expone el desarrollo de las practicas profesiona-
les realizadas en la Gerencia de Vivienda - Colocacion del Fondo Nacional del Ahorro, entidad
publica del orden nacional. Estas practicas se llevaran a cabo entre el 3 de febrero y el 2 de
agosto de 2025, y estaran orientadas al apoyo de la gestion administrativa, comercial y estraté-

gica de la mencionada Gerencia.



Es importante sefialar que la informacion objeto de analisis en este informe es de acceso
publico. Por otra parte, aquella informacion de caracter reservado sujeta a acuerdos de confiden-
cialidad y a las politicas corporativas del Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con la debida auto-

rizacion para ser utilizada, analizada y presentada.

Objetivos

Objetivo General

La practica profesional en el Fondo Nacional del Ahorro, en el marco del programa "LOS + NO-
TAbles FNA", tiene como proposito facilitar el desarrollo de las practicas profesionales de estu-
diantes de educacion superior de pregrado, conforme a lo establecido en la Ley 1780 de 2016.
Este programa esta dirigido a diversas carreras profesionales y se ajusta a los perfiles requeridos
por la entidad, siempre que las practicas y/o la judicatura constituyan un requisito académico

para la obtencion del titulo profesional.

Objetivos Especificos

e Atender las necesidades de talento humano del Fondo Nacional del Ahorro en las areas
donde se requiera apoyo para el desarrollo de sus procesos misionales y administrativos.

e Fomentar el mérito y la excelencia académica entre los estudiantes de pregrado con alto
desempenio, estableciendo estos criterios como determinantes para la asignacién de prac-
ticas profesionales y/o judicatura.

e Identificar y dar respuesta oportuna a las necesidades y problematicas que surjan en el

cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.

Descripcion de la Entidad



El Fondo Nacional del Ahorro ‘Carlos Lleras Restrepo’ S. A. es una sociedad de economia mixta
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, organizada como un establecimiento de
crédito con sede en Bogotd, D. C. como entidad de la Rama Ejecutiva del orden nacional, su
principal objetivo es administrar de manera eficiente las cesantias y los recursos de sus afiliados,
contribuyendo a la solucion de sus necesidades de vivienda y educacion mediante la formulacion
y ejecucion de programas de crédito, con el proposito de mejorar su calidad de vida.

El Fondo Nacional del Ahorro (FNA) fue fundado durante el gobierno de Carlos Lleras
Restrepo, a través del Decreto Ley 3118 de 1968, como un establecimiento publico vinculado al
Ministerio de Desarrollo Econémico. Su creacion tuvo como proposito administrar correcta-
mente los recursos de cesantias de los empleados publicos y trabajadores oficiales, facilitar el ac-
ceso a vivienda, promover el ahorro nacional y financiar proyectos de especial importancia.
Hasta 1973 se materializd el primer proyecto de vivienda colaborando con la entidad.

A lo largo de sus 56 afios de historia, el FNA ha experimentado una evolucion constante.
En 1998, su naturaleza juridica cambid, convirtiéndose en una Empresa Industrial y Comercial
del Estado de caracter financiero. Con el fin de ampliar las opciones de afiliacion y facilitar el
acceso al crédito, la Ley 432 de 1998 introdujo el Ahorro Voluntario Contractual (AVC) como
alternativa para los trabajadores independientes, un esquema que se fortalecié con la Ley 1114
de 2006 y el Decreto 2555 de 2010.

En 2011, el FNA lanz6 el programa “Colombianos en el Exterior”, permitiendo a los con-
nacionales residentes fuera del pais acceder a crédito hipotecario para la adquisicion de vivienda
en Colombia. Posteriormente, con motivo de su 55° aniversario, el Fondo Nacional del Ahorro se

integr6 al Grupo Bicentenario y transformé su naturaleza juridica en una sociedad de economia



mixta, adoptando la figura de sociedad por acciones andnimas, como respuesta a la necesidad de
adaptarse a un entorno financiero y econdémico en constante evolucion.

A lo largo de su trayectoria, el Fondo Nacional del Ahorro ha desembolsado mas de
785.000 créditos (hasta 2018), beneficiando a 380.000 familias colombianas en el cumplimiento
de su suefio de adquirir vivienda. Estas acciones han sido fundamentales en la construccion del

bienestar social y el progreso del pais.

Plataforma Estratégica

Mision

Contribuir al bienestar de los colombianos, convirtiendo su ahorro en vivienda.

Vision

Ser una entidad eficiente y sostenible que garantice productos y servicios de calidad, contribu-

yendo al bienestar de sus afiliados.

Valores corporativos

e Honestidad
e Respeto

e Compromiso
e Justicia

e Diligencia

Funciones
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El Fondo Nacional del Ahorro tendra como funciones:

Recaudar las cesantias de los afiliados de acuerdo con las disposiciones vigentes.
Proteger dicho auxilio contra la pérdida del valor adquisitivo de la moneda, segiin lo dis-
puesto en la presente ley.

Adelantar programas de crédito para compra de vivienda que permitan mejorar los pro-
blemas que en esta materia tienen nuestros afiliados, con criterio de justicia social e im-
parcialidad en la adjudicacion. Por lo anterior, podra celebrar convenios con las cajas de
compensacion familiar, entidades de economia solidaria, entidades publicas o privadas y
nacionales o internacionales. Para el cumplimiento de su objeto y funciones, el Fondo
Nacional del Ahorro no adelantara directamente ni contratara la construccion de vivienda.
Administrar los recursos nacionales del subsidio familiar de vivienda que le sean asigna-
dos, para la construccion, adquisicion y liberacion de gravamen hipotecario de vivienda
de interés social de los afiliados, de conformidad con la Ley 3% de 1991.

Exigir las garantias y contratar las polizas de seguros necesarias para la proteccion de la
cartera hipotecaria, de los bienes e intereses patrimoniales de la empresa y de otros ries-
g0s cuyo amparo se estime social y econdmicamente provechoso para los afiliados.
Establecer métodos e instrumentos adecuados, como también constituir reservas suficien-
tes, para atender oportunamente el pasivo de cesantias en favor de sus afiliados.
Promover el Ahorro nacional y orientarlo hacia la financiacion de proyectos de especial
importancia para el desarrollo del objeto del FNA.

Las demas que le sefialen las disposiciones vigentes.

Organigrama
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A continuacion, se presenta el organigrama vigente del Fondo Nacional del Ahorro, conforme a
lo dispuesto en la Resolucion 064 de 2011, y el Decreto 154 de 2022.
Figura 1

Organigrama del Fondo Nacional del Ahorro

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL |-

VICEPRESILENCIA E REDES.
Batrin Exwban Lormas Seams

Presidencia (1)
Secretaria General (1)
Oficina de Control Interno (1)
Vicepresidencia (9)

Direccién (2)

Gerencias (51)

Nota. Tomado de “Sobre el FNA — Condcenos” [Organigrama], por Fondo Nacional del Ahorro,

2025, Organigrama.

Actividades realizadas

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de las actividades realizadas durante el
desarrollo de la practica profesional. Para una mayor comprension, estas actividades se organizan
de acuerdo con su periodicidad, las funciones estratégicas de la Gerencia a las que contribuyen,

las responsabilidades asumidas y los logros y resultados obtenidos durante el periodo de estudio.


https://www.fna.gov.co/sobre-el-fna/conocenos/organigrama

Tabla 1

Actividades desarrolladas durante el desarrollo de la practica profesional

12

Perio- Funciones estratégi Logros y resulta
Actividad  |dici- . g Responsabilidades gros y
cas asociadas dos
dad
° Monitoreo del
cumplimiento de las
metas mensuales Y
anuales de colocacion|
de crédito de la entidad
. Seguimiento  d¢
metas y desembolsos|
segun criterios especifi-
cos (regional y linea dg
crédito).
S, o Implementa-
° Actualizacion dg ., .
. . cion de métodos de
cifras de radicaciones, L
) optimizacion en la
rechazos, aprobaciones 1 o,
consolidacion  de
. y desembolsos. .
. Garantizar el . indicadores.
Apoyar en la .. ° Mantenimiento yj .
L cumplimiento de las o o Fortaleci-
consolidacion de L actualizacion de la tabla . 1
ey métricas  propuestas L miento del analisis
los indicadores de indicadores de desH

de gestion a las
fases de Coloca-
ciones de Crédito
en sus etapas
hasta el Desem-
bolso Final.

Diaria

para la Gerencia.

J Realizar segui-
miento continuo a las
ventas de los produc-
tos de colocacion en
cada uno de los cana-
les de venta.

embolsos (metas esta-
blecidas, gjecucion,
porcentajes de cumpli-
miento, faltantes, nive-
les minimos de cumpli-
miento, variaciones
frente a periodos ante
riores).

o Consolidacion
actualizacion de la can-
tidad y valor de los des-
embolsos, desagrega-
dos por region y linea)
de crédito.

o Realizacion  ddg
proyecciones de desem-
bolsos basadas en series|
historicas.

. Elaboracion  dg

informes técnicos sobre

y monitoreo de da-
tos para mejorar la
toma de decisiones
basada en resulta-
dos.

° Presentacion
de datos e indicado-
res en presentacio-
nes oficiales de co-
mités y mejoras de
productos.
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los resultados de estra-
tegias y ferias de colo-
cacion.

Apoyar a la ges-
tion de tramites
comerciales Y|
operativos en las
lineas de crédito,
(Mejora, Leasing
Habitacional,

Compra de Car-
tera, Construc-
cion en Lote Pro-
pio, Compra de
Usada y Nueva).

Diaria

. Garantizar  la
correcta ejecucion de
campafias direcciona-
das desde el area de
mercadeo.

. Analizar el mer-
cado para proponer a
la Gerencia de Desa-
rrollo de Productos las
mejoras y actualiza-
ciones a los productos
Créditoy Leasing Ha-
bitacional.

o Consolidacion
envio de listados de tra
mites pendientes por
subsanacion a las Ge
rencias Regionales.

o Gestion de trami-
tes proyectados para la|
Fuerza Comercial
orientada a la recolec-
cion documental para)
legalizaciéon y desem-
bolso.

. Recepcion y veri-
ficaciéon de documentad
cion gestionada por
clientes y asesores co-
merciales para subsana-
cion de créditos.

. Consolidacion deg
tramites subsanados
para evaluar el nivel de
gestion regional.

o Alimentacion dd
bases de datos con los
tramites aprobados en
las ferias de vivienda.

o Contacto con
clientes priorizados|
para brindar apoyo téc-
nico o logistico en pro-
cesos de legalizacion yj
desembolso.

. FElaboracion  de
bases de datos de trami-
tes en prelegalizacion

para su cargue en el
CRM.

. Presentacion
de bases de datos
consolidadas a la
Vicepresidencia
Empresarial.

J Implementa-
cion de medidas
correctivas en pun-
tos con baja ges-
tion

o Mejora en
los tiempos de
aprobacion, legali-
zacion y desem-
bolso.

. Reconoci-
miento por desem-
pefio y comunica-
cion efectiva con
consumidores  fi-
nancieros.

Apoyar a las Ge-
rencias Regiona-
les como ma-
drina en la ges-
tion de resultados
de colocacion.

Irre-
gular
(Se-
manal
/ Men-
sual)

. Acompafiar a
las Gerencias Regio-
nales para que logren
el cumplimiento de
metas y alcancen el ni-
vel de profundizacion

. Consolidacion y]
envio periddico de in-
formacion sobre trami-
tes pendientes y subsa-
nados.

° Estableci-
miento de canales
de comunicacion
efectiva con Ge-
rentes y Directores
Regionales.
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del  mercado de
acuerdo con las estra-
tegias formuladas por
la Gerencia.

. Apoyo a las Ge-
rencias Regionales en el
seguimiento y control
del cumplimiento d¢
metas.

. Participaciéon en|
la evaluacion del nivel
de gestion regional dela)
Fuerza Comercial.

. Soporte en la im-
plementacion de estra-
tegias para optimizar
los resultados de colo-
cacion.

. Avances sig-
nificativos en los
tiempos de aproba-
cion y desembolso
de créditos gestio-
nados en eventos y
ferias.

o Apropiacion
del conocimiento
sobre los procedi-
mientos del pro-
ceso crediticio.

Apoyar en los in-

o Elaboracion y
consolidacion de tablas
y graficos con niveles Y
variaciones de desem-
bolsos respecto a perio-
dos anteriores.

. Preparacion  dg
informes de cumpli-
miento de metas men-

. Incorpora-
cion efectiva de

. Planificar  los| suales y anuales por re- nuevos indicado-
formes mensua- . , \ 1 :
les de cierre delMen presupuestos de colo-| gion y linea de crédito.| res en informes
cacion acorde con el e Desarrollo dd institucionales.
metas proyecta-|sual . ) .
das y consolida- plan estratégico de la| proyecciones de metas| e Fortaleci-
das entidad. para nuevos producto§ miento del andlisis
' o modificaciones d¢g interno de resulta-
productos usandométo-| dos.
dos estadisticos de se
ries de tiempo.
° Consolidacion dg
indicadores mensuales
de resultados de las es-
trategias ~ formuladas
por la Gerencia.
o Estructurar y li-| e Actualizacion Y .
. L . ° Presentacion
Apoyar el enfo- derar las estrategias de| seguimiento de cifras
. . s 1 . . de resultados en
que estratégico Créditoy Leasing Ha-| deradicaciones y recha- . .
o espacios profesio-
en la fase de Ra- Sema bitacional, para asegu-| zos. nales
dicaciones de nal rar el cumplimiento de| e Participacion en| .R troali
iR : . o etroali-
Créditos para po- las metas. reuniones  gerenciales . >
. . mentacion positiva
tenciar mayores o Formular planes| para la definicion de es-
. e . por parte de aseso-
colocaciones. de capacitacion con el trategias de producto ¥

fin de mantener g

mejora de procesos.

res y directivos.
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fuerza comercial ac-
tualizados en los pro-
ductos y procesos que
son de control de la
Gerencia.

° Planificar las es-
trategias comerciales
para incrementar laj
colocacion en el mer-
cado.

. Crear sinergias
estratégicas que ga-
ranticen el logro delas

metas comerciales.

. Apoyo en la crea-
cion, actualizacion
correccion dedocumen-
tos técnicos, justifica
ciones comerciales,
benchmarks de produc-
tos, y presentaciones|
corporativas.

) Contribucion en
la implementacion dg
estrategias derivadas d¢
la fase de radicacion
para optimizar la colo-

cacion de créditos.

. Aprendizaje
continuo sobre
procesos estratégi-
cos dela entidad,y
la apertura o modi-
ficacion de los
productos de cré-
dito.

Marco teorico

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023 — 2026 del Fondo Nacional del Ahorro (FNA) pro-

yecta una meta de desembolsos durante el cuatrienio de 80.000 créditos por un valor acumulado

de aproximadamente 8 billones de pesos. Con el fin de alcanzar esta meta, el PEI 2023 — 2026

del FNA se estructura en cuatro pilares estratégicos, enfocados en mejorar el bienestar de los afi-

liados mediante distintas lineas de accion operativas y de servicio:

1.

vienda digna.

buen gobierno corporativo que optimicen la gestion institucional.

Contribuir al cierre de la brecha habitacional y mejorar la calidad de vida del afi-
liado. Se busca disminuir el déficit habitacional en diversas regiones del pais mediante el

disefio de productos y servicios financieros especializados, facilitando el acceso a vi-

Fortalecimiento gerencial, tictico y operativo centrado en el afiliado. Se pretende
agilizar los procesos internos del FNA para garantizar tiempos de respuesta mas cortos y

consistentes con las necesidades de los afiliados. Esto incluye consolidar practicas de
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3. Contar con tecnologias y datos para la toma de decisiones estratégicas. Se proyecta
modernizar e integrar las plataformas tecnologicas de la entidad, fortaleciendo asi su
competitividad y capacidad de analisis. El desarrollo de herramientas de inteligencia de
negocios (business intelligence) y analitica de datos permitira generar informacion opor-
tuna y precisa para orientar las decisiones estratégicas y operativas del FNA.

4. Equipo comprometido con la entidad y con la excelencia en el servicio al afiliado. Se
enfatiza el fortalecimiento de la imagen institucional y la fidelizacion del talento humano.
Una cultura organizacional basada en la vocacion de servicio y en la mejora continua
busca asegurar que el personal esté orientado a cumplir con excelencia las expectativas
de los afiliados.

Por otro lado, la propuesta metodologica de la definicion del producto también se fundamenta en
los principios de la Nueva Gestion Publica (NGP). Este enfoque, surgido en la década de 1980,
promueve una administracion publica orientada a la eficiencia, la eficacia y la obtencion de re-
sultados concretos, inspirandose en técnicas gerenciales del sector privado. Entre sus principales
caracteristicas se encuentran la biisqueda de la optimizacion de los recursos publicos (eficiencia
y eficacia), la aplicacion de métodos empresariales a la gestion publica, y el énfasis en la medi-
cion del impacto de las politicas en el bienestar social. Ademads, la NGP fomenta sistemas de
control que garanticen la transparencia de los procesos y resultados, asi como una creciente des-
centralizacion a través de agencias especializadas.

De igual forma, se incorporan elementos del andlisis de politicas publicas. Este enfoque analiza
el ciclo completo de las politicas (formulacion, planeacion, implementacion y evaluacion) para
comprender como se diseian e implementan las estrategias gubernamentales y cual es su im-

pacto real en la sociedad. Aplicado al caso del FNA, el andlisis de politicas publicas nos ayuda a
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examinar coOmo se originan las estrategias formuladas por la Gerencia de Vivienda — Colocacion
(por ejemplo, nuevos programas de crédito o lineas especiales) y a evaluar su efectividad en tér-
minos de colocacion de créditos. El objetivo es observar si esas estrategias se traducen en una
mayor cobertura de vivienda para los afiliados y, por ende, en mayor beneficio social para los
hogares colombianos. Este proceso facilita la toma de decisiones informada, ya que identifica
brechas o desviaciones entre las metas planteadas y los resultados obtenidos, permitiendo sugerir
ajustes en la formulacion, ejecucion o evaluacion de los programas de crédito.

Finalmente, en el aspecto operativo se adoptan los principios del Gobierno Abierto y el analisis
de datos. E1 Gobierno Abierto es una cultura de gobernanza que promueve la transparencia, la
integridad, la rendicion de cuentas y la participacion. En este sentido, el uso de herramientas
como tableros de control y la publicacién de indicadores de gestion fomentan una mayor apertura
de informacion sobre el desempeio institucional y permiten que las partes interesadas monito-
reen el avance de los desembolsos de créditos. Paralelamente, la filosofia de datos abiertos im-
pulsa la idea de que la informacion publica debe ser ampliamente accesible. Al poner estos datos
a disposicion en un formato estructurado, se habilita a las partes interesadas a profundizar en el
andlisis de la gestion de las instancias de la entidad. Esto aporta mayor transparencia y confianza,

pues los datos abiertos fortalecen la participacion y la rendicion de cuentas.

Resultados

Analisis

Durante el desarrollo de las practicas administrativas en la Gerencia de Vivienda — Colocacion,
se identifico con prioridad la necesidad de centralizar la informacion proveniente de distintas

dependencias del Fondo Nacional del Ahorro (FNA). Esta informacién, suministrada por otras
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dependencias de la entidad, corresponde al nimero de tramites de crédito radicados, aprobados y

desembolsados en un periodo determinado (generalmente diario). Actualmente, dichos datos se

presentan de forma desagregada segun los siguientes criterios:

a.

Distribucion geografica de los desembolsos.

La operacion nacional del FNA se divide en siete regionales:

1.

2.

b.

Antioquia — Eje Cafetero: Antioquia, Caldas, Risaralda, Pereira.

Bogota Zona 1: Noroccidente de Bogota, Girardot, Chia, Zipaquira, Boyaca.

Bogota Zona 2: Centro, Suroccidente y Suroriente de Bogota, Soacha, Tolima, Huila.
Norte: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena, San Andrés y Provi-
dencia, Sucre.

Santanderes: Santander y Norte de Santander.

Sur: Cauca, Narifio, Valle del Cauca.

Territorios Nacionales: Arauca, Amazonas, Caquetd, Casanare, Choco, Guainia, Gua-
viare, Meta, Putumayo, Vaupés, Vichada.

Distribucion por la linea de crédito:

Los tramites y desembolsos de crédito también se clasifican segun la modalidad de crédito que

maneja el Fondo Nacional del Ahorro:

Compra de vivienda: Financiacion para adquisicion de inmuebles nuevos o usados.
Compra de cartera: Cesion hipotecaria de créditos de vivienda adquiridos en otras enti-
dades.

Mejora de vivienda: Créditos destinados a mantenimiento u optimizacion del inmueble.
Construccion de vivienda: Créditos destinados a la ejecucion de proyectos de vivienda

en terrenos propios.
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Leasing habitacional: Arrendamiento financiero con opcion de compra.

Distribucion por segmento comercial

Se distinguen tres segmentos, de acuerdo con la naturaleza del solicitante y el origen de sus in-

gresos:

d.

Estado: Créditos radicados por servidores publicos
Empresas: Personas juridicas, publicas o privadas.
Masivo: Personas naturales.

Distribucion por canal comercial

La presentacion de los tramites se realiza a través de:

€.

Punto de Atencion: Oficinas fisicas para atencion directa al cliente.

Fuerza Comercial: Agentes y asesores con movilidad y atencion personalizada.

Otros: Plataformas digitales, oficinas genéricas y atencion a Colombianos Residentes en
el Exterior (CRE).

Distribucion por tipo de vivienda

Clasificacion segun el valor de la solucion habitacional

f.

Vivienda de Interés Prioritario (VIP): 0 — 90 SMMLV (§ 0—$ 128.115.000).
Vivienda de Interés Social (VIS): 90 — 135 SMMLYV ($128.115.000 — $ 192.172.500), o
hasta 150 SMMLV ($ 213.525.000) en 49 entidades territoriales definidas por el Decreto
1607 de 2022.

Vivienda No VIS: Valor superior a 135 SMMLV - 150 SMMLV, dependiendo de la en-
tidad territorial.

Distribucion por sistema de amortizacion

El consumidor financiero elige entre:
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e Pesos: Cuota mensual fija. La proporcion capital-intereses varia.
e Unidad de Valor Real: Cuota variable segin la UVR definida por el Banco de la Repu-
blica.

La informacion consolidada abarca tanto el nimero de desembolsos como su valor monetario to-
tal. Su analisis facilita la evaluacion del cumplimiento de metas mensuales y anuales por region y
tipo de crédito, asi como la elaboracién de proyecciones de cierre.
No obstante, si bien se dispone de herramientas basicas para visualizar estos datos, la Gerencia
carece de una base de datos centralizada, estructurada e interactiva que permita analisis en
tiempo real. Tampoco cuenta con un instrumento visual multiplataforma, didéactico y amigable,
que favorezca comparaciones dindmicas con periodos anteriores. Esta ausencia dificulta la reco-
leccion y el procesamiento de informacion conforme a los requisitos de otras instancias de la en-
tidad o de la propia Gerencia, asi como su presentacion interactiva y la apropiacion por parte de

los usuarios.

Propuesta

En respuesta a la necesidad identificada y con base en las actividades desarrolladas durante la
practica profesional, se propone el disefio, la elaboracion y la implementacion de un tablero
de control interactivo, desarrollado en Microsoft Excel y Power BI. Esta herramienta permi-
tira centralizar y visualizar los indicadores de desembolsos seguin los criterios mencionados, faci-
litando la evaluacion del cumplimiento de metas y la toma de decisiones estratégicas y operativas
en la Gerencia de Vivienda — Colocacion.

En Microsoft Power BI, la estructura preliminar del tablero de control se visualiza de la

siguiente manera:
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Figura 2

Tablero de control de indicadores - version de Microsoft Power BI
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Figura 3

Tablero de control de indicadores - version de Microsoft Excel
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Estructura final del tablero de control interactivo

La version final del tablero de control, que abarca datos de enero de 2024 a junio de 2025, in-
cluye los siguientes componentes:
e Variacion diaria de los desembolsos durante el periodo analizado.
e Distribucion de desembolsos por: regional, linea de crédito, segmento comercial, tipo de
vivienda, canal de atencion y sistema de amortizacion.
o Metas estratégicas (Power BI): comparacion entre la cantidad y el valor de desembolsos
proyectados y alcanzados
e Porcentaje de cumplimiento en relacion con los objetivos establecidos por la Gerencia

(Power BI).
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e Seguimiento de tramites segin fase (AMC, DMC, aprobados, desembolsados, rechaza-
dos) (Power BI).
¢ Indicadores de radicaciones: proporcion de tramites aprobados y desembolsados con
respecto al total recibido en mesa de control (Power BI).
Las mejoras introducidas respecto a versiones anteriores son las siguientes:
e Desarrollo e implementacion de la version en Microsoft Excel.
e Ampliacién del periodo de analisis, para contar con una muestra representativa y mejorar
la calidad de los prondsticos.
e FEliminacioén de la estadistica sobre tramites en subsanacion, al considerarse irrelevante
para la evaluacion de metas.
e Inclusion de una hoja exclusiva de metas, con mayor nivel de detalle en los andlisis.
e Adicion de una hoja para el conteo de desembolsos ejecutados durante el periodo.
e Integracion de graficos adicionales para el andlisis seglin tipo de vivienda y sistema de
amortizacion.
e Incorporacion de Key Performance Indicators (KPIs) para evaluar la evolucion y varia-
cion de los desembolsos en comparacion con periodos anteriores.
El objetivo principal del tablero es ofrecer una visualizacion interactiva de la evolucion acumu-
lada de cantidad y valor de los desembolsos en periodos determinados. Para garantizar su vigen-
cia y utilidad, se recomienda actualizarlo periodicamente, incorporar nuevos indicadores y opti-
mizar los existentes conforme a los requerimientos operativos de las dependencias.
Se espera que su implementacion contribuya a agilizar y precisar la toma de decisiones, alinean-

dose con los objetivos estratégicos del Fondo Nacional del Ahorro.
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Los datos utilizados en la version final del tablero provienen de fuentes institucionales autoriza-
das y han sido procesados y estructurados de acuerdo con las politicas de confidencialidad del
FNA.

Para una visualizacion detallada de tablero de control, se sugiere consultar los enlaces proporcio-
nados en los anexos del informe.

e Tablero final de indicadores (version de Power BI): Tablero final de indicadores (ver-

siébn de Power BI).

e Tablero final de indicadores (version de Microsoft Excel): Cordoba, José - Tablero de

control.xlsx

Resultados finales

La iniciativa fue acogida con entusiasmo por suplir una necesidad latente: la ausencia de una
base consolidada y de un sistema visual interactivo de facil acceso. Al ofrecer analisis de series
temporales y proyecciones basadas en datos historicos, la herramienta se convierte en un instru-
mento estratégico para la planeacion y seguimiento de metas. Ha optimizado la elaboracion de
informes técnicos y justificaciones comerciales, y ha facilitado presentaciones ejecutivas al com-
binar la perspectiva cuantitativa con elementos graficos intuitivos.

La escala temporal seleccionada permite estudiar la evolucion de desembolsos en periodos men-
suales y anuales, detectar variaciones significativas y comparar patrones historicos. Ademas, ha
acelerado la actualizacion del informe diario de indicadores, mejorando la clasificacion de des-
embolsos por region y linea de crédito, y proporcionando un insumo mds preciso para la gestion.
Desde una perspectiva formativa, su desarrollo implicé un dominio intermedio-avanzado de Ex-

cel y Power BI, asi como un aprendizaje profundo sobre los procesos y lineas de producto del


https://app.powerbi.com/links/jg_XIjjLn3?ctid=b24f0388-e61b-43e0-b9e7-baa5b0d5121e&pbi_source=linkShare
https://app.powerbi.com/links/jg_XIjjLn3?ctid=b24f0388-e61b-43e0-b9e7-baa5b0d5121e&pbi_source=linkShare
https://esapedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jose_cordoba_esap_edu_co/EayLZhndnBFFj3tc0XZ86XwBw7JStPERksuJY_XCtdQLLg?e=ni9bga
https://esapedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jose_cordoba_esap_edu_co/EayLZhndnBFFj3tc0XZ86XwBw7JStPERksuJY_XCtdQLLg?e=ni9bga
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FNA, necesarios para una correcta clasificacion y vinculacion de datos. Este proceso fortalecio la
apropiacion del conocimiento y consolidd competencias técnicas en el manejo de herramientas
de inteligencia de negocios

Limitaciones actuales:

La licencia corporativa de Power BI es basica, restringiendo funcionalidades avanzadas y limi-
tando el uso compartido de la version estudiantil.

En Excel, la ausencia de restricciones permite su implementacion inmediata y completa. Sin em-
bargo, su disefio carece del desarrollo de KPIs, debido a las limitaciones técnicas del programa.
Respecto a las perspectivas de implementacion, se proyecta una actualizacion continua de ambos
tableros, que seran distribuidos junto con el informe diario de desembolsos. Con la superacion de
limitaciones tecnoldgicas y organizacionales, la herramienta podra integrar nuevos indicadores y
optimizar campaias de colocacion, favoreciendo la formulacion de estrategias y el incremento

del volumen de crédito desembolsado.

Conclusiones

Durante el desarrollo de la practica profesional en la Gerencia de Vivienda — Colocacion
del Fondo Nacional del Ahorro (FNA), se participé activamente en la consolidacién de indicado-
res de gestion, el seguimiento operativo de tramites crediticios y el disefio de herramientas de
apoyo para la toma de decisiones. Estas labores no solo fortalecieron mi proceso formativo, sino
que también contribuyeron de forma significativa al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Gerencia y al hallazgo de oportunidades de mejora en la gestion y visualizacion de datos.

Se identifico una necesidad estructural: la dispersion de informacion entre diversas de-
pendencias dificultaba el monitoreo eficiente del flujo de desembolsos y la evaluacion precisa

del desempefio institucional. Como respuesta, se disefiaron e implementaron tableros de control
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interactivos (dashboards) en Microsoft Excel y Power BI, integrando datos de multiples fuentesy
criterios.

La adopcién de estos tableros facilita la evaluacion Optima y simplificada de indicadores
clave, promueve la divulgacion efectiva de resultados al resto de la Entidad y posibilita la repre-
sentacion clara y grafica de estadisticas para los distintos niveles de decision. Ademas, permite el
monitoreo y la actualizacion en tiempo real de tendencias de desembolsos, identificando tempo-
radas de alta demanda y desviaciones respecto a las metas establecidas.

Este instrumento se consolida como una herramienta esencial para definir estrategias
orientadas a incrementar la colocacion de créditos, detectar areas geograficas o lineas de pro-
ducto con bajo desempefio y priorizar segmentos poblacionales especificos. Su integracion con
otros indicadores —como riesgo crediticio, tasas de incumplimiento y perfiles de solicitantes—
ampliara su alcance, fortaleciendo la gestion preventiva de cartera vencida y el disefio de politi-
cas de recaudo.

El tablero de control también agiliza la toma de decisiones al consolidar informacion en
formatos visuales accesibles para areas operativas y alta direccién. Asimismo, se erige como un
recurso valioso para la rendicion de cuentas ante organismos reguladores y entes de control, al
ofrecer una presentacion clara y efectiva de los resultados.

En conclusion, el desarrollo e implementacion del tablero de control interactivo fortalece
la eficiencia operativa de la Gerencia de Vivienda — Colocacion y representa un avance signifi-
cativo en la transformacion digital del FNA. Esta herramienta estratégica contribuye a mejorar la
precision y agilidad en la toma de decisiones, fomenta la transparencia institucional y apoya la

mejora continua en los procesos de crédito de vivienda.
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