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Resumen 

 

El proyecto sobre la gestión de residuos sólidos en los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 

3 de Dosquebradas, busca abordar integralmente la problemática de los desechos en el espacio 

público, enfocándose en su impacto ambiental y en la salud pública. Se destaca la necesidad de 

educar a la comunidad sobre prácticas sostenibles, como reducir, reutilizar y reciclar. 

Históricamente, Colombia ha gestionado los residuos desde una visión de saneamiento básico, 

pero ha avanzado hacia una gestión más integral, mediante leyes y políticas públicas. La base de 

este proyecto está en la gestión integral de residuos sólidos (GIRS), el ciclo de vida de los residuos, 

la sostenibilidad, la participación comunitaria, el uso del espacio público y la salud pública. Se 

propone diseñar estrategias eficientes para identificar las fuentes de generación, categorizar 

residuos, evaluar su impacto en la salud y fomentar la participación comunitaria en la solución del 

problema. 

 

Palabras clave:  

Residuos sólidos: O desecho es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o 

producto que se encuentre en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en 

recipientes o depósitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no 

permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generó o porque la legislación o la 

normatividad vigente así lo estipula. (Definición Ideam). 

Residuos:  Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y más útil de algo. 

Sin.: restos, sobras, residuo, piltrafas. 

http://www.ideam.gov.co/web/siac/residuos
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Espacio público: Espacio de propiedad pública (estatal), dominio y uso público. Es el 

lugar donde cualquier persona tiene el derecho a circular en paz y armonía, donde el paso no 

puede ser restringido por criterios de propiedad privada e intencionalmente por reserva 

gubernamental. 

Comuna: Forma de organización social y económica basada en la propiedad colectiva y 

en la eliminación de los tradicionales valores familiares. 
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Abstract 

 

The Project on solid waste management in the neighborhoods Campestres A, B, C and D of comuna 

3 in Dosquebradas aims to comprehensively address the issue of waste in public spaces, focusing 

on its environmental and public health impacts. The need to educable the community on 

sustainable practices such as reducing, reusing, and recycling is emphasized. Historically, 

Colombia has managed waste form basic sanitation perspective, but has progressed toward a more 

integrated approach through laws and public policies. The foundation of this project lies in 

Integrated Solid Waste Management (ISWM), the waste life cycle, sustainability, community 

participation, the use of public space, and public health. The project proposes to design efficient 

strategies to identify sources of waste generation, categorize waste types, assess their health 

impact, and promote community involvement in solving the problem. 

 

Key words:  

Solid waste 

Waste 

 Public space 

Commune 
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Introducción 

 

La gestión inadecuada de los residuos sólidos es uno de los principales desafíos 

ambientales, sociales y sanitarios en los entornos urbanos y semiurbanos de Colombia. Este 

problema afecta de manera directa la calidad de vida de las comunidades, manifestándose 

especialmente en espacios públicos, donde la acumulación de desechos refleja no solo la 

deficiencia en los sistemas de recolección, sino falencias en educación ambiental y 

corresponsabilidad ciudadana. El presente proyecto titulado “Residuos sólidos y desechos en el 

espacio público, en los barrios Campestres A, B, C y D, de la comuna 3 del municipio de 

Dosquebradas Risaralda”, se propone analizar la situación actual de generación, manejo y 

disposición de residuos sólidos en estos sectores residenciales. 

A partir de un diagnóstico realizado mediante encuestas aplicadas a 40 hogares y tomado 

como muestra para los cuatro barrios objeto de estudio, se evidencian prácticas mixtas en cuanto 

a la disposición de residuos, con una mayoría de hogares generando desechos diariamente y en 

especial de tipo orgánico, plástico y papel/cartón. No obstante, la infraestructura para una adecuada 

separación en la fuente es limitada y la práctica del reciclaje aún no está generalizada, a pesar de 

una percepción mayoritaria sobre los efectos negativos del mal manejo de residuos en la salud y el 

medio ambiente. 

En el presente análisis también se revela un bajo nivel de conocimiento normativo por parte 

de los residentes y una cobertura deficiente en procesos formativos relacionados con la gestión de 

residuos sólidos. En cuanto a la percepción del servicio de recolección prestado por la empresa 

Serviciudad, es mayoritariamente regular e insatisfactoria, debido a las inconsistencias en los 
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horarios, inadecuadas prácticas por parte del personal operativo, lo que contribuye a la 

acumulación de residuos en espacios no autorizados y al deterioro del entorno urbano. 
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1. Planteamiento del Problema 

 

En los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3 del municipio de Dosquebradas 

Risaralda, se evidencia una problemática relacionada con la acumulación inadecuada de residuos 

sólidos y desechos en el espacio público, la cual está generando impactos negativos tanto en la 

salud pública como en el medio ambiente, así como en la armonía y belleza urbana. La situación 

se ve agravada por la falta de conciencia ciudadana, la limitada participación comunitaria en las 

estrategias de gestión de residuos y la ineficiencia en los procesos de recolección, tratamiento y 

disposición final. 

Aunque la administración municipal ha realizado avances, existen las normativas y se 

hacen grandes esfuerzos institucionales para implementar una gestión integral de residuos sólidos 

(GIRS), en la práctica persisten deficiencias que impiden lograr una cultura ambiental sólida y 

sostenible. La falta de articulación entre las políticas públicas, la poca educación ambiental y la 

carencia de estrategias diferenciadas para los distintos tipos de residuos, son factores que 

contribuyen a la persistencia del problema. Pero no inferior a lo anterior, está la falta de interés, 

apatía y negligencia de las personas, no solo en la separación de los residuos, sino para ubicarlos 

en el sitio que los recogen para transportarlos, pues estos son arrojados en andenes, calles, 

separadores, glorietas, y la gestión deficiente se manifiesta en la obstrucción de drenajes, 

proliferación de vectores, deterioro de espacio público y aumento de enfermedades relacionadas 

con la exposición a desechos. 

Ante esta realidad, surge la necesidad de diseñar estratégicas específicas que permitan 

identificar adecuadamente las fuentes de generación de residuos y establecer mecanismos efectivos 

de recolección, clasificación, reciclaje y disposición final, con un fuerte componente de 

participación comunitaria. Sin el compromiso activo de los habitantes y el desarrollo de programas 
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educativos sostenibles, será difícil revertir el impacto ambiental, sanitario y social que representa 

esta problemática para la comunidad y para el entorno urbano del municipio.   

 

Formulación del Problema 

 

¿Cómo mejorar la gestión de residuos sólidos en los barrios Campestres A, B, C y D de la 

comuna 3 del municipio de Dosquebradas?, de cara a los problemas de acumulación inadecuada, 

baja participación ciudadana, deficiencia en los procesos de recolección, tratamiento y disposición 

final, que afecta la salud pública, el medio ambiente y la armonía urbana. 
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2. Marco Teórico 

 

El proyecto de “Residuos sólidos y desechos en el espacio público en el municipio de 

Dosquebradas, barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3”, se fundamenta en la necesidad de 

abordar de manera integral la gestión de residuos, considerando su impacto en la salud pública y 

el medio ambiente, pero antes se debe decir qué es un residuo: “es cualquier tipo de material que 

esté generado por la actividad humana y esté destinado a ser desechado” (Estrada, 2014, p 18); es 

decir, lo que queda después de haber sido utilizado.  

Este marco incluye características, componentes y conceptos asociados que guiarán el 

diseño de estrategias eficientes para la gestión de residuos, máxime en este momento, cuando se 

ha tenido un cambio cultural, en el que muchas de las cosas que antes se desechaban ahora se 

pueden reutilizar, por medio de un proceso o dando otra utilidad a lo que se creía era ya un desecho. 

La gestión de residuos debe considerar todas las etapas del ciclo de vida de los residuos, 

desde su generación hasta su disposición final. En el año 2017, la ONU Medio Ambiente desarrolló 

diversos estudios, confirmando “que la generación de residuos en la región aumenta con el nivel 

de ingresos de la población” (citado por Boggiano 2021, p 63); es decir, a mayor poder adquisitivo, 

más necesidades de comprar y utilizar elementos o alimentos. Sin embargo, se han venido 

realizando mejoras que han logrado alcances significativos en los últimos años en los sistemas de 

recolección y disposición final, ya que solo el 55% de los desechos se manejan adecuadamente en 

los rellenos sanitarios (Boggiano, 2021). Alcanzar estas mejoras ha requerido hacer un diagnóstico, 

una planificación y un control, involucrando a la comunidad en la identificación y gestión de 

residuos, en tanto es fundamental para fomentar prácticas sostenibles y mejorar la efectividad de 

las estrategias implementadas y por implementar. 
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Las estrategias deben ser sostenibles a largo plazo buscando minimizar la generación de 

residuos y maximizar su aprovechamiento, mediante reciclaje y reutilización, requiriéndose 

desarrollar programas educativos desde la primera infancia hasta programas educativos que 

sensibilicen a la comunidad en general, sobre el manejo adecuado de residuos y su impacto en la 

salud pública.  

Según el Ministerio del Medio Ambiente (1997):  

Históricamente la gestión de los residuos en el país se ha desarrollado desde la perspectiva 

del saneamiento básico; en tal sentido solo se tenía en cuenta el tema de la recolección de 

residuos y no importaba su tratamiento y disposición final; lo principal era evitar problemas 

de salud pública en las ciudades. La despreocupación por la disposición final tuvo como 

consecuencia que los residuos urbanos fueran depositados al aire libre o a cuerpos de agua 

sin considerar las externalidades de tipo ambiental, lo que propició una cultura hacia la 

disposición incontrolada. (p. 5)  

Fue así como varias generaciones crecieron sin ver la importancia real y el daño que se 

estaba causando con la producción incontrolada de desechos y, peor aún, la contaminación que las 

comunidades estaban haciendo a las corrientes de agua cercanas, que estaban siendo convertidas 

en verdaderos vertederos de desechos.  

Es por ello que este ha sido un proceso de educación que ha tardado años en mejorar y al 

cual le hacen falta muchos más, pues a pesar de que se ha venido dando un cambio, todavía no es 

suficiente. Para no ir muy lejos, un ejemplo común es ver que las basuras tapan los alcantarillados, 

y las comunidades adyacentes buscan tener limpios estos sitios solamente cuando se presentan 

fuertes tormentas y se provocan inundaciones en las casas o calles. 
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2.1 Municipio de Dosquebradas 

  Dosquebradas es también llamado Municipio industrial, circunscrito geográficamente a 

Pereira, figura como la segunda localidad del departamento de Risaralda; comparte con Pereira un 

territorio, donde a pesar de contar con instituciones políticas independientes, carecen de frontera 

demográfica y económica; la dinámica poblacional se encuentra ligada a Pereira y se constituye 

en un Municipio exclusivamente urbano, pues la participación de la población residente en zona 

rural es marginal.  

Dosquebradas es el Municipio más joven del departamento de Risaralda y uno de los de 

mayor crecimiento poblacional, no solamente en la región sino en el país, con un desarrollo socio 

económico muy superior al promedio nacional. Denominada como la ciudad Industrial y 

Empresarial del departamento de Risaralda y del Eje Cafetero, se ha venido consolidando a través 

del establecimiento de una gama de sectores de la producción, que facilitan e interactúan entre sí 

para la manufactura, la generación de servicios y una creciente participación comercial. 

Dosquebradas deriva su nombre de dos quebradas que atraviesan el Municipio, que son 

Santa Teresita y Las Garzas, surgen de grandes riachuelos y quebradas que nacen en las montañas 

y que pasan a lo largo de su municipio. Posee dos corregimientos que son Las Marcadas y Serranía 

del Alto del Nudo, ambos con corredores turísticos y ecológicos, que presentan una buena oferta 

de turismo y gastronomía a nivel regional y nacional.  

Dosquebradas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) declarado por la UNESCO en 

el año 2011, donde se desarrolla los cultivos de café, plátano en terreno de ladera y de montaña. 

Otro componente que tiene este Municipio es la guadua, símbolo insignia del Eje Cafetero y 

abundante en veredas y zona urbana, donde se puede avistar (Cámara de Comercio de 

Dosquebradas, 2020). 
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2.2 Caracterización Demográfica 

El barrio Campestre A, se encuentra ubicado en la comuna 3 del municipio de 

Dosquebradas Risaralda, lo conforman 750 casas dúplex y presenta una población diversa en 

términos de composición familiar y niveles socioeconómicos. La mayoría de los hogares están 

integrados por núcleos familiares de entre tres (3) y cinco (5) personas, predominando familias 

nucleares con presencia de adultos mayores y niños. El estrato socioeconómico predominante es 

el estrato 3, con algunas viviendas en estrato 4, lo que indica condiciones de vida modestas con 

acceso limitado a ciertos servicios.  

Coordenadas 4°49'58.8"N 75°40'55.4"W 

Imagen 1 

Campestre A 

 

Fuente: Google Maps, 2025. 
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El barrio Campestre B, ubicado en la comuna 3 de Dosquebradas Risaralda, se caracteriza 

por una población joven, con presencia significativa de niños y adultos en edad productiva. La 

conformación de los hogares suele ser de familias no muy extensas, con un promedio de 3 a 4 

personas por vivienda; predomina el estrato socioeconómico 2, aunque se observan condiciones 

de vulnerabilidaden en algunos sectores del barrio. En términos educativos, la mayoría de los 

adultos ha alcanzado la básica secundaria, las ocupaciones más comunes son trabajos informales, 

ventas ambulantes y oficios domésticos. 

El acceso a servicios públicos es general, aunque hay quejas por intermitencias en el 

servicio de recolección de residuos y alumbrado. 

Coordenadas 4°83'33.63.5"N, -75°68'95.3"W 

Imagen 2 

Campestre B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2025. 
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Campestre C, ubicado en la comuna 3 del municipio de Dosquebradas, presenta una 

población heterogénea, conformada principalmente por familias nucleares de 2 y 3 personas, donde 

predomina la población adulta, aunque también hay presencia de niños y adultos mayores; el 

estrato socioeconómico predominante es el 2, lo que refleja condiciones de vida básicas con acceso 

limitado a servicios complementarios. La principal fuente de ingresos proviene del trabajo 

informal, especialmente en actividades como comercio ambulante, construcción y servicios 

generales. 

La cobertura de servicios públicos es adecuada, aunque la comunidad ha manifestado 

inconformidad con la frecuencia e inestabilidad en la recolección de residuos.   

Coordenadas 4°83'46.85.5"N 75°69'24.41.7"W  

Imagen 3 

Campestre C 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2025. 



21 
 

El barrio Campestre D, ubicado en el municipio de Dosquebradas, cuenta con una 

población predominantemente adulta, aunque también tiene presencia considerable de niños, la 

mayoría de los hogares está conformado por tres personas, en su mayoría familias nucleares. El 

estrato socioeconómico predominante es el 2, lo que indica un nivel de ingresos limitado y 

condiciones de vida modestas.  

Aunque el barrio cuenta con acceso generalizado a servicios públicos básicos, los 

residentes expresan preocupación sobre la calidad del servicio de recolección de residuos. 

Coordenadas 4°83'01.05.2"N  75°68'44.43.9"W            

Imagen 4 

Campestre D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2025. 
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3. Objetivos 

 

3.1 Objetivo General  

 Diseñar estrategias eficientes de gestión e identificación de fuentes de generación de 

residuos sólidos y disposición de desechos en los barrios Campestre A, B, C y D de la comuna 3 

del municipio de Dosquebradas, Risaralda. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

• Identificar y categorizar los tipos de residuos sólidos y desechos que se acumulan con 

mayor frecuencia en los espacios públicos de los barrios Campestres A, B, C y D del 

municipio de Dosquebradas, con el propósito de desarrollar estrategias de gestión 

específicas para cada tipo de residuos.  

• Analizar el impacto de la acumulación de residuos en la salud pública de la comunidad 

residente en los barrios Campestres A, B, C y D, con el propósito de desarrollar estrategias 

de mitigación y prevención de enfermedades relacionadas con la exposición a estos 

desechos. 

• Involucrar la participación comunitaria en las estrategias de gestión de residuos sólidos y 

desechos a los habitantes de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de 

Dosquebradas, para promover una mayor participación de los residentes en las prácticas de 

manejo adecuado de residuos. 
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4. Justificación 

 

La presente propuesta de proyecto/monografía, se justifica por la necesidad imperante de 

abordar de manera integral la problemática de los residuos sólidos y desechos en los espacios 

públicos de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas Risaralda, pues 

según el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, UNEP (2023), cada año, de los 

cuales el 45% se gestiona de manera inadecuada, y, si no se toman acciones urgentes, esta cantidad 

de basuras aumentará a un aproximado de 4.000 millones de toneladas para 2050; problemática 

que no solo afectará la parte estética en los territorios, sino que también provocará un impacto muy 

los seres humanos generan más de 2.000 millones de toneladas de residuos sólidos urbanos 

negativo y significante en la salud pública, el medio ambiente y la calidad de vida de las personas 

en el mundo. 

Impacto en la salud pública: La acumulación de residuos en espacios públicos fomenta la 

proliferación de vectores, enfermedades (mosquitos, roedores etc.), incrementando riesgos de 

infecciones y enfermedades trasmitidas por estos, además, la exposición a contaminantes presentes 

en estos desechos puede causar problemas respiratorios y otras afecciones a la salud, por tanto, el 

manejo inadecuado representa una amenaza directa para la salud de la comunidad. 

Impacto ambiental: Según Wahba (2018), la gestión inadecuada de los desechos sólidos 

produce la contaminación de los océanos del mundo, obstruyendo los drenajes y causando 

inundaciones, transmitiendo enfermedades, aumentando las afecciones respiratorias por causa de 

la quema, perjudicando a los animales que consumen desperdicios y afectando el desarrollo 

económico del país. Además de la contaminación de los océanos hay que agregarle la 

contaminación de las aguas superficiales (ríos) y subterráneas, así como la descomposición de 
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residuos que también genera gases efecto invernadero (metano), contribuyendo al cambio 

climático. 

Impacto Socioeconómico: “En Colombia se definió el desarrollo sostenible como aquel que 

conduzca al crecimiento económico, a la elevación de la calidad de vida y al bienestar social, sin 

agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente 

o el derecho de las generaciones futuras” (Sánchez, 2015, p. 81). Además de ser nuestra 

responsabilidad proteger el futuro de las próximas generaciones, también nos puede afectar en 

cuanto al turismo, la inversión extranjera, los costos asociados a la limpieza y la remoción de 

desechos, lo cual representa una carga económica para los municipios. 

Necesidad de un Enfoque Integral: La gestión de residuos sólidos requiere un enfoque 

integral que abarque desde la identificación de las fuentes de generación hasta la disposición final, 

pasando por   la recolección, transporte tratamiento y valorización. Es fundamental involucrar a la 

comunidad en la identificación de problemas y en la implementación de soluciones, promoviendo 

la educación ambiental y la participación ciudadana. 
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Figura 1 

Árbol de Problemas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 2025 
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5. Marco Conceptual 

 

De acuerdo con Blanco (2014), el modelo conceptual para la gestión de residuos sólidos 

urbanos en Colombia, para el año 1975, en el que existían muy bajos niveles de cobertura en 

servicios públicos y ausencia de estos en algunos centros urbanos menores y zonas periféricas de 

ciudades grandes, así como el uso de equipos inadecuados para el manejo de los residuos se hacía 

evidente, pues el sistema de cobro del servicio se realizaba como impuesto y no como tarifa, y 

ningún centro urbano utilizaba un proceso de disposición final controlado y en los sitios de 

disposición no se contaba con la presencia importante de actividades de recuperación de papel, 

cartón, vidrio como envase, chatarra y hueso, entre los elementos de mayor mercado (p. 2).  

“Posteriormente en el año de 1995, se inició la elaboración de un documento liderado por 

el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), que contó con el apoyo de OPS/OMS y el Banco Mundial, 

cuyo objeto fue la evaluación de la problemática y el manejo de los residuos sólidos por municipios 

y regiones del país” (Blanco, 2014, p. 2).  

Lo anterior deja ver que desde hace relativamente poco tiempo, Colombia como país ha 

venido tomando conciencia, no solo de identificar que eso que era basura ya no lo es y que muchos 

desechos pueden ser aprovechados o reciclados y que el aumento de éstos estaba causando un 

daño, no solo a la salud pública sino también al medio ambiente, con la exposición al aire libre de 

sustancias que estaban dañando la capa de ozono y muchos otros daños más, además de la 

proliferación de vectores. 

Por eso todo este proceso de concientización y trabajo coordinado debe contar, en nuestro 

caso, con la gestión de residuos sólidos y desechos en el espacio público del municipio de 

Dosquebradas en los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3, con varios enfoques y 

fundamentos teóricos que permitan evaluar no solo la generación y acumulación de residuos 
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sólidos, sino también el destino final que se está dando a este material, así como la posible 

recuperación o reciclaje, llevando a disminuir la cantidad de residuos que ingresan al relleno 

sanitario; sin embargo, para el éxito de las posibles soluciones, se debe contar con la participación 

activa de la ciudadanía, una comunidad motivada que haga posible la sostenibilidad en el tiempo 

de las alternativas que se planteen. 

Para la gestión de residuos, la legislación colombiana dispuso para los municipios la 

implementación de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos-PGIRS, los cuales deben 

tener una articulación con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) municipal, para garantizar el 

cumplimiento en la articulación de dichas herramientas, dando así eficaz cumplimiento a las 

políticas públicas ambientales. En cuanto a residuos sólidos, Colombia está regulada por varias 

leyes y decretos con el objetivo de responder a una gestión integral sostenible, tales como la Ley 

1259 de 2008, donde se establece la aplicación del comparendo ambiental a infractores, que hace 

alusión a normas de aseo, limpieza y recolección de escombros, e igualmente, la Ley 1753 de 2015 

que crea incentivos al aprovechamiento de residuos sólidos. También está el Decreto 1713 de 2002 

en el que se regula el servicio de aseo y gestión integral de residuos sólidos ordinarios. En el 

municipio de Dosquebradas, mediante Acuerdo 009 del 1 de junio de 2017 del Concejo Municipal, 

se establece: “Una jornada social anual de reciclaje como un ejercicio participativo para crear 

conciencia en la protección del medio ambiente en el municipio de Dosquebradas”.   

Dentro de este marco conceptual se debe tener presente lo siguiente: 

1. Gestión Integral de Residuos Sólidos (GIRS) 

Se refiere a las metas y acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos que los 

residuos causan y la gestión de los riesgos en la salud, incluyendo procesos para la reducción, 
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reutilización, reciclaje y disposición controlada de residuos (Artículos RSE, 2022, citados por 

Zacarías González et al., 2024). 

2. Ciclo de Vida del Residuo 

Artículo 2, numeral 66, Decreto 1784 de 2017 (Función Pública, 2017). Este va desde la 

generación hasta la disposición final de los residuos, donde cada una de las fases es importante 

para aprovechar al máximo y minimizar los desechos y, por ende, reducir los impactos en el medio 

ambiente y la salud pública. 

3. Sostenibilidad 

Se hace necesario poner en práctica las tres R (reducir, reciclar y reutilizar) para minimizar 

la generación de residuos y hacer sostenible las medidas implementadas a largo plazo (ONU-

Habitat, 2018).  

4. Participación Comunitaria 

Lo más importante es la participación de la comunidad, sin ella no tiene éxito la gestión de 

residuos y es ahí donde es importante la educación sobre las buenas prácticas con los residuos en 

cuanto a disposición final, debiendo involucrar a la ciudadanía en la toma de decisiones que los 

beneficie en los lugares donde viven, trabajan y se desarrollan, así se crearán hábitos sostenibles 

(Mora, 2019). 

5. Espacio Público 

Comprende los inmuebles públicos y espacios arquitectónicos destinados a satisfacer 

necesidades urbanas colectivas, tales como andenes, vías, parques, zonas peatonales, glorietas, 

pues estas son indispensables para mejorar la calidad de vida de las comunidades (Ley 9 de 1989, 

art. 5) (Función Pública, 1989). 

 

https://responsabilidadsocial.net/category/articulos/
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6. Salud pública 

Grupo Banco Mundial (2018). Analiza la relación entre el manejo inadecuado de residuos 

y las enfermedades, un aspecto crítico que debe ser abordado mediante estrategias que promuevan 

un entorno saludable.  

Tabla 1 

Marco Legal y desechos en el espacio público en los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 

3 del municipio de Dosquebradas, Risaralda 
INTERNACIONAL 

Agenda 2030, ODS Objetivos de 

Desarrollo Sostenible 
11.6 - Minimizar el impacto ambiental de las 

ciudades. 
De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental 

negativo per cápita de las ciudades, incluso prestando 

especial atención a la calidad del aire y la gestión de 

los desechos municipales y de otro tipo. 
 
12.5 - Reducir sustancialmente la generación de 

residuos 
De aquí a 2030, reducir considerablemente la 

generación de desechos mediante actividades de 

prevención, reducción, reciclado y reutilización. 
 

Convención Marco de las 

Naciones Unidas sobre el 

Cambio climático 

El objetivo último de la presente Convención y de 

todo instrumento jurídico conexo que adopte la 

Conferencia de las Partes, es lograr, de conformidad 

con las disposiciones pertinentes de la Convención, 

la estabilización de las concentraciones de gases de 

efecto invernadero en la atmósfera a un nivel que 

impida interferencias y antropógenos peligrosas en el 

sistema climático. Ese nivel debería lograrse en un 

plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se 

adapten naturalmente al cambio climático, asegurar 

que la producción de alimentos no se vea amenazada 
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y permitir que el desarrollo económico prosiga de 

manera sostenible. 
Convención de Basilea El objetivo del Convenio es proteger la salud de las 

personas y el medio ambiente frente a los efectos 

nocivos resultantes de la generación, los 

movimientos transfronterizos y la gestión de 

desechos peligrosos y otros desechos. 
 
El Convenio abarca desechos tóxicos, venenosos, 

explosivos, corrosivos, inflamables, ecotóxico e 

infecciosos. Las Partes también tienen la obligación 

de reducir al mínimo las cantidades que se 

transportan, tratar y eliminar los desechos lo más 

cerca posible de su lugar de generación, y prevenir o 

reducir al mínimo la generación de desechos en su 

fuente. 
4. Cada Parte tomará medidas para establecer un 

registro de emisiones y transferencia de 

contaminantes al aire, agua, suelo y subsuelo, y de 

materiales y residuos bajo su jurisdicción, el cual se 

establecerá progresivamente y se actualizará 

periódicamente. 5. Cada Parte garantizará, en caso de 

amenaza inminente a la salud pública o al medio 

ambiente, que la autoridad competente que 

corresponda divulgará de forma inmediata y por los 

medios más efectivos toda la información relevante 

que se encuentre en su poder y que permita al público 

tomar medidas para prevenir o limitar eventuales 

daños. Cada Parte deberá desarrollar e implementar 

un sistema de alerta temprana utilizando los 

mecanismos disponibles. 

NACIONALES 

Constitución Política  Artículo 79. Todas las personas tienen derecho a 

gozar de un ambiente sano. La ley garantizará la 

participación de la comunidad en las decisiones que 

puedan afectarlo. 
Artículo 80. El Estado planificará el manejo y 

aprovechamiento de los recursos naturales, para 

garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, 

restauración o sustitución. Además, deberá prevenir 
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y controlar los factores de deterioro ambiental, 

imponer las sanciones legales y exigir la reparación 

de los daños causados. 
Ley 1753 de 2015 Por la cual se 

expide el Plan Nacional de 

Desarrollo 2014-2018 “Todos por 

un nuevo país”. 
 

ARTÍCULO 88. Eficiencia en el manejo integral 

de residuos sólidos. Modifíquese el artículo 251 de 

la Ley 1450 de 2011, el cual quedará así: 
“ARTÍCULO 251. Eficiencia en el manejo integral 

de residuos sólidos. Las autoridades ambientales, 

personas prestadoras o entidades territoriales no 

podrán imponer restricciones sin justificación 

técnica al acceso a los rellenos sanitarios y/o 

estaciones de transferencia”. 
 

Política para la Gestión Integral 

de Residuos, Julio de 1998 
1.1 Generación creciente de residuos. Desde el punto 

de vista ambiental este problema es prioritario, 

debido principalmente a: Estrategias de 

mercadeo y sistemas de producción insostenible 

que inciden sobre los patrones de consumo de la 

población. 
1.2 Falta de conciencia ciudadana sobre la relación 

entre los residuos, el ambiente, la economía 

familiar y nacional. Ausencia de un marco de 

apoyo a la introducción de tecnologías limpias. 

Ausencia del establecimiento de responsabilidad 

de los sectores productivos en la generación, 

manejo y disposición de residuos posconsumo. 
Documento CONPES 

CONSEJO NACIONAL DE 

POLÍTICA ECONÓMICA Y 

SOCIAL REPÚBLICA DE 

COLOMBIA 

DEPARTAMENTO 

NACIONAL DE 

PLANEACIÓN. POLÍTICA 

NACIONAL PARA LA 

GESTIÓN INTEGRAL DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

A través del Documento CONPES 3530: 

Lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio 

público de aseo en el marco de la gestión integral de 

residuos sólidos; 2, se formularon lineamientos y 

estrategias de políticas adicionales, y se definieron 

los criterios para la optimización de las estrategias 

financieras, técnicas, legales, institucionales, 

ambientales y comerciales, relacionadas con la 

prestación del servicio público de aseo. 

Ley 142 de 1994 (Julio 11) 
  
Por la cual se establece el 

régimen de los servicios públicos 

ARTÍCULO 1. Ámbito de aplicación de la ley. Esta 

Ley se aplica a los servicios públicos domiciliarios 

de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, 

distribución de gas combustible, telefonía fija 

pública básica conmutada y la telefonía local móvil 
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domiciliarios y se dictan otras 

disposiciones. 
  
 

en el sector rural; a las actividades que realicen las 

personas prestadoras de servicios públicos de que 

trata el artículo 15 de la presente Ley, y a las 

actividades complementarias definidas en el 

Capítulo II del presente título y a los otros servicios 

previstos en normas especiales de esta Ley. 
Ley 2232 de 2022 - Ley de 

Plásticos de un solo uso 
 

Artículo15. Plan de Gestión Ambiental de Residuos 

de Envases y Empaques. Política regulada en la 

Resolución 1407 de 2018, "por la cual se reglamenta 

la gestión ambiental de los residuos de envases y 

empaques de papel, cartón, plástico, vidrio, metal y 

se toman otras determinaciones", o aquella que la 

modifique, sustituya o reemplace. 
 
Artículo 22, regula las Jornadas de limpieza. Los 

municipios y distritos, en el marco de sus 

competencias, deberán promover en conjunto con la 

autoridad ambiental, jornadas de limpieza en playas, 

ecosistemas sensibles, páramos, humedales Ramsar, 

reservas de biosfera y cuerpos de agua, que hayan 

sido afectados por contaminación de residuos 

plásticos. 
Decreto 596 de 2016 
  
 

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 

2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de 

aprovechamiento del servicio público de aseo y el 

régimen transitorio para la formalización de los 

recicladores de oficio, y se dictan otras 

disposiciones". 
Que el artículo 14.24 de la Ley 142 de 1994, 

modificado por el artículo 1° de la Ley 689 de 2001, 

define el servicio público de aseo como "El servicio 

de recolección municipal de residuos principalmente 

sólidos. También se aplicará esta ley a las actividades 

complementarias de transporte, tratamiento, 

aprovechamiento y disposición final de tales 

residuos. Igualmente incluye, entre otras, las 

actividades complementarias de corte de césped y 

poda de árboles ubicados en las vías y áreas públicos; 

de lavado de estas áreas, transferencia, tratamiento y 

aprovechamiento". 
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Ley 1253 de 2015 ARTÍCULO 88. Eficiencia en el manejo integral de 

residuos sólidos. Modifíquese el artículo 251 de 

la Ley 1450 de 2011, el cual quedará así: 
“ARTÍCULO 251. Eficiencia en el manejo integral 

de residuos sólidos. Las autoridades ambientales, 

personas prestadoras o entidades territoriales no 

podrán imponer restricciones sin justificación 

técnica al acceso a los rellenos sanitarios y/o 

estaciones de transferencia. 
Créase un incentivo al aprovechamiento de residuos 

sólidos en aquellas entidades territoriales en cuyo 

Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 

(PGIRS) se hayan definido proyectos de 

aprovechamiento viables. El valor por suscriptor de 

dicho incentivo se calculará sobre las toneladas de 

residuos no aprovechables por suscriptor del servicio 

público de aseo, como un valor adicional al costo de 

disposición final de estos residuos. El Gobierno 

Nacional reglamentará la materia y su 

implementación podrá ser de forma gradual. 
 

DEPARTAMENTAL 

Ordenanzas 032 de 1999 y 023 

del 2010 
Por la cual se implementa la política del reciclaje y 

basura cero en todas las dependencias del orden 

departamental.  

MUNICIPAL 

Decreto 2981 de 2013 
(diciembre 20) 
Por el cual se reglamenta la 

prestación del servicio público 

de aseo. 
 

Que mediante el Decreto número 1713 de 2002, se 

reglamentó la Ley 142 de 1994, la Ley 99 de 1993 y 

el Decreto-ley 2811 de 1974, en relación con la 

prestación del servicio público de aseo. 

Decreto 270 de diciembre 28 de 

2017   
Por el cual se adopta la actualización del Plan De 

Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) del 

Municipio de Dosquebradas, Risaralda, y se dictan 

otras disposiciones. 
Acuerdo No. 030 diciembre 30 

de 2017 
"Por el cual se introducen modificaciones al acuerdo 

no. 034 de diciembre 27 de 2016, que establece los 

factores de subsidio y de contribución en los 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5542#0
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Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado y aseo en el municipio de 

Dosquebradas-Risaralda, para la vigencia 2017-

2020, y se aumentan los porcentajes de subsidio para 

los estratos 1 y 2 a partir de enero de 2018". 
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6. Aspectos Metodológicos 

 

Encuesta 

 
Datos generales del encuestado      Ficha no. ___________ 

¿Cuál es su edad? _______________ 

¿Cuál es su nivel educativo? _______________ 

¿Cuántas personas viven en su hogar? _______________ 

¿Desde hace cuánto tiempo reside en este barrio? _______________ 

1. Generación y manejo de Residuos 

1.1 ¿Con que frecuencia genera residuos en su hogar? _______________ 

1.2 ¿Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia? 

Orgánicos ________  Plástico ________  Papel/cartón_________ 

Vidrio __________  Electrónicos ______ Otros ___________________ 

1.3 ¿Separa los residuos antes de desecharlos?  Sí_____ No ___________ 

1.4 ¿Cuenta con recipientes adecuados para la separación de residuos? Sí ______ No. _____ 

 Conocimiento y percepción sobre gestión de residuos 

1.1 ¿Conoce la normativa municipal sobre la disposición de residuos sólidos urbanos? 

Sí. _______ No. _______ 

      1.2 ¿Cómo calificaría la eficiencia del servicio de recolección de basura en su barrio? 

Muy eficiente ______ Deficiente _______  Regular ________ 

Eficiente _________ Muy Deficiente ________ 

       1.3 ¿Ha recibido información sobre la correcta gestión de residuos y reciclaje? 

Sí _______ No ________ 
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1.4 ¿Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio 

ambiente?   Sí. _______  No. ___________ 

2. Prácticas y hábitos de disposición de residuos 

2.1 ¿Qué hace con los residuos reciclables en su hogar? 

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje _______________ 

Los mezcla con otros residuos ______________ 

Los vende _______________ 

Otro _____________ 

2.2 ¿Con qué frecuencia el servicio de recolección recoge la basura en su barrio? 

2.3 ¿Ha observado acumulación de basura en espacios públicos o en calles de su barrio? 

Sí ___________ Dónde ___________________________________________________ 

No. ___________ 

2.4 ¿Participaría en programas comunitarios de reciclaje y educación ambiental? 

Sí ________ No__________ 

3. Sugerencias y participación comunitaria 

3.1 ¿Qué medidas cree que se podrían implementar para mejorar la gestión de residuos en su 

barrio? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Autoriza la utilización de la información suministrada en el análisis del proyecto que se está 

adelantando como monografía. Sí___________    No_______________ 
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Figura 2 

Plegable para concientización a la comunidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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7. Presentación Resultados Encuesta 

 

En el presente informe se recogen los resultados del análisis, realizado a partir de encuestas 

aplicadas a una muestra correspondiente a 40 hogares de los barrios Campestres A, B, C y D del 

municipio de Dosquebradas Risaralda; este estudio tiene como principal objetivo caracterizar de 

manera integral a la comunidad en términos sociodemográficos, evaluar sus hábitos, prácticas y 

niveles de conocimiento respecto a la generación, manejo y disposición de residuos sólidos. A 

través de esta aproximación, se busca establecer un perfil comunitario que permita identificar 

fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar en la gestión ambiental del sector. 

La investigación aborda cuatro ejes fundamentales: Las características sociodemográficas 

de los hogares en el sector de los hábitos relacionados con la generación y el manejo de residuos; 

este enfoque integral permite evidenciar tanto la disposición de la comunidad hacia el cambio, 

como las barreras que dificultan una gestión adecuada de los residuos. Los resultados se 

acompañarán de graficas ilustrativas que buscan servir como insumo para el diseño de estrategias 

educativas y de intervención, que fomenten una cultura ambiental más consciente y sostenible en 

estos sectores. 

 

7.1 Análisis Sociodemográfico  

Con base en la información obtenida al realizar las encuestas a una muestra de los 

habitantes de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas, se realizó un 

análisis sociodemográfico, que permite perfilar las características predominantes en esta 

comunidad. A continuación, se desglosan cada una de las variables y su respectivo análisis. 
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Gráfico 1 

Nivel Educativo  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

1. Nivel Educativo 

En la población encuestada se encontró que solo 5 personas cuentan con formación 

universitaria, que el nivel educativo más frecuente es el bachillerato, con 21 personas, lo 

cual sugiere una base de educación media que podría permitir procesos de capacitación 

técnica y participación en programas comunitarios. Sin embargo, solo 8 tienen formación 

primaria, lo que indica la necesidad de fomentar el acceso a la educación superior y técnica. 

Esta distribución puede influir en el tipo de empleo al que accede la población y en el 

desarrollo socioeconómico del sector, así como en la disposición que se efectúa de los 

residuos. 
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Gráfico 2 

Edad promedio encuestados 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

2. Edad promedio y estructura etaria 

La distribución por rangos muestra una población con una presencia significativa de 

personas adultas. Hay 7 personas entre 20 y 30 años, 7 personas entre 31 y 40 años, 8 entre 

41 y 50 años, 8 personas entre 51 y 60 años y 10 personas mayores de 71 años. Este último 

dato refleja una población mayoritariamente adulta y envejecida, ya que el grupo más 

numeroso es el de mayores de 71 años (10 persona), seguido por adultos en rangos 

superiores a 40 años. Esta característica puede influir directamente en la necesidad de 

buscar estrategias en los barrios, para el manejo de los residuos, así como requerimientos 

de atención médica, accesibilidad y servicios sociales para adultos. 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

1

Edad promedio encuestados

61 y mas   25.0% 51-60     20.0%

41-50      20.0% 31-40     17.5%

20-30     17.5%

25%

20%

20%

17.5%

17.5%



41 
 

Gráfico 3 

Tiempo que los habitantes llevan residiendo en los barrios Campestres A, B, C y D 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

3. Tiempo de permanencia en el barrio 

La mayoría de las personas (26) llevan entre 0 y 10 años residiendo en el sector, lo que 

puede ser un indicador de cierta movilidad residencial reciente o procesos de expansión 

urbana. Solo una persona lleva más de 41 años, lo que muestra que, si bien hay cierto 

arraigo, este no es predominante. Esto puede influir en el sentido de pertenencia y cohesión 

social, entre los vecinos, así como en la participación en procesos comunitarios. 
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Gráfico 4 

Porcentaje de habitantes por hogar 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

4. Composición de los hogares  

El número de personas por hogar muestra que el modelo familiar más común es de tres (3) 

personas por vivienda, con un total de quince (15) hogares, seguido por 2 personas por 

vivienda con un total de doce (12) hogares. Esto sugiere una estructura familiar reducida o 

nuclear. Además, existen 5 hogares con 5 personas y 2 hogares con 6 personas, lo que indica 

la presencia de hogares extensos o con múltiples generaciones conviviendo. Esta 

variabilidad debe tenerse en cuenta para la planificación de servicios como recolección de 

residuos, acceso a servicios públicos y espacios comunitarios.    

Lo anterior permite concluir que los barrios Campestres presentan una comunidad adulta 

con tendencia al envejecimiento, movilidad reducida, trashumancia, predominio de 

educación media y hogares de tamaño mediano. Estas características sugieren la necesidad 
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de políticas públicas centradas en el acceso a salud para adultos mayores, programas de 

integración comunitaria que fortalezcan el sentido de pertenencia, estrategias educativas 

para jóvenes y adultos, así como infraestructura adecuada para atender tanto hogares 

pequeños como extensos.  

 

7.2 Generación y Manejo de Residuos 

 

Gráfico 5 

Frecuencia de generación de residuos en los hogares 

 

   
 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 
Al realizar el análisis del generación y manejo de residuos en los barrios Campestres A, B, 

C y D, de la comuna 3 del municipio de Dosquebradas Risaralda, se revelan importantes patrones 

y desafíos en términos de sostenibilidad y gestión ambiental. En primer lugar, se destaca que 38 

de los 40 hogares generan residuos todos los días, lo que evidencia una producción constante y 



44 
 

significativa de desechos, situación que demanda una frecuencia adecuada de recolección para 

evitar acumulación y posibles problemas sanitarios. Solo dos hogares generan residuos dos veces 

por semana, lo cual es poco representativo y sugiere prácticas distintas de consumo o mejor manejo 

de residuos. 

 

Gráfico 6 

Tipos de residuos generados con mayor frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

En cuanto al tipo de residuos, la mayoría de los hogares (35) producen residuos orgánicos, 

lo que es coherente con los hábitos de consumo alimenticio. Le siguen los residuos plásticos y de 

papel/cartón, presentes en 26 hogares cada uno, lo cual refleja una alta presencia de materiales 

potencialmente reciclables. Sin embargo, se observa una clara desconexión entre la generación y 

el manejo adecuado de estos residuos. Por ejemplo, aunque 25 hogares separan sus residuos, solo 
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15 cuentan con recipientes adecuados para ello, lo que implica una deficiencia en infraestructura 

básica para el reciclaje. 

Gráfico 7 

Recipientes adecuados para reciclar 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

De la población encuestada, solo el 37,5% de la muestra cuenta con recipientes adecuados para la 

disposición y reciclaje de los residuos. 
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Gráfico 8 

Separación de los residuos en los hogares  

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

 Teniendo en cuenta la encuesta realizada, 15 hogares no separan ni reciclan, lo que 

representa un 37.5% de la muestra, indicando un rezago considerable en conciencia ambiental o 

en acceso a los medios necesarios para una correcta disposición. Es preocupante también que, 

aunque se genere una cantidad considerable de residuos aprovechables, ningún hogar reporta 

disposición de residuos electrónicos, lo cual puede indicar una falta de recolección adecuada o 

desconocimiento sobre cómo gestionarlos cuando se generan. 

 De acuerdo con los resultados obtenidos con el total de la población encuestada, el 

panorama sugiere la necesidad urgente de fortalecer programas de educación ambiental en la 

comunidad, impulsar campañas de sensibilización sobre separación en la fuente, dotar a los 

hogares de utensilios adecuados (como recipientes diferenciados) y mejorar el acompañamiento 

institucional en procesos de reciclaje. También sería valioso promover la recolección diferenciada 
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por parte de la Empresa Serviciudad, de modo que se incentive a los usuarios para continuar con 

buenas prácticas, pues es evidente que, aunque hay avances en la separación de residuos, aún existe 

un amplio margen de mejora en cuanto a infraestructura, hábitos sostenibles y corresponsabilidad 

ciudadana. 

 

7.3 Conocimiento y Percepción sobre Gestión de Residuos 

Gráfico 9 

Conocimiento de normatividad sobre disposición de residuos 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 
El análisis del conocimiento de la percepción ciudadana sobre la legislación de residuos 

sólidos en los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas, revela importantes 

brechas entre la conciencia ambiental, la formación recibida y el conocimiento normativo. De 

acuerdo con la información suministrada, solo 15 hogares afirman conocer la normativa vigente 

en cuanto a la disposición adecuada de residuos sólidos, mientras que 25 hogares la desconocen, 
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es decir, el 62.5% de la muestra no está informada sobre las leyes o directrices que rigen esta 

práctica. Esta situación representa una debilidad significativa en la estrategia de gestión de 

residuos, ya que el desconocimiento normativo suele traducirse en malas prácticas, falta de 

cumplimiento y baja participación en procesos comunitarios de reciclaje o separación en la fuente. 

Gráfico 10 

Calificación servicio de recolección de residuos 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

Las respuestas obtenidas sobre el servicio de recolección de residuos revelan que la mayoría 

de los encuestados, un 50% considera el servicio como “regular”, lo que indica una percepción 

neutra y sugiere una oportunidad de mejora, solo el 22.5% califica el servicio como eficiente y 

ninguno como muy eficiente, lo que representa una proporción significativa de insatisfacción; es 

decir, no se está cumpliendo completamente con las expectativas de los usuarios. 
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Gráfico 11 

Información sobre la correcta gestión de residuos 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

En cuanto a los procesos formativos, apenas 11 hogares han recibido capacitación sobre 

gestión adecuada de residuos y reciclaje, lo que refleja una cobertura de parte de instituciones 

educativas, entre territoriales o empresas prestadoras del servicio público. Este dato refuerza la 

necesidad de implementar campañas masivas de educación ambiental con enfoque comunitario y 

práctico, que lleguen a un mayor número de hogares y sean constantes en el tiempo. 

 Los datos muestran una comunidad que en su mayoría comprende los efectos negativos del 

mal manejo de residuos, pero que necesita formación estructurada, acceso a información normativa 

y acompañamiento institucional para traducir esa percepción en acciones concretas. Las 

autoridades locales, empresas prestadoras y organizaciones sociales deben trabajar en conjunto 

para reducir la brecha entre percepción y conocimiento, fomentando una ciudadanía 
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ambientalmente responsable, bien informada y con las herramientas necesarias para contribuir de 

manera efectiva a la sostenibilidad del entorno. Esto incluye no solo educación, sino también 

incentivos, canales adecuados de disposición y espacios de participación comunitaria. 

 

Gráfico 12 

Mal manejo de residuos, la salud y el medio ambiente  

 

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 
 

Sin embargo, es alentador que 38 de los 40 hogares (95%) manifiestan estar convencidos 

de que la mala disposición de residuos afecta tanto la salud como el medio ambiente. Este alto 

nivel de conciencia indica que, aunque no exista un conocimiento formal de las normas ni una 

capacitación sistemática, la mayoría de los ciudadanos sí perciben los impactos negativos 

derivados de una gestión inadecuada de los residuos. Este factor puede ser aprovechado como base 

para desarrollar estrategias participativas de cambios de comportamiento, ya que la disposición a 

actuar existe, aunque falten herramientas y conocimiento técnico. 

¿EL  MAL MANEJO DE  RESIDUOS AFECTA 
LA  SALUD Y  EL  MEDIO AMBIENTE?

SI      95% NO     5%

95%

5%



51 
 

Los dos hogares que NO consideran que exista una afectación, representan un porcentaje 

muy bajo (5%), pero siguen siendo un punto crítico, pues reflejan cierta indiferencia o falta de 

sensibilización, lo cual puede incidir negativamente si estas percepciones se replican o se 

mantienen sin intervención. 

 

7.4 Prácticas y Hábitos de Disposición de Residuos 

Gráfico 13 

¿Qué hace con los residuos reciclables en el hogar? 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

Las prácticas y hábitos de disposición en los sectores de estudio, refleja una comunidad con 

comportamientos mixtos frente al reciclaje y con cierto nivel de interés en mejorar sus prácticas. 

De los 40 hogares encuestados, 13 hogares separan y llevan sus residuos reciclables a puntos de 

reciclaje, lo cual es una práctica adecuada que demuestra un compromiso activo con la 

sostenibilidad. Sin embargo, 9 hogares mezclan los residuos con otros desechos, lo que dificulta 

su aprovechamiento y evidencia falta de conocimiento o disciplina en la separación adecuada. Dos 
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hogares logran vender su reciclaje, lo que sugiere una posibilidad de generar incentivos 

económicos si se fortalecen programas de reciclaje comunitario. 

Por otro lado, 18 hogares entregan reciclaje directamente a recicladores informales o 

habitantes de calle, una práctica que, aunque refleja cierto interés en evitar que estos materiales 

terminen en rellenos sanitarios, también pueden implicar riesgos si no hay una gestión formal y 

segura. Este dato sugiere la necesidad de regularizar y apoyar a los recicladores mediante 

programas de inclusión social que garanticen condiciones dignas y efectivas de trabajo. 

Gráfico 14 

Frecuencia del servicio de recolección 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

En relación con la frecuencia del servicio de recolección de residuos prestados por la 

empresa Serviciudad, el 85% de los hogares encuestados (34 de 40) indican que la recolección se 
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realiza dos veces por semana, específicamente los lunes y jueves. No obstante, esta frecuencia es 

considerada insuficiente por la mayoría de los residentes, debido a varios factores que afectan tanto 

la eficiencia del servicio como la percepción comunitaria del mismo. 

Gráfico 15 

Acumulación de residuos en espacios públicos 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

 Del total de población encuestada, el 95% considera que existe acumulación de residuos 

en espacios públicos, lo que determina una tendencia notable a presentar factores de riesgo por mal 

manejo de los residuos. 
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Gráfico 16 

Participación en programas de capacitación 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

En cuanto a la disposición para aprender y mejorar, 25 hogares manifiestan interés en 

participar en programas de capacitación, lo cual representa una oportunidad clara para intervenir 

con educación ambiental estructurada, 15 hogares no están dispuestos a capacitarse, lo que podría 

ser un obstáculo, si no se abordan las razones detrás de esta resistencia, ya sea por desinterés, falta 

de tiempo o desconocimiento de los beneficios. 

 

7.5 Resultados de la Observación y Acciones de Mejora 

Entre las principales problemáticas reportadas se encuentran la inestabilidad de los 

horarios, ya que el vehículo recolector no tiene una hora fija de paso, en algunas ocasiones se 

presenta a las 11:00 a.m., mientras que otras lo hacen al medio día, en la tarde o incluso más tarde, 

generando incertidumbre en los usuarios y complicando la correcta disposición de los residuos. 
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Adicionalmente, se identificó una práctica inadecuada por parte del personal operativo de 

Serviciudad, quienes, en horas muy tempranas, trasladan residuos utilizando carretas manuales y 

los depositan en esquinas, separadores viales, parques y avenidas principales. Esta acción transmite 

un mensaje erróneo a la comunidad, quienes, al observar dicha conducta, asumen que estos puntos 

son lugares autorizados para depositar basuras. Como resultado, se generan focos de acumulación 

de residuos en espacios públicos no habilitados, lo que facilita la intervención de habitantes de 

calle, quienes manipulan y esparcen los desechos, y posteriormente, animales como perros, gatos, 

roedores y aves carroñeras terminan de dispersarlos. Esto no solo deteriora la imagen del entorno 

urbano, sino que contribuye a problemas de salubridad, contaminación visual y ambiental, así 

como proliferación de vectores. 

Por otro lado, se evidencia inconsistencias en los datos reportados por algunos hogares: tres 

aseguran que el vehículo recolector pasa tres veces a la semana, y uno indica que solo pasa una 

vez a la semana. Estas discrepancias podrían atribuirse a una falta de información clara sobre la 

ruta y programación oficial del servicio. A esto se suma el hecho de que, en ocasiones, después del 

paso del camión recolector, se observan residentes que continúan depositando bolsas de basura en 

puntos ya intervenidos, lo que lleva al personal de Serviciudad a acumular nuevamente residuos 

en la vía pública, donde permanecen hasta la siguiente jornada de recolección, es decir, hasta tres 

días después. 

Por lo antes expuesto, se recomienda revisar y ajustar los horarios y las rutas de recolección, 

establecerlas y comunicarlas con claridad, realizar campañas de sensibilización tanto para el 

personal operativo como para la comunidad, con el fin de evitar prácticas que fomenten la 

contaminación del espacio público. Una gestión más organizada y coherente del servicio 

contribuirá a mejorar la limpieza del entorno y la percepción del servicio por parte de la ciudadanía.  
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En general, los barrios muestran prácticas en transición, con una parte importante de la 

población adoptando hábitos positivos y otra que aún requiere apoyo para mejorar sus prácticas de 

disposición. Es fundamental fortalecer la capacitación y mejorar la infraestructura de reciclaje y 

formalizar la cadena de aprovechamiento para lograr una gestión de residuos más eficiente y 

sostenible. 

Imagen 5 

Acumulación de desechos entrada al Campestre A, donde los habitantes de calle esparcen los 

residuos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Imagen 6 

Transeúntes arriesgan la vida caminando por las avenidas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025, entrada al Campestre A. 

Imagen 7 

Habitantes transitan sobre las vías  

 
 
Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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Imágenes 8 y 9 

Acumulación de basuras en las esquinas del Barrio Campestre D 

   

  

Fuente: Elaboración propia, 2025, entrada al Campestre D. 

Imagen 10 

Habitantes de calle abren las bolsas de los desechos 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025, esquina del barrio Campestre D. 
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Imágenes 11 y 12 

Acumulación de basuras al lado del Puente industriales de Postobón en Dosquebradas  

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

 

Imagen 13 

Acumulación de desechos esquinas barrio Campestre B 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025, esquina del barrio Campestre B. Los habitantes acumulan basuras 

desde horas de la mañana. 
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Imagen 14 

Avenida principal con residuos sobre la vía 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025.Puente industriales de Postobón, punto crítico de acumulación de 

residuos. 

Imagen 15 

Parques y zonas de parqueaderos, puntos críticos   

 

Fuente: Elaboración propia, 2025, barrio Campestre D. Las personas acumulan las basuras desde 

horas de la mañana. 
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Imágenes 16 y 17 

Contaminación ambiental, vía principal barrio Campestre A  

      

Fuente: Elaboración propia, 2025. En una vía principal del barrio Campestre A, los perros y aves de carroña 

esparcen los residuos, contaminando y dañando la estética del barrio. 

Imagen 18 

Residuos al lado de escuela, Campestre C 
 

Fuente: Elaboración propia, 2025. Barrio Campestre C, desechos arrojados después de que el carro 

recolector hizo el recorrido. 
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Imagen 19 

Entrada al Campestre B, las personas dejaron las basuras, después del recorrido del carro 

recolector 

 
Fuente: Elaboración propia, 2025. Entrada al barrio Campestre B, las personas dejan las basuras una vez 

pasó el carro recolector. 

Imágenes 20 y 21 

Contaminación visual y ambiental al lado del Parque infantil Campestre A 

   

Fuente: Elaboración propia, 2025. Los desechos son arrojados por la comunidad y funcionarios de 

Serviciudad al lado del parque infantil del barrio Campestre A. 
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Imagen 22 

Desechos que las aves carroñeras esparcen  

 

    

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. De otros barrios y lavadero de autos arrojan los desechos al lado del 

parque infantil. 

 

Imágenes 23, 24 y 25 

Operativos de Serviciudad transmiten un mensaje equivocado  

Fuente: Elaboración propia, 2025. En horas muy tempranas los operarios de Serviciudad trasladan 

residuos, utilizando carretas manuales y los depositan en esquinas, separadores viales, parques y avenidas 

principales. 
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Anexos 

Anexo 1  

Tabulación de cuarenta (40) encuestas a habitantes de los barrios Campestres A, B, C y D 

Comuna tres (3) del municipio de Dosquebradas, Risaralda. 

Tabla 2 

Tabulación de encuestas 
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  Fuente: Elaboración propia, 2025 
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  Imágenes complementarias y cuarenta (40) encuestas realizadas a habitantes de los barrios 

Campestres A, B, C y D Comuna tres (3) del municipio de Dosquebradas, Risaralda. 

Barrio Campestre A, conformado por 750 casas duplex               Barrio Campestre B, conformado por 750 casas duplex 

Fuente: Google Maps, 2025.                                                       Fuente: Google Maps, 2025. 

Barrio Campestre C, conformado por 758 casas duplex                 Barrio Campestre D, conformado por 667 casas duplex 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps, 2025.                                                        Fuente: Google Maps, 2025. 
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