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Resumen

El proyecto sobre la gestion de residuos solidos en los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna
3 de Dosquebradas, busca abordar integralmente la problematica de los desechos en el espacio
publico, enfocandose en su impacto ambiental y en la salud publica. Se destaca la necesidad de
educar a la comunidad sobre practicas sostenibles, como reducir, reutilizar y reciclar.
Histoéricamente, Colombia ha gestionado los residuos desde una vision de saneamiento basico,
pero ha avanzado hacia una gestion mas integral, mediante leyes y politicas publicas. La base de
este proyecto esta en la gestion integral de residuos s6lidos (GIRS), el ciclo de vida de los residuos,
la sostenibilidad, la participacion comunitaria, el uso del espacio publico y la salud publica. Se
propone disefar estrategias eficientes para identificar las fuentes de generacion, categorizar
residuos, evaluar su impacto en la salud y fomentar la participaciéon comunitaria en la solucion del

problema.

Palabras clave:

Residuos sélidos: O desecho es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentre en estado s6lido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depositos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacion o la
normatividad vigente asi lo estipula. (Definicion Ideam).

Residuos: Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y més util de algo.

Sin.: restos, sobras, residuo, piltrafas.


http://www.ideam.gov.co/web/siac/residuos

Espacio publico: Espacio de propiedad publica (estatal), dominio y uso publico. Es el
lugar donde cualquier persona tiene el derecho a circular en paz y armonia, donde el paso no
puede ser restringido por criterios de propiedad privada e intencionalmente por reserva
gubernamental.

Comuna: Forma de organizacién social y econdmica basada en la propiedad colectiva 'y

en la eliminacion de los tradicionales valores familiares.
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Abstract

The Project on solid waste management in the neighborhoods Campestres A, B, C and D of comuna
3 in Dosquebradas aims to comprehensively address the issue of waste in public spaces, focusing
on its environmental and public health impacts. The need to educable the community on
sustainable practices such as reducing, reusing, and recycling is emphasized. Historically,
Colombia has managed waste form basic sanitation perspective, but has progressed toward a more
integrated approach through laws and public policies. The foundation of this project lies in
Integrated Solid Waste Management (ISWM), the waste life cycle, sustainability, community
participation, the use of public space, and public health. The project proposes to design efficient
strategies to identify sources of waste generation, categorize waste types, assess their health

impact, and promote community involvement in solving the problem.

Key words:
Solid waste
Waste

Public space

Commune
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Introduccion

La gestion inadecuada de los residuos sdlidos es uno de los principales desafios
ambientales, sociales y sanitarios en los entornos urbanos y semiurbanos de Colombia. Este
problema afecta de manera directa la calidad de vida de las comunidades, manifestandose
especialmente en espacios publicos, donde la acumulacion de desechos refleja no solo la
deficiencia en los sistemas de recoleccion, sino falencias en educacion ambiental y
corresponsabilidad ciudadana. El presente proyecto titulado “Residuos sélidos y desechos en el
espacio publico, en los barrios Campestres A, B, C y D, de la comuna 3 del municipio de
Dosquebradas Risaralda”, se propone analizar la situacion actual de generacidon, manejo y

disposicion de residuos solidos en estos sectores residenciales.

A partir de un diagnoéstico realizado mediante encuestas aplicadas a 40 hogares y tomado
como muestra para los cuatro barrios objeto de estudio, se evidencian practicas mixtas en cuanto
a la disposicion de residuos, con una mayoria de hogares generando desechos diariamente y en
especial de tipo orgénico, plastico y papel/carton. No obstante, la infraestructura para una adecuada
separacion en la fuente es limitada y la practica del reciclaje aun no esta generalizada, a pesar de
una percepcion mayoritaria sobre los efectos negativos del mal manejo de residuos en la salud y el

medio ambiente.

En el presente andlisis también se revela un bajo nivel de conocimiento normativo por parte
de los residentes y una cobertura deficiente en procesos formativos relacionados con la gestion de
residuos solidos. En cuanto a la percepcion del servicio de recoleccion prestado por la empresa

Serviciudad, es mayoritariamente regular e insatisfactoria, debido a las inconsistencias en los
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horarios, inadecuadas practicas por parte del personal operativo, lo que contribuye a la

acumulacion de residuos en espacios no autorizados y al deterioro del entorno urbano.
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1. Planteamiento del Problema

En los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3 del municipio de Dosquebradas
Risaralda, se evidencia una problematica relacionada con la acumulacion inadecuada de residuos
solidos y desechos en el espacio publico, la cual estd generando impactos negativos tanto en la
salud publica como en el medio ambiente, asi como en la armonia y belleza urbana. La situacion
se ve agravada por la falta de conciencia ciudadana, la limitada participacién comunitaria en las
estrategias de gestion de residuos y la ineficiencia en los procesos de recoleccion, tratamiento y
disposicion final.

Aunque la administracion municipal ha realizado avances, existen las normativas y se
hacen grandes esfuerzos institucionales para implementar una gestion integral de residuos s6lidos
(GIRS), en la practica persisten deficiencias que impiden lograr una cultura ambiental sélida y
sostenible. La falta de articulacion entre las politicas publicas, la poca educacion ambiental y la
carencia de estrategias diferenciadas para los distintos tipos de residuos, son factores que
contribuyen a la persistencia del problema. Pero no inferior a lo anterior, esté la falta de interés,
apatia y negligencia de las personas, no solo en la separacion de los residuos, sino para ubicarlos
en el sitio que los recogen para transportarlos, pues estos son arrojados en andenes, calles,
separadores, glorietas, y la gestion deficiente se manifiesta en la obstruccion de drenajes,
proliferacion de vectores, deterioro de espacio publico y aumento de enfermedades relacionadas
con la exposicion a desechos.

Ante esta realidad, surge la necesidad de disefiar estratégicas especificas que permitan
identificar adecuadamente las fuentes de generacion de residuos y establecer mecanismos efectivos
de recoleccion, clasificacion, reciclaje y disposicion final, con un fuerte componente de

participacion comunitaria. Sin el compromiso activo de los habitantes y el desarrollo de programas
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educativos sostenibles, serd dificil revertir el impacto ambiental, sanitario y social que representa

esta problemadtica para la comunidad y para el entorno urbano del municipio.

Formulacion del Problema

(Como mejorar la gestion de residuos sélidos en los barrios Campestres A, B, C y D de la
comuna 3 del municipio de Dosquebradas?, de cara a los problemas de acumulacion inadecuada,
baja participacion ciudadana, deficiencia en los procesos de recoleccion, tratamiento y disposicion

final, que afecta la salud publica, el medio ambiente y la armonia urbana.
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2. Marco Teorico

El proyecto de “Residuos solidos y desechos en el espacio publico en el municipio de
Dosquebradas, barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3”, se fundamenta en la necesidad de
abordar de manera integral la gestion de residuos, considerando su impacto en la salud publica y
el medio ambiente, pero antes se debe decir qué es un residuo: “es cualquier tipo de material que
esté generado por la actividad humana y esté destinado a ser desechado” (Estrada, 2014, p 18); es
decir, lo que queda después de haber sido utilizado.

Este marco incluye caracteristicas, componentes y conceptos asociados que guiaran el
disefio de estrategias eficientes para la gestion de residuos, méxime en este momento, cuando se
ha tenido un cambio cultural, en el que muchas de las cosas que antes se desechaban ahora se
pueden reutilizar, por medio de un proceso o dando otra utilidad a lo que se creia era ya un desecho.

La gestion de residuos debe considerar todas las etapas del ciclo de vida de los residuos,
desde su generacion hasta su disposicion final. En el afio 2017, 1la ONU Medio Ambiente desarrollo
diversos estudios, confirmando “que la generacion de residuos en la region aumenta con el nivel
de ingresos de la poblacion” (citado por Boggiano 2021, p 63); es decir, a mayor poder adquisitivo,
mas necesidades de comprar y utilizar elementos o alimentos. Sin embargo, se han venido
realizando mejoras que han logrado alcances significativos en los tltimos afios en los sistemas de
recoleccion y disposicion final, ya que solo el 55% de los desechos se manejan adecuadamente en
los rellenos sanitarios (Boggiano, 2021). Alcanzar estas mejoras ha requerido hacer un diagndstico,
una planificacion y un control, involucrando a la comunidad en la identificacion y gestion de
residuos, en tanto es fundamental para fomentar practicas sostenibles y mejorar la efectividad de

las estrategias implementadas y por implementar.
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Las estrategias deben ser sostenibles a largo plazo buscando minimizar la generacion de
residuos y maximizar su aprovechamiento, mediante reciclaje y reutilizacion, requiriéndose
desarrollar programas educativos desde la primera infancia hasta programas educativos que
sensibilicen a la comunidad en general, sobre el manejo adecuado de residuos y su impacto en la
salud publica.

Segtn el Ministerio del Medio Ambiente (1997):

Histdéricamente la gestion de los residuos en el pais se ha desarrollado desde la perspectiva

del saneamiento basico; en tal sentido solo se tenia en cuenta el tema de la recoleccion de

residuos y no importaba su tratamiento y disposicion final; lo principal era evitar problemas
de salud publica en las ciudades. La despreocupacion por la disposicion final tuvo como
consecuencia que los residuos urbanos fueran depositados al aire libre o a cuerpos de agua
sin considerar las externalidades de tipo ambiental, lo que propicié una cultura hacia la

disposicion incontrolada. (p. 5)

Fue asi como varias generaciones crecieron sin ver la importancia real y el dafio que se
estaba causando con la produccién incontrolada de desechos y, peor aun, la contaminacion que las
comunidades estaban haciendo a las corrientes de agua cercanas, que estaban siendo convertidas
en verdaderos vertederos de desechos.

Es por ello que este ha sido un proceso de educacion que ha tardado afios en mejorar y al
cual le hacen falta muchos mas, pues a pesar de que se ha venido dando un cambio, todavia no es
suficiente. Para no ir muy lejos, un ejemplo comun es ver que las basuras tapan los alcantarillados,
y las comunidades adyacentes buscan tener limpios estos sitios solamente cuando se presentan

fuertes tormentas y se provocan inundaciones en las casas o calles.
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2.1 Municipio de Dosquebradas

Dosquebradas es también llamado Municipio industrial, circunscrito geograficamente a
Pereira, figura como la segunda localidad del departamento de Risaralda; comparte con Pereira un
territorio, donde a pesar de contar con instituciones politicas independientes, carecen de frontera
demografica y econémica; la dindmica poblacional se encuentra ligada a Pereira y se constituye
en un Municipio exclusivamente urbano, pues la participacion de la poblacion residente en zona
rural es marginal.

Dosquebradas es el Municipio mas joven del departamento de Risaralda y uno de los de
mayor crecimiento poblacional, no solamente en la region sino en el pais, con un desarrollo socio
econémico muy superior al promedio nacional. Denominada como la ciudad Industrial y
Empresarial del departamento de Risaralda y del Eje Cafetero, se ha venido consolidando a través
del establecimiento de una gama de sectores de la produccion, que facilitan e interactiian entre si
para la manufactura, la generacion de servicios y una creciente participacion comercial.

Dosquebradas deriva su nombre de dos quebradas que atraviesan el Municipio, que son
Santa Teresita y Las Garzas, surgen de grandes riachuelos y quebradas que nacen en las montafias
y que pasan a lo largo de su municipio. Posee dos corregimientos que son Las Marcadas y Serrania
del Alto del Nudo, ambos con corredores turisticos y ecologicos, que presentan una buena oferta
de turismo y gastronomia a nivel regional y nacional.

Dosquebradas hace parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) declarado por la UNESCO en
el afio 2011, donde se desarrolla los cultivos de café, platano en terreno de ladera y de montaia.
Otro componente que tiene este Municipio es la guadua, simbolo insignia del Eje Cafetero y
abundante en veredas y zona urbana, donde se puede avistar (Camara de Comercio de

Dosquebradas, 2020).
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2.2 Caracterizacion Demografica

El barrio Campestre A, se encuentra ubicado en la comuna 3 del municipio de
Dosquebradas Risaralda, lo conforman 750 casas duplex y presenta una poblacion diversa en
términos de composicion familiar y niveles socioecondmicos. La mayoria de los hogares estan
integrados por nucleos familiares de entre tres (3) y cinco (5) personas, predominando familias
nucleares con presencia de adultos mayores y nifios. El estrato socioeconémico predominante es
el estrato 3, con algunas viviendas en estrato 4, lo que indica condiciones de vida modestas con
acceso limitado a ciertos servicios.

Coordenadas 4°49'58.8"N 75°40'55.4"W

Imagen 1

Campestre A

Ca O\
Upe
_ ‘.gtl‘e
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Fuente: Google Maps, 2025.
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El barrio Campestre B, ubicado en la comuna 3 de Dosquebradas Risaralda, se caracteriza
por una poblacidn joven, con presencia significativa de nifios y adultos en edad productiva. La
conformacién de los hogares suele ser de familias no muy extensas, con un promedio de 3 a 4
personas por vivienda; predomina el estrato socioeconémico 2, aunque se observan condiciones
de vulnerabilidaden en algunos sectores del barrio. En términos educativos, la mayoria de los
adultos ha alcanzado la bésica secundaria, las ocupaciones méas comunes son trabajos informales,
ventas ambulantes y oficios domésticos.

El acceso a servicios publicos es general, aunque hay quejas por intermitencias en el
servicio de recoleccion de residuos y alumbrado.

Coordenadas 4°83'33.63.5"N, -75°68'95.3"W

Imagen 2

Campestre B
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Fuente: Google Maps, 2025.
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Campestre C, ubicado en la comuna 3 del municipio de Dosquebradas, presenta una
poblacion heterogénea, conformada principalmente por familias nucleares de 2 y 3 personas, donde
predomina la poblacion adulta, aunque también hay presencia de nifios y adultos mayores; el
estrato socioecondomico predominante es el 2, lo que refleja condiciones de vida basicas con acceso
limitado a servicios complementarios. La principal fuente de ingresos proviene del trabajo
informal, especialmente en actividades como comercio ambulante, construccion y servicios
generales.

La cobertura de servicios publicos es adecuada, aunque la comunidad ha manifestado
inconformidad con la frecuencia e inestabilidad en la recoleccion de residuos.

Coordenadas 4°83'46.85.5"N 75°69'24.41.7"W

Imagen 3

Campestre C
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Fuente: Google Maps, 2025.
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El barrio Campestre D, ubicado en el municipio de Dosquebradas, cuenta con una
poblacion predominantemente adulta, aunque también tiene presencia considerable de nifios, la
mayoria de los hogares estd conformado por tres personas, en su mayoria familias nucleares. El
estrato socioeconémico predominante es el 2, lo que indica un nivel de ingresos limitado y
condiciones de vida modestas.

Aunque el barrio cuenta con acceso generalizado a servicios publicos basicos, los
residentes expresan preocupacion sobre la calidad del servicio de recoleccion de residuos.

Coordenadas 4°83'01.05.2"N 75°68'44.43.9"W

Imagen 4

Campestre D

Fuente: Google Maps, 2025.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar estrategias eficientes de gestion e identificacion de fuentes de generacion de

residuos sélidos y disposicion de desechos en los barrios Campestre A, B, C y D de la comuna 3

del municipio de Dosquebradas, Risaralda.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar y categorizar los tipos de residuos solidos y desechos que se acumulan con
mayor frecuencia en los espacios publicos de los barrios Campestres A, B, C y D del
municipio de Dosquebradas, con el propdsito de desarrollar estrategias de gestion
especificas para cada tipo de residuos.

Analizar el impacto de la acumulacion de residuos en la salud publica de la comunidad
residente en los barrios Campestres A, B, C y D, con el proposito de desarrollar estrategias
de mitigacion y prevencion de enfermedades relacionadas con la exposicion a estos
desechos.

Involucrar la participacion comunitaria en las estrategias de gestion de residuos solidos y
desechos a los habitantes de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de
Dosquebradas, para promover una mayor participacion de los residentes en las practicas de

manejo adecuado de residuos.
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4. Justificacion

La presente propuesta de proyecto/monografia, se justifica por la necesidad imperante de
abordar de manera integral la problematica de los residuos solidos y desechos en los espacios
publicos de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas Risaralda, pues
seguin el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, UNEP (2023), cada afio, de los
cuales el 45% se gestiona de manera inadecuada, y, si no se toman acciones urgentes, esta cantidad
de basuras aumentara a un aproximado de 4.000 millones de toneladas para 2050; problematica
que no solo afectara la parte estética en los territorios, sino que también provocard un impacto muy
los seres humanos generan mas de 2.000 millones de toneladas de residuos solidos urbanos
negativo y significante en la salud ptblica, el medio ambiente y la calidad de vida de las personas
en el mundo.

Impacto en la salud publica: La acumulacion de residuos en espacios publicos fomenta la
proliferacion de vectores, enfermedades (mosquitos, roedores etc.), incrementando riesgos de
infecciones y enfermedades trasmitidas por estos, ademas, la exposicion a contaminantes presentes
en estos desechos puede causar problemas respiratorios y otras afecciones a la salud, por tanto, el
manejo inadecuado representa una amenaza directa para la salud de la comunidad.

Impacto ambiental: Segiin Wahba (2018), la gestion inadecuada de los desechos sélidos
produce la contaminacion de los océanos del mundo, obstruyendo los drenajes y causando
inundaciones, transmitiendo enfermedades, aumentando las afecciones respiratorias por causa de
la quema, perjudicando a los animales que consumen desperdicios y afectando el desarrollo
econdmico del pais. Ademas de la contaminaciéon de los océanos hay que agregarle la

contaminacion de las aguas superficiales (rios) y subterraneas, asi como la descomposicion de
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residuos que también genera gases efecto invernadero (metano), contribuyendo al cambio
climatico.

Impacto Socioecondmico: “En Colombia se defini6 el desarrollo sostenible como aquel que
conduzca al crecimiento econdmico, a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras” (Sanchez, 2015, p. 81). Ademds de ser nuestra
responsabilidad proteger el futuro de las proximas generaciones, también nos puede afectar en
cuanto al turismo, la inversion extranjera, los costos asociados a la limpieza y la remocion de
desechos, lo cual representa una carga econdémica para los municipios.

Necesidad de un Enfoque Integral: La gestion de residuos so6lidos requiere un enfoque
integral que abarque desde la identificacion de las fuentes de generacion hasta la disposicion final,
pasando por la recoleccion, transporte tratamiento y valorizacion. Es fundamental involucrar a la
comunidad en la identificacién de problemas y en la implementacion de soluciones, promoviendo

la educacion ambiental y la participacion ciudadana.



Figura 1

Arbol de Problemas
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5. Marco Conceptual

De acuerdo con Blanco (2014), el modelo conceptual para la gestion de residuos solidos
urbanos en Colombia, para el afo 1975, en el que existian muy bajos niveles de cobertura en
servicios publicos y ausencia de estos en algunos centros urbanos menores y zonas periféricas de
ciudades grandes, asi como el uso de equipos inadecuados para el manejo de los residuos se hacia
evidente, pues el sistema de cobro del servicio se realizaba como impuesto y no como tarifa, y
ningin centro urbano utilizaba un proceso de disposicion final controlado y en los sitios de
disposicion no se contaba con la presencia importante de actividades de recuperacion de papel,
carton, vidrio como envase, chatarra y hueso, entre los elementos de mayor mercado (p. 2).

“Posteriormente en el afio de 1995, se inici6 la elaboracion de un documento liderado por
el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), que contd con el apoyo de OPS/OMS y el Banco Mundial,
cuyo objeto fue la evaluacion de la problematica y el manejo de los residuos s6lidos por municipios
y regiones del pais” (Blanco, 2014, p. 2).

Lo anterior deja ver que desde hace relativamente poco tiempo, Colombia como pais ha
venido tomando conciencia, no solo de identificar que eso que era basura ya no lo es y que muchos
desechos pueden ser aprovechados o reciclados y que el aumento de éstos estaba causando un
daio, no solo a la salud publica sino también al medio ambiente, con la exposicion al aire libre de
sustancias que estaban dafiando la capa de ozono y muchos otros dafios mas, ademas de la
proliferacion de vectores.

Por eso todo este proceso de concientizacion y trabajo coordinado debe contar, en nuestro
caso, con la gestion de residuos so6lidos y desechos en el espacio publico del municipio de
Dosquebradas en los barrios Campestres A, B, C y D de la comuna 3, con varios enfoques y

fundamentos tedricos que permitan evaluar no solo la generacion y acumulacion de residuos
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solidos, sino también el destino final que se estd dando a este material, asi como la posible
recuperacion o reciclaje, llevando a disminuir la cantidad de residuos que ingresan al relleno
sanitario; sin embargo, para el éxito de las posibles soluciones, se debe contar con la participacion
activa de la ciudadania, una comunidad motivada que haga posible la sostenibilidad en el tiempo
de las alternativas que se planteen.

Para la gestion de residuos, la legislacion colombiana dispuso para los municipios la
implementacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos So6lidos-PGIRS, los cuales deben
tener una articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) municipal, para garantizar el
cumplimiento en la articulacion de dichas herramientas, dando asi eficaz cumplimiento a las
politicas publicas ambientales. En cuanto a residuos sélidos, Colombia est4 regulada por varias
leyes y decretos con el objetivo de responder a una gestion integral sostenible, tales como la Ley
1259 de 2008, donde se establece la aplicacion del comparendo ambiental a infractores, que hace
alusion a normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros, e igualmente, la Ley 1753 de 2015
que crea incentivos al aprovechamiento de residuos solidos. También esta el Decreto 1713 de 2002
en el que se regula el servicio de aseo y gestion integral de residuos solidos ordinarios. En el
municipio de Dosquebradas, mediante Acuerdo 009 del 1 de junio de 2017 del Concejo Municipal,
se establece: “Una jornada social anual de reciclaje como un ejercicio participativo para crear
conciencia en la proteccion del medio ambiente en el municipio de Dosquebradas™.

Dentro de este marco conceptual se debe tener presente lo siguiente:

1. Gestion Integral de Residuos Solidos (GIRS)
Se refiere a las metas y acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos que los

residuos causan y la gestion de los riesgos en la salud, incluyendo procesos para la reduccion,
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reutilizacion, reciclaje y disposicion controlada de residuos (Articulos RSE, 2022, citados por
Zacarias Gonzalez et al., 2024).
2. Ciclo de Vida del Residuo
Articulo 2, numeral 66, Decreto 1784 de 2017 (Funcién Publica, 2017). Este va desde la
generacion hasta la disposicion final de los residuos, donde cada una de las fases es importante
para aprovechar al maximo y minimizar los desechos y, por ende, reducir los impactos en el medio
ambiente y la salud publica.
3. Sostenibilidad
Se hace necesario poner en practica las tres R (reducir, reciclar y reutilizar) para minimizar
la generacion de residuos y hacer sostenible las medidas implementadas a largo plazo (ONU-
Habitat, 2018).
4. Participacion Comunitaria
Lo mas importante es la participacion de la comunidad, sin ella no tiene éxito la gestion de
residuos y es ahi donde es importante la educacion sobre las buenas practicas con los residuos en
cuanto a disposicion final, debiendo involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones que los
beneficie en los lugares donde viven, trabajan y se desarrollan, asi se crearan habitos sostenibles
(Mora, 2019).
5. Espacio Publico
Comprende los inmuebles publicos y espacios arquitectonicos destinados a satisfacer
necesidades urbanas colectivas, tales como andenes, vias, parques, zonas peatonales, glorietas,
pues estas son indispensables para mejorar la calidad de vida de las comunidades (Ley 9 de 1989,

art. 5) (Funcion Publica, 1989).


https://responsabilidadsocial.net/category/articulos/
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6. Salud publica
Grupo Banco Mundial (2018). Analiza la relacion entre el manejo inadecuado de residuos
y las enfermedades, un aspecto critico que debe ser abordado mediante estrategias que promuevan

un entorno saludable.

Tabla 1

Marco Legal y desechos en el espacio publico en los barrios Campestres A, B, Cy D de la comuna

3 del municipio de Dosquebradas, Risaralda

INTERNACIONAL

Agenda 2030, ODS Objetivos de | 11.6 - Minimizar el impacto ambiental de las
Desarrollo Sostenible ciudades.

De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades, incluso prestando
especial atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo.

12.5 - Reducir sustancialmente la generacion de
residuos

De aqui a 2030, reducir considerablemente la
generacion de desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Convencion Marco de las El objetivo ultimo de la presente Convencion y de
Naciones Unidas sobre el todo instrumento juridico conexo que adopte la
Cambio climatico Conferencia de las Partes, es lograr, de conformidad

con las disposiciones pertinentes de la Convencion,
la estabilizacion de las concentraciones de gases de
efecto invernadero en la atmodsfera a un nivel que
impida interferencias y antropdgenos peligrosas en el
sistema climatico. Ese nivel deberia lograrse en un
plazo suficiente para permitir que los ecosistemas se
adapten naturalmente al cambio climatico, asegurar

que la produccion de alimentos no se vea amenazada




y permitir que el desarrollo econémico prosiga de
manera sostenible.

Convencion de Basilea

El objetivo del Convenio es proteger la salud de las
personas y el medio ambiente frente a los efectos
nocivos resultantes de la  generacién, los
movimientos transfronterizos y la gestion de
desechos peligrosos y otros desechos.

El Convenio abarca desechos toxicos, venenosos,
explosivos, corrosivos, inflamables, ecotoxico e
infecciosos. Las Partes también tienen la obligacion
de reducir al minimo las cantidades que se
transportan, tratar y eliminar los desechos lo mas
cerca posible de su lugar de generacion, y prevenir o
reducir al minimo la generacién de desechos en su
fuente.

4. Cada Parte tomara medidas para establecer un
registro de emisiones y transferencia de
contaminantes al aire, agua, suelo y subsuelo, y de
materiales y residuos bajo su jurisdiccion, el cual se
establecerd progresivamente y se actualizara
periddicamente. 5. Cada Parte garantizard, en caso de
amenaza inminente a la salud publica o al medio
ambiente, que la autoridad competente que
corresponda divulgara de forma inmediata y por los
medios mas efectivos toda la informacion relevante
que se encuentre en su poder y que permita al publico
tomar medidas para prevenir o limitar eventuales
danos. Cada Parte debera desarrollar e implementar
un sistema de alerta temprana utilizando los
mecanismos disponibles.

NACIONALES

Constitucion Politica

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion. Ademas, debera prevenir

30



y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion
de los dafios causados.

Ley 1753 de 2015 Por la cual se
expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por
un nuevo pais’.

ARTICULO 88. Eficiencia en el manejo integral
de residuos solidos. Modifiquese el articulo 251 de
la Ley 1450 de 2011, el cual quedara asi:
“ARTICULO 251. Eficiencia en el manejo integral
de residuos solidos. Las autoridades ambientales,
personas prestadoras o entidades territoriales no
podran imponer restricciones sin justificacion
técnica al acceso a los rellenos sanitarios y/o
estaciones de transferencia”.

Politica para la Gestion Integral
de Residuos, Julio de 1998

1.1 Generacion creciente de residuos. Desde el punto
de vista ambiental este problema es prioritario,
debido principalmente a: Estrategias de
mercadeo y sistemas de produccion insostenible
que inciden sobre los patrones de consumo de la
poblacion.

1.2 Falta de conciencia ciudadana sobre la relacion
entre los residuos, el ambiente, la economia
familiar y nacional. Ausencia de un marco de
apoyo a la introduccion de tecnologias limpias.
Ausencia del establecimiento de responsabilidad
de los sectores productivos en la generacion,
manejo y disposicion de residuos posconsumo.

Documento CONPES
CONSEJO NACIONAL DE
POLITICA ECONOMICA 'Y
SOCIAL REPUBLICA DE
COLOMBIA
DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
PLANEACION. POLITICA
NACIONAL PARA LA
GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

A través del Documento CONPES 3530:
Lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio
publico de aseo en el marco de la gestion integral de
residuos solidos; 2, se formularon lineamientos y
estrategias de politicas adicionales, y se definieron
los criterios para la optimizacion de las estrategias
financieras, técnicas, legales, institucionales,
ambientales y comerciales, relacionadas con la
prestacion del servicio publico de aseo.

Ley 142 de 1994 (Julio 11)

Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos

ARTICULO 1. Ambito de aplicacion de la ley. Esta
Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, telefonia fija
publica bésica conmutada y la telefonia local mévil
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domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.

en el sector rural; a las actividades que realicen las
personas prestadoras de servicios publicos de que
trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las
actividades complementarias definidas en el
Capitulo II del presente titulo y a los otros servicios
previstos en normas especiales de esta Ley.

Ley 2232 de 2022 - Ley de
Plasticos de un solo uso

Articulol15. Plan de Gestion Ambiental de Residuos
de Envases y Empaques. Politica regulada en la
Resolucion 1407 de 2018, "por la cual se reglamenta
la gestion ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y
se toman otras determinaciones", o aquella que la
modifique, sustituya o reemplace.

Articulo 22, regula las Jornadas de limpieza. Los
municipios y distritos, en el marco de sus
competencias, deberan promover en conjunto con la
autoridad ambiental, jornadas de limpieza en playas,
ecosistemas sensibles, paramos, humedales Ramsar,
reservas de biosfera y cuerpos de agua, que hayan
sido afectados por contaminacion de residuos
plasticos.

Decreto 596 de 2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de
2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, y se dictan otras
disposiciones".

Que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 1° de la Ley 689 de 2001,
define el servicio ptblico de aseo como "El servicio
de recoleccion municipal de residuos principalmente
solidos. También se aplicard esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales
residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y
poda de arboles ubicados en las vias y areas publicos;
de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento".
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Ley 1253 de 2015

ARTICULO 88. Eficiencia en el manejo integral de
residuos solidos. Modifiquese el articulo 251 de
la Ley 1450 de 2011, el cual quedara asi:
“ARTICULO 251. Eficiencia en el manejo integral
de residuos soélidos. Las autoridades ambientales,
personas prestadoras o entidades territoriales no
podran imponer restricciones sin justificacion
técnica al acceso a los rellenos sanitarios y/o
estaciones de transferencia.

Créase un incentivo al aprovechamiento de residuos
solidos en aquellas entidades territoriales en cuyo
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) se hayan definido proyectos de
aprovechamiento viables. El valor por suscriptor de
dicho incentivo se calculard sobre las toneladas de
residuos no aprovechables por suscriptor del servicio
publico de aseo, como un valor adicional al costo de
disposicion final de estos residuos. El Gobierno
Nacional reglamentarda la materia y su
implementacion podra ser de forma gradual.

DEPARTAMENTAL

Ordenanzas 032 de 1999 y 023
del 2010

Por la cual se implementa la politica del reciclaje y
basura cero en todas las dependencias del orden
departamental.

MUNICIPAL

Decreto 2981 de 2013
(diciembre 20)

Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico
de aseo.

Que mediante el Decreto nimero 1713 de 2002, se
reglament6 la Ley 142 de 1994, la Ley 99 de 1993 y
el Decreto-ley 2811 de 1974, en relacion con la
prestacion del servicio publico de aseo.

Decreto 270 de diciembre 28 de
2017

Por el cual se adopta la actualizacion del Plan De
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del
Municipio de Dosquebradas, Risaralda, y se dictan
otras disposiciones.

Acuerdo No. 030 diciembre 30
de 2017

"Por el cual se introducen modificaciones al acuerdo
no. 034 de diciembre 27 de 2016, que establece los
factores de subsidio y de contribucion en los
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servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de
Dosquebradas-Risaralda, para la vigencia 2017-
2020, y se aumentan los porcentajes de subsidio para
los estratos 1y 2 a partir de enero de 2018".

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6. Aspectos Metodologicos

Encuesta

Datos generales del encuestado  Ficha no.

(Cual es su edad?

(Cual es su nivel educativo?

(Cuantas personas viven en su hogar?

(Desde hace cuanto tiempo reside en este barrio?

1. Generacion y manejo de Residuos

1.1 {Con que frecuencia genera residuos en su hogar?

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Organicos Plastico Papel/carton

Vidrio Electronicos ~ Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? Si No.

Conocimiento y percepcion sobre gestion de residuos
1.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos solidos urbanos?
Si. No.
1.2 ;Como calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular
Eficiente Muy Deficiente
1.3 (Ha recibido informacion sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje?

Si No
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1.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio
ambiente? Si. No.

2. Practicas y habitos de disposicion de residuos

2.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezcla con otros residuos

Los vende

Otro

2.2 ;Con qué frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

2.3 (Ha observado acumulacion de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

Si Doénde

No.
2.4 ;Participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

Si No

3. Sugerencias y participacion comunitaria
3.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su

barrio?

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que se esta

adelantando como monografia. Si No




Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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7. Presentacion Resultados Encuesta

En el presente informe se recogen los resultados del andlisis, realizado a partir de encuestas
aplicadas a una muestra correspondiente a 40 hogares de los barrios Campestres A, B, C y D del
municipio de Dosquebradas Risaralda; este estudio tiene como principal objetivo caracterizar de
manera integral a la comunidad en términos sociodemograficos, evaluar sus habitos, practicas y
niveles de conocimiento respecto a la generacion, manejo y disposicion de residuos solidos. A
través de esta aproximacion, se busca establecer un perfil comunitario que permita identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar en la gestion ambiental del sector.

La investigacion aborda cuatro ejes fundamentales: Las caracteristicas sociodemograficas
de los hogares en el sector de los hédbitos relacionados con la generacion y el manejo de residuos;
este enfoque integral permite evidenciar tanto la disposicion de la comunidad hacia el cambio,
como las barreras que dificultan una gestion adecuada de los residuos. Los resultados se
acompafiaran de graficas ilustrativas que buscan servir como insumo para el disefio de estrategias
educativas y de intervencion, que fomenten una cultura ambiental més consciente y sostenible en

estos sectores.

7.1 Analisis Sociodemografico

Con base en la informacién obtenida al realizar las encuestas a una muestra de los
habitantes de los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas, se realizé un
analisis sociodemografico, que permite perfilar las caracteristicas predominantes en esta

comunidad. A continuacion, se desglosan cada una de las variables y su respectivo analisis.



Grafico 1

Nivel Educativo

NIVEL EDUCATIVO
HABITANTES

M Primaria M Bachiller

M Tecnico Universitarios

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

1. Nivel Educativo
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En la poblacion encuestada se encontrdé que solo 5 personas cuentan con formacion

universitaria, que el nivel educativo mas frecuente es el bachillerato, con 21 personas, lo

cual sugiere una base de educacion media que podria permitir procesos de capacitacion

técnica y participacion en programas comunitarios. Sin embargo, solo 8 tienen formacion

primaria, lo que indica la necesidad de fomentar el acceso a la educacion superior y técnica.

Esta distribucion puede influir en el tipo de empleo al que accede la poblacion y en el

desarrollo socioeconomico del sector, asi como en la disposicion que se efectua de los

residuos.



Grafico 2

Edad promedio encuestados

Edad promedio encuestados

1 20%
17.5%
17.5%
0 2 4 6 8 10
m6lymas 25.0% m51-60 20.0%
41-50 20.0% m31-40 17.5%

m20-30 17.5%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

2. Edad promedio y estructura etaria

25%

12

40

La distribucion por rangos muestra una poblacion con una presencia significativa de

personas adultas. Hay 7 personas entre 20 y 30 afios, 7 personas entre 31 y 40 afios, 8 entre

41y 50 afios, 8 personas entre 51 y 60 anos y 10 personas mayores de 71 anos. Este tltimo

dato refleja una poblacion mayoritariamente adulta y envejecida, ya que el grupo mas

numeroso es el de mayores de 71 afios (10 persona), seguido por adultos en rangos

superiores a 40 anos. Esta caracteristica puede influir directamente en la necesidad de

buscar estrategias en los barrios, para el manejo de los residuos, asi como requerimientos

de atencion médica, accesibilidad y servicios sociales para adultos.
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Grafico 3

Tiempo que los habitantes llevan residiendo en los barrios Campestres A, B, Cy D
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3. Tiempo de permanencia en el barrio
La mayoria de las personas (26) llevan entre 0 y 10 afios residiendo en el sector, lo que
puede ser un indicador de cierta movilidad residencial reciente o procesos de expansion
urbana. Solo una persona lleva mas de 41 anos, lo que muestra que, si bien hay cierto
arraigo, este no es predominante. Esto puede influir en el sentido de pertenencia y cohesion

social, entre los vecinos, asi como en la participacion en procesos comunitarios.
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Grafico 4

Porcentaje de habitantes por hogar
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4. Composicion de los hogares

El namero de personas por hogar muestra que el modelo familiar mas comun es de tres (3)
personas por vivienda, con un total de quince (15) hogares, seguido por 2 personas por
vivienda con un total de doce (12) hogares. Esto sugiere una estructura familiar reducida o
nuclear. Ademas, existen 5 hogares con 5 personas y 2 hogares con 6 personas, lo que indica
la presencia de hogares extensos o con multiples generaciones conviviendo. Esta
variabilidad debe tenerse en cuenta para la planificacion de servicios como recoleccion de
residuos, acceso a servicios publicos y espacios comunitarios.

Lo anterior permite concluir que los barrios Campestres presentan una comunidad adulta
con tendencia al envejecimiento, movilidad reducida, trashumancia, predominio de

educacion media y hogares de tamafo mediano. Estas caracteristicas sugieren la necesidad
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de politicas publicas centradas en el acceso a salud para adultos mayores, programas de
integracion comunitaria que fortalezcan el sentido de pertenencia, estrategias educativas
para jovenes y adultos, asi como infraestructura adecuada para atender tanto hogares

pequeiios como extensos.

7.2 Generacion y Manejo de Residuos

Grafico 5

Frecuencia de generacion de residuos en los hogares
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Al realizar el analisis del generacion y manejo de residuos en los barrios Campestres A, B,
Cy D, de la comuna 3 del municipio de Dosquebradas Risaralda, se revelan importantes patrones
y desafios en términos de sostenibilidad y gestion ambiental. En primer lugar, se destaca que 38

de los 40 hogares generan residuos todos los dias, lo que evidencia una produccién constante y
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significativa de desechos, situacion que demanda una frecuencia adecuada de recoleccion para
evitar acumulacion y posibles problemas sanitarios. Solo dos hogares generan residuos dos veces
por semana, lo cual es poco representativo y sugiere practicas distintas de consumo o mejor manejo

de residuos.

Grafico 6

Tipos de residuos generados con mayor frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto al tipo de residuos, la mayoria de los hogares (35) producen residuos organicos,
lo que es coherente con los habitos de consumo alimenticio. Le siguen los residuos plasticos y de
papel/carton, presentes en 26 hogares cada uno, lo cual refleja una alta presencia de materiales
potencialmente reciclables. Sin embargo, se observa una clara desconexion entre la generacion y

el manejo adecuado de estos residuos. Por ejemplo, aunque 25 hogares separan sus residuos, solo
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15 cuentan con recipientes adecuados para ello, lo que implica una deficiencia en infraestructura

basica para el reciclaje.

Grafico 7

Recipientes adecuados para reciclar
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De la poblacion encuestada, solo el 37,5% de la muestra cuenta con recipientes adecuados para la

disposicion y reciclaje de los residuos.
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Grafico 8

Separacion de los residuos en los hogares
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada, 15 hogares no separan ni reciclan, lo que
representa un 37.5% de la muestra, indicando un rezago considerable en conciencia ambiental o
en acceso a los medios necesarios para una correcta disposicion. Es preocupante también que,
aunque se genere una cantidad considerable de residuos aprovechables, ningiin hogar reporta
disposicion de residuos electronicos, lo cual puede indicar una falta de recoleccion adecuada o
desconocimiento sobre como gestionarlos cuando se generan.

De acuerdo con los resultados obtenidos con el total de la poblacion encuestada, el
panorama sugiere la necesidad urgente de fortalecer programas de educacion ambiental en la
comunidad, impulsar campafias de sensibilizacién sobre separacion en la fuente, dotar a los
hogares de utensilios adecuados (como recipientes diferenciados) y mejorar el acompafiamiento

institucional en procesos de reciclaje. También seria valioso promover la recoleccion diferenciada
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por parte de la Empresa Serviciudad, de modo que se incentive a los usuarios para continuar con
buenas practicas, pues es evidente que, aunque hay avances en la separacion de residuos, aun existe
un amplio margen de mejora en cuanto a infraestructura, habitos sostenibles y corresponsabilidad

ciudadana.

7.3 Conocimiento y Percepcion sobre Gestion de Residuos
Grafico 9

Conocimiento de normatividad sobre disposicion de residuos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El analisis del conocimiento de la percepcion ciudadana sobre la legislacion de residuos
solidos en los barrios Campestres A, B, C y D del municipio de Dosquebradas, revela importantes
brechas entre la conciencia ambiental, la formacion recibida y el conocimiento normativo. De
acuerdo con la informacion suministrada, solo 15 hogares afirman conocer la normativa vigente

en cuanto a la disposicion adecuada de residuos solidos, mientras que 25 hogares la desconocen,
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es decir, el 62.5% de la muestra no esta informada sobre las leyes o directrices que rigen esta
practica. Esta situacion representa una debilidad significativa en la estrategia de gestion de
residuos, ya que el desconocimiento normativo suele traducirse en malas practicas, falta de

cumplimiento y baja participacién en procesos comunitarios de reciclaje o separacion en la fuente.

Grafico 10

Calificacion servicio de recoleccion de residuos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

L asrespuestas obtenidas sobre el servicio de recol eccion deresiduosrevelan quelamayoria
de los encuestados, un 50% considera el servicio como “regular”, lo que indica una percepcion
neutra 'y sugiere una oportunidad de mejora, solo e 22.5% califica el servicio como eficiente y
ninguno como muy eficiente, |0 que representa una proporcion significativa de insatisfaccion; es

decir, no se estd cumpliendo completamente con las expectativas de |os usuarios.
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Grafico 11

Informacion sobre la correcta gestion de residuos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto a los procesos formativos, apenas 11 hogares han recibido capacitacion sobre
gestion adecuada de residuos y reciclaje, lo que refleja una cobertura de parte de instituciones
educativas, entre territoriales o empresas prestadoras del servicio publico. Este dato refuerza la
necesidad de implementar campafias masivas de educacion ambiental con enfoque comunitario y
préctico, que lleguen a un mayor numero de hogares y sean constantes en el tiempo.

Los datos muestran una comunidad que en su mayoria comprende los efectos negativos del
mal manejo de residuos, pero que necesita formacion estructurada, acceso a informacién normativa
y acompafiamiento institucional para traducir esa percepcidn en acciones concretas. Las
autoridades locales, empresas prestadoras y organizaciones sociales deben trabajar en conjunto

para reducir la brecha entre percepcion y conocimiento, fomentando una ciudadania
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ambientalmente responsable, bien informada y con las herramientas necesarias para contribuir de
manera efectiva a la sostenibilidad del entorno. Esto incluye no solo educacion, sino también

incentivos, canales adecuados de disposicion y espacios de participacion comunitaria.

Grafico 12

Mal manejo de residuos, la salud y el medio ambiente
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Sin embargo, es alentador que 38 de los 40 hogares (95%) manifiestan estar convencidos
de que la mala disposicion de residuos afecta tanto la salud como el medio ambiente. Este alto
nivel de conciencia indica que, aunque no exista un conocimiento formal de las normas ni una
capacitacion sistemadtica, la mayoria de los ciudadanos si perciben los impactos negativos
derivados de una gestion inadecuada de los residuos. Este factor puede ser aprovechado como base
para desarrollar estrategias participativas de cambios de comportamiento, ya que la disposicion a

actuar existe, aunque falten herramientas y conocimiento técnico.
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Los dos hogares que NO consideran que exista una afectacion, representan un porcentaje
muy bajo (5%), pero siguen siendo un punto critico, pues reflejan cierta indiferencia o falta de
sensibilizacion, lo cual puede incidir negativamente si estas percepciones se replican o se

mantienen sin intervencion.

7.4 Practicas y Habitos de Disposicion de Residuos
Grafico 13

(Qué hace con los residuos reciclables en el hogar?
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Las précticas y habitos de disposicion en los sectores de estudio, refleja una comunidad con
comportamientos mixtos frente al reciclaje y con cierto nivel de interés en mejorar sus practicas.
De los 40 hogares encuestados, 13 hogares separan y llevan sus residuos reciclables a puntos de
reciclaje, lo cual es una practica adecuada que demuestra un compromiso activo con la
sostenibilidad. Sin embargo, 9 hogares mezclan los residuos con otros desechos, lo que dificulta

su aprovechamiento y evidencia falta de conocimiento o disciplina en la separacion adecuada. Dos
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hogares logran vender su reciclaje, lo que sugiere una posibilidad de generar incentivos
economicos si se fortalecen programas de reciclaje comunitario.

Por otro lado, 18 hogares entregan reciclaje directamente a recicladores informales o
habitantes de calle, una practica que, aunque refleja cierto interés en evitar que estos materiales
terminen en rellenos sanitarios, también pueden implicar riesgos si no hay una gestion formal y
segura. Este dato sugiere la necesidad de regularizar y apoyar a los recicladores mediante

programas de inclusion social que garanticen condiciones dignas y efectivas de trabajo.

Grafico 14
Frecuencia del servicio de recoleccion
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En relacion con la frecuencia del servicio de recoleccion de residuos prestados por la

empresa Serviciudad, el 85% de los hogares encuestados (34 de 40) indican que la recoleccion se
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realiza dos veces por semana, especificamente los lunes y jueves. No obstante, esta frecuencia es
considerada insuficiente por la mayoria de los residentes, debido a varios factores que afectan tanto

la eficiencia del servicio como la percepcion comunitaria del mismo.

Grafico 15

Acumulacion de residuos en espacios publicos
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Del total de poblacion encuestada, el 95% considera que existe acumulacion de residuos

en espacios publicos, lo que determina una tendencia notable a presentar factores de riesgo por mal

manejo de los residuos.
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Grafico 16

Participacion en programas de capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En cuanto a la disposicion para aprender y mejorar, 25 hogares manifiestan interés en
participar en programas de capacitacion, lo cual representa una oportunidad clara para intervenir
con educacion ambiental estructurada, 15 hogares no estan dispuestos a capacitarse, lo que podria
ser un obstaculo, si no se abordan las razones detras de esta resistencia, ya sea por desinterés, falta

de tiempo o desconocimiento de los beneficios.

7.5 Resultados de la Observacion y Acciones de Mejora

Entre las principales problematicas reportadas se encuentran la inestabilidad de los
horarios, ya que el vehiculo recolector no tiene una hora fija de paso, en algunas ocasiones se
presenta a las 11:00 a.m., mientras que otras lo hacen al medio dia, en la tarde o incluso mas tarde,

generando incertidumbre en los usuarios y complicando la correcta disposicion de los residuos.
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Adicionalmente, se identificd una practica inadecuada por parte del personal operativo de
Serviciudad, quienes, en horas muy tempranas, trasladan residuos utilizando carretas manuales y
los depositan en esquinas, separadores viales, parques y avenidas principales. Esta accion transmite
un mensaje erroneo a la comunidad, quienes, al observar dicha conducta, asumen que estos puntos
son lugares autorizados para depositar basuras. Como resultado, se generan focos de acumulacion
de residuos en espacios publicos no habilitados, lo que facilita la intervencion de habitantes de
calle, quienes manipulan y esparcen los desechos, y posteriormente, animales como perros, gatos,
roedores y aves carrofieras terminan de dispersarlos. Esto no solo deteriora la imagen del entorno
urbano, sino que contribuye a problemas de salubridad, contaminacién visual y ambiental, asi
como proliferacion de vectores.

Por otro lado, se evidencia inconsistencias en los datos reportados por algunos hogares: tres
aseguran que el vehiculo recolector pasa tres veces a la semana, y uno indica que solo pasa una
vez a la semana. Estas discrepancias podrian atribuirse a una falta de informacion clara sobre la
ruta y programacion oficial del servicio. A esto se suma el hecho de que, en ocasiones, después del
paso del camion recolector, se observan residentes que contintian depositando bolsas de basura en
puntos ya intervenidos, lo que lleva al personal de Serviciudad a acumular nuevamente residuos
en la via publica, donde permanecen hasta la siguiente jornada de recoleccion, es decir, hasta tres
dias después.

Por lo antes expuesto, se recomienda revisar y ajustar los horarios y las rutas de recoleccion,
establecerlas y comunicarlas con claridad, realizar campanas de sensibilizacion tanto para el
personal operativo como para la comunidad, con el fin de evitar practicas que fomenten la
contaminacion del espacio publico. Una gestion mas organizada y coherente del servicio

contribuird a mejorar la limpieza del entorno y la percepcion del servicio por parte de la ciudadania.
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En general, los barrios muestran practicas en transicion, con una parte importante de la
poblacion adoptando habitos positivos y otra que ain requiere apoyo para mejorar sus practicas de
disposicion. Es fundamental fortalecer la capacitacion y mejorar la infraestructura de reciclaje y
formalizar la cadena de aprovechamiento para lograr una gestion de residuos mas eficiente y

sostenible.

Imagen 5

Acumulacion de desechos entrada al Campestre A, donde los habitantes de calle esparcen los

residuos

Fuente: Elaboracion propia, 2025.



Imagen 6

Transeuntes arriesgan la vida caminando por las avenidas

Fuente: Elaboracion propia, 2025, entrada al Campestre A.

Imagen 7

Habitantes transitan sobre las vias

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Imagenes 8 y 9

Acumulacion de basuras en las esquinas del Barrio Campestre D
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Fuente: Elaboracion propia, 2025, entrada al Campestre D.

Imagen 10

Habitantes de calle abren las bolsas de los desechos

N -
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Fuente: Elaboracion propia, 2025, esquina del barrio Campestre D.
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Imagenes 11y 12

Acumulacion de basuras al lado del Puente industriales de Postobon en Dosquebradas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Imagen 13

Acumulacion de desechos esquinas barrio Campestre B

A

Fuente: Elaboracion propia, 2025, esquina del barrio Campestre B. Los habitantes acumulan basuras

desde horas de la mafiana.



Imagen 14

Avenida principal con residuos sobre la via

Fuente: Elaboracion propia, 2025.Puente industriales de Postobon, punto critico de acumulacion de

residuos.

Imagen 15

Parques y zonas de parqueaderos, puntos criticos

Fuente: Elaboracion propia, 2025, barrio Campestre D. Las personas acumulan las basuras desde

horas de la manana.
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Imagenes 16 y 17

Contaminacion ambiental, via principal barrio Campestre A

Fuente: Elaboracion propia, 2025. En una via principal del barrio Campestre A, los perros y aves de carrofia

esparcen los residuos, contaminando y danando la estética del barrio.

Imagen 18

Residuos al lado de escuela, Campestre C

Fuente: Elaboracion propia, 2025. Barrio Campestre C, desechos arrojados después de que el carro

recolector hizo el recorrido.
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Imagen 19

Entrada al Campestre B, las personas dejaron las basuras, después del recorrido del carro
recolector

Fuente: Elaboracion propia, 2025. Entrada al barrio Campestre B, las personas dejan las basuras una vez

paso el carro recolector.

Imagenes 20 y 21

Contaminacion visual y ambiental al lado del Parque infantil Campestre A

Fuente: Elaboracion propia, 2025. Los desechos son arrojados por la comunidad y funcionarios de

Serviciudad al lado del parque infantil del barrio Campestre A.



63

Imagen 22

Desechos que las aves carrorieras esparcen

Fuente: Elaboracion propia, 2025. De otros barrios y lavadero de autos arrojan los desechos al lado del

parque infantil.

Imagenes 23, 24 y 25

Operativos de Serviciudad transmiten un mensaje equivocado

Fuente: Elaboracion propia, 2025. En horas muy tempranas los operarios de Serviciudad trasladan
residuos, utilizando carretas manuales y los depositan en esquinas, separadores viales, parques y avenidas
principales.
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Anexos

Anexo 1

Tabulacion de cuarenta (40) encuestas a habitantes de los barrios Campestres A, B, Cy D
Comuna tres (3) del municipio de Dosquebradas, Risaralda.

Tabla 2

Tabulacion de encuestas
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1 wdn X by X X
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1 ads, X L X . . X
1 wdn X by by X by by X
1 X X by X X
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1i X Irlan X X by X
1 X X X X X
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1 X X X by X
2 X by by X X X X
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i X by X by by X
2 X by by X X X
z x x % % x x
1 X by by X by by X
1 by by X by by X
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H X by by X by X X
i X by by X X X X X
H % X % % X %
2 X by by X X X X X
2 X by by X X X X
1 X L X L L X
H X by X by X X
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1 X by X X by X
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Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Imagenes complementarias y cuarenta (40) encuestas realizadas a habitantes de los barrios

Campestres A, B, C y D Comuna tres (3) del municipio de Dosquebradas, Risaralda.

Barrio Campestre A, conformado por 750 casas duplex Barrio Campestre B, conformado por 750 casas duplex

< @Pdrque camfp %tf
CAMPESTRE "B" ]

» N\

o '.“.“"Mlu.,“

Ta Versa\ TP L

e CAMPESTRE “A" QU intas del Campestre@

¥ =

Fuente: Google Maps 2025. Fuente: Google Maps 2025.

Barrio Campestre C, conformado por 758 casas duplex Barrio Campestre D, conformado por 667 casas duplex

jenexos /()r.\
v Empresarial

N (_.)ulntda d
\/1 -,t(l If)(_)_-,qu

Google Maps m V’O/—
g__\

Fuente: Google Maps, 2025. Fuente: Google Maps, 2025.
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Datos generales del encuestado  Fichano. & Manzana 9
;Cuslesedsd? 2

¢ Cudl es su nivel educativo? ﬁs&b‘l \o v

;Cudintas personas viven en su hogar? __ 23
Desde hace cudinto tiempo reside en este barrio? ___‘D

1. Generacién y manejo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Q,g A0
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos _% Pléastico Papel/cartén_Y

Vidrio Electrénicos Otros
Noe

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si
1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI_X__ No,

2. Conocimiento y pereepcl&n sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?

Si. No._¥

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular __ Y

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informaci6n sobre Ja correcta gestién de residuos y reciclaje

Si Y No

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

Si. ¥ No.
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3 Précticas y hdbitos de disposicién de residuos

3.1 {Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los se'p'am y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
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3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
'}, w D \ . DO A\ -

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piiblicos o en calles de su bamo?
< . Donde

No.
3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si__ ¥ No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Cﬁh‘\pn { Taa

a

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

¥

monografia. Si No
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2. Conocimiento y percepeion sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos s6lidos urbanos?

si ¥ No.

2.2. ;Cémo calificaria Ia eficiencia del servicio de recoleccitn de basura en su bamio?

Muy eficiente Deficiente Regular __ %

Deficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje
Si__ No_Y¥
2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

g Y No.______ |

Scanned with
&8 CamScanner |


https://v3.camscanner.com/user/download

|
3 Priacticas y hibitos de disposiciéon de residuos
3.1 ¢{Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

om L
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ned -
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Si. No. %X
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Si.

22. 2Como calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

v
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No 40
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Los mezclo con otros residuos A 0 _

Losvendo A/ O
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1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No
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2. Conocimiento y percepcidn sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. X
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3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

2

- D

No,

Si

e .

X

No

Wa =wabec

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

0

Bdcmod

L O.

réea o/

oot la

\

o N

L

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el anélisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si

pud

No
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ENCUESTA
33

Datos generales del encuestado  Fichano. 8 Manzana _ Y.

(Cudl es edad? _ O

£ Cudl es su nivel educativo? Tecnres:
¢ Cudntas personas viven en su hogar? 2

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio?

it

1. Generacién y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? \ &d=> loo dsas
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgénicos _ X Plastico Papel/cartén
Vidrio Electrénicos Otros

No X

1.3 ;Scpara los residuos antes de desecharlos? Si
No./S

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?

Si. No. X
2.2. ;Coémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura cn su barrio?
Regular X

Deficiente

Muy eficiente ___
Peficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No X

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

si- 80 .
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos

31 g,Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo :
Otro e lo: u\:\vv_a\,. > \a; W'CAJJM\& s

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio?
. Veeens o e Scermon
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

Si__ X DoMe:?om"\g_J_eag‘oum- & & dends
No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

Si\fx No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 {Qué medidas cree que se podriag implementar para mejorar, la gestion de residuos en su barrio?
Qut A\ Lo YLuv\e P=2¢ na ‘\'C'V‘P‘Q"\-
\

\

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ X No
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ENCUESTA
A8

Datos generales del encuestado  Fichano, S Manzana_2

;Culesedad? _ D & .
¢ Cudl es su nivel educativo? _Cnvacio '-ha\ Ay ,

;Cuintas personas viven en su hogar? 1 e -
:Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? Aso s; fvt.A' o’

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? ~T =da> lo, Qs 2>
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos __ Plastico % Papel/cartén__ X

Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Scpara los residuos antes de desccharlos? Si_ % No
No.

1.4 ;Cuenta con recipicntes adecuados para la separacion de residuos? SI X

2. Conocimiento y percepcion sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. x No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Deficiente Regular ¥

Muy Deficiente

Muy eficiente ______
Peficiente

2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje
si_ N K

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

8. No._______
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos

3.1 Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos

Los vendo
Otro e(\"\"t.q a o wo\aéorc.:
\

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
Voo PO DemD N\~
1.3.;Ha observado acumulation de basura en espacios pablicos o en calles de su barrio?

SI__¥ Donde

No.

3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?
Si_¥  No

4 Saugerencias y participacion comunitaria

a[u mc'grar la gestion de residuos en su barrio?
Qa

4.1 ;Qué medidas cree que se an implementar p
Quc ) O JDOKA DD N L.x
noch €

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ K No
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ENCUESTA
a9

Datos generales del encuestado  Fichano. __¥O  Manzana

(Cuil esedad? 6
+Cudl es su nivel educativo? ot ) ¢

2Cudintas personas viven en su hogar? __ ‘L

10

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio?

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? D-arﬂo Pl
1.2 7Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgénicos _ X Plastico Papel/cartén
Vidrio Electrénicos Otros

No VY

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si

No. >

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

2. Conocimiento y percepceion sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre ia disposicion de residuos solidos urbanos?

si. X No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente _____ Deficiente Regular ¥

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

" No

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. X No.
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3 Précticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro € a ol vzgc,\a-lbf

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
2O Lcen o DS
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

SI ¥ Donde

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si_ Vv No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

] 4.1 ;Qué medidas cree que ¢ podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
Dmlzt Dy \ﬁo»br‘a._;a & ‘o:\ >

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___X No
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ENCUESTA
6o
Datos generales del encuestado  Fichano. Y1 Manzana _i3
(Cul esedad? __ O Ons)

¢ Cudl es su nivel educativo? &ggh’ )!g‘l

Cudntas personas viven en su hogar? ___

Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _D 0
1. Generacién y mancjo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? DR N

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos ________ Plastico_ ¥~ Papel/cartén__¥

Vidrio e | Electrénicos Otros >

1.3 ;Separa los residuos antes de dwcdmrlos” Sx No ¥

No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adccuados parala separacion de reslduos? SI
2. Conocimiento y percepcion sobre gutndn de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. No._ ¥
2.2. ;Cémo calificarfa la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

‘Regular__ X

Muy eficiente - Deficiente
Deficiente Muy Deficiente __ L
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

B NoE
2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

B % No.___
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje ___%

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio? 7

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

SI_ ¥ Donde __ &N \o5 tolleo ~1 anslc_{nc, ) \
No. ¢,
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental? - / |
i e S J/

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
L o5 Ao lodores A Aroicu Jodd (oloconds (oo boowas

e \.a; aa%)%ﬂoa. \c cLar\ al\e %ok' rodm (_0'300./

haowo”A)

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___ ¥ No
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ENCUESTA
al
Datos generales del encuestado  Fichano. __'2  Manzana .:L

(Cudlesedad? DY -
¢Cudl es su nivel educativo? Pocille,

,Cudntas personas viven en su hogar? 2

:Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 1 AV

1. Generacién y manejo de Residuos

l.l;,Couquefret:m:nciagenerar&siduosensuhog;u’?""‘"’l"> = d; >

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Organicos E Plastico Papel/cartén
Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_X _ No
No.

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? S1 X

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?

Si. NolA

2.2. ;Coémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular _X

Peficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No Z

2.4 (Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. & No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3,1 ¢Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo '

OU’OLQ_&L‘A?&‘% o “'—dv\*‘;"“o

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
: asas S S DA O,
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios pliblicos o en calles de su barrio?

S < Donde Qod\‘l‘z_

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si ){' No

4 Sugerencias y participacion comunitaria

;:5 Qué medidas cree que se podrian implcm:jm para mejorar la gestion de resjduos en su barrio?
OoDo¢ Mo C’V\Ph'lr\o [l Y G aCclSh
T =

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si_,x_,__ No
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ENCUESTA
82

Datos generales del encuestado  Fichano. ___ 2> Manzana _1 |

2Cudl es edad? - i
¢Cudl es su nivel educativo? R Dochuller
2 -

¢Cudntas personas viven en su hogar?
2 Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio?
1. Generaciéon y manejo de Residuos

<)

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? DA .
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Organicos Plastico Papel/cartén

Electronicos Otros
No

Vidrio
1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si
1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI

No. ¥

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicidn de residuos sélidos uibnnos?

Si. ¥ No.

—

22. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Deficiente Regular_ X

Muy Deficiente

Muy eficiente _____

Deficiente
2.3 Ha recibido informaci6n sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si_X No
2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. O~ No.
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3 Pricticas y hidbitos de disposicién de residuos
3.1 4 Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Ps separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

O(ro).-o "‘“%i s \ss w-t.:s\oclmt‘a

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
A ..r' o e = L ey

A
1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

s1_ ¥ Donde

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si_¥ No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Db« .ﬂ%}w

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ ¥ No
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ENCUESTA
83
Datos generales del encuestado  Fichano. 1M Manzana _1A
;Cudlesedad? A3
;Cudl es su nivel educativo? _YAmoAq
;Cuintas personas viven en su hogar? ___ }.

Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 20
1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Oum

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orginicos __ ¥ Plistico __ ¥ Papel/carton__ ¥ |
Vidrio ¥ Electronicos _____ Otros |
1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si ¥ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI__~__ No. ¥

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si___ No._Y¥

2.2. ;Coémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Muy cficiente Deficiente Regular _ X

Deficiente Muy Deficiente

—

2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No X

2.4 ;Considera que el mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. ¥ No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro o olsy redelodorn

3.2 {Con que ia ¢l servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

UL Yews o s durono
1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

stV Donde &n \o; %0%\;‘; ~{ a\ \03: J._Ls- o b

No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si No__ ¢

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

CQ%\QL \loy, howaAoy, a \. noch¢ o 70(2'0“3@:':
o - lom.an |3;_—=i t

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ ¥ No

-
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ENCUESTA
8y

Datos generales del encuestado  Ficha no. __I-f__ Manzana 2 (asa %

Cublesedad? 9 4

2Cudl es su nivel educativo? _1€cnit©

¢ Cuadntas personas viven en su hogar? 5

. Desde hace cudinto tiempo reside en este barrio? 40 an05

1. Generacién y manejo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? (l"o 0

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orginicos __ X Pistico____ Papelicantn_ Y

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_ ¥ No
No.

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI A

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos s6lidos urbanos?

Si._ X No.
2.2. ;Cémo calificarfa la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular X
Deficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacioén sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje
Si__ NoXA
2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

- . No.
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3 Précticas y hibitos de disposicion de residuos
3.1 ¢ Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

2. Neces o \g wsemand M Jasan vy davde
1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacids publicos o en calles'de su barrio?

SI K Donde €M la e‘;c,ue\q 4 en (om\ooq

No.
3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?
Si No_ X

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

S - -
foner ruldos partt |05 esiombios Sue deian ol
) \ 1]

\

¥y ente de la sscvelo Hdel Loa’s

Ll

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como
monografia. Si_l__ No
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ENCUESTA
8s
Datos gencrales del encuestado  Ficha no. \ & Manzana VO -«

iCudl esedad? __ 2.

2 Cudl es su nivel educativo? Do oy -

¢ Cudntas personas viven en su hogar? =D+

;Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _ 29

1. Generacibn y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? M od oo los fias
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia? |

Orgdnicos X Plastico __ ¥ Papel/cartén
Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No_ X

No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la scparacién de residvos?. SI

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. No. ¥

22. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Regular _ X

Muy eficiente Deficiente
Peficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No Z

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

Si. x No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos

Los vendo

Otro loo en 9 N \m u:avlb'lon'/\

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
2 Owees ¢ DD D
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios ptiblicos o en calles de su barrio?

Si E Dondea?ﬂo-nu ?Ol\&'“o. oomn&-» ?ﬁm‘pa.(

No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si X No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

|

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si ¥ No
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ENCUESTA
8¢

Datos generales del encuestado  Fichano. __ '3 Manzana _| | -

(Cudlesedad? _ MV
¢Cudl es su nivel educativo? Rg&c.l/\\ “*V

¢ Cudntas personas viven en su hogar? 3

:Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? __| ero

1. Generacién y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar’?j 1N
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdnicos Plastico Papel/cartén
Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_¥; _ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI No. A

2. Conocimiento y percepeion sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si.~~ _____ No.
2.2 ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular __ A

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si Nox

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambicnte?

Si. L No.
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3 Pricticas y hébitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar’?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje e
Los mezelo con otros residuos ___\1)

Los vendo N\

Otro |

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?
r

si_X Donde

No.

3.3 gparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
si_¥X No

'

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
i lo A q‘ 2o N0V

v

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. s L No
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‘ ENCUESTA

8 83

Datos generales del encuestado  Ficha no. WMm&mn 14

Cuilesedad?__ 36
¢Cuil es su nivel educativo? _EIIbA“Q!_

¢Cudintas personas viven en su hogar? /{

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? m

1. Generacién y manejo de Residuos

i)l Diaria)

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar?
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgnicos _______ Plastico Papel/mnén__/

Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si l/No

1.4 ;Cuenta con recipiqnes adecuados para la separacion de residuos? SI ‘/ No.
2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la tiva municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si.
2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de b

asuyn su barrio?

Deficiente Regular __ "

Muy eficiente _______
Deficiente Muy Deficiente ________

-

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si v’ No

24 LCon?rﬁ'ue ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?
i. No.

S
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
Otro & Y e\ daque pasd)

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

\o_Senmanc
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

si_ V' poe_Comet Seloo de la \g\eaq ‘

No.

3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si No

4 Sugerencias y participacién comunitaria
4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar Ja gestion de residuos en su barrio?
L 1 1 "
_ 00T goen soque 0 Dol en el mMOme s o
Vo5 2 el CowD
I

Autoriza la utilizacion de iinformacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si No
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ENCUESTA
S8

—
7
[

Datos generales del encuestado  Fichano. 19 Manzana __\ }

JCudlesedad?_ ¢ gz02
¢Cudl es su nivel educativo? Back:llcr

¢Cudntas personas viven en su hogar? __ 2.

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _7). AAdo s

1. Generacién y manejo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? __ ~f ',- ax i
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayof frecuencia?
Orgdinicos _ X' Plastico ___X Papel/cartén____X
Vidrio Electronicos _____ Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adccuados para la separacion de residuos? SI No. __x~

2. Conocimiento y percepcion sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. No. ___x

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente g Regular __ X

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No X

2.4 ;Considera que el mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. _X No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ¢Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje ___J |

Los mezclo con otros residuos no
Los vendo ___C {
Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio? Q. ¢ Qv La )~

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

st ¢! pode_ennlacllf

/
No._C 1|
3.3 zparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si No_NoO

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medldas cn:c que s¢ I:odrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
biay KR ADY o __noche

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ X No
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ENCUESTA
89

Datos generales del encuestado  Fichano. 20 Manzana 23 _

¢Cudl esedad? _ 19

¢Cuil es su nivel educativo? _adwller

JCudintas personas viven cn su hogar? ___ §

.Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? N oAads |

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? 2 VCCeS.
1.2 ;Qué tipo de Residuos gencra con mayor frecuencia?
Orgénicos Plastico _% Papel/cartén__¥

Vidrio ¥ Electronicos Otros
1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_X__ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI_X No.

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. X
2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Regular __ Y

Muy eficiente Deficiente
Deficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No Z

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?
- No.
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!
3 Priicticas y hibitos de disposicién de residuos

3.1 2Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje __X .

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

25 lonnn-
1.3.2Ha observado acumulacion de basura en espacios publicos o ¢n calles de su barrio?

SI_ ¥  Donde___¢tn la> cg%o'maa
No.

3.3 yparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

Si No Y

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
Lo lo. o on 4y tombio, Joy hosS)

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. §i___ X No
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ENCUESTA
0

Datos generales del encuestado  Fichano. 2\ Manzana 283y

;Cudl es edad? _S |
¢ Cudl es su nivel educativo? g! Gch Vev

¢ Cudintas personas viven en su hogar? n

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _ 3%

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? _ded®! es @ -
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdnicos Plastico =/ Papel/cartén

Vidrio Electrénicos Otros

No"-)"

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si
+ _No.

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

- Conoc;imiwto y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. 2 No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente - ~ Regular

Deficiente Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si 4 No_______
2.4 ;Considera que ¢l mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si, 4 N
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3 Prdcticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje __ !

: ]
Los mezelo con otros residuos N

Los vendo

Otro _N 4

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
:Ww ~ ‘ RN

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?
| Donde

No.

3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

Si + No

4 Sugercncias y participacién comunitaria

Autoriza la utilizacion de la informacidn suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si_"’:— No
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ENCUESTA
Q)

Datos generales del encuestado  Ficha no. 12 Manzana L

¢(Cudl esedad? _ 5 2 -
Cudl es su nivel educativo? DS e oo € l\lP o>

¢Cudntas personas viven en su hogar? D -

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 28

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? .D;ac{a S,
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mavor frecuencia?

Orgénicos _ X Plastico Papel/cartén
Vidrio _ - Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? S ¥ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI ¥ No.

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de vesiduos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre lu disposicién de residuos sélidos urbanos?

No. _X

2.2. ;Cémo calificaria la cficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Si.

Muy eficiente Deficiente _ X Regular
Deficiente Muy Deficiente oo Mw‘ b o, 1

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No &

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. N No.
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3 Précticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos

Los vendo
Oto € @ wdoéom .

3.2 ,;éon que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
DO VEcto o L DLMO O,

1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios pblicos o en calles de su barrio?
si_X D“o’r&d:é_(\ \a owva d mr_osa_2 onetaos 9 -

o Co

No.
3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
si_¥ No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar mejorar la gestié d:-ﬁduos en su barrio?
cAdD Mmoo cpPrane d..j’mChﬂo recole v
L

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ KX No
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ENCUESTA
Q2

Datos generales del encuestado  Fichano. _2Z3  Manzana_ &

iCudl es edad? " 2D

;Cudl es su nivel educativo? Tecnre

¢Cudntas personas viven en su hogar? 2-

S oca Ry

JDesde hace cudnto tiempo reside en este barrio?

1. Generacién y mancjo de Residuos
5 Asdm tes 1w

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hoga

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdinicos x Plastico Papel/carton
Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_X__ No
No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

2. Conocimiento y percepcitn sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. X

2.2. ;Coémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

Meficiente K Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No X

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. No. ¥
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje _

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
Otro Lco en S ‘oa rcada_bmd

3.2; %on que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
Yoo vcces o W oemong.
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

st X Donde &a Lo socnido i a.fonob\:r meLcﬂwaAq pouvoc.

No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

St ¥  No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
oc dheole Ddoc: dondh \boor cxombes o mocble,

A\

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en ¢l andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___ ¥ No
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ENCUESTA
3

Datos generales del encuestado  Fichano. _ 28 Manzana I ‘_-t

(Cudlesedad? 30
¢Cudl es su nivel educativo? b Oﬂ\\“ €y

¢Cufintas personas viven en su hogar? >
¢Desde hace cudinto tiempo reside en este barrio? 4 ANO y coedio

1. Generacién y manejo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? +Qd oS lbs &}%

1.2 ;Qué tipo de Residuos‘gellgra con mayor frecuencia?

Organicos i Plastico __X Papel/cartén é
Vidrio A Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No_ A

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI No. ¥
2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?
8l  Noi=% -
2.2. ;Cémo calificaria la cficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Deficiente Regular

Muy eficiente
i:eﬁcicmc X Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No X

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. A NO- = =

_——
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3 Pricticas y hiibitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos ¥

Los vendo No

Otro

3.2 ;Con que frecuencia e] servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

2 Neces a \a Seonand -

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

- R Donde

No.
3.3 ;/participaria cn programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si No. X

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar pa.ra mejorar la gestién de residuos en su barrio?
.

705 bun '/fua’gd' 2 b doia f/[ £c mj&r w /a8
tFiciencia en Jy é‘cwow/a

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ /< No
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ENCUESTA
Ay

Datos generales del encuestado  Fichano. _ 25 Manzana !

2Cul es edad? §2-

4 Cudl es su nivel educativo? wadheller

¢ Cuéntas personas viven en su hogar? 2 6

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? D ane>
1. Generacién y mancjo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Yodos s drbn

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgénicos f_ Pléstico Papel/carton
Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si__ ¥ No

No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI

2. Conocimiento y percepceién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?

Si. No. VY

2.2. ;Cémo calificaria la cficicncia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Deficiente Regular

Muy eficiente

~{reficiente i Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informaci6n sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje
Si "_ No
2.4 ;Considera que el mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

No.

Si.
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3 Précticas y hdbitos de disposicién de residuos

3.1 ;{Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa v los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
o Endne s o Lo eorcdod sre

32 ;,Conéauc frecuencia el servicio de recoleccidn recoge la basura en su barrio?
o) Jl<ed> O - Demana

1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?
SI Y Donde Avencdoa
No.

3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si No Y

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 (Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el anilisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___ Y No
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ENCUESTA
Qs

Datos generales del encuestado  Fichano. __2-6 Manzana _ 1%

(Cull esedad? __ 51

¢ Cudl es su nivel educativo? ﬁ,_q‘“!g_

¢ Cudintas personas viven en su hogar? __ W

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _§ abos

1. Generacion y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? _Diwan ©

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdnicos __ % Pléstico Papel/carton__*

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No__ X

No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI

2. Conocimiento y percepcion sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. __X No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular
[aeﬁcicmc bl Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

8 8 No__
2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

A No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 {Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 (Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
Tasq 2 ve '
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piiblicos o en calles de su barrio?

SI X Donde

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si x No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Toubioy el Sts10U<h e VeCBlecCidow

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el anilisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___ X No
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ENCUESTA
¢

Datos generales del encuestado  Ficha no. __7-3'__ Manzana 2

¢Cudl esedad? _62

¢ Cudl es su nivel educativo? ANNO A

¢ Cudintas personas viven en su hogar? 2.
. Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _1 O

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar?d oden los dia

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdnicos _ X Plastico % Papel/carton

Vidrio Electrénicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_% _ No
No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

2. Conocimiento y percepeibn sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. X

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

Weficiente ¥ Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No. .

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. _X No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicion de residuos

1.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
omlm_‘_'eleﬁ-a al laodo 4- s basar- e°N loa m\aé,,g

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

2 Veeen o Lo Draden
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios pablicos o en calles de su barrio?

Si Donde
No. Z

3.3 participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

Si )‘ No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestién de residuos en su barrio?

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__g__ No
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ENCUESTA
9

Datos gencrales del encuestado  Fichano. 28 Manzana_2.0

iCudlescdad? " 6

¢Cudl es su nivel educativo? %Ocl'u Wewr

¢ Cudntas personas viven en su hogar? 2

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 12 anRsy:

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? -to Aw bos ddn

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orginicos _X Plastico_ X Papelicartén__ 3
Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si X No

No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacidn de residuos? S1

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. No. __L

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

f»eﬁciemc ﬁ Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No %

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

Si. No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos
Losvendo Y
Otro

3.2 ;Con que frecuencia ¢l servicio de recoleccion ﬂa basura en su barrio?
9 veer o - 2enocan. Adcs >
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

s ¥ Donde Y5 n;sux.
No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
si_X __No

L 4

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ ¥ No
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ENCUESTA
98

Datos gencrales del encuestado  Ficha no. ﬁ__ Manzana __ O

¢Cudl esedad? _ AP -
;Cudl es su nivel educativo? PAarmarn Q.

¢;Cuantas personas viven en su hogar? L.

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 1o oRas

1. Generacién y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? dades las dvas

1,2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Organicos _¥ Plastico Papel/carton
Vidrio Electrénicos Otos _+elas .
No %

1.3 ;Separa los residuos antes de desccharlos? Si
No. ¥

1.4 ;Cuenta con ccipicntes adecuados para la separacion de residuos? Sl

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. X No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

1 eficiente X Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestiiin de residuos y reciclaje

Si No E

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y ¢l medio ambiente?

Si. K No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos

3.1 2Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
Otro en o o la rere\ndores .

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
vyes o \= ocrnona Clone ‘liw')
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o kn calles de su barrio?

SiI__ X Donde Poor Yods. \a avedida
No.
3.3 (participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si__ ¥ No

4 Sugerencias ¥ participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas crec que se podrian implementar para mejorar la gestién de residuos ¢n su barrio?

oot on imbmdu\ gy les  =non coagn A looo o
mo - LM @) — e ] J
COWVWe Ycolcal™~—

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si X No

I Saanned with
&8 CamScanner |


https://v3.camscanner.com/user/download

ENCUESTA
99
Datos generales del encuestado  Fichano. 2O Manzana _ & &

(Cudl es edad? 22~

¢Cudl es su nivel educativo? BQL‘N\ Lo~

;Cudintas personas viven en su hogar? " 6.

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _ 1 &~ ® 3-

1. Generacién y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? 2 ")torf L)

1.2 ;Qué tipo de Residuos gencra con mayor frecuencia?

Orgénicos _ Y Plastico __ ¥ Papel/carton

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si ')( No

1.4 ;Cuenta con recipientes adccuados para la separacion de residuos? SI_X No.

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?

Si. Z No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Deficiente Regular

Muy eficiente

~veficiente ﬁ Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si L No__

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. Z No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ¢Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos )O

Los vendo

Qo

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio?
2 Veecon o Y~ Do
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

SI__ '\ Donde ?Q ’3\01.2?‘&—’° -—{ Lan ¢%oug =
No.
3.3 porticiparia ¢n programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si No K

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 §(‘)‘ue medidas ct: que sc podrian imple‘rie:tar para mejorar Ja gestion de residuos en su barrio?
tfoy=r ) "‘upr\@ mga\ecg_eg

L

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si_x___ No
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ENCUESTA
100
Datos generales del encuestado  Fichano. _ 3 | Manzana _23
¢Cudl es edad? 66

(Cudl a'su nivel educativo? \CCNICQ

¢Cudintas personas viven en su hogar? 2

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 39

1. Generacién y mancjo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? _Vodos [0 das

1.2 7Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos __ ¥ Pldstico Papel/cartén__ ¥
Vidrio Electrénicos ____ Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_ Y No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI No. X

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. A No.
2.2, ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular

_seficiente _ X Muy Deficiente
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si Z No

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. No. ¥
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo
Otro L:o A Qa ‘°.> rw(.\o&orm.
3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

QO
1.3.,Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

Si ¥ Donde £ \Q qu-ba dd 2o 31 F%uc d. tos ‘osc}c\t‘k’r\

No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si ¥ No

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar klgcstién de residuos en su barrio?

‘wot : A 2 bw 2¢eman —
Qo,\:‘ ec\s_-» emg/ Eouo (DD gi loy .NS.‘TZ,'J R

Autoriza la utilizacion de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ % No
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ENCUESTA
Q)

Datos generales del encuestado  Fichano, __ 3 2~ Manzana 42‘

;Cudl es'edad? L\

+Cudl es su nivel educativo?_Pscrcllox

Cudntas personas viven en su hogar? _2
.Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? Un a0\C

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? D=

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgénicos X Plastico __ 3/ Papelicartén__ ¥~
Vidrio Electrénicos __ Otros
No__ ¥

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si
No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos s6lidos urbanos?

Si. No._ %

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informaci6n sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No X

24 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si, K No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos 2.

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio?
Don das a la semancy
1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

S1 X Donde Inn \OS PcpHpvns,

No.

3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambicntal?
Si_»  No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
Un lomacoe  de  cdonadn

Autoriza la utilizacioén de la informacidn suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si X " No
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ENCUESTA
(02

Datos generales del encuestado  Fichano. 2 2 Manzana _2_ <

¢ Cudl es edad? (X2

q
;Cudl es su nivel educative? ' SENreo:

¢+ Cudntas personas viven en su hogar? Z
1O

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio?

1. Generacién y manejo de Residuos
Y edw tas did,

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hoga

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orginicos_ Y Plastico _\ Papel/cartén__ Y
Vidrio __ X Electrénicos ' Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si ¥ No
No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI_-
2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?
Si._____ No.»>X
2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de nccczlcocién de basura en su barrio?
Deficiente Regular
Deficiente Muy Deficiente X

2.3 Ha recibido informaci6n sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Muy eficiente

si X No
2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. Z No.
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3 Pricticas y hidbitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Omwu a lo rwodads e

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio?
2 Veice, = - Dol S Juw

1.3.;Ha observado acumulacion de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio? S

SI I Donde POv e O-Um.cé'-— _gf\'MvPJJ

No.
3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

S X No

L4

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4. medldas cree que se podrian implementar para nL:mr la gii‘; n de res:duos en su barrio?
. ¢=-'>¢, Caird Ao D:-e\o 5 S

Lo MO"\—L

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia, Si_)(_,_ No
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ENCUESTA
103

Datos generales del encuestado  Fichano. __ 2 Y Manzana _ 229

(Cuil esedad? 32 oS

¢ Cudl es su nivel educativo? ?nw.m\a

¢ Cudntas personas viven en su hogar? __ 2 5

¢Desde hace cudnto tiempo reside cn este barrio? € oos
1. Generacién y mancjo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Dioviowae -\is
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos __x Plastico ___ ¥ Papel/cartén___ X

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_x._ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI No.

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. __*
2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

Deficiente Muy Deficiente ___ X
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si Ng.- 9
2.4 (Considera que el mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. % No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ¢Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccién recoge la basura en su barrio?
2 NE(PE ROY  3SRWAawD
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

SI_»x ____ Donde_Todas \a RS

No.
3.3 yparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?
Si__x» No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Corlray_\0s  Movovios  de vecoleeciOwm

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__ %X No
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ENCUESTA
1oy
Datos generales del encuestado  Fichano. S S  Manzana _ 1}

¢ Cudl es edad? 23

¢ Cudl es su nivel educativo? ’Be.s\mUev

(Cudntas personas viven en su hogar? ___ 3

¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _\S &%os

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Dias v ©

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgdnicos __ * Pléastico __ Papelicartéon___ X

Vidrio Electronicos Otros

E3

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No
No. X

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI

2. Conocimiento y percepcién sobre gestion de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. >+

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccidn de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular

Deficiente Muy Deficiente X

2.3 Ha recibido informacidn sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si No ol

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. X No.
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3  Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ¢Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos X

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge Ja basura en su barrio?
T Vel ooy 3eawy
1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piiblicos o en calles de su barrio?

SI % Donde Pov \ow esquinas

No.

3.3 jparticiparia en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

si X No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestién de residuos en su barrio?

v\g'Lwn el sisheuuy de vecoleccron

Autoriza la utilizacién de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que cstoy adelantando como

monografia. Si___ X No
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ENCUESTA
105
Datos generales del encuestado  Fichano. _2 & Manzana Y

¢Cudl es edad? _ 32

¢ Cudl s su nivel educativo? Privcorbe

;Cudntas personas viven ¢en su hogar? __ 2
¢ Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? _Uo ovaf

1. Generacion y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Drond

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Organicos __ % Plastico __ 2 Papel/cartén__ >

Vidrio Electronicos Qtros

X

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No
No. _Xx

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? S|

2. Conocimiento y percepcion sobre gestién de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. No. X
2.2. ;Como calificaria la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente Regular

Deficiente Muy Deficiente __ X
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje
Si__ No__ X
2.4 ;Considera que ¢l mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. X No.
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3 Pricticas y hibitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezelo con otros residuos v

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?

3 owQ
1.3.;Ha observado ﬁulacién de basura en espacios pablicos o en calles de su barrio?

SI ¥ Donde \os gauaues y es:iumos

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si__ X No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?

Covdniov \os Wotuy1os de  weeolecciow

Autoriza la utilizacion de la informacién suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia, Si___ X No
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ENCUESTA

Datos generales del encuestado  Ficha no, _2'4___ Manzana _&

(Cudl esedad? _ ML ooy
¢Cudl es su nivel educativo? _Pvo fesrtoua I

¢Cudntas personas viven en su hogar? G _

;Desde hace cudinto tiempo reside en este barrio? __30 ooy

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? Diaviaiace wde
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?

Orgénicos _* Plastico __ # Papel/carton___¥

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_*% _ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI No._x

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce Ja normativa municipal sobre la disposicion de residuos solidos urbanos?
Si.__ No._*
2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Muy cficiente Deficiente Regular
Deficiente Muy Deficiente X
2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si No__ X

2.4 ;Considera que el manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. %X No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos
3.1 {Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos
Los vendo
Otro los Fved

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccidn recoge la basura en su barrio?

M 2 LEced gg‘ SewouLn

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios publicos o en calles de su barrio?

SI = Donde Teday \os es%\a\qu

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental?

Si__ ¥ No

4 Sugerencias y participacién comunitaria
4.1 ;Qué medidas cree que se¢ podrian implementar para mejorar la gestién de residuos en su barrio?

Combran el stofeuwa de vecelecciown de basurgl

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si___ ¥ No
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ENCUESTA
10%
Datos generales del encuestado  Fichano._2 S Manzana 5
{Cul esedad? _ D%

(Cuil es su nivel educativo? _| !m QU 2;-‘960)

(Cudntas personas viven en su hogar? ___7-

¢Desde hace cudnto tiempo reside en este barrio? 2

1. Generaciéon y manejo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? 12 QADD-
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgéinicos % Plastico __ Papel/cartén_¥
Vidrio Electrénicos _______ Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si_X__ No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI_X__ No.

2. Conocimiento y percepcién sobre gestién de residuos
2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos sélidos urbanos?

Si. Y No.

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?
Muy eficiente Deficiente Regular
Deficiente Muy Deficiente "

2.3 Ha recibido informacion sobre la correcta gestién de residuos y reciclaje

Si__ ¥ No

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

8- ¥ - No.
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3 Précticas y hiibitos de disposicién de residuos
3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
2 VD Poi_oemBnoy
1.3.;Ha observado acumulation de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

s1__Y Donde Gag\omaa. ltbofis&:ﬁ.

No. _
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacion ambiental?

| S, 4 No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree quc se podrian unplementar par\a meJorar la gestion de residuos en su barrio?
Cambro, howns o) J ooPA M
De+>ona~_ (o C 7 Tara L:h DdoUsIN e A

\waomaa Cno«an 3 ON aoJ.e eqonga.a&)

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en ¢l analisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si__}g__ No
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ENCUESTA

108

Datos generales del encuestado  Ficha no. _2 9 Manzana I
(Cudlesedad? 0 0
¢ Cudl es su nivel educativo? Eﬁ oc\m’,!k v
;Cudntas personas viven en su hogar? __ 3
. Desde hace cufnto tiempo reside en este bario? 18- 0Nh o o,

1. Generacién y mancjo de Residuos
1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? _ 2 Qccen o |a Demand,
1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos _X Plastico % Papel/carton__ X
Vidrio Electronicos ______ Otros __Y

1.3 ;Scpara los residuos antes de desecharlos? Si_x'  No

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacién de residuos? SI No. X

2. Conocimiento y percepcion sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicién de residuos solidos urbanos?
Si. _ No. X
22. ;Cémo calificarfa la eficiencia del servicio de recoleccién de basura en su barrio?
Muy eficiente ______ Deficiente _Y~ Regular
Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre In correcta gestion de residuos y reciclaje
i No_ K

2.4 ;Considera que ¢l manejo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

Si. _L_ No.
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3 Pricticas y hdbitos de disposicién de residuos

3.1 ;Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje

Los mezclo con otros residuos

Los vendo

Otro Zqu_:, Q Y u\aéovc -.

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccion recoge la basura en su barrio?
2 Veceo lones 4 Saxoc

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

SI_X__ Donde_A) \ado d.| porq;x__;

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educaciéon ambiental?

Si_ ¥  No

4 Sugerencias y participacién comunitaria

4.1 ; Qué medidas cree que se podrian ocxmplcmmtarpammejomrla gestion de residuos en su barrio?
e le Conmonid Sao G -; basom coo,\é_

?029 e\ toxuvo Vtcoleetd o

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada cn ¢l anilisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si NG No
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ENCUESTA

1o ‘?
Datos generales del encuestado  Fichano. 22 Manzana A

;Cuil esedad? __ (O

¢Cusl es su nivel educativo? _PAmQnd,

;Cudntas personas viven en su hogar? 3

¢Desde hace cudnto tiempo reside cn este barrio? _6__ Q)

1. Generacién y manejo de Residuos

1.1 ;Con que frecuencia genera residuos en su hogar? D101 D

1.2 ;Qué tipo de Residuos genera con mayor frecuencia?
Orgénicos Plastico ¥ Papel/carton_ ¥

Vidrio Electronicos Otros

1.3 ;Separa los residuos antes de desecharlos? Si No ¥
%

1.4 ;Cuenta con recipientes adecuados para la separacion de residuos? SI No.
2. Conocimiento y percepci6n sobre gestion de residuos

2.1 ;Conoce la normativa municipal sobre la disposicion de residuos sélidos urbanos?

Si. No. _¥%

2.2. ;Cémo calificaria la eficiencia del servicio de recoleccion de basura en su barrio?

Muy eficiente Deficiente __X Regular

Deficiente Muy Deficiente

2.3 Ha recibido informacién sobre la correcta gestion de residuos y reciclaje

Si_X  No_

2.4 ;Considera que el mancjo de residuos en su comunidad afecta la salud y el medio ambiente?

si. ¥ No.
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3 Préacticas y hibitos de disposicion de residuos
3.1 ¢{Qué hace con los residuos reciclables en su hogar?

Los separa y los lleva a un punto de reciclaje X

Los mezelo con otros residuos

Los vendo

Otro

3.2 ;Con que frecuencia el servicio de recoleccidn recoge la basura en su barrio?

1.3.;Ha observado acumulacién de basura en espacios piblicos o en calles de su barrio?

SI S Donde _&n lo> ea%mﬂla

No.
3.3 ;participaria en programas comunitarios de reciclaje y educacién ambiental? 3
Si No ¥

4 Sugerencias y participacion comunitaria

4.1 ;Qué medidas cree que se podrian implementar para mejorar la gestion de residuos en su barrio?
@oc \o> dibopdorn T=1e8 ) ro Q\?qdm o,

bDJM2 W !03 Q‘Qﬂgoabp \_,’ !‘.)9 wlo%ugg in 1o e‘oamnba

Autoriza la utilizacién de la informacion suministrada en el andlisis del proyecto que estoy adelantando como

monografia. Si_ X No
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