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ALCALDIA MUNICIPAL DE
PUERTO BOYACA -BOYACA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2013-2014

Correos electronicos Institucionales.

ITEM AREA CUENTA DE CORREOQO
1 Alcaldia Municipal alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co
contactenos@ puertoboyaca-bhoyaca.gov.co
2 Secretaria de Planeacion Municipal. secplanmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Banco de Proyectos. bancoproyectos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de vivienda. vivienda@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area Técnica. areatecnica@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Control Urbano. controlurbano@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area Juridica. areajuridicapm@puertoboyaca-boyaca.gov.co
3 Concejo Municipal. concejo@puertoboyaca-boyaca.gov.co
4 Despacho Alcalde. despachoalcalde@puertoboyaca-hoyaca.gov.co
5 Secretaria de Desarrollo Social. secdessocmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Salud. salud@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Sisben. sisben@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Familias en Accion. fliasacc@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Cultura, cultura@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Adulto Mayor. adultomayor@ puertoboyaca-boyaca.gov.co
6 Personeria Municipal. personeriamunicipal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
7 Control Interno. controlinterno@puertoboyaca-boyaca.gov.co
8 Secretaria General. secgenmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Contratacion. contratacion@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Personal. personal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Almacén Municipal. almacenmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Sistemas. sistemas@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Archivo Municipal. archivompal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
9 Secretaria de Hacienda Municipal. sechacmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Contabilidad. contabilidad@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Presupuesto. presupuesto@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Impuestos. impuestos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Tesoreria. tesoreria@puertoboyaca-boyaca.gov.co
10 Inspeccién de Transito y Transporte Municipal ittmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Area de Contravenciones. Ittmpalcont@puertoboyaca-boyaca.gov.co
1 Secretaria de Gobierno Municipal. secgobmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Comisaria de Familia. comfliampal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Oficina de Prensa. prensa@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Inspeccion de Policia. inspolmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Cuerpo de Bomberos. bomberos@puertoboyaca-boyaca.gov.co
CMGR Consejo Municipal Gestion Riesgo. clopad@puertoboyaca-boyaca.gov.co
Atencion a la Poblacion Vulnerable. atpobvulmpal @puertoboyaca-boyaca.gov.co
Participacion Ciudadana, ofparciudadana@puertoboyaca-boyaca.gov.co
12 Veedurias. veedurias@puertoboyaca-boyaca.gov.co
13 Secretaria de Obras Publicas. secobpubmpal@puertoboyaca-hoyaca.gov.co
14 UMATA umata@puertoboyaca-boyaca.gov.co
15 Instituto Municipal de Deportes y Recreacion IMDR. imdr@puertoboyaca-boyaca.gov.co
16 Gestora Social. desgessocial@puertoboyaca-boyaca.gov.co
17 Corpoboyaca. corpoboyaca@puertoboyaca-boyaca.gov.co
18 Medicina Legal medlegmpal@puertoboyaca-boyaca.gov.co
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PROCESO

PLANEACION DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBIJETIVO

Orientar el desarrollo integral del municipio en el corto, mediano y largo plazo, en forma participativa y concertada, mediante la formulacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo y sus instrumentos (Plan Indicativo, Planes de accién y P.0O.A.l.), con base en la normalidad vigente.

DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
Desacierto Posibilidad de | Alta Direccion y | 1. Deficiente
cometer errores | Servidores retroalimentacién de 1. Débil impacto. | No. de MODERADA Asumir el
en la toma de | Publicos de los | experiencias Pérdida de imagen, | situaciones riesgo- reducir
SECRETARIA decisiones en | diferentes aprendidas credibilidad y confianza | identificadas en el riesgo
DE relacion con los | organismos 2. Deficiencias en el en la accion de | cadacaso
PLANEACION planes, trabajo en equipo gobierno.
MUNICIPAL programas y 3. Proyectos
proyectos sectoriales y de bajo 2. Ineficacia de Ia

impacto

4. Deficiente
coordinacién y
comunicacion en el
trabajo por proyectos
de las secretarias,
dreas, dependencias y
entre si.

5. Prevalecen

inversién publica.




intereses particulares
sobre los publicos.

6. Débil
transversalidad en los
procesos y areas de
apoyo.

Demoras Posibilidad de | Alta Direccidn, | 1. Entrega inoportuna | 1. Retraso en la | No. de MODERADA Asumir el
retrasarse en la | Servidores de los "techos" | formulacién de los | situaciones riesgo- reducir
formulacién de | Publicos de los | financieros. planes de accidén vy | identificadas en el riesgo
planes, diferentes 2: Exceso de | POAL cada caso
programas y | organismos normatividad y de
proyectos de controles. 2. Sanciones y pérdida
acuerdo con lo 3. Exceso de tramites | de recursos
establecido en internos.
el plan de 4, Deficiente
desarrollo. coordinacion y
También se comunicacion en el
entiende como trabajo por proyectos
la posibilidad de de las secretarias,
exceder el areas, dependencias y
tiempo entre si.
adecuado, A Deficiente
establecido o coordinacién y
convenido para comunicaciéon en el
tomar trabajo por proyectos
decisiones de las secretarias,

dreas, dependencias y
entre si.

Inexactitud Presentar datos | Alta Direccién, | 1. Baja participacién | Dafio de imagen, No. de Asumir el
estimaciones Servidores de la comunidad vy | perdidade situaciones MODERADA riesgo- reducir
inequivocas, Publicos de los | gestidn ciudadana. informacion, pérdida identificadas en el riesgo
incompletas diferentes 2. No hay suficiente | de credibilidad y cada caso
desfiguradas organismo informacién para la | confianza, dafio social.

construccion de los

indicadores que se
requiere.

3. Demoras en la
entrega de

informacién o no llega
la informacion.

4. Bajo nivel de
capacitaciéon de los
funcionarios.




5. Carencia de
retroalimencion frente
a sus propias
experiencias.

6. Deficiencias en el
trabajo en equipo.

7. Desarticulacion
entre funcionarios de
alto nivel y demas
servidores publicos
responsables de los
procesos.

8. Desconocimiento de
la normatividad.

9. Desconocimiento de
los procesos.

10. Falta de
compromiso.
14, Falta de

coordinacién
suficiente en el trabajo
por proyectos de las
secretarias,

areas, dependencias y
entre si.

12. Ineficacia en los
controles.

13. Los procesos de

comunicacion son
débiles.
14. No existen

sistemas adecuados.




PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL
OBJETIVO Orientar el mejoramiento de la gestién organizacional, en el marco de la misidn, visidn, politica y objetivos de calidad del Municipio mediante la
identificacion y el disefio de procesos y procedimientos normalizados, responsabilidades y autoridades que permitan el logro de los objetivos de estos
procesos
DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON DE
RELACION AL MANEJO
IMPACTO
TODAS LAS Demora Tardanza en la | Alta Direccién 1. Baja capacidad 1. Dafio de Imagen No. de Reducir el
SECRETARIAS entrega de | Servidores operativa del Pérdida de credibilidad | situaciones ALTA riesgo-
DE DESPACHO productos o | publicos Municipio. y de Confianza | identificadas en Evitar-
MUNICIPAL servicios 2. Bajo nivel de Sanciones. Pérdidas | cada caso Compartir
establecidos capacitacién de los econémicas o
previamente en funcionarios. Transferir
un plan de 3. Desarticulacién
trabajo entre funcionarios de
alto nivel y demas
servidores publicos
responsables de los
procesos.
4. Desconocimiento
de la normatividad.
5. Desconocimiento
de los procesos.
6. Falta de
coordinacion
suficiente en el
trabajo por proyectos
de las Secretarias,
dreas, dependencias y
entre si. :
TODAS LAS Incumplimiento | No aplicar las Servidores 1. Desconocimiento 1. Perdida de No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS disposiciones publicos de los procesos. informacion, hallazgos | situaciones riesgo-
DE DESPACHO planificadas 2. Falta de no conformes en las identificadas en reducir el
MUNICIPAL para los compromiso. auditorias, afecta la cada caso riesgo
procesos del 3. Baja sostenibilidad del SGC.
SGC. profesionalizacion del
No cumplir con personal.
la politicay 4. Bajo nivel de
objetivos capacitacion de los

de calidad.

funcionarios




TODAS LAS Desacierto Equivocacidon o | Servidores 1. Partir de 1. Pérdidas No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS error en la publicos que informacion no econdémicas, pérdida situaciones riesgo-
DE DESPACHO elaboracién de | hacen parte confiable. de credibilidad y identificadas en reducir el
MUNICIPAL los diferentes del proceso 2. Acumulacién de confianza. cada caso riesgo
estudios funciones asignadas.
técnicos 3. Uso de
solicitados metodologias
inadecuadas
PROCESO GESTION ETICA
OBIJETIVO Generar en cada servidor publico de la Administracién Municipal de Santa Fe de Antioquia una autorregulacion para posicionary vivenciar la ética,
mejorando la cultura organizacional de la Entidad y gestionando la confianza entre los clientes internos y externos
DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
TODAS LAS Actos mal Hecho u accién | Personas 1. Falta de credibilidad | 1. Pérdida de tiempoy | No.de Asumir el
SECRETARIAS | intencionados | realizadaconla | externasala en la gestion credibilidad. situaciones riesgo
DE DESPACHO intension de entidad Municipal. 2. Desgaste en la identificadas
MUNICIPAL dafar 2. Problemas de orden | eficacia, eficienciay en cada caso
carteleras, publico. efectividad.
vallas, 3. Falta de Cultura de 3. Repeticidon de
elementos de las personas externas acciones, duplicacion
campafias a la entidad de acciones.
entre otros
TODAS LAS Inexactitud Presentar datos | Servidores 1. Baja Perdida de No. de Asumir el
SECRETARIAS o estimaciones Publicos profesionalizacién del informacion, dafio de situaciones riesgo
DE DESPACHO equivocadas, Directivos. personal. imagen, pérdida de identificadas
MUNICIPAL incompletas o 2. Falta de credibilidad y en cada caso
desfiguradas en coordinacion confianza, toma de
la entrega de suficiente en el decisiones

informacion

trabajo por proyectos
de las secretarias,
areas, dependencias y
entre si.

3. Incapacidad para
atender situaciones
Coyunturales.

4. Deficiencias en los

equivocadas




sistemas de
recoleccion,
almacenamientoy
procesamiento de

informacién
Ausencia de principios
y valores.
TODAS LAS Corrupcidn Posibilidad de Servidores 1. Faltade 1. Dafio de imagen. No. de - ALTA Reducir el
SECRETARIAS ejecutar actos Publicos de la compromiso. 2. Pérdidas situaciones i riesgo- Evitar-
DE DESPACHO mal Administracién 2. Baja econdémicas. identificadas Compartir o
MUNICIPAL intencionado en | municipal profesionalizacion del | 3. Atraso en el en cada caso Transferir
el ejercicio de personal. crecimientoy 2
funcionesy desarrollo del
aplicacion de municipio
los
recursos del
municipio con el
fin
de favorecer ‘
beneficios
personales,
econdémicos o
de otra indole
PROCESO COMUNICACION PUBLICA
OBJETIVO Garantizar una adecuada formulacién y ejecucion del Plan de Comunicacidn Publica, Organizacional e Informativa como eje transversal y estratégico que
permita generar canales que propicien un flujo de la informacion veraz y oportuna hacia los publicos objetivos de la Administracién Municipal
DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
SECRETARIA Actos mal Hecho u acciéon | Personas 1. Falta de credibilidad | 1. Pérdida de tiempoy No. de Asumir el
GENERAL intencionados | realizadaconla | externasala en la gestion credibilidad. situaciones riesgo
MUNICIPAL Y intensién de entidad Municipal. 2. Desgasteen la identificadas
TODAS LAS dafiar 2. Problemas de orden | eficacia, eficiencia en cada caso
SECRETARIAS carteleras, publico. y efectividad.
DE DESPACHO vallas, 3. Falta de Cultura de 3. Repeticion de
MUNICIPAL elementos de las personas externas acciones, duplicacion de

campanfas

ala entidad.

acciones.




entre otros

SECRETARIA Inexactitud Presentar datos | Servidores 1. Baja 1. Perdida de No. de Asumir el
GENERAL o estimaciones Publicos profesionalizacion del informacion. situaciones riesgo
MUNICIPALY equivocadas, Directivos personal. 2. Dafio de identificadas
TODAS LAS incompletas o 2.Faltade imagen, pérdida de en cada caso
SECRETARIAS desfiguradas en coordinacion credibilidad y Confianza.
DE DESPACHO la entrega de suficiente en el 3. Toma de decisiones
MUNICIPAL informacion trabajo por proyectos Equivocadas.
de las secretarias,
areas, dependencias y
entre si.
3. Incapacidad para
atender situaciones
Coyunturales.
4. Deficiencias en los
sistemas de
recoleccién,
almacenamiento y
procesamiento de
informacién .
SECRETARIA Rumor Noticia no Servidores 1. Deficiencias en el 1. Desmotivacion en el No. de | Asumirel
GENERAL confirmada o Publicos y manejo de la trabajo, situaciones riesgo
MUNICIPALY irreal que Comunidad Informacion. descoordinacidn, dafio identificadas
TODAS LAS circula entre la 2. Falta de canales de imagen, pérdida de en cada caso
SECRETARIAS gente definidos de credibilidad y confianza,
DE DESPACHO comunicacién o uso dafio social, deterioro
MUNICIPAL inadecuado de los del ambiente laboral.
canales.
3. Falta de Credibilidad
en las fuentes de
Informacién.
4. Debilidad de la
Cultura Organizacional
PROCESO ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
OBJETIVO Asesorary prestar asistencia técnica en todos los ambitos de competencia legal y constitucional a los actores de los entes territoriales.
DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO

RELACION AL




IMPACTO

TODAS LAS Desacierto Enfoque Servidores 1. Bajo nivel de 1. Dafio de la imagen. No. de | MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS inadecuado de | Publicos de la capacitacion de los 2. Pérdidas | situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO la administraciones Funcionarios. econdmicas. identificadas el riesgo
MUNICIPAL prestacion de la | municipal 2. Desconocimiento | Pérdida de credibilidad | en cada caso
asesoriay de los procesos y de la | y confianza.
asistencia normatividad. 3. Desgaste
técnica 3. Desconocimiento administrativo.
de los avances 4. Reproceso.
Tecnoldgicos. 5. Atraso en el
4. Falta de verificacién | crecimiento y
de necesidades de la | desarrollo del
comunidad y | Municipio.
caracteristicas de las
Subregiones.
TODAS LAS Demora Inoportuno Servidores 1. Problemas de orden | 1. Dafio de laimagen. No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS cumplimiento Pudblicos de la publico. Pérdidas econdmicas. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO de laasesoriay | Administracion 2. Exceso de Pérdida de credibilidad | identificadas el riesgo
MUNICIPAL asistencia municipal normatividad y y confianza. en cada caso
técnica controles. Interrupcién del
3. Deficiencias en servicio.
trabajo en equipo.
4. No hay continuidad
en los planes de
gobierno municipales.
5. Incapacidad para
atender situaciones
coyunturales.
6. Ineficacia de las
transversalidad en los
procesos y areas de
apoyo.
TODAS LAS Incumplimiento No realizar la Servidores 1. Insuficiencia en la | 1. Dafio de la imagen. No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS asesoriay Publicos de la asignacion de recursos | Pérdida de credibilidad | situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO asistencia Administracién humanos, y confianza.”’ identificadas el riesgo
MUNICIPAL técnica municipal tecnoldgicos, 2. Pérdidas en cada caso
acordada financieros y | econdmicas.
logisticos. Interrupcién del
2. Falta de claridad en | servicio.

la estrategias.

3. Problemas de orden
publico.

4. Exceso de tramites

3. Dafo social.




internos.

5. Ineficacia de las
transversalidad en los
procesos y areas de
apoyo

TODAS LAS Presiones Presion que se | Servidores 1. Prevalecen los 1. Dafio de la imagen. No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS indebidas hace sobre los | Publicos de la intereses politicos 2. Pérdida de situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO funcionarios Administracién sobre credibilidad y identificadas el riesgo
MUNICIPAL para que actien | municipal los técnicos confianza. en cada caso
en la prestacion 3. Dafio social
del servicio de
asesoriay
asistencia
técnica
TODAS LAS Corrupcién Posibilidad de | Servidores 1. Ausencia de Dafio de imagen. No. de ALTA Reducir el
SECRETARIAS ejecutar actos | Publicos de la principios y valores. Pérdidas econdmicas. situaciones riesgo- Evitar-
DE DESPACHO mal Administracién 2. Falta de Atraso en el identificadas Compartir o
MUNICIPAL intencionado en | municipal compromiso. crecimiento y en cada caso Transferir
el ejercicio de 3. Baja desarrollo del
funcionesy profesionalizacién del | Departamento
aplicacidn de los personal.
recursos del 4. Prevalecen los
municipio con el intereses politicos
fin de favorecer sobre
beneficios los técnicos.
personales, 5. Ineficacia en los
econdmicos o controles
de otra indole.
TODAS LAS Deficiencia en la Posibilidad de | Servidores 1. Falta de trabajo en 1. Dafio social. No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS prestacion del prestar en Publicos de la equipo. 2. Pérdida de situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO | servicio forma Administracion 2. Baja credibilidad y identificadas el riesgo
MUNICIPAL incorrecta o municipal profesionalizacion del | confianza. en cada caso

deficiente la
asesoria
y la asistencia
técnica que
entrega el
municipio
Posibilidad de
prestar en
forma
incorrecta o
deficiente la

personal.

3. Bajo nivel de
capacitacion de los
funcionarios.

4. Desarticulacion
entre funcionarios de
alto

nivel y demas
servidores publicos
5. Desconocimiento
de la normatividad.

3. Interrupcion del
servicio.

4. Costos innecesarios.
reprocesos.

5. Insatisfaccion de la
comunidad




asesoria
y la asistencia
técnica que
entrega el
municipio

6. Los procesos de
comunicacion son
Débiles.

7. Prevalecen los
intereses politicos
sobre los técnicos.
8. Ineficacia en los
controles

PROCESO

ADMINISTRACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE

OBJETIVO

Generar confianza en los peatones, conductores, pasajeros, en la regulacidn de la circulacién de las vias publicas y privadas, asi como la actuaciény
procedimientos de las autoridades de trénsito

DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
INSPECCION Cuando un Servidores 1. Falta de 1. Pérdida de No. de ALTA Reducir el
DE TRANSITO | Concusién servidor publico | Publicos compromiso. credibilidad y situaciones riesgo- Evitar-
Y abusando de su 2. Ineficacia en los confianza, y dafio de la | identificadas en Compartir o
TRANSPORTE cargo o de sus controles. imagen. cada caso Transferir
funciones, 3. Prevalencia de
induce a que interés politicos sobre
alguien los técnicos
de o promete
para su propio
beneficio o el de
un tercero, ya
sea en dinero o
cualquier otra
utilidad indebida
o lo solicite
INSPECCION Demora Tardanza en el Servidores 1. Exceso de tramites Pérdida de credibilidad | No. de ALTA Reducir el
DE TRANSITO cumplimiento de | Publicos internos. y confianza, y dafio de | situaciones riesgo- Evitar-
Y la gestion de 2. Bajo nivel de laimagen. identificadas en Compartir o
TRANSPORTE tramites. capacitacién de los cada caso Transferir

Funcionarios.

3. Desconocimiento de
los procesos.

4. Ineficacia de los
controles.




5. Desconocimiento de
la normatividad.

6. No existen sistemas
adecuados.

7. Los procesos de
comunicacién son
Débiles.

8. Insuficiencia en la
asignacién de recursos
humanos,
tecnoldgicos,
financieros y

logisticos

INSPECCION Desacierto Equivocacién o Servidores 1. Bajo nivel de 1. Pérdida de No. de MODERADA Asumir el
DE TRANSITO erroren latoma | Publicos capacitacion de los credibilidad y situaciones riesgo- reducir
Y de decisiones Funcionarios. Confianza. identificadas en el riesgo
TRANSPORTE 2. Desconocimiento de | 2. Dafio de laimagen, cada caso
los procesos. y pérdida econémica
3. Falta de
compromiso.
4. Desconocimiento de
la normatividad.
5. Ineficacia en los
controles.
6. Insuficiencia en la
asignacion de recursos
humanos,
tecnoldgicos,
financieros y
logisticos.
INSPECCION | Error Accidn Servidores 1. Bajo nivel de 1. Pérdida de No. de Asumir el riesgo
DE TRANSITO equivocada o Publicos capacitacién de los credibilidad y situaciones
Y desobedecer Funcionarios. confianza. identificadas en
TRANSPORTE una norma 2. Desconocimiento de | 2. Dafio de laimagen, cada caso
establecida la normatividad. y pérdida econémica

3. Ineficacia de los
controles.

4. Falta de
compromiso.

5. Los procesos de
comunicacion son
Débiles.

6. Desconocimiento de




los procesos

INSPECCION Falsificacion Imitar, copiar o Servidores 1. Falta de 1. Pérdida de No. de ALTA Reducir el
DE TRANSITO | de reproducir un Publicos y compromiso. credibilidad y situaciones riesgo- Evitar-
Y documentos escrito o particulares 2. Ineficacia en los Confianza. identificadas en Compartir o
TRANSPORTE cualquier cosa controles. 2. Dafio de laimagen, cada caso Transferir
que sirva 3. Prevalecen los pérdidas econémicas y
para comprobar intereses politicos Sanciones.
algo, haciéndolo sobre
pasar por los técnicos
auténtico o
verdadero ) :
INSPECCION influencias Actuar sobre la Servidores Falta de compromiso Pérdida de credibilidad | No. de MODERADA Asumir el
DE TRANSITO manera de sero | Publicosy y confianza, dafio de la | situaciones riesgo- reducir
Y de obrar de una Particulares imagen, pérdidas identificadas en el riesgo
TRANSPORTE persona o cosa econémicas y cada caso
sanciones
INSPECCION Inexactitud Presentar datos Servidores 1. Bajo nivel de 1. Pérdida de No. de Asumir el riesgo
DE TRANSITO o estimaciones Publicos capacitacion de los credibilidad y situaciones
Y equivocadas, Funcionarios. Confianza. identificadas en
TRANSPORTE incompletas o 2. Desconocimiento de | 2. daflo delaimageny | cada caso
desfiguradas los procesos. pérdidas econdmicas.
3. Desconocimiento de
la normatividad.
4. Falta de
compromiso.
5. Ineficacia en los
controles.
6. No existen sistemas
adecuados
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBIJETIVO Garantizar la competencia de los servidores publicos de la Administracion Municipal, y gestionar todos los asuntos relacionados con
la administracidn del personal
DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
SECRETARIA Demora Tardanzaen la Entidades 1. Falta de Demandas, sanciones, | No. de ALTA Reducir el
GENERAL entrega de la Territoriales, informacion. dafio de situaciones riesgo- Evitar-




MUNICIPAL documentacion Seguro 2. Faltade imagen, perdidas identificadas Compartir o
necesaria parala Social, Fondos informacion en la econdmicas en cada caso Transferir
parala privados de entidad
gestion de los Pensiones Peticionaria.
tramites del 3. Informacién
proceso deficiente.

4. Insuficiencia de
capacidad operativa
para atender la
demanda.

5. Obsolescencia de
equipos

SECRETARIA Incumplimiento | Realizar acciones | Alta Direccion, 1. Inseguridad Alta Direccidn, No. de MODERADA Asumir el

GENERAL contrarias a las Servidores juridica. Servidores situaciones riesgo- reducir

MUNICIPAL normas Publicos, 2. Desconocimiento Publicos, Sistemas de identificadas el riesgo
establecidas para | Sistemas de de la normatividad. informacién en cada caso
el informacién 3. Desconocimiento
proceso de de los procesos.

Administracion 4. Falta de
del informacion.
Recurso Humano 5. Deficiencia en la
operacion de los
equipos.
6. Negligencia.
7. Insuficiencia de
capacidad operativa
para atender la
demanda.
8. Tréfico de
influencias.
9. Deficiencia en el
trabajo politico.

PROCESO RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO Gestionar el manejo de los recursos financieros que permita garantizar la asignacion eficiente de los mismos

DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE

GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO

RELACION AL




IMPACTO

SECRETARIA Probabilidad de Todos los 1. Inadecuada 1. Malaimagen de la No. de ALTA Reducir el
DE HACIENDA | Incumplimiento | no llevar a cabo servidores compresion de las entidad, mala. situaciones riesgo- Evitar-
las funciones o publicos funciones o 2. Prestacion del identificadas en Compartir o
competencias competencias que servicio y sanciones. cada caso Transferir
que establece la establece la 3. pérdidas de
constituciony la constituciony la recursos.
legislacién legislacion.
aplicable al 2. Carencia de
proceso. compromiso por parte
de los funcionarios.
3. Insuficiencia de
recursos humanos
Calificado.
4. Deficiencia en la
coordinacion del
trabajo
entre las areas que
hacen parte del
proceso
SECRETARIA Desacierto Posibilidad de Personal 1. Dificultades para 1. Pérdidas de No. de MODERADA | Asumir el
DE HACIENDA equivocarse en la | Directivoy tener informacion recursos, sanciones, situaciones riesgo- reducir
operacién de los | Servidores oportuna. 2. Daio de imagen, identificadas en el riesgo
procesos Publicos 2. Bajo perfil de reprocesos, cada caso

algunos servidores
publicos.

3. Deficiencias en la
comunicacién.

4. Los canales de
comunicacion no son
Adecuados.

5. Demoras en la
solucién de problemas
Coyunturales.

6. Priman los
intereses individuales
sobre los colectivos.
7. Desarticulacion
entre funcionarios de
alto

nivel y los demas
funcionarios.

8. Desconocimiento

pérdida o distorsién
de lainformacién




de los procesos.

9. Falta de controles y
carencia de cultura
de autocontrol

SECRETARIA Demoras Posibilidad de Personal 1. Ineficacia en los 1. Dafio de laimagen, No. de MODERADA Asumir el
DE HACIENDA exceder el Directivo y controles. pérdida de situaciones riesgo- reducir
tiempo demas 2. Desarticulacion recursos, sanciones. identificadas en el riesgo
adecuado para servidores entre funcionarios de | 2. Interrupcion cada caso
realizar las publicos alto del servicio
actividades nivel y demas
inherentes al servidores publicos
proceso responsables de los
procesos.
3. Falta de
compromiso.
4. Entrega inoportuna
de la documentacion
a la Secretaria de
Hacienda
SECRETARIA Corrupcién Posibilidad de Todos los 1. Controles 1. Dafio de imagen. No. de ALTA Reducir el
DE HACIENDA ejecutar actos servidores inadecuados. 2. Pérdidas de situaciones riesgo- Evitar-
mal intencionado | publicos, 2. Exceso de tramites | recursos identificadas en Compartir o
fuera de la ley, Contratistas y internos. cada caso Transferir
en la utilizacién comunidad 3. Falta objetividad en

de funciones y
medios de la
administracion
municipal

por parte de
funcionarios de
la entidad, con el
fin de favorecer
beneficios
personales
econdémicos o de
otra indole

el trabajo de los
organismos de
control.

4. Bajo compromiso
de los servidores.

5. Pérdida de valores.
6. Desconocimiento
de los procesos.

7. Tramitologia




PROCESO

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Adquirir los bienes y servicios que demanda la Administracién Municipal, en total acatamiento de |la normatividad legal y bajo parametros de eficiencia,
calidad, transparencia y oportunidad

DEPENDENCIA RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
SECRETARIA Equivocacioén en la Ordenador del 1. Inadecuada Perdida econémicas, No. de ALTA Reducir el
GENERAL Desacierto adquisicion gasto priorizacién en la perdida de situaciones riesgo- Evitar-
MUNICIPAL de un bieno adquisicién de bienes | credibilidad y identificadas en Compartir o
servicio innecesario y servicios. confianza, cada caso Transferir
parala 2. Desarticulacion sanciones, dafo de
administracion entre funcionarios de | imagen
Municipal alto

nivel y demas
servidores publicos
responsables de los
procesos.

3. Falta de
compromiso.

4. Desatencién de las
necesidades de los
diferentes actores
para la realizacion del
Plan de desarrollo.
5. Ineficacia en los
controles.

6. Prevalecen los
intereses politicos
sobre los técnicos.

7. No cumplimiento
del perfil de los
cargos.

8. No existe
continuidad en las
politicas de
Desarrollo.

9. No hay continuidad
en los planes de
Gobierno.




10. No se cuenta con
indicadores para
evaluar la gestion.

SECRETARIA Corrupcion Posibilidad de Ordenador del 1. Desconocimiento 1. Perdida econdmicas. | No. de ALTA Reducir el
GENERAL ejecutar actos gastoy de la normatividad. 2. Perdida de situaciones riesgo- Evitar-
MUNICIPAL malintencionados servidores 2. Faltade Credibilidad, confianza | identificadas en Compartir o
fuera de la Ley, publicos compromiso. Sanciones. cada caso Transferir
en la utilizacién de 3. Desconocimiento 3. Dafio de imagen.
funciones y de los procesos.
recursos del 4. Ineficacia en los
Municipio por parte controles.
de los servidores 5. Falta de controlesy
publicos y/o carencia de cultura
particulares que de autocontrol.
ejercen 6. Fallas informaticas.
funciones publicas, 7. Volumen de trabajo
con el fin de y falta de analisis.
favorecer 8. Falta de
beneficios informacidn confiable.
personales, 9. Falta de
capacitacion en el
manejo de la
herramienta
informatica
PROCESO RECURSOS FISICOS Y DESARROLLO TECNOLOGICO
OBIJETIVO Determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio. Ademas Planear,
dirigir, organizar y controlar todas las actividades relacionadas con la administracién de hardware, software y comunicaciones informaticas para brindar el
correcto, oportuno y permanente funcionamiento de la plataforma tecnoldgica que soporta los procesos de la administraciéon municipal.
DEPENDENCI RIESGO DECRIPCION AGENTE CAUSA POSIBLES INDICADOR ZONA DE OPCIONES DE
A GENERADOR CONSECUENCIAS RIESGO CON MANEJO
RELACION AL
IMPACTO
TODAS LAS DEMORA Tardanza en la Organismo que | 1. Exceso de tramites 1. Sanciones No. de ALTA Reducir el
SECRETARIAS entrega de los emite acto internos. 2. Pérdidas econémicas | situaciones riesgo- Evitar-
DE DESPACHO actos administrativo 2. Desconocimiento de | 3. Dafio de laimagen identificadas en Compartir o
MUNICIPAL administrativos la normatividad. cada caso Transferir
parasu 3. Falta de

publicacion

coordinacidn suficiente




en las

actividades de los
organismos, areas,
dependencias y entre
si.

4. Procesos de
comunicacién débiles.

TODAS LAS INCENDIO Tardanzaen la Materiales, 1. Corto circuito. 1. Pérdidas No. de ALTA Reducir el
SECRETARIAS entrega de los instalaciones o 2. Incapacidad para econdémicas. situaciones : riesgo- Evitar-
DE DESPACHO actos personas atender situaciones 2. Pérdidas de identificadas en Compartir o
MUNICIPAL administrativos Coyunturales. informacion cada caso Transferir
parasu 3. Ineficacia en los Interrupcion del
publicacién controles. servicio
4. No existen sistemas Sanciones.
de seguridad 3. Dafo social.
adecuados :
TODAS LAS HURTO Apoderarse PERSONAS 1. Ineficacia en los 1. Pérdidas No. de ALTA Reducir el
SECRETARIAS ilegitimamente de controles. econdmicas. situaciones riesgo- Evitar-
DE DESPACHO bienes insumos y 2. No existen sistemas | 2. Perdidas de identificadas en Compartir o
MUNICIPAL suministros de de seguridad informacion. cada caso Transferir
la Administracion Adecuados. 3. Interrupcion del
Municipal 3. Falta de servicio y sanciones
compromiso. 4. Daflo de imagen
4. Deficiencia en el
trabajo en equipo.
TODAS LAS FALSIFICACI Imitar, copiar, Organismo que | 1.Baja Sanciones No. de ALTA Reducir el
SECRETARIAS | ON DE reproducir o emite acto profesionalizacion del Pérdidas econdmicas situaciones riesgo- Evitar-
DE DESPACHO | DOCUMENT | modificar administrativo personal. Dafio Social identificadas en Compartir o
MUNICIPAL oS informacién de un 2. Desarticulacion Interrupcion del cada caso Transferir
acto entre funcionarios de servicio
administrativo alto
haciéndolo pasar nivel y demas
por auténtico. servidores publicos
responsables de los
procesos.
3. Desconocimiento de
la normatividad.
4. Ineficacia en los
controles.
TODAS LAS Sabotaje Destruir, inutilizar, PERSONAS 1. Ineficacia en los 1.Dafo de imagen No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS desaparecer controles. 2. Interrupcion del situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO de cualquier modo, 2. No existen sistemas | servicio identificadas en el riesgo
MUNICIPAL dafiar de Seguridad. cada caso




herramientas o
instalaciones con
el fin de suspender
o paralizar el
trabajo.

3. Falta de
Compromiso

SECRETARIA Fallas Suspension del Naturalezay 1. Corto circuito. 1. Dafio de imagen. No. de MODERADA Asumir el
DE OBRAS eléctricas fluido eléctrico equipos 2. Incapacidad para 2. Interrupcion del situaciones riesgo- reducir
PUBLICAS que se produce atender situaciones servicio. identificadas en el riesgo
MUNICIPAL accidentalmente Coyunturales. cada caso
por sobrecarga de 3. Ineficacia en los
energia por la controles.
naturaleza
(Tormenta
eléctrica)
TODAS LAS Informacién | Contar con Servidor Publico | 1. Entrega inoportuna Informes No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS | desactualiza | informacién no dela de la informacién por desactualizados. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO | da de confiable sobrelos | Administracion parte de las Pérdidas econdmicas. identificadas en el riesgo
MUNICIPAL los bienes responsables, Municipal Dependencias. Sanciones cada caso
caracteristicas y 2. No entrega de
especificaciones facturas de adquisicion
de los bienes del de
Municipio bienes al drea
responsable.
3. Desconocimiento de
los procesos.
4. Falta de
compromiso.
5. Desconocimiento de
la normatividad.
6. Insuficiencia en la
asignacion de recursos
humanos, tecnolégicos
y logisticos.
7. Insuficiencia en la
asignacion de recursos
humanos y logisticos
TODAS LAS Pérdida de Sustraccién Servidores 1. Falta de controles. 1. Pérdidas No. de | Asumirel
SECRETARIAS | Bienes indebida de los Publicos de la 2. Falta de econdmicas. situaciones riesgo
DE DESPACHO | Muebles bienes de la Administracion compromiso. 2. Sanciones. identificadas en
MUNICIPAL entidad Municipal o 3. Insuficiencia en los 3. Demandas. cada caso
Particulares sistemas de 4. Dafio social

Seguridad.




TODAS LAS INVASION Ocupacién de Particulares y 1. Falta de controles. Pérdidas econémicas. No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS | DE BIENES hecho de los Entidades 2. Insuficiencia en la Dafo social. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO | INMUEBLES | inmuebles. Oficiales asignacion de recursos | Sanciones identificadas en el riesgo
MUNICIPAL humanos y logisticos. cada caso
3. Insuficiencia en la
asignacion de recursos
humanos y logisticos.
4. Desconocimiento de
la normatividad.
TODAS LAS Bienes no Bienes de Servidores 1. Falta de controles. 1. Pérdidas No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS | asegurados propiedad de la Publicos de la 2. Falta de econdmicas. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO Entidad expuestos Administracion compromiso. 2. Sanciones identificadas en el riesgo
MUNICIPAL a pérdida total Municipal cada caso
por falta de seguros
TODAS LAS Fraude de Hurto de servicios Particulares y 1. Falta de controles. 1. Pérdidas econémicas | No. de MODERADA Asumir el
SECRETARIAS | servicios publicos en Entidades 2. Insuficiencia en la situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO | ptblicos instalaciones de Oficiales asignacion de recursos identificadas en el riesgo
MUNICIPAL bienes del humanos y logisticos. cada caso
Municipio
TODAS LAS Desembolso | Pago de facturas de | Servidores 1. Falta de controles. 1. Pérdidas econémicas | No. de Asumir el
SECRETARIAS | de pagos servicios Publicos de la 2. Insuficiencia en la situaciones riesgo
DE DESPACHO | errados publicos e Administracién | asignacién de recursos identificadas en
MUNICIPAL impuestos con Municipal humanos cada caso
cobros
errados
TODAS LAS Virus El virus informatico | Funcionarios de | 1.Desactualizacionde | 1. Fallas generales del | No. de Asumir el
SECRETARIAS | informatico | esun la laversiény de la sistemay de la red. situaciones riesgo
DE DESPACHO programa Administracion lista del antivirus. 2. Inestabilidad y mal identificadas en
MUNICIPAL elaborado Municipal, 2. Correos electrénicos | funcionamiento de | cada caso
accidental o personal con archivos sistemas.
intencionadamente | externo Maliciosos. 3. Pérdida de
, que se 3. Software malicioso. informacion.
introduce y se 4. Uso indebido de 4. Interrupcion de la
transmite a través medios de prestacion del servicio.
de medios de Almacenamiento. 5. Pérdidas
comunicacion e 5. Obsolescencia econodmicas.
intercambio de tecnolégica Sanciones
informacion
TODAS LAS Fallas de Defecto que puede | Funcionarios de | 1.Desactualizaciéndel | 1. Fallas generales del | No. de Asumir el
SECRETARIAS | hardware presentarse la antivirus. sistemayen la red. situaciones riesgo
DE DESPACHO | y software en los equipos de Administracion | 2. Correos electrénicos | 2. Inestabilidad y mal | identificadas en
MUNICIPAL computo y los Municipal con archivos funcionamiento de | cada caso
sistemas personal Maliciosos. sistemas.




informaticos que
impide
su correcto

externo
Equipos

3. Gusanos y/o
software malicioso.
4. Obsolescencia del

3. Pérdida de
informacion.
4. Interrupcion de la

funcionamiento. equipo. tarea del Usuario.
5. Mantenimiento 5. Sobrecostos.
insuficiente. 6. Mala calidad del
servicio
TODAS LAS Colapso de Decrecimiento o Funcionarios de | 1. Corte de luz, UPS 1. Deterioro en el No. de Asumir el
SECRETARIAS | Telecomunic | disminucién la descargado o desempefio del situaciones riesgo
DE DESPACHO | aciones intensa de la Administracion | variaciones de voltaje. | sistema. identificadas en
MUNICIPAL interconexion de Municipal 2. Limite de vida util - 2. Errores de cada caso
sistemas personal Maquinas obsoletas. transmision,
informaticos externo 3. Configuracion 3. Interrupcion del
inadecuada de servicio de red.
componentes de red.
4. Uso inadecuado de
los servicios de red
(descarga de musica,
peliculas, videos,
etc.)
TODAS LAS Fraude Uso Acto deliberado de | Funcionarios de | 1. Falta de politicasde | 1.Pérdidas No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS | inadecuado manipulacién de la seguridad informdtica. | econdmicas. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO | delos datos perjudicando | Administracion 2. Pérdida de identificadas en el riesgo
MUNICIPAL servicios de | auna persona fisica | Municipal credibilidad y cada caso
red o juridica que sufre | personal confianza.
(descarga de | de esta forma una externo 3. Sanciones legales.
musica, pérdida econdmica.
peliculas, El autor del delito
videos, logra de esta forma
etc.) un beneficio
normalmente
econémico.
TODAS LAS Suplantacién | Utilizacién de una Funcionarios de | 1. Dejar laclave en 1. Perdida de No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS clave por una la sitios publicos y/o informacion. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO persona no Administracion compartirla. 2. Alteracion de la identificadas en el riesgo
MUNICIPAL autorizaday que Municipal 2. Dejar sesiones informacion. cada caso
‘accede al sistema personal abiertas 3. Pérdida de
suplantando una externo Credibilidad.
identidad. De esta 4. Mala Imagen
forma el intruso se institucional.

hace duefio de la
informacion,
documentacion y




datos de otros

usuarios
TODAS LAS Demanda Accién legal Funcionarios de | 1. Uso de software no 1. Pérdidas No. de MODERADA | Asumir el
SECRETARIAS impuesta por un la licenciado. econdmicas. situaciones riesgo- reducir
DE DESPACHO tercero contra la Administracién 2. Copiado ilegal de 2. Sanciones legales identificadas en el riesgo
MUNICIPAL entidad Municipal software. cada caso
personal 3. Violacion a los
externo derechos de autor.
4. Uso o manipulacién
inadecuada de la
informacion
TODAS LAS Acceso ilegal | Posibilidad de Funcionarios de | 1. Falta de seguridad 1. Alteracién en la No. de Asumir el
SECRETARIAS llegaraalgooa la fisica. informacion. situaciones riesgo
DE DESPACHO alguien valiéndose | Administracidn 2. Falta de seguridad 2. Pérdida de bienes. identificadas en
MUNICIPAL de medios que van | Municipal légica. 3. Pérdida de cada caso
contra la ley. personal 3. Ineficiencia en la informacion
externo. aplicacién de politicas
de seguridad.
4. Falta de definicion
de areas seguras.
5. Suplantacion
electronica a través de
claves de acceso
TODAS LAS Accidente Suceso imprevisto Funcionarios de | 1. Falta de 1. Pérdidas No. de Asumir el
SECRETARIAS generalmente la sefializacion. econdmicas. situaciones riesgo
DE DESPACHO negativo que altera | Administracion 2. Incumplimiento de 2. Pérdidas de bienes. identificadas en
MUNICIPAL la marcha normal Municipal politicas informéticas. 3. Pérdidas humanas cada caso
de las cosas 3. Fallas humanas.
4. Falta de
conocimiento
especifico.
5. Imprevistos.
6. Debilidad en la
comunicacidn interna.
7. Negligencia en el
cumplimiento de las
Funciones.
TODAS LAS Desacierto Equivocacion o Funcionarios de | 1. Omitir el uso de 1. Sobrecostos. No. de Asumir el
SECRETARIAS erroren latomade | la reportes generados 2. Carga laboral. situaciones riesgo
DE DESPACHO decisiones Administracion para tomar decisiones. | 3. Pérdidas identificadas en
MUNICIPAL Municipal 2. Cifras inexactas en econdmicas. cada caso
reportes utilizados 4. Sanciones legales.
para tomar decisiones. | Reproceso




