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Presentacion:

El presente informe consolida los resultados de la practica administrativa desarrollada en
la Direccion de Gestion del Talento Humano de la Gobernacion del Cauca, cumpliendo con el
requisito de opcion de grado del programa de Administracion Publica Territorial de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP). La practica se inscribe en un contexto de profunda
transformacion institucional del departamento, impulsado por la Ordenanza No. 063 del 4 de
noviembre de 2025. Dicho acto administrativo que no solo modifico parcialmente la estructura
orgénica de la administracion central y establecio directrices estrictas para la modernizacion y el

fortalecimiento del talento humano bajo criterios de eficiencia y orientacion de resultados.

El acompafiamiento técnico se orientd a dos procesos estratégicos para la estabilidad
administrativa del ente territorial. En primer lugar, el levantamiento de cargas laborales del
personal de planta con un énfasis prioritario en dependencias de la Secretaria de Salud, donde la
transicion hacia un modelo preventivo y resolutivo exigié una medicién precisa de tiempo. En
segundo lugar, el apoyo en la actualizacion y validacion de fichas de empleo para la provision de
vacantes mediante concurso publico ante la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC). Para
el desarrollo de estas lineas de accion, se adoptd un enfoque cualitativo y participativo, se brindd
apoyo en la recoleccion, sistematizacion y organizacion de informacion técnica, empleando la
metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique) a traves de un aplicativo
externo especializado y aplicando los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica (DAFP).

Este documento da cuenta del proceso formativo, detallando hitos de las actividades
realizadas, los resultados alcanzados incluyendo el diligenciamiento de la matriz SIMO y el
avance en el levantamiento de cargas, las dificultades enfrentadas, las conclusiones derivadas y
las recomendaciones para la sostenibilidad de los procesos de gestion humana en la entidad.
Finalmente, el informe se ajusta estrictamente a la estructura definida por la ESAP para los
trabajos de grado en la modalidad de practica administrativa.

Palabras Claves:

e Carga laboral

e eficiencia administrativa
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Gobernacion del Cauca

1. Introduccion:

La modernizacion del Estado y la basqueda de una gestion publica eficiente, eficaz y
orientada a resultados constituyen desafios permanentes y prioritarios para las entidades
territoriales en Colombia. En este marco, la Gobernacién del Cauca adelant6 un proceso de redisefio

institucional que identificd la necesidad de fortalecer sus dependencias misionales y estratégicas para

atender las demandas de un territorio caracterizado por su diversidad étnica y complejidad geografica.

Este proceso de transformacion estructural culminé con la expedicion de la Ordenanza
No. 063 de 2025, mediante la cual se modificd la estructura organica de la administracion
central. Como efecto practico de esta reforma, resulté imperativo adelantar un estudio exhaustivo
de cargas laborales y una actualizacion rigurosa del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales (MEFCL), con el fin de alinear los perfiles de los empleos al nuevo

esquema organizacional.

La presente préactica administrativa, desarrollada en el Area de Gestion del Talento
Humano, tuvo como propdsito brindar acompafiamiento técnico estratégico en estos dos frentes.
Bajo un enfoque cualitativo y participativo, se apoyd la recoleccion de informacion para el
levantamiento de cargas mediante la metodologia PERT (Program Evaluation and Review
Technique), la cual permite una estimacion cientifica de tiempos (minimos, promedio y
maximos) para optimizar la eficiencia operativa. El ejercicio puso especial énfasis en la
Secretaria de Salud, facilitando la transicion hacia un modelo Preventivo, Predictivo y
Resolutivo y apoyando la creacion de las nuevas Direcciones Técnicas de Aseguramiento,
Integracién Territorial y Salud Pdblica.

Este trabajo permitio articular los conocimientos académicos del programa de
Administracion Pablica Territorial de la ESAP con la realidad operativa de una entidad de gran
complejidad, generando insumos técnicos valiosos que no solo facilitan la toma de decisiones,
sino que aseguran el equilibrio entre la carga de trabajo y el bienestar del servidor publico en el

departamento del Cauca.
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1.1 Identificacion del Tipo de Practica y su relacion con el Tema

De acuerdo con los lineamientos de la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP), la
practica administrativa se concibe como una opcién de grado que permite al estudiante “aplicar y
contrastar los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante su formacién
académica, al tiempo que aporta a la solucion de problemas o al fortalecimiento de procesos
institucionales” (ESAP, 2023, p. 8). Esta modalidad implica un escenario de inmersion en una
organizacion publica, donde el practicante actla bajo la supervision de un asesor institucional y
un asesor académico, desarrollando actividades propias del quehacer del administrador publico.

La presente practica se enmarca en la modalidad de apoyo técnico y acompafiamiento, toda vez
que el rol de la estudiante consistid en asistir al equipo de la Direccion de Gestion del Talento
Humano de la Gobernacién del Cauca en la ejecucidn de tareas previamente definidas, sin
asumir funciones de direccion o autonomia decisoria, pero si aportando criterio técnico,
rigurosidad en el manejo de la informacion y capacidad propositiva. Este tipo de practica, como
sefiala Rodriguez (2018), “fortalece la relacion universidad-Estado al formar profesionales con

experiencia real en la gestion publica territorial” (p. 118).
La relacion con el tema es directa y sustancial por las siguientes razones:

El redisefio institucional como contexto de la préactica. El estudio técnico elaborado por la
Gobernacion del Cauca en noviembre de 2025 identifico la necesidad de “fortalecer
dependencias misionales y estratégicas, desarrollar capacidades institucionales y modernizar la
estructura organizacional” (Gobernacion del Cauca, 2025, p. 7). Este proceso culminé con la
expedicidn de la Ordenanza No. 063 del 4 de noviembre de 2025, que modifico parcialmente la
estructura organica de la administracion central y ordeno ajustes en la planta de personal y en el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales (MEFCL). La practica abordd
precisamente la fase de implementacion de ese redisefio en lo concerniente al talento humano:
actualizar las fichas de empleo para reflejar la nueva estructura y las nuevas funciones, y levantar
las cargas laborales para determinar las necesidades reales de personal en las direcciones de la
Secretaria de Salud (Integracion Territorial, Aseguramiento y Salud Publica).

La gestion del talento humano en el marco del MIPG y el FURAG. El Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG) concibe el talento humano como una de sus siete dimensiones,
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cuyo propdsito es “contar con servidores publicos competentes y comprometidos [...] mediante
la optimizacién de los procesos de trabajo y la motivacion del personal” (DAFP, 2021, p. 23). El
apoyo en el levantamiento de cargas y en la actualizacion de fichas de empleo contribuye
directamente a la medicion y mejora del desempefio institucional a través del Formulario Unico
de Reporte de Avances de Gestion (FURAG), tal como lo exigen las politicas de desarrollo
administrativo (DAFP, 2023).

La provision de empleos de carrera mediante concurso publico. La Constitucion Politica de
Colombia (1991) en su articulo 125 establece que “los empleos en los 6rganos y entidades del
Estado son de carrera [...] y su provision debe hacerse mediante concurso publico, con
observancia de los principios de mérito, igualdad y transparencia”. La Ley 909 de 2004
desarrolla este mandato y crea la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) como organismo
autébnomo encargado de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos
(art. 9). La elaboracion de la matriz SIMO vy la depuracion de las fichas de empleo son pasos
previos indispensables para que la Gobernacidn pueda convocar y proveer sus vacantes con
transparencia y mérito. En este sentido, la practica se articul6 con el Proceso Territorial 12 de la
CNSC, que para 2026 incluye vacantes en la entidad.

Por tanto, la practica no fue un ejercicio académico descontextualizado, sino una intervencion
situada en un proceso real de transformacion institucional, cuyos productos (matriz SIMO, datos
de cargas laborales, insumos para el MEFCL) tienen utilidad inmediata para la entidad y
contribuyen al fortalecimiento de la funcion publica en el departamento del Cauca.

1.2 Antecedente:

El proceso de modernizacion administrativa en la Gobernacion del Cauca no surge como un
hecho aislado, sino como una respuesta técnica y estratégica a una serie de diagnésticos
institucionales que evidenciaron limitaciones estructurales en la prestacion de servicios publicos.
Durante el segundo semestre de 2025, la administracién central inici6 un estudio técnico de
redisefio organizacional con el propdsito de superar una “desarticulacion histdrica” entre la
normativa interna y la realidad operativa de sus dependencias (Gobernacién del Cauca, 2025, p.
12).
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De acuerdo con el Estudio Técnico de Redisefio Institucional V9, se identifico que la estructura
organica vigente hasta ese momento presentaba una fragmentacion en la gestion interna,
caracterizada por la falta de coordinacion intersectorial y la existencia de procesos duplicados o,
en algunos casos, inexistentes (Gobernacion del Cauca, 2025, p. 145). El diagnostico revel6 que
la planta de personal, compuesta por 338 empleos, se encontraba operando bajo un modelo
reactivo que concentraba excesivas cargas de trabajo de formulacion y gerencia en cargos
directivos Unicos, especialmente en la Secretaria de Salud (Gobernacion del Cauca, 2025, p.
240). Esta situacion impedia una respuesta técnica y oportuna a las demandas de un territorio con

alta complejidad étnica y geografica.

En materia de eficiencia operativa, los informes de la Oficina de Control Interno para el afio
2021 indicaban que el sistema de gestion no era efectivo y que las lineas de defensa no operaban
formalmente (Gobernacién del Cauca, 2025, p. 95). Esta situacion motivé la expedicion de

la Ordenanza No. 063 del 4 de noviembre de 2025, la cual constituye el antecedente normativo
directo que ordena el redisefio institucional y el levantamiento cientifico de cargas laborales bajo
la metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique Dicha ordenanza introdujo
cambios estructurales relevantes en varias dependencias (detallados en el marco normativo de
este informe)

Dentro de los antecedentes mas relevantes que sustentan la necesidad de la practica, se destacan

tres ejes sectoriales:

Sector Salud: La entrada en vigencia de la Resolucién 1597 de 2025 del Ministerio de Salud
impuso una transicion obligatoria hacia un modelo Preventivo, Predictivo y Resolutivo
(Ministerio de Salud, 2025). El diagnostico previo en la Secretaria de Salud del Cauca
documento brechas de acceso equitativo y debilidades en la vigilancia epidemioldgica, lo que
exigid una reorientacion funcional de los antiguos cargos de “Lider de Programa” hacia perfiles
de nivel directivo y profesional especializado para garantizar la rectoria territorial (Gobernacion
del Cauca, 2025, p. 109).

Control Disciplinario Interno: Se identifico que la Gobernacion contravenia los lineamientos
de la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021, al mantener fusionadas las etapas de instruccion
y juzgamiento en una sola oficina (Gobernacién del Cauca, 2025, p. 24). Un antecedente

académico de la ESAP en 2023 ya habia reportado un represamiento significativo de procesos,
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donde solo el 0.8% culminaba, evidenciando la urgencia de escindir las funciones para garantizar
el debido proceso y la imparcialidad (ESAP, 2023).
Carrera Administrativa: Ante el anuncio de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
sobre la convocatoria “Proceso Territorial 12, 1a Gobernacion se enfrent6 a la necesidad
imperativa de depurar su Oferta Pablica de Empleos de Carrera (OPEC). Se detecto que las
fichas de empleo no cumplian rigurosamente con los Ndcleos Basicos de Conocimiento (NBC)
ni con las competencias comportamentales actualizadas bajo el Decreto 815 de 2018, lo que
ponia en riesgo la legalidad de los futuros concursos de mérito (CNSC, 2024; Gobernacién del

Cauca, 2025, p. 246).

1.3 Justificacion

La realizacion de esta practica administrativa se justifica técnica y estratégicamente en la
necesidad imperativa de la Gobernacién del Cauca de materializar el redisefio institucional
ordenado por la Ordenanza No. 063 del 4 de noviembre de 2025 (Asamblea Departamental del
Cauca, 2025). Este proceso de transformacion estructural busca superar la “desarticulacion
historica” detectada entre los manuales de funciones vigentes y las actividades operativas reales
ejecutadas en las dependencias, lo cual ha generado ineficiencias administrativas y sobrecargas
laborales que impactan negativamente la prestacion de servicios publicos (Gobernacion del
Cauca, 2025, p. 12).Desde una perspectiva de gestion pablica, el ejercicio cobra una relevancia
ineludible al proporcionar el soporte técnico indispensable para la actualizacién del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales (MEFCL). Este instrumento es el soporte
legal que valida la naturaleza de cada empleo y garantiza la transparencia en la provision de
vacantes bajo el “Proceso Territorial 12” de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).
Como senala el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2024), “las entidades
territoriales deben contar con estudios de cargas de trabajo que permitan dimensionar, planificar
y optimizar la fuerza de trabajo, asi como con manuales de funciones actualizados que reflejen
las competencias y requisitos reales de cada empleo” (p. 5). Sin una base de datos depurada en
la plataforma SIMO, la entidad incurriria en riesgos de nulidad y falta de seguridad juridica en
sus futuras convocatorias de mérito (CNSC, 2024; Gobernacion del Cauca, 2025, p. 246). En el

marco de esta practica, se logré diligenciar la matriz SIMO con empleos de diversas secretarias y
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se trasladaron las fichas al formato Word institucional, consolidando un anexo técnico disponible

para su revision y expedicion.

Asimismo, la aplicacion de metodologias cientificas como la técnica PERT para el levantamiento
de cargas laborales permite a la administracion transitar de un modelo de funciones estéticas a
una gestion del talento humano basada en la productividad real y el equilibrio entre la jornada de
trabajo y la vida personal del servidor (Kerzner, 2017; DAFP, 2024). Este enfoque es
fundamental para la modernizacion del Estado en el nivel territorial, especialmente en sectores
criticos como la salud, donde se requiere una estructura especializada capaz de responder a los
retos del nuevo modelo preventivo y resolutivo (Ministerio de Salud, 2025). Durante la préctica,
se completo el levantamiento virtual de cargas laborales de los servidores de las tres direcciones
de la Secretaria de Salud (Integracion Territorial, Salud Pablica y Aseguramiento), garantizando
la participacion de personal en comision y en teletrabajo, y se reviso la redaccion de fichas de
niveles técnico y asistencial aplicando la estructura “verbo + objeto + complemento” con verbos

medibles, ajustes que se sefialaron en color rojo para su aprobacién final (DAFP, 2018).

Desde una dimension social, el fortalecimiento de la gestion del talento humano impacta
directamente en la calidad de los servicios publicos que recibe la ciudadania. El Cauca es un
departamento con alta complejidad étnica y geogréafica, donde persisten brechas de acceso a
servicios de salud, educacion y seguridad. Contar con servidores publicos cuyas funciones estén
claramente definidas, cuyas cargas de trabajo sean equilibradas y cuyos perfiles respondan a las
necesidades reales del territorio es un requisito indispensable para una gestion publica eficaz y
orientada a resultados. Ademas, la depuracién de las fichas y su reporte oportuno a la CNSC
permiten que las vacantes sean provistas mediante concurso de mérito, garantizando la igualdad
de oportunidades y el ingreso de personal idéneo, en beneficio de la sociedad (CNSC, 2024). En
este sentido, la practica desarrollada en la Gobernacion del Cauca represento un escenario
privilegiado para poner en uso herramientas metodoldgicas aprendidas en el aula (como las guias
del DAFP para levantamiento de cargas y manuales de funciones), para familiarizarse con la
normativa de empleo pablico (Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015, Decreto 815 de 2018) y
para comprender en terreno los desafios de la modernizacion del Estado a nivel territorial.
Asimismo, la préctica fortalece la relacion universidad-Estado al generar productos de utilidad

institucional y al formar profesionales con experiencia real en la gestién pablica. Como sefiala
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Rodriguez (2018), “este tipo de inmersion temprana en los entramados administrativos
territoriales reduce la brecha entre la teoria y la practica y contribuye a la formacién de

servidores publicos mas conscientes de su entorno y de sus responsabilidades” (p. 120).

2. Objetivos
2.1 Objetivo General.

Fortalecer los procesos de gestion del talento humano en la Gobernacién del Cauca mediante el
acompafiamiento técnico en el levantamiento de cargas laborales y la actualizacion de las fichas
de empleo, con el propdsito de optimizar la eficiencia administrativa y la capacidad institucional

de la planta de personas

2.2 Objetivo Especifico

o Apoyar el proceso de recoleccion de informacion respecto al levantamiento de la carga

laboral del personal de planta en algunas de las dependencias de la Entidad.

o Apoyar el proceso de revision y actualizacion de las fichas de empleo que le sean

asignadas.
« Elaborar informes respecto a las actividades desempefiadas

3. Marcos referenciales

El sustento técnico y cientifico de esta practica administrativa se cimenta en la evolucion de la
administracion pablica colombiana hacia modelos de gestion por competencias y eficiencia
institucional. A continuacion, se desarrollan los fundamentos que permiten interpretar el proceso

de redisefo en la Gobernacién del Cauca.
3.1 Marco Tebrico

El presente marco tedrico constituye el andamiaje conceptual que orienta y fundamenta
técnicamente el desarrollo de la practica administrativa en la Secretaria de Gestion del Talento
Humano de la Gobernacién del Cauca. Su proposito es doble: por una parte, delimitar y definir
las categorias analiticas centrales que intervienen en el proceso de acompafiamiento carga
laboral, fichas de empleo y gestidn del talento humano en el sector publico y, por otra, situar la
intervencion en el entramado normativo e institucional que regula la funcion publica en
Colombia, particularmente la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, la Ordenanza
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Departamental No. 063 del 4 de noviembre de 2025 y los lineamientos técnicos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP). A lo largo de este apartado, se
examinan las definiciones y clasificaciones de los estudios de cargas de trabajo en el contexto
publico colombiano, la estructura y funcién del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales (MEFCL), los referentes metodologicos para la medicion de tiempos (incluyendo la
técnica PERT), el papel articulador del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del
Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion (FURAG), asi como el rol de la Comision

Nacional del Servicio Civil (CNSC) y su Sistema SIMO en la provision de empleos de carrera.

2.1. La carga laboral en el sector publico: definicion, metodologias y estudios de tiempos

En el &mbito de la gestion del talento humano en Colombia, la carga laboral constituye una
categoria técnica fundamental para dimensionar, planificar y optimizar la fuerza de trabajo al
interior de las entidades publicas. ElI Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) ha definido la carga de trabajo como “la cuantificacion sistemadtica de las horas
dedicadas por las personas en las actividades laborales, al interior de los procesos que se
desarrollan en una organizacion” (DAFP, 2024, p. 3). Esta definicion trasciende una mera
sumatoria de horas hombre, al enfatizar la necesidad de anclar la medicién en los procesos y
procedimientos efectivamente documentados por la entidad, lo que exige como prerrequisito

contar con un mapa de procesos y un manual de procedimientos actualizado.

La metodologia propuesta por el DAFP para el levantamiento de cargas de trabajo sigue una

estructura jerarquica de tres niveles:

(i)proceso secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que se enfoca en lograr un
resultado especifico, orientada al cumplimiento de un propdsito o funcion institucional;

(ii) procedimiento (etapa o fase) realizacion de un nimero de pasos predefinidos para ejecutar
una labor dentro de un proceso determinado; y (iii) actividad o tarea conjunto de acciones
concretas que desarrolla un individuo de manera cotidiana como parte de sus obligaciones
(DAFP, 2018). Este ultimo es el elemento a medir cuando se estan levantando cargas de trabajo,
y su descripcion debe redactarse de manera que la actividad sea susceptible de ser medida en
términos de tiempo. Para efectos de la presente préactica, la Gobernacion del Cauca ha
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implementado la metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique) a través del
aplicativo de la consultora Tutistar Acosta. EI método PERT es una técnica estadistica que
analiza los tiempos de las tareas de un determinado proyecto empleando una distribucion de
probabilidad con base en tres estimaciones por cada actividad: tiempo optimista, tiempo medio
(o més probable) y tiempo pesimista. Desarrollada originalmente en la década de 1950 por la
Marina de los Estados Unidos para la planificacion de proyectos complejos (Kerzner, 2017), esta
técnica resulta particularmente apropiada en contextos donde no se dispone de data histérica de
referencia para definir los tiempos de ejecucion de las tareas, como sucedia con las nuevas

direcciones de la Secretaria de Salud del Cauca.

2.2. El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales (MEFCL): estructura,

contenido y alcance normativo

El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales se erige como una de las
herramientas de gestion del talento humano mas relevantes en el ordenamiento juridico
colombiano. De acuerdo con la definicion oficial del DAFP, se trata de una “herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los
empleos que conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio
de estos” (DAFP, 2018, p. 7). Su importancia trasciende el &mbito interno de cada entidad, pues
constituye un insumo fundamental para la ejecucion de los procesos de planeacion, ingreso,
permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de las organizaciones publicas. El
contenido minimo del MEFCL se encuentra regulado por el Decreto 1083 de 2015 y ha sido
precisado por el DAFP a través de conceptos técnicos. En el Concepto 003541 del 3 de enero de
2024, la entidad sefial6 que “corresponde a la unidad de personal, o a la que haga sus veces, en
cada organismo o entidad, establecer el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, en donde se identifiquen los perfiles, requisitos, funciones y competencias propias de
cada empleo para el cumplimiento de los objetivos institucionales” (DAFP, 2024). Este soporte
técnico justifica y da sentido a la existencia de los cargos de la entidad, y debe contener como
minimo los siguientes componentes: (i) identificacion y ubicacion del empleo; (ii) contenido

funcional, que comprende el propoésito principal y la descripcidn de funciones esenciales del
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empleo; (iii) conocimientos basicos o esenciales; (iv) competencias comportamentales; y (V)

requisitos de formacidn académica y experiencia.

Un aspecto nodal en la actualizacion de las fichas de empleo es la incorporacion de los Nucleos
Basicos de Conocimiento (NBC), introducidos por el Decreto 1083 de 2015. Los NBC
constituyen la agrupacion de disciplinas académicas o profesiones segun la clasificacion
establecida en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), a cargo
del Ministerio de Educacion Nacional. Cada entidad puede definir en el manual de funciones los
NBC que considere necesarios para el ejercicio de un determinado empleo, incluso si pertenecen
a areas de conocimiento diferentes, siempre que estén relacionados con la naturaleza de las
funciones del empleo (CNSC, 2024).

2.3. La gestion del talento humano en el marco del MIPG y el FURAG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) constituye el marco de referencia
general para dirigir, planificar, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos colombianos. Concebido como un sistema de gestion que
integra en un solo lugar los sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de la calidad, el
MIPG concibe una vision integral de la administracion publica organizada en siete dimensiones,
dentro de las cuales se encuentra la dimension de talento humano. Esta dimension se
operacionaliza a través de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, cuyo objetivo
fundamental es “contar con servidores publicos competentes y comprometidos: que posean las
habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para brindar servicios de calidad a la
ciudadania”, asi como mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion publica mediante la

optimizacion de los procesos de trabajo y la motivacion del personal (DAFP, 2021 p. 23).

La medicion del desempefio institucional en el marco del MIPG se realiza a traves
del Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion (FURAG), una herramienta en linea a
través de la cual se capturan, monitorea y evallan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacidn de las politicas de desarrollo administrativo. Para la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano, el FURAG contempla 32 preguntas especificas que permiten

evaluar el grado de avance y madurez de los procesos de gestion humana al interior de cada
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entidad, incluyendo aquellos relacionados con la planeacion del talento humanao, la gestion de la
carrera administrativa y la evaluacion del desempefio (DAFP, 2023). Los procesos de
levantamiento de cargas laborales y actualizacion de fichas de empleo reportan informacion
directamente relevante para el diligenciamiento del FURAG, toda vez que constituyen insumos

estratégicos para la toma de decisiones en materia de talento humano.

2.4. La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), el SIMO vy la provision de empleos de

carrera

La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) es el organismo auténomo e
independiente encargado de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores
publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter especial (Ley 909 de 2004, art. 9). En
cumplimiento de su mision, la CNSC ha desarrollado el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad (SIMO), una plataforma digital a través de la cual se gestionan las
Ofertas Publicas de Empleos de Carrera (OPEC). Cada OPEC constituye la unidad bésica de
informacidn para los concursos de mérito y describe informacién clave de la vacante, incluyendo
la denominacién del empleo, el codigo, el grado, la entidad oferente, el salario basico mensual,
los requisitos de formacion académica y experiencia, las funciones del cargo, la ubicacion
geografica y el nlcleo basico de conocimiento requerido (CNSC, 2024).

Para el afio 2026, la CNSC ha anunciado la oferta de cerca de 30.000 nuevas vacantes
para proveer empleos de carrera administrativa, tanto por modalidad de ingreso como por
modalidad de ascenso, en diferentes entidades publicas del pais. Entre estas convocatorias se
encuentra el proceso Territorial 12, con aproximadamente 1.419 vacantes distribuidas en 22
entidades territoriales, cuyas OPEC se encuentran publicadas en la plataforma SIMO para
consulta publica (CNSC, 2026). En este contexto, la actualizacion de las fichas de empleo en la
Gobernacion del Cauca y la elaboracién de la matriz de empleos requerida por el SIMO
adquieren una relevancia estratégica ineludible, en la medida en que constituyen el insumo
técnico a partir del cual la CNSC estructura las convocatorias y define los perfiles de los empleos

a ser provistos mediante concurso de méritos.



2.5. La Ordenanza No. 063 del 4 de noviembre de 2025: redisefio institucional y

fortalecimiento del talento humano en el Cauca

El sustento normativo mas inmediato de la presente préactica administrativa se encuentra
en la Ordenanza No. 063 del 4 de noviembre de 2025, expedida por la Asamblea Departamental
del Cauca. Mediante este acto administrativo, la Asamblea “modificod parcialmente la estructura
organica de la administracion central del Departamento del Cauca” y establecid directrices
estrictas para el redisefio institucional y la optimizacion del talento humano (Asamblea
Departamental del Cauca, 2025, art. 1). El objetivo central de la reforma impulsada por la
Ordenanza No. 063 de 2025 es “mejorar la coordinacion y la toma de decisiones administrativas”
mediante un redisefio de la estructura juridica institucional, lo que implica ajustes en los perfiles

de los empleos y en la distribucion de las funciones.

Entre los efectos practicos de esta ordenanza se encuentra la definicién de un nuevo
organigrama general para la administracion departamental, asi como la redefinicion de las
competencias y funciones asignadas a las distintas secretarias y direcciones. Para la Direccion de
Gestion del Talento Humano, adscrita a la Secretaria Administrativa, esta modificacion
estructural implica la necesidad de adelantar un estudio exhaustivo de cargas laborales que
permita alinear los perfiles de los empleos con el nuevo esquema organizacional, mitigando la
desarticulacion historica entre las funciones formalmente asignadas en los manuales y las
actividades reales ejecutadas en las dependencias. La practica administrativa descrita en el
presente documento da cuenta justamente de ese proceso de acompafiamiento técnico, orientado
a generar los insumos necesarios para que la entidad pueda adaptar su Manual Especifico de

Funciones y Competencias Laborales a las nuevas disposiciones contenidas en la Ordenanza No.

063 de 2025.

3.3 Marco conceptual

3.2.1 Contexto institucional de la Gobernacion del Cauca

La Gobernacion del Cauca es la entidad central de la administracién departamental, con
sede en la ciudad de Popayan, localizada especificamente en la Calle 4 con Carrera 7 Esquina.
Como entidad publica del sector administrativo de gobierno territorial, su trayectoria historica

esta ligada a la formacion del Estado colombiano, habiendo evolucionado desde su estatus de
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Estado Soberano en el siglo XIX hasta consolidarse como una estructura administrativa técnica
tras la Constitucion de 1991. segun datos generales de Terridata y el DANE, el departamento del
Cauca cuenta con una extension aproximada de 29.308 km2 y una poblacién con una
composicion étnica y multicultural sobresaliente, factores que definen la complejidad de su
gestion publica. La Gobernacion actda, por tanto, como el eje articulador del desarrollo social y
economico de la region, enfocandose en la integracion de sus 42 municipios para superar brechas

de desigualdad y promover el bienestar colectivo (Gobernacién del Cauca, 2024).

Los objetivos institucionales de la organizacion se orientan fundamentalmente hacia el
fortalecimiento de la capacidad administrativa y la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos para toda la poblacién caucana. EI propdésito superior de la entidad es consolidar una
administracién pablica moderna que lidere procesos de inversion social y desarrollo integral en
el territorio, garantizando siempre la transparencia y la legalidad en cada una de sus actuaciones
institucionales. Estos objetivos buscan que la Gobernacion sea un modelo de competitividad y
equidad, permitiendo que la arquitectura de la entidad sea capaz de responder de manera técnica
y oportuna a las demandas sociales y econdmicas de la ciudadania, promoviendo el desarrollo
del sector en armonia con los estandares nacionales establecidos para la administracion publica

territorial. (Gobernacién del Cauca, 2024).
Mision.

El Departamento del Cauca es una entidad territorial que pertenece al nivel intermedio de
la divisién politico administrativa territorial del Estado, que goza de autonomia para la Gestion
de sus intereses, la que se manifiesta en términos de ejercer el gobierno, planificar el desarrollo
social y econdmico, promover el bienestar de la comunidad, fomentar el desarrollo integral de
sus municipios y demas entidades territoriales de su jurisdiccién, mediante el ejercicio de sus

funciones administrativas de coordinacion complementariedad, concurrencia, subsidiaridad e

intermediacion, dentro del marco de la Constitucion y las leyes. (Gobernacion del Cauca s.f)
Vision.
En el afio 2032 la Gobernacion del Cauca sera una organizacién reconocida por su

liderazgo en la promocién del desarrollo social y econdmico sostenible y el bienestar de la
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comunidad en términos de equidad, inclusion y participacion mediante las practicas de buen

gobierno. (Gobernacion del Cauca s.f)
Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta el organigrama general de la Gobernacion del Cauca, el cual
refleja la estructura administrativa real ajustada mediante la Ordenanza No. 063 del 4 de

noviembre de 2025
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Figura 1 Organigrama general de la Gobernacién del Cauca. Nota. Tomado de Nuestra
Gestion, Gobernacién del Cauca (2024). https://share.google/ObvNeK6WJmDYyAzgd

Este esquema evidencia una jerarquia vertical encabezada por el Despacho del
Gobernador, donde la complejidad de la estructura demanda una gestion técnica rigurosa en
areas transversales como la Direccidn de Gestion del Talento Humano. En esta dependencia,
adscrita a la Secretaria Administrativa, es donde se desarrolla el presente apoyo técnico y
acompafiamiento. Desde alli se lidera la administracion del Manual Especifico de Funciones y la
actualizacion de perfiles, cumpliendo un rol estratégico en la armonizacion técnica de los

empleos para fortalecer la capacidad institucional del departamento.
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Figura 2. Organigrama del &rea de Gestion Humana. Nota. Tomado de Nuestra Gestion,
Gobernacion del Cauca (2024). https://share.google/ObvNeK6WjmDYyAzgd

Especificamente, la Direccion de Gestion del Talento Humano, area donde se desarroll6
el presente apoyo técnico, es la dependencia lider en la administracion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales (MEFCL) y en la implementacion de estrategias para el
fortalecimiento del capital humano. Su estructura interna permite coordinar actividades de alta
complejidad técnica, como el levantamiento de cargas laborales mediante la metodologia PERT
y la sistematizacion de datos en aplicativos especializados, lo que garantiza un equilibrio real
entre la jornada laboral y la vida personal de los servidores. Esta oficina actia como el eje
articulador que asegura la coherencia técnica entre los perfiles de empleo de los niveles
asistencial, técnico y profesional con las necesidades operativas de las diversas direcciones
departamentales, facilitando la toma de decisiones basada en informacion veraz y actualizada

sobre las funciones diarias del personal de planta
3.2.2 Marco normativo:

El desarrollo de la practica administrativa y el proceso de redisefio institucional de la
Gobernacion del Cauca se encuentran supeditados a un complejo entramado normativo que
garantiza la legalidad de la administracion de personal y la eficiencia en la prestacion del
servicio publico. A continuacidn, se relacionan las normas de mayor impacto para el ejercicio

realizado:
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Norma

Definicién relevante

Relacion con la practica

Constitucién Politica de
Colombia (Art. 122, 209,
298, 305)

Articulo 122: “No habra
empleo pablico sin funciones
detalladas en ley o
reglamento”. Articulo 125:
“Los empleos en los 6rganos y
entidades del Estado son de
carrera [...] su provision debe
hacerse mediante concurso
publico”. Articulo 209: La
funcién administrativa se
desarrolla con base en los
principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Fundamenta la obligacion de
contar con manuales de
funciones actualizados y de
proveer empleos mediante
concurso de mérito, lo cual
justifica la actualizacion de
fichas y el diligenciamiento
de la matriz SIMO.

Ley 909 de 2004 (Estatuto de
la Carrera Administrativa)

Regula el empleo publico, la
carrera administrativa y la
gerencia publica. Articulo 9:
Crea la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC).
Articulos 47-48: Define los
empleos de gerencia publica
(libre nombramiento y
remocion) y su

responsabilidad por la gestion.

Establece el marco legal de la
CNSC y los concursos de
mérito. Define la naturaleza
de los cargos directivos
creados por la Ordenanza 063
de 2025.

Ley 1952 de 2019 (Codigo

General Disciplinario)

Establece el régimen
disciplinario aplicable a los
servidores publicos y el

procedimiento para investigar

Aunque no es el eje central de
la préactica, forma parte del
redisefio institucional al
ordenar la separacion de las

fases de instruccion y
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y sancionar faltas

juzgamiento (modificado por

disciplinarias. Ley 2094 de 2021).

Ley 2094 de 2021 Modifica la Ley 1952 de 2019 | Refuerza la necesidad de
e introduce garantias como la | independencia funcional en el
doble instancia y la separacion | control disciplinario, lo que
entre instruccion y llevo a la creacion de dos
juzgamiento en el proceso oficinas separadas en la
disciplinario. Gobernacion.

Decreto 785 de 2005 Establece el sistema de Fue la base para la

nomenclatura, clasificaciony
funciones de los empleos de
las entidades territoriales.
Define los niveles jerarquicos
(directivo, asesor, profesional,
técnico, asistencial) y las
funciones generales de cada

nivel.

clasificacion de los empleos
cuyas fichas se actualizaron y
para la definicion de los
niveles jerarquicos en la
matriz SIMO.

Decreto 1083 de
2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Funcion Pablica)

Incorpora los Nucleos Basicos
de Conocimiento (NBC) y
reglamenta la actualizacion de
manuales de funciones, los
procedimientos para estudios
de cargas laborales y los
lineamientos del MIPG.

Base normativa para la
actualizacion de fichas de
empleo, la incorporacion de
los NBC y la aplicacién de la
metodologia de cargas

laborales.

Decreto 815 de 2018

Modifica el Decreto 1083 de
2015 en lo relacionado con las
competencias laborales
generales para los empleos
publicos de los distintos

niveles jerarquicos.

Se utilizo6 para actualizar las
competencias
comportamentales en las
fichas de empleo de los
niveles profesional, técnico y

asistencial.
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Decreto 1499 de 2017

Adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion
(MIPG) como marco de
referencia para la gestion de
las entidades publicas,
integrando sistemas de
desarrollo administrativo y

gestion de calidad.

Enmarca la practica en la
dimension de talento humano
del MIPG, y los productos de
la préactica (fichas
actualizadas, cargas
levantadas) son insumos para
el FURAG.

Ordenanza No. 063 del 4 de
noviembre de
2025 (Asamblea

Departamental del Cauca)

Modifica parcialmente la
estructura organica de la
administracion central del

Departamento del Cauca.

Es el sustento normativo
directo del redisefio
institucional que motiva la
practica. Ordend el
levantamiento de cargas
laborales y la actualizacion
del MEFCL, y definié la
nueva estructura que sirvio de
marco para la actualizacién de

las fichas de empleo.

Concepto DAFP 003541 del
3 de enero de 2024

Precisa el contenido minimo
del MEFCL (identificacién del
empleo, contenido funcional,
conocimientos bésicos,
competencias, requisitos de
formacion y experiencia) y la
responsabilidad de la unidad

de personal en su elaboracion.

Guio la revision de las fichas
de empleo para verificar que
cumplieran con los 13
componentes minimos

exigidos.

Guia DAFP para establecer
o modificar el manual
especifico de funciones y de
competencias laborales
(2018) y Guia parael

Documentos técnicos que
desarrollan paso a paso la
metodologia para actualizar
manuales y levantar cargas

laborales, incluyendo

Fueron las herramientas
metodoldgicas aplicadas
durante la préactica para el
levantamiento de cargas con

PERT y para la redaccion de
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levantamiento de cargas de | formatos, ejemplos y funciones con verbos

trabajo (2024) recomendaciones. medibles bajo la estructura
verbo + objeto +

complemento.

1. Metodologia:

La practica administrativa se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y participativo,
fundamentado en la asistencia administrativa directa en la Secretaria de Gestion del Talento
Humano de la Gobernacion del Cauca. Para alcanzar los objetivos propuestos, se implementaron
tres fases complementarias: (1) analisis documental y preparacion técnica, (2) recoleccion de
informacidn mediante jornadas presenciales y virtuales, y (3) sistematizacion de datos,
actualizacion de fichas de empleo y elaboracion de informes. En la siguiente tabla se detallan las
actividades realizadas en cada fase.

Cuadro actividades realizadas

1. Actividad Oficial Segun Plan de Trabajo: Apoyar el proceso de recoleccion de
informacion respecto al levantamiento de la carga laboral del personal de planta en

algunas de las dependencias de la Entidad.

Bajo el marco de la ordenanza No 063 de 2025, se ejecutd un despliegue técnico estructurado
en las siguientes fases:

e Capacitacion en Metodologia PERT: Se recibi6 formacion técnica para el manejo del
aplicativo "Sistema de Gestion de Cargas de Trabajo™ de la consultora Tutistar Acosta,
enfocado en el registro de tiempos minimos, promedio y maximos de procedimientos.

e Revision, organizacién y clasificacion de la informacion documental correspondiente
al area de gestion en Salud. A partir de esta actividad se lograron identificar los
principales procesos, asi como sus procedimientos y actividades lo que permiti

estructuras informacion necesaria para el levantamiento de cargas laborales.
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Elaboracion y envio de comunicados a las dependencias involucradas (Direccién de
Salud Publica, Direccidon de Integracion Territorial y Direccion de Aseguramiento),
con el fin de orientas el desarrollo de levantamiento de cargas laborales, socializando
los pasos a seguir, los instrumentos definidos y la relevancia de la participacion activa
del proceso.

Visitas de Apoyo Técnico: Entre el 25y 26 de marzo de 2026, se realizaron visitas
presenciales en las d de Aseguramiento e Integracion Territorial para asesorar a los
servidores (profesionales universitarios, especializados y auxiliares) en el
diligenciamiento veraz de sus funciones diarias en el sistema.

Identificacion de Limitaciones: Se detect6 que en la Dependencia de Salud Publica el
levantamiento inicial present6 dificultades debido a la falta de procesos y
procedimientos previamente documentados.
levantamiento virtual en curso: a partir del 28 de marzo de 2026 se elaboraron nuevos
comunicados informando la reapertura del aplicativo, se definié un cronograma
flexible con eleccion de fecha y hora por parte de cada servidor, se brindo
acompariamiento remoto y a la fecha se ha logrado el diligenciamiento de algunos
servidores, mientras que el resto se encuentra en proceso de agenda. La convocatoria
permanece abierta para que los faltantes asignen su turno.

Levantamiento virtual con avance (mayo de 2026): Se elaboraron nuevos comunicados
a lideres de las direcciones técnicas de Salud informando la reapertura del aplicativo,
se defini6 un cronograma flexible con eleccidn de fecha y hora por parte de cada
servidor, y se brindé acompafamiento remoto. Se adelanto el levantamiento de cargas
de los servidores de las tres direcciones de la Secretaria de Salud, garantizando la
participacion de personal en comision y en teletrabajo. Por limitaciones de
disponibilidad y factores operativos, no se completo la totalidad durante la practica; el

proceso continlia en curso.

Actividad Oficial Segun Plan de Trabajo: Apoyar el proceso de revision y

actualizacion de las fichas de empleo que le sean asignadas.
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Como parte del proceso de fortalecimiento y ajuste de fichas de empleo, se adelantaron
actividades orientadas a la organizacion verificacion y mejora de informacion asociada a los
cargos, especialmente aquellos relacionados con el proceso de provision mediante concurso
publico, en concordancia con los lineamientos de la Comision Nacional del Servicios Civil
(CNSC)

« Participacion en espacios de capacitacion realizados por consultores, orientados a la
actualizacién del Manual de funciones y Descripcion de cargos, en los cuales se abordan los
criterios técnicos para la estructuracion de las fichas de empleo, su organizacién formal y el
uso adecuado de los formatos institucionales. Asimismo, se enfatizd la aplicacion de las guias
metodoldgicas del DAFP y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de gestion del

empleo publico.

* Revisidn, depuracion y ajuste de las bases de datos: Se adelant6 un proceso de verificacion y
organizacion de los archivos consolidados, con el fin de mejorar la calidad, consistencia y
confiabilidad de la informacion registrada para cada nivel ocupacional.

+Validacion de requisitos: Se realiz6 un andlisis detallado de la correspondencia entre los
requisitos de formacién académica y experiencia frente a las funciones asignadas a cada
empleo, asegurando la coherencia técnica conforme a los lineamientos definidos por el DAFP.

«Saneamiento de la informacidn: Se identificaron inconsistencias como duplicidad de cargos o
funciones, asi como diferencias en los cddigos de las fichas frente a los soportes documentales.
Estas situaciones fueron corregidas, permitiendo consolidar una base de datos depurada para el

reporte final a la CNSC.

*En el marco de la preparacion de los concursos publicos, se elaboro la matriz SIMO en el
formato estandar de la CNSC. Durante el primer informe (marzo de 2026) se diligencio la
informacion completa de 32 empleos a concurso de la Secretaria de Salud. Durante el
segundo informe se diligenciaron 44 empleos adicionales correspondientes a las siguientes
dependencias: Secretaria de la Mujer, Control Disciplinario y Juzgamiento, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Agricultura y Desarrollo, Direccion Juridica, Secretaria de Planeacion,

Secretaria de Infraestructura, Secretaria General y Secretaria de Hacienda. El acumulado a
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abril de 2026 es de 76 empleos diligenciados de un total de 215 empleos previstos para
concurso. La Secretaria de Educacion (139 empleos) se encuentra pendiente de autorizacion
para iniciar el diligenciamiento. Adicionalmente, en todos los casos se verifico la coherencia
de cada ficha (propdsito, funciones, requisitos, competencias, nucleos basicos de
conocimiento) con el Manual Especifico de Funciones vigente, corrigiendo inconsistencias
detectadas.

e Traslado de fichas al formato Word institucional: Se trasladaron las fichas de
empleo desde la matriz de Excel al formato Word institucional, de manera
diferenciada por niveles jerarquicos: primero el nivel profesional (cargos de la
Secretaria de Salud que ingresan a concurso), luego los niveles técnico y asistencial

¢ Revisidn de redaccion con verbos medibles: En un grupo de fichas de niveles
técnico y asistencial, se verifico la estructura “verbo + objeto + complemento” y se
ajustaron los verbos para que fueran medibles (coordinar, elaborar, verificar, registrar,
analizar). Las mejoras se sefialaron en color rojo para su identificacion y aprobacion
final.

e Consolidacion del anexo técnico: Una vez completado el traslado por niveles, se
consolidé un documento Word estructurado como anexo técnico del proyecto de acto

administrativo, disponible para su revision y expedicion.

3. Actividad Oficial Segun Plan de Trabajo: Elaborar informes respecto a las

actividades desempefiadas.

En el desarrollo de la practica administrativa, se llevo a cabo la elaboracién del informe de
actividades correspondiente al periodo comprendido entre el 2 y el 27 de marzo, en el cual se
organizo y describio de manera estructurada el conjunto de tareas desarrolladas en el &rea de
gestién del talento humano. Este documento se constituye como un informe técnico inicial, en
el que se presenta el procedimiento aplicado, los instrumentos utilizados y el apoyo brindado

en los procesos de levantamiento de cargas laborales y revision de fichas de empleo.
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Documentacion de hallazgos: Se realizé el registro y andlisis de los principales
resultados obtenidos durante el levantamiento de cargas, asi como de la situacion
documental evidenciada en las dependencias intervenidas, permitiendo identificar
avances, dificultades y aspectos susceptibles de mejora.

Consolidacion de insumos técnicos: Se organizé y estructur6 la informacion
recolectada durante el proceso, con el fin de generar insumos claros y confiables que
apoyen la toma de decisiones estratégicas al interior de la Gobernacion del Cauca.

El informe fue elaborado con el propdsito de evidenciar el cumplimiento de las
actividades asignadas, dar cuenta del proceso formativo desarrollado y servir como
herramienta de seguimiento y evaluacion tanto por parte de la entidad como de la
institucion académica.

Se elaboro un segundo informe para el periodo 28 de marzo al 30 de abril de 2026,
incorporando los resultados de la fase virtual del levantamiento de cargas, el registro de
la matriz SIMO, la verificacién de fichas, y la consolidacion de insumos técnicos para
la toma de decisiones.

Elaboracion del informe final (mayo de 2026): Se consolido la totalidad de la practica,
incluyendo la finalizacién del levantamiento virtual, el traslado de fichas a Word
institucional, la revision de verbos medibles, la consolidacion del anexo técnico y las
lecciones aprendidas.

Documentacion de hallazgos: Se realizé el registro y analisis de los principales
resultados obtenidos durante el levantamiento de cargas, asi como de la situacion
documental evidenciada en las dependencias intervenidas, permitiendo identificar
avances, dificultades (especialmente en Salud Publica y la dependencia de autorizacion
para Educacion) y aspectos susceptibles de mejora.

Consolidacion de insumos técnicos: Se organizd y estructur6 la informacion
recolectada para generar insumos claros y confiables que apoyen la toma de decisiones
estrategicas al interior de la Gobernacion.

Todos los informes fueron elaborados con el proposito de evidenciar el cumplimiento
de las actividades asignadas, dar cuenta del proceso formativo desarrollado y servir

como herramienta de seguimiento y evaluacion tanto por parte de la entidad como de la
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institucion académica, ajustandose a los lineamientos establecidos por la ESAP para

los informes de practica administrativa.

Resultados:

El desarrollo de la préactica administrativa en el Area de Gestion del Talento Humano
permitio generar insumos estratégicos para materializar el redisefio institucional de la
Gobernacion del Cauca, de acuerdo con la Ordenanza No. 063 de 2025. Los resultados se

consolidaron en tres ejes fundamentales.

En el levantamiento de cargas laborales en la Secretaria de Salud, se ejecut6 la
recoleccion y carga de informacion técnica asociada al macroproceso de Gestion de la Salud
empleando la metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique), que permitio una
medicion estadistica de los tiempos de ejecucion mediante tres estimaciones (minimo, promedio
y méximo) para mitigar la incertidumbre en procesos no estandarizados. La intervencion se
centrd en las nuevas unidades misionales de Salud Publica, Integracion Territorial y
Aseguramiento, logrando capturar la data de servidores de niveles profesional y asistencial a
través de jornadas presenciales y asistencia virtual remota. Como hallazgo analitico, en la
Direccion de Salud Publica se documentd que la medicién enfrentd una limitacion estructural
debido a la ausencia de procesos y procedimientos formalmente documentados, lo que impidio
un registro total y resalto la urgencia de normalizar la base documental antes de finalizar el
dimensionamiento de planta en dicha area. Las entrevistas y el acompafiamiento revelaron una
realidad heterogénea entre los servidores: algunos presentaban una sobrecarga laboral efectiva 'y
verificable; otros reportaban un alto nimero de actividades diarias, pero estas eran
predominantemente operativas y fragmentadas, sin que ello implicara una carga cualitativa
significativa; también manifestaron realizar funciones que no estaban contempladas en su ficha
de empleo, asumiendo responsabilidades ajenas por instruccion de sus jefes y por temor a
generar conflictos. A ello se sumaron barreras culturales: varios servidores se negaron a
participar porque ya habian vivido ejercicios similares en ocasiones anteriores sin que se
materializaran cambios, lo que gener6 desconfianza en la utilidad del estudio. Otros

condicionaron su participacion a la previa actualizacion de procesos y procedimientos en sus



o0
000
€$00

Escuela Superior de
Administracion Pablica
areas. evidenciando fallas en la comunicacion del propdsito técnico del ejercicio. Esta percepcion
se vio reforzada por la ausencia de un liderazgo comunicativo por parte de los jefes inmediatos,
quienes en varios casos no respaldaron institucionalmente el proceso. A estas resistencias se
sumaron dificultades de agenda: muchos servidores estaban ocupados en maltiples actividades
operativas y no lograron asignar un espacio para el diligenciamiento, pese a los horarios flexibles

ofrecidos.

En cuanto a la actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales (MEFCL) y la consolidacién de la matriz SIMO, se brindé acompafiamiento técnico
para alinear el manual con el nuevo esquema organizacional, garantizando la seguridad juridica
ante la CNSC para el Proceso Territorial 12. Se consolidd la informacién técnica de los 215
empleos previstos para concurso, lo que incluyé el saneamiento de los 76 empleos iniciales (de
secretarias como Salud, Mujer, Hacienda, entre otras) y la incorporacion final de los 139
empleos de la Secretaria de Educacion, superando asi la restriccion de autorizacion
administrativa reportada en fases previas. En cada ficha de empleo se verificaron los 13
componentes minimos del DAFP, asegurando la coherencia entre el proposito principal, las
funciones y los Nucleos Basicos de Conocimiento (NBC). Adicionalmente, se integraron las
competencias comportamentales del Decreto 815 de 2018, destacando la competencia de
"Manejo de la Informacién” para fortalecer la transparencia institucional. Se identific también
que la falta de un repositorio institucional centralizado y de acceso &gil a los documentos
técnicos (manuales, actos administrativos, decretos de creacion) generd demoras significativas en
la verificacion de requisitos, pues muchos de estos documentos se encontraban almacenados en
unidades de Drive con acceso restringido a pocas personas, sin un control de versiones ni una

politica clara de permisos.

Finalmente, en la produccion de anexos técnicos y memorias institucionales, se realizo la
transferencia de la informacion depurada a los formatos oficiales de la Gobernacion,
consolidando el anexo técnico que soporta la nueva planta de personal, especialmente para la
transicion de la Secretaria de Salud hacia un modelo Preventivo, Predictivo y Resolutivo bajo la
Resolucion 1597 de 2025. Se elaboraron los informes de avance de marzo, abril y julio de 2026,
documentando los nudos criticos detectados, como la desarticulacion histérica entre las

funciones manuales y las actividades reales, las resistencias culturales al cambio y la necesidad
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de un repositorio institucional. Los insumos generados permiten que la Gobernacion cuente con
una base de datos validada en la plataforma SIMO, mitigando riesgos de nulidad en las futuras
convocatorias y asegurando que el talento humano esté alineado con la nueva arquitectura

organizacional.

6. Alcance de la Préctica

La practica administrativa alcanzé un cumplimiento diferenciado en sus dos lineas de
accion principales. En la actualizacion de fichas de empleo y la elaboracion de la matriz SIMO,
se logré un avance del 100%, al diligenciarse la totalidad de los 215 empleos previstos para
concurso publico en la Gobernacién del Cauca, incluyendo los 139 cargos de la Secretaria de
Educacion que inicialmente se encontraban pendientes de autorizacion. La matriz SIMO quedd
completamente finalizada y en condiciones de ser remitida a la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC) dentro del marco del Proceso Territorial 12. Adicionalmente, se trasladaron las
fichas de empleo al formato Word institucional, se reviso la redaccion de un grupo de fichas de
niveles técnico y asistencial aplicando la estructura de verbos medibles, y se consolidé el anexo
técnico del proyecto de acto administrativo para la nueva planta de personal de la Secretaria de
Salud. En cuanto al levantamiento de cargas laborales en la Secretaria de Salud, se realizaron
jornadas presenciales y una fase virtual que permitieron la participacién de un grupo
significativo de servidores de las tres direcciones misionales (Salud Publica, Integracion
Territorial y Aseguramiento). Sin embargo, por limitaciones de disponibilidad de tiempo de los
funcionarios y otras situaciones particulares, la cobertura no fue total. EI proceso se da por
finalizado con los registros obtenidos, dejando instaladas las herramientas metodolégicas y una
base de datos validada que servira de insumo para analisis futuros. En la elaboracion de
informes, se entregaron tres reportes periddicos (marzo, abril y mayo de 2026) dentro de los
plazos establecidos, documentando avances, dificultades y lecciones aprendidas.

En el plano profesional, la practica permitié aplicar y consolidar conocimientos
fundamentales del programa de Administracion Publica Territorial, como el manejo de la
metodologia PERT, la aplicacion de las guias del DAFP para el levantamiento de cargas y la
actualizacion de manuales de funciones, y la comprension de los procedimientos de la CNSC

para la provision de empleos de carrera. Se fortalecieron habilidades transversales como el
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trabajo en equipo, la comunicacion asertiva con servidores publicos de diferentes niveles

jerarquicos, la gestion del tiempo frente a multiples tareas y la elaboracion de informes técnicos

con rigor académico y desarrollar capacidades de adaptacion y andlisis critico frente a

situaciones reales de limitaciones institucionales (falta de procesos documentados, restricciones

de acceso a informacién, disponibilidad limitada y resistencias culturales de los funcionarios), lo

que permitié desarrollar capacidades de adaptacion, analisis critico y proposicion de soluciones.

En sintesis, la préctica no solo generd productos técnicos de alto valor institucional (matriz

SIMO completa, fichas actualizadas, anexo técnico consolidado y memorias de avance), sino que

también representd un escenario de aprendizaje integral que aporté significativamente a la

formacion profesional de la practicante dentro de los tiempos y recursos disponibles.

7. Conclusiones

A partir del ejercicio de practica administrativa y el analisis de los resultados obtenidos

en el marco del redisefio institucional, se derivan las siguientes conclusiones:

La préactica evidencio que la modificacion de la estructura organizacional mediante la
Ordenanza No. 063 de 2025 es un paso inicial que requiere de un soporte técnico prolongado
para ser efectivo. Se concluye que el redisefio no es solo un cambio normativo, sino un proceso
de Gestion Estratégica del Talento Humano que demanda la actualizacién rigurosa del MEFCL y
estudios de cargas laborales para evitar que la nueva estructura nazca con la desarticulacion
histdrica detectada entre la norma y la realidad operativa. Para ello resulté fundamental
comprender a fondo la arquitectura del empleo Publio, manual de funciones, procesos y
procedimientos, grados, niveles, jerarquicos, las denominaciones de los cargos y la normatividad
que los regula y establece la clasificacion de empleos en las entidades territoriales, sin este
conocimiento previo no es posible revisar y ajustar fichas, ni mucho menos levantar cargas

laborales de una manera confiable.

Para El levantamiento de cargas laborales revel6 que la falta de procesos y
procedimientos formalmente documentados, especialmente en la Direccidn de Salud Publica,
constituye un nudo critico para la medicion cientifica del trabajo. Por tanto, se concluye que un

estudio de cargas no puede ser un ejercicio aislado; debe estar precedido obligatoriamente por
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una normalizacién de la gestion por procesos, ya que sin una caracterizacion clara de las
actividades es imposible aplicar con éxito la metodologia PERT para medir tiempos y

movimientos.

En cuanto a la Garantia del Mérito y Seguridad Juridica, La preparacion de la
informacion para el Proceso Territorial 12 es un pilar fundamental para la meritocracia en el
departamento. Se logro consolidar la matriz SIMO para la totalidad de 215 empleos previstos
para concruso, incluyendo los 139 de la Secretaria de Educacién, superando asi la restriccion de

autorizacion administrativa reportada en fases previas

En la Normalizacion Técnica del MEFCL, ejercicio de revision de fichas bajo la
estructura de “verbo + objeto + complemento” y la validacion de los 13 componentes minimos
del DAFP permitio elevar la calidad técnica del Manual de Funciones. Al ajustar los verbos hacia
acciones medibles y rastreables se evidencio lo indispensable que son para una evaluacion de
desempefio objetiva. Se dotd a la entidad de un insumo de alto valor que facilita la evaluacion del
desempefio y asegura que los requisitos de los Nucleos Béasicos de Conocimiento (NBC) sean

coherentes con la naturaleza del cargo.

Finalmente, el apoyo brindado por los practicantes de la ESAP genera un valor agregado
tangible para la administracion territorial al aportar conocimientos actualizados sobre el MIPG y
las guias técnicas del DAFP y la normatividad del empleo pablico. La dedicacion técnica
permitié a la Direccion de Gestion del Talento Humano avanzar simultaneamente en la matriz
SIMO y en la depuracion de fichas, liberando capacidad operativa para otras tareas estratégicas.
Sin embargo, la complejidad técnica del levantamiento de cargas demostrd que la modernizacion
del Estado requiere una inversion sostenida de tiempo y recursos para superar la resistencia
cultural y consolidar una cultura organizacional orientada a resultados. Se concluye que el éxito
de futuros estudios de cargas dependera de reconstruir la confianza institucional, garantizar
acceso agil a la informacion, normalizar procesos y procedimientos, y comprometer a los lideres

en la comunicacién y respaldo del proceso.
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8. Recomendaciones

Con base en los hallazgos técnicos y las lecciones aprendidas durante el ejercicio de
apoyo a la gestién del talento humano en la Gobernacién del Cauca, se formulan las siguientes

recomendaciones estratégicas:

1. Implementacion de un Repositorio Institucional Técnico: Se recomienda a
la Secretaria General liderar la creacion de un sistema centralizado de almacenamiento
documental con acceso controlado segun el rol de cada servidor (consulta, edicion,
administracion). Este repositorio debe permitir almacenamiento y asi mismo la consulta 'y
gestion segura de manuales de funciones, actos administrativos y estudios de cargas,
garantizando un control de versiones que elimine la fragmentacion de la informacién en
unidades de almacenamiento no oficiales.

2. Fortalecimiento Progresivo de la Gestion por Procesos: Es prioritario
avanzar en la actualizacion y documentacion de los manuales de procesos y
procedimientos, especialmente en las direcciones misionales de la Secretaria de Salud.
Dado que la ausencia de esta base documental limita la precision del levantamiento de
cargas laborales, su normalizacion técnica se constituye en un paso previo indispensable
para cualquier redimensionamiento futuro de la planta de personal.

3. Estrategia de Sensibilizacion para Estudios de Cargas: Ante futuros
ejercicios de medicion de tiempos, se recomienda disefiar planes de comunicacion que
involucren a los jefes inmediatos. El objetivo es socializar el proposito técnico del estudio
como una herramienta para evidenciar la sobrecarga real y optimizar la distribucion del
trabajo, mitigando temores sobre su uso como instrumento de control disciplinario y
fomentando una cultura de confianza institucional.

4. Alineacion Funcional con Liderazgo de Area: Se recomienda dar
continuidad a las mesas de trabajo técnicas con los lideres de cada dependencia para el
ajuste de las fichas de empleo. Dado que los jefes de area poseen el conocimiento técnico
y operativo de su sector, su participacion activa garantiza que el manual de funciones sea
un reflejo fiel de la realidad laboral, mitigando riesgos juridicos por desviacion de

funciones y fortaleciendo la pertinencia de los perfiles.
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5. Estandarizacion de la Redaccidn Técnica del Manual: Se sugiere adoptar
de manera transversal la estructura de "verbo + objeto + condicion” en la descripcion de
funciones. Es fundamental que la entidad utilice verbos rectores medibles, evitando
expresiones ambiguas que dificulten la evaluacién del desempefio 0 que no permitan un
seguimiento objetivo de la productividad del servidor publico.

6. Institucionalizacion de la Actualizacion Periddica del MEFCL: Se
recomienda establecer un procedimiento de revision semestral del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales (MEFCL). Esta dindmica permitira incorporar
oportunamente los cambios normativos del orden nacional y los ajustes en la arquitectura
organizacional de la Gobernacién, manteniendo la vigencia técnica y legal del
instrumento ante la CNSC y el DAFP.

7. Se recomienda que los insumos técnicos generados para las nuevas
direcciones de Aseguramiento, Integracion Territorial y Salud Publica sirvan de base para
el disefio del Plan Institucional de Capacitacion (PIC). La formacion debe enfocarse en
cerrar las brechas de competencias detectadas, asegurando que el talento humano esté
preparado para el modelo preventivo y resolutivo de la Resolucion 1597 de 2025

8. Fortalecimiento de la Formacion Técnica en Empleo Pablico. Se
recomienda a los estudiantes y futuros administradores publicos de la ESAP profundizar
en el estudio riguroso del marco normativo del empleo publico y la gestion por
competencias visto en la academia. La practica en la Gobernacién del Cauca evidencio
que el dominio de la normatividad no es solo un requisito legal, sino la herramienta
esencial para garantizar la seguridad juridica en los procesos de redisefio institucional. Es
fundamental que el futuro administrador maneje con precision conceptos como los
Nucleos Béasicos de Conocimiento (NBC) y los componentes minimos de las fichas de
empleo, ya que estos conocimientos universitarios son los que permiten depurar con éxito
herramientas como la matriz SIMO y asegurar que el ingreso al Estado se dé bajo los
principios de mérito y transparencia de la CNSC. Finalmente, se invita a ver la Gestion
Estratégica del Talento Humano del MIPG como el eje motor para modernizar las
entidades territoriales, transformando la teoria académica en valor publico real para la

ciudadania.
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9. Glosario

Carga laboral: Cuantificacion sistematica de las horas dedicadas por los servidores
publicos a las actividades laborales, en el marco de los procesos y procedimientos institucionales
(DAFP, 2024, p. 3).

Metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique): Técnica estadistica de
gestion de proyectos que estima la duracién de las tareas con base en tres escenarios: tiempo

optimista, tiempo mas probable y tiempo pesimista (Kerzner, 2017).

Ficha de empleo: Documento técnico estandarizado que describe un empleo publico,
incluyendo identificacion (cddigo, grado, nivel, dependencia), propdésito principal, funciones
esenciales, conocimientos basicos, competencias comportamentales, requisitos de formacion y

experiencia, y nucleos basicos de conocimiento (DAFP, 2018).

MEFCL (Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales): Instrumento
que consolida las fichas de empleo de la planta de personal de una entidad y constituye el soporte

legal que valida la existencia y naturaleza de cada cargo (DAFP, 2018).

NBC (Nucleos Basicos de Conocimiento): Agrupacion de disciplinas académicas o
profesiones segun la clasificacion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES), utilizada en los concursos de mérito para definir los titulos profesionales aceptables
para un empleo (CNSC, 2024).

Matriz SIMO: Formato estandar exigido por la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSC) para reportar las vacantes que seran provistas mediante concurso de mérito. Contiene
denominacién, cédigo, grado, requisitos, competencias, NBC y funciones del empleo (CNSC,
2024).

OPEC (Oferta Publica de Empleos de Carrera): Unidad basica de informacion en los
concursos de mérito, publicada por la CNSC en la plataforma SIMO, que describe una vacante
especifica (CNSC, 2024).
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CNSC (Comisién Nacional del Servicio Civil): Organismo autdbnomo encargado de la

administracion y vigilancia de la carrera administrativa en Colombia (Ley 909 de 2004, art. 9).

MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): Marco de referencia para dirigir,
planificar, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas

colombianas, organizado en siete dimensiones (DAFP, 2021).

FURAG (Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion): Herramienta en linea

del DAFP para medir el desempefio institucional en la implementacién del MIPG (DAFP, 2023).

Competencias comportamentales: Habilidades, actitudes y rasgos de personalidad que
un servidor publico debe demostrar en el desempefio de sus funciones, definidas por nivel
jerarquico (DAFP, 2018).

Verbos medibles: Verbos que expresan una accion concreta, observable y susceptible de
evaluacion (por ejemplo: coordinar, elaborar, verificar, registrar, analizar, supervisar).

Contrastan con verbos vagos como "gestionar” o "tramitar" (DAFP, 2018).

Estructura verbo + objeto + complemento: Formato de redaccion de funciones en las
fichas de empleo exigido por el DAFP para garantizar claridad y medibilidad. Ejemplo:
"Coordinar (verbo) las actividades de vigilancia epidemioldgica (objeto) en los 42 municipios
del departamento (complemento)" (DAFP, 2018).

ANexos
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Cronograma de actividades y entrega de informes.

ACTIVIDAD

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 2 1 2 3 1 2 1 2| 3 4 1

Apoyar el proceso de
recoleccion de informacion
respecto al levantamiento
de la carga laboral del
personal de planta en
algunas de las
dependencias de la
Entidad.

Apoyar el proceso de
revision y actualizacion de
las fichas de empleo que le
sean asignadas.

Entrega del
primer informe

Apoyar el proceso de
recoleccion de informacién
respecto al levantamiento
de la carga laboral del
personal de planta en
algunas de las
dependencias de la
Entidad.

Apoyar el proceso de
revision y actualizacion de
las fichas de empleo que le
sean asignadas.

Entrega del
segundo informe

Apoyar el proceso de
recoleccion de informacién
respecto al levantamiento
de la carga laboral del
personal de planta en
algunas de las
dependencias de la
Entidad.

Apoyar el proceso de
revision y actualizacion de
las fichas de empleo que le

sean asignadas.

Entrega del informe final

Tabla 2 Cronograma de actividades y entrega de informes.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Capacitaciones con el equipo técnico de levantamiento de carga
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Figura 4. Excel del personal para levantamiento de carga laboral
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B C D E
ADRIANA RODRIGUEZ GOMEZ Profesional Especializado 222-06 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
MONICA CRISTINA JARAMILLO ROMO | Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
MELISSA JINETH PERAFAN MUNOZ Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
KELLY YOANA TELLO HOYOS Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
LUZ DARY PENAGOS VELASCO Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
VICTORIA ELJACH PACHECO Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
BERTHA LEONOR GUZMAN SALAZAR |Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
SANDRA ALVARADO BARRERO Profesional Especializado 222-05 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
YARLY VIVIANA GRIJALBA CHAVES Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
GLORIA LUCIA HUERTAS LOPEZ Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
MERCY LUZ GARCIA GARCIA Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
[AURA CECILIA ARCE PERAFAN Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
CARLOS ANDRES MORALES REICHMAI Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
ASTRID LUCERO APONZA VILLAQUIRAN Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
YENNY ALEXANDRA DIAZ YACUMAL Profesional Universitario 219-04 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
ANDERSON PIAMBA DORADO Profesional Universitario 219-02 DIRECCION DE SALUD PUBLIC
DUBAN ELY QUINTERO MUNOZ Lider de Programa 206-06 DIRECCION DE SALUD PUBLIC

Figura 5. Aplicativo de uso externo para el levantamiento de cargas laborales.
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Figura 6. Matriz de cambios para la modificacion y actualizacién del manual de funciones.
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Figura 8 Cargos de concurso
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Figura 9. Consolidacion de fichas de empleo en Word institucional
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