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1. Introducción 

El presente Primer Informe de Práctica Administrativa expone de manera detallada las 

actividades, avances y primeros resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1 

de agosto y el 15 de septiembre de 2025 en Aris Mining Colombia – sede Marmato, 

específicamente en el área de Talento Humano – Formación y Desarrollo. Esta práctica se 

desarrolla en el marco del programa de Administración Pública Territorial de la Escuela Superior 

de Administración Pública (ESAP) y tiene como finalidad aplicar los conocimientos en 

desarrollo institucional, diseño de procesos y fortalecimiento de la gestión del talento humano en 

un contexto empresarial real. 

El anteproyecto de práctica, posee como objetivo central es rediseñar y fortalecer los 

procesos de inducción y capacitación de Aris Mining, mediante la implementación de un modelo 

de onboarding para nuevos colaboradores y un plan de formación y reconocimiento para el 

personal vigente. Con ello se busca optimizar la integración de los colaboradores, potenciar el 

liderazgo interno y contribuir al clima organizacional. 

Durante este primer periodo se abordaron las fases de diagnóstico y diseño inicial, 

realizando la revisión de los procesos de inducción vigentes, la aplicación de encuestas, la 

recopilación de información normativa y la construcción de la propuesta preliminar del modelo 

de onboarding. Estos avances constituyen la base para la implementación piloto que se ejecutará 

en los meses siguientes. 
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Tabla 1 

3.Actividades desarrolladas y resultados 

Actividad Descripción y evidencia Resultados/ 

productos 

1.Revisión y 

análisis 

documental 

Se apoyo y se revisaron  los procesos actuales de 

inducción y capacitación de Aris Mining, para lo 

cual se colaboro en: logistica, dirección, ejecución, 

planeación, control y ademas se indago en la 

consulta de documentos internos y normativos 

como: 

La norma ISO 10018:2015 ofrece directrices sobre 

cómo aumentar la participación y la competencia 

de las personas dentro de los sistemas de gestión de 

la calidad de una organización. Proporciona 

orientación para identificar los procesos que 

fortalecen el involucramiento activo y la 

competencia del personal, lo cual es beneficioso 

para cualquier tipo de organización, 

independientemente de su tamaño o sector, y ayuda 

a lograr un sistema de gestión de la calidad 

exitoso. relacionados con la gestión del talento 

humano y la formación continua. Tambien se 

exploro la politica de SAGRILAF,COPASST, 

acoso laboral, entre otros. 

 

Analisis 

preliminar con 

hallazgos sobre 

fortalezas y 

oportunidades 

de mejora. 

2.Aplicación 

de encuestas 

Se aplicaron encuestas a nuevos ingresos y  a los 

supervisores, coordinadores y jefes de turno 

(lideres destacados) de distintas areas (mina, 

QH&S, seguridad fisica, Ambiental, recursos 

humanos, planta, entre otros),para identificar 

percepciones sobre la inducción y capacitacion, 

necesidades de formación. 

Esto se realizo especificamente en los tiempos de 

inducción y capacitación para analizar aspectos a 

mejorar en la organización e identificar las distintas 

perspectivas de los líderes. 

 

Base de datos 

con resultados 

de encuestas y 

lista preliminar 

de líderes y 

referentes 

internos. 

3.Diseño 

preliminar del 

modelo de 

onboarding 

• Se elaboró una propuesta inicial del modelo 

de inducción bajo metodología onboarding, 

incluyendo una forma de rotación 

entendiendo que actualmente las 

integraciones de ingresos nuevos a la 

empresa se realizan de una manera 

tradicional (mediante exposiciones en un 

salon sobre  cada uno de sus campos de 

Borrador del 

modelo de 

inducción y plan 

de formación 

continua para 

colaboradores 
vigentes. 
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Tabla2                                                                                                                                   

4.Avances frente a los objetivos del anteproyecto 

Objetivo 

Específico 

 Avance logrado 

(primer mes) 

Próximos pasos 

Diagnosticar los 

procesos actuales 

de inducción y 

capacitación 

 Revisión documental 

completada, 

aplicación de 

entrevistas a 

colaboradores. 

 

Validar resultados con líderes 

de área y consolidar informe 

diagnóstico final. 

Diseñar un modelo 

de inducción 

basado en 

onboarding 

 Se cuenta con 

borrador de la 

propuesta 

metodológica   

 

Ajustar propuesta con 

retroalimentación de RH y 

aprobar para implementación 

piloto. 

Identificar líderes y 

referentes internos 

 Se tiene lista 

preliminar de 

Confirmar líderes mediante 

validación con supervisores y 

Actividad Descripción y evidencia Resultados/ 

productos 

trabajo) y se busca innovar de manera 

positiva, proporcionando una buena 

experiencia tipo recorrido de 

reconocimiento a la organización. Para ello 

se estudio empresas  exitosas que manejan 

esta metodologia, ejemplo: 

•  Apple 

• Google 

• Netflix 

• Facebook 

• Twitter. 

Ademas se direccionaron inducciones virtuales de 

forma creativa a personal que habla españo e ingles. 

4.Organización 

de la 

information 

recopilada y de 

difusión 

Se mejoraron las formas de difusion de información 

para avisar a las areas de los diferentes ingresos y 

la semana de inducción, ademas tambien se elaboro 

el Cronograma mensual de refrigerios para las 

distintas capacitaciones,  mejorando la 

organización de la empresa para el bienestar de sus 

empleados, tambien se retroalimenta un repositorio 

digital para donde se centraliza , encuestas, 

evidencias y documentos importantes, facilitando 

el seguimiento de la práctica y la posterior 

socialización. 

Retroalimentaci

ón de 

repositorio 

organizado en 

carpetas 

compartidas con 

el área de 

Formación y 

Desarrollo. 
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colaboradores 

identificados como 

líderes naturales. 

diseñar estrategia de 

reconocimiento. 

4. Registro fotográfico por actividades (fotografías de reuniones, encuestas aplicadas, 

entrevistas y sesiones de trabajo.) 

 

1.Revisión y análisis documental 
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2.Aplicación de encuestas 

   
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Diseño preliminar del modelo de onboarding 
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4.Organización de la información recopilada 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Conclusiones 

 El primer mes de práctica permitió no solo caracterizar el estado actual de los procesos de 

inducción y capacitación de Aris Mining Colombia, sino también evidenciar fortalezas y vacíos que 

impactan directamente en la integración y el desarrollo de los colaboradores. Este ejercicio 
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diagnóstico reveló que, aunque la empresa cuenta con procedimientos establecidos, existen 

oportunidades para optimizar la comunicación interna, actualizar contenidos de formación y hacer 

más dinámicas las experiencias de bienvenida. 

La elaboración del modelo preliminar de onboarding constituye un logro clave, pues 

marca un cambio de paradigma en la manera en que la compañía recibe y acompaña a sus nuevos 

ingresos. Este modelo propone un enfoque más humano, interactivo y estratégico, alineado con 

las tendencias globales de gestión del talento humano, lo que permitirá fortalecer la identidad 

organizacional y mejorar el compromiso de los trabajadores desde su primer día. 

De igual forma, el trabajo realizado en la identificación de líderes naturales y referentes 

internos abre la puerta a estrategias de reconocimiento y desarrollo de liderazgo que pueden 

influir de manera positiva en la cultura organizacional, favoreciendo un clima laboral más 

colaborativo. 

Finalmente, los resultados obtenidos en esta fase inicial sientan bases sólidas para la 

implementación piloto prevista, la cual será fundamental para validar la propuesta y realizar los 

ajustes necesarios antes de su formalización. Con la retroalimentación de las áreas involucradas y 

el apoyo del equipo de Talento Humano, se proyecta que el rediseño de los procesos contribuya 

de manera directa a la eficiencia de la empresa, la satisfacción de los empleados y el 

fortalecimiento de la sostenibilidad social de Aris Mining en el territorio. 
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