Primer informe de practica:

Rediseiio de Procesos de Induccion y Capacitacion en Aris Mining Colombia

Docente: Jorge Ivan Lopez Iglesias

Estudiante: Tatiana Salazar Bedoya

Entidad: Aris Mining Colombia — Area de Talento Humano (Formacion y Desarrollo)

Fecha de entrega: 19 de septiembre de 2025

Municipio: Marmato — Caldas

Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)



1. Introduccion

El presente Primer Informe de Practica Administrativa expone de manera detallada las
actividades, avances y primeros resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1
de agosto y el 15 de septiembre de 2025 en Aris Mining Colombia — sede Marmato,
especificamente en el area de Talento Humano — Formacion y Desarrollo. Esta practica se
desarrolla en el marco del programa de Administracién Publica Territorial de la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP) y tiene como finalidad aplicar los conocimientos en
desarrollo institucional, disefio de procesos y fortalecimiento de la gestion del talento humano en

un contexto empresarial real.

El anteproyecto de practica, posee como objetivo central es redisefiar y fortalecer los
procesos de induccion y capacitacion de Aris Mining, mediante la implementacion de un modelo
de onboarding para nuevos colaboradores y un plan de formacién y reconocimiento para el
personal vigente. Con ello se busca optimizar la integracion de los colaboradores, potenciar el

liderazgo interno y contribuir al clima organizacional.

Durante este primer periodo se abordaron las fases de diagnoéstico y disefio inicial,
realizando la revision de los procesos de induccion vigentes, la aplicacion de encuestas, la
recopilacion de informacidon normativa y la construccion de la propuesta preliminar del modelo
de onboarding. Estos avances constituyen la base para la implementacion piloto que se ejecutara

en los meses siguientes.



Tabla 1

3.Actividades desarrolladas y resultados

Actividad

Descripcion y evidencia

Resultados/
productos

1.Revision
analisis
documental

y Se apoyo y se revisaron los procesos actuales de

induccion y capacitacion de Aris Mining, para lo
cual se colaboro en: logistica, direccion, ejecucion,
planeacion, control y ademas se indago en la
consulta de documentos internos y normativos
como:

La norma ISO 10018:2015 ofrece directrices sobre
como aumentar la participacion y la competencia
de las personas dentro de los sistemas de gestion de
la calidad de una organizacion. Proporciona
orientaciéon para identificar los procesos que
fortalecen el involucramiento activo y la
competencia del personal, lo cual es beneficioso
para  cualquier  tipo de organizacion,
independientemente de su tamafio o sector, y ayuda
a lograr un sistema de gestion de la calidad
exitoso. relacionados con la gestion del talento
humano y la formacion continua. Tambien se
exploro la politica de SAGRILAF,COPASST,
acoso laboral, entre otros.

Analisis
preliminar con
hallazgos sobre
fortalezas y
oportunidades
de mejora.

2.Aplicacion
de encuestas

Se aplicaron encuestas a nuevos ingresos y a los
supervisores, coordinadores y jefes de turno
(lideres destacados) de distintas areas (mina,
QH&S, seguridad fisica, Ambiental, recursos
humanos, planta, entre otros),para identificar

Base de datos
con resultados
de encuestas y
lista preliminar
de lideres 'y

percepciones sobre la induccion y capacitacion, referentes

necesidades de formacion. internos.

Esto se realizo especificamente en los tiempos de

induccién y capacitacion para analizar aspectos a

mejorar en la organizacion e identificar las distintas

perspectivas de los lideres.
3.Disefio e Se elabord una propuesta inicial del modelo Borrador del
preliminar del de induccion bajo metodologia onboarding, modelo de
modelo de incluyendo una forma de rotacion inducciony plan
onboarding entendiendo  que  actualmente  las de formacion

integraciones de ingresos nuevos a la
empresa se realizan de una manera
tradicional (mediante exposiciones en un
salon sobre cada uno de sus campos de

continua para
colaboradores
vigentes.




Actividad Descripcion y evidencia Resultados/
productos
trabajo) y se busca innovar de manera
positiva, proporcionando una buena
experiencia tipo recorrido de
reconocimiento a la organizacion. Para ello
se estudio empresas exitosas que manejan
esta metodologia, ejemplo:
e Apple
e Google
e Netflix
e Facebook
e Twitter.
Ademas se direccionaron inducciones virtuales de
forma creativa a personal que habla espafio e ingles.
4.0rganizacion Se mejoraron las formas de difusion de informaciéon Retroalimentaci
de la para avisar a las areas de los diferentes ingresos y 6n de
information la semana de induccion, ademas tambien se elaboro repositorio
recopiladay de el Cronograma mensual de refrigerios para las organizado en
difusion distintas  capacitaciones, mejorando  la carpetas
organizacion de la empresa para el bienestar de sus compartidas con
empleados, tambien se retroalimenta un repositorio el area de
digital para donde se centraliza , encuestas, Formaciony
evidencias y documentos importantes, facilitando Desarrollo.
el seguimiento de la practica y la posterior
socializacién.
Tabla2
4.Avances frente a los objetivos del anteproyecto
Objetivo Avance logrado Préximos pasos
Especifico (primer mes)

Diagnosticar los
procesos actuales

de induccion y
capacitacion

Revision documental
completada,
aplicacion de
entrevistas a
colaboradores.

Validar resultados con lideres
de 4rea y consolidar informe
diagnostico final.

Disenar un modelo

de induccion
basado en
onboarding

Se cuenta con
borrador de la
propuesta

metodoldgica

Ajustar propuesta con
retroalimentacion de RH y
aprobar para implementacion
piloto.

Identificar lideres y
referentes internos

Se tiene lista
preliminar de

Confirmar lideres mediante
validacion con supervisores y




colaboradores
1dentificados como

disefiar estrategia de
reconocimiento.

lideres naturales.

4. Registro fotografico por actividades (fotografias de reuniones, encuestas aplicadas,
entrevistas y sesiones de trabajo.)

1.Revision y analisis documental

RECORDATORIO E INVITACION CURSO ESCUELA DE LIDERAZGO TEMA
5, PARA SUPERVISORES, COORDINADORES Y JEFES DE TURNO TEMA 3
JUEVES 21/08/2025

DIA JUEVES
MANANA Pama11:45
TTARDE 2pma4:a5 pm
Total 5 temas = 15 horas,
Lugar Club La Palma

Codigo: F-RH-09
Fecha: 10/032022

ARIS version: off

Controlado REGISTRO INDUCCION VIRTUAL e——

H

OMBRES ¥ APELLIDOS: FECHA INGRESO:

IDENTIFICACION:

CARGO:

Le damos 1a bienveniain
Para Aris Mining, es un gusto contar con su presencia el dia de hay, es nuestr deseo ser paste de su crecimientoproted
¥ personal

A continuaciG, usted iniard el procesa de Induccion corporativa, en el cusl conacerd las generabiates de 1 compa
padra adquis as heramientas necesarias ini " ctar las
31 £NCAGA00 0 £A03 INUCEION par Area y devoiverlo al INARZar 3 030 06 LGNS

e
Formacién y
Desarrolio.

FIRMA TRARAJAT

200 3.m. Generalidades corporativas.

1100am. Asuntos ambientales. Ambiental.
| 1zo0m | ALMUERZO
2:00pm. Seguridad industrial. QsHs.
Asunios
3:00pm. ASuntos COparatives. 3

Corparativos.
3:00 pm. Pélizas. =

RECORDATORIO E INVITACION CURSQ ESCUELA DE LIDERAZGO TEMA
5, PARA SUPERVISORES, COORDINADORES Y JEFES DE TURNO TEMA 3
JUEVES 21/08/2025

Ttlana Salazar Bedoya @ « &

@ para: ® Saul Silvinio Rodriquez Barretc; © Orlando Bravo Arteaga; y 27 mds

CC: @ Leidy Gutierrez; @ Tatiana Salazar Bedoya; y 39 més g :

Saludo cordial,
Esperando se encuentren muy bien.

al personal el cual esta pr para asistir, manana al tercer
(3) médulo de la escuela de liderazgo el 21/08/2025, asto debido a la reprogramacion de
la clase del jueves 31/07/2025 la cual fue cancelada por fuerza mayor. Agradecemos ver
lista de conwocados por tema. Por favor informar y parmitir el espacio para que los
colaboradores programados puedan asistir. Hay dos horarios para facilidad de asistencia
(mafana-tarde). Ademas, para el proximo lunes 26/08/2025 tendremos la Gltima seccion
deltema 5 que estaba pendiente. Finalizando asi los médulos de escuela de liderazgo para
todos los grupos.

iMuchas gracias!
POR FAVOR, INFORMAR A LOS SUPERVISORES DE MINA.
LUGAR: CLUB LA PALMA

21/08/2025: 3TEMA
25/08/2025: 5 TEMA




2.Aplicacion de encuestas

i | o
Forms ENCUESTA DE SATISFACCION AREA DE FORMACION Y DESARROLLD. - Guaado +
- ENCUESTA DE MEDKCION ¥ EFICACIA DEL PROCESO D INDUCCION - Gusrdado. +

- Volver a las preguntas
8 las preguntas

7. Area a la que Ingresa {0 punto) b cetal

Informacién general sobre respuestas  activo

. - Respuiesias Tiempo promedio ouracion
3 -
243 03:05 438 os
' -
’ —
. 1. Nombre
-
o S
“ 243 “Cristan Andres Gomez Morsies:
' - Jean Frederick Pulido parra”
" -— Fespuestes “Medardo sosé Rivas ROGTgUET"
- — o
s ——
® amis “ - 4 encusstados (27%) respondieran Luis Adolfo Reyes rojas para esta pregunta. 3 Actalizar
2 -
R Madeleine Reyes.
ycontrol de pirddas 2 - Mahical Gualteras Pérez _Diego Rincén Gavidia Rabinsan Andrés Rangel lzquierda

3.Disefio preliminar del modelo de onboarding

SEGURIDAD FISICA
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS




4.0rganizacion de la informacion recopilada

® Compartir 2 Copiarvinculo | Descargar

Mis archivos > DIAPOSITIVAS INDUCCIONE

Nombre ~

B

ﬂ: INDUCCION AMBIENTAL .pptx

1Y
@+ INDUCCION ASUNTOS CORPORATIVOS.pptx
E.‘ INDUCCION GENERALIDADES CORPORATIV...

ﬂj INDUCCION PEQUENA MINERIA.pptx

Tatiana Salazar Bedoya
Para: ® Diana Marcela Rincon Siera: y 49 més
CC: @ Luis Fernando Reyes Ganan; ® Luis Adolfa Reyes Rojas; y 11 mis

Saludo cordial,
Esperanda se encuentren muy bien

Estén cordialmente Invitados, pera que por favor se agenden al proces
de induccién qus se llevard a cabo los diss 02 y 03 de septiembra an superficie, 04 y (

i en mina. su ¥ an el procat
(Vinculacién por 4reas a sus respectivas socializaciones, creacién del XTIM
habilitacién acceso a torniquetes, entrega de EPP, creacién de correos corporative
entra otros) A se adjunta la ion. El L a ingresar
relaciona directamente el drea de seleccion. Contamos con su cooperacisn, con el anv
de la informacion de manera oportuna en linea con este correo.

iMuchas gracias!

-IND

atiana Salazar Bedoya

Afonso Carlos Hernandez b rd Glonet: y & mas

Wilson Rodriquer Dominguez; Fernands Zapata Molina; y 6 mds

Cordial saludo
Esperando se encuentren muy bien.

Estan cordiaimente invitados para que por favor se agenden a la induccién virtual,
programada desde las distintas dreas para ustedes, Entendiendo gue es de suma

JF Organizar ~ ~ Detalles

og
(<]

Modificado Medificade por ~ Tamafic
El lunes a las 11:24 Tatiana Salazar Bedoyz 34.1 M
El lunes a las 11:30 Tatiana Salazar Bedoyz 68,1 Mi
El lunes a las 11:33 Tatiana Salazar Bedoyz 42,3 MI
El lunes a las 11:26 Tatiana Salazar Bedoyz 10.9 M

Esperamos se encuentre muy bien,

En el marco de las capacitaciones en Liderazgo evolutivo femenino, a continuacion, les
presentamos la programacion del curso para el mes da agosto en las siguientes fachas
26/08/2025 horarlos 7:00 am - 7:00pm (operativas) y 27/08/2025 horarios 7:00 am
(Operativas) y 10:00 am (Administrativas); estos sesiones estdn dirigidas al personal
femenino de la compafila, como parte de compromiso del SELLO EQUIPARES. Desde el drea
do formacion de RR. HH requerimos de su colaboracién con la gostion de refrigerios on
las fechas indicadas:

26/08/2028: 50 Jugos Hity 50 Galletas
27/08/2028: 40 Jugos Hity 40 Gallotas

La idea | lunes 26/08/2025 & | , un total do 90

gallotas y 90 jugos hit. Esto para avanzar desde ol drea con La logistica.
{Muchas gracias!

o fil

A continuacidn, se detalla més la informacion

UCCION GERENTE DE OPERACIONES KALENCI SUNIL FLORES

MERCADANTE

Totiana Solazar Bedoya o o

unil Flores Mercadante: @ William Rivera Vergara; y 3 més  ue 14/06,2025

Ardila Lopez: © Marcela Zapata Hernandez: ¥ 6 mis

e por : estas vana
contar con traductores porque parte de los colaboradares hablan inglés.

A continuacion, comparto el cronograma y lista de convocados. En el dia de mafiana les
compartiremos los enlaces de conexion via teams,

iMuchas graciast

JUEVES 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025

730 A0t 2,839 At

TeTRCOLCEIEN A MM

1 HORA QUINCE MIMUTOS | _1:00 B A 215 M

para todos y todas.
Esperando se encuentren muy bien.

En vista de Lo solicihed para repeogramar inducsion genoral iral, del dector Kalenci Sunit Flares
Mercadante, quien 0Cupard el cargo como Gerente de operaciones, ol oS INGICO Su
disponibilidad de tismpo para el dia de mafans vieras 15/08/2025 y scordado con lss
distintitas dreas que nos colagoran, emio programacion. Posteriorments esta tarde estaramos
aniando link de tsams para la cansidn.

INDUCCION GERENTE DE OPERACIONES KALENCI SUNIL FLORES VIERNES 15/08/2025
AREAS DURACION TiEMPO RESPONSABLE
ASUNTCS AMBIENTALES ASMINUTOS | B.00AMAB45AM WILLIAM RIVERA
ASUNTOS CORPORATIVOS ASMINUTOS | 8:45AMA9:30 AM | XAYURY PAOLA FLOREZ

PEQUERA MINERIA 30MINUTOS

SEGURIDAD INDUSTRIAL 1HORA

e
10

AMA 10:00 AM

JUAN FELIPE LOPEZ__|
0 AM A 11:00 AM z

JIMMY ALBERTO FLOREZ

Fabig Edmundo Chaparro Meneses: Gerente Control de Proyectos

GENERALIDADES CORPORATIVAS| 45 MINUTOS |11:0DAMA 1145 AM|  TATIANASALAZAR

5. Conclusiones

El primer mes de practica permitié no solo caracterizar el estado actual de los procesos de
induccion y capacitacion de Aris Mining Colombia, sino también evidenciar fortalezas y vacios que

impactan directamente en la integracion y el desarrollo de los colaboradores. Este ejercicio



diagnéstico reveld que, aunque la empresa cuenta con procedimientos establecidos, existen
oportunidades para optimizar la comunicacidn interna, actualizar contenidos de formacién y hacer

mas dindmicas las experiencias de bienvenida.

La elaboracion del modelo preliminar de onboarding constituye un logro clave, pues
marca un cambio de paradigma en la manera en que la compaiiia recibe y acompaia a sus nuevos
ingresos. Este modelo propone un enfoque mas humano, interactivo y estratégico, alineado con
las tendencias globales de gestion del talento humano, lo que permitird fortalecer la identidad

organizacional y mejorar el compromiso de los trabajadores desde su primer dia.

De igual forma, el trabajo realizado en la identificacion de lideres naturales y referentes
internos abre la puerta a estrategias de reconocimiento y desarrollo de liderazgo que pueden
influir de manera positiva en la cultura organizacional, favoreciendo un clima laboral méas

colaborativo.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta fase inicial sientan bases sélidas para la
implementacion piloto prevista, la cual serd fundamental para validar la propuesta y realizar los
ajustes necesarios antes de su formalizacion. Con la retroalimentacion de las areas involucradas y
el apoyo del equipo de Talento Humano, se proyecta que el redisefio de los procesos contribuya
de manera directa a la eficiencia de la empresa, la satisfaccion de los empleados y el

fortalecimiento de la sostenibilidad social de Aris Mining en el territorio.
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