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Resumen.

La presente monografia tiene como propdsito analizar los mecanismos de transparencia y
rendicidon de cuentas implementados por la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo
2021-2024, a partir de la revision de los informes de gestion y los portales de datos abiertos. Se
busca evaluar la efectividad de estas herramientas en la promocion del acceso a la informacion,
la participacion ciudadana y la confianza institucional.

La investigacion adopta un enfoque cualitativo e interpretativo, basado en el analisis
documental de informes oficiales y datos publicos. Se identifican avances significativos en la
digitalizacion de la informacion y en la adopcion de politicas de gobierno abierto; sin embargo,
persisten desafios en la comprension y aprovechamiento ciudadano de los datos, asi como en la

claridad de los informes de gestion.



Los resultados permiten evidenciar la importancia de fortalecer la cultura de
transparencia y de mejorar la comunicacion publica entre las instituciones locales y la

comunidad, para consolidar una gestion publica mas confiable y eficiente.

En este contexto, la Alcaldia de Santiago de Cali ha desarrollado mecanismos para
promover la transparencia, como los informes de gestion anuales y el portal de datos abiertos, a
través de los cuales pone a disposicion de la ciudadania informacion sobre planes, programas,
presupuestos, contratacion y resultados obtenidos. Sin embargo, persisten cuestionamientos
sobre la calidad, claridad y actualizacion de la informacion publicada, asi como sobre la escasa
participacion de la ciudadania en los procesos de rendicion de cuentas.

Estos aspectos evidencian desconfianza entre el disefio formal de los mecanismos de
transparencia y su aplicacion practica, lo que limita su efectividad para fortalecer la gobernanza
local y recuperar la confianza ciudadana en las instituciones. Por ello, este trabajo propone
analizar de manera critica y sistematica los informes de gestion y los portales de datos abiertos
de la Alcaldia de Santiago de Cali, con el fin de valorar su nivel de cumplimiento con los
principios de transparencia y rendicion de cuentas, y determinar en qué medida contribuyen al
control social, la participacion ciudadana y la consolidacion de una administracion publica mas

abierta y responsable.

Palabras clave: transparencia, rendicion de cuentas, datos abiertos, gobierno abierto,

gobernanza local, participacion ciudadana.

Introduccion

La transparencia y la rendicion de cuentas se han consolidado como pilares
fundamentales de la gestion publica moderna. En un contexto donde la ciudadania demanda

mayor acceso a la informacion y mejores mecanismos de control social, las administraciones



locales enfrentan el reto de garantizar que sus actuaciones sean visibles, comprensibles y
verificables.

En Colombia, la Ley 1712 de 2014 marco6 un avance importante en materia de acceso a la
informacion publica. No obstante, atin persisten brechas entre el marco normativo y su
aplicacion practica, especialmente en los municipios donde las capacidades técnicas e
institucionales son limitadas. La ciudad de Santiago de Cali, por su tamafio, complejidad
administrativa y diversidad social, constituye un escenario ideal para analizar la relacion entre

transparencia institucional y confianza ciudadana.

Esta monografia busca aportar una mirada critica y constructiva sobre la gestion local,
identificando aciertos y desafios en los mecanismos de rendicion de cuentas, en los informes de

gestion y en el uso de los portales de datos abiertos.

Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1.Contexto general y antecedentes

La transparencia y la rendicion de cuentas constituyen principios fundamentales de la
administracion publica moderna, ya que permiten fortalecer la confianza ciudadana, prevenir la
corrupcidn y mejorar la calidad de los servicios publicos. En el contexto local, las alcaldias
tienen el deber de garantizar el acceso a la informacion ptblica y de presentar informes de

gestion que evidencien el uso de los recursos y los resultados alcanzados.

En el caso de la Alcaldia de Santiago de Cali, durante el periodo 2021-2024 se han
desarrollado diferentes instrumentos para promover la transparencia, tales como los informes

de gestion anuales y los portales de datos abiertos. Sin embargo, persiste la duda sobre el
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grado de efectividad y accesibilidad de estos mecanismos, asi como sobre su impacto real en
la participacion ciudadana y en el control social de la gestion publica.

Esto plantea la necesidad de analizar de manera critica y sistematica el contenido, la
calidad y la disponibilidad de dicha informacion, con el fin de establecer si los esfuerzos
realizados por la administracién municipal cumplen con los estandares de transparencia y

rendicidon de cuentas que exige la normativa vigente y que demanda la ciudadania.

En Colombia, la Constitucion Politica de 1991 marcd un acontecimiento clave al
incorporar el derecho al acceso a la informacion como un pilar de la democracia.
Posteriormente, se fortaleci6 con leyes como la 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) y la
1712 de 2014 (Ley de Transparencia). A pesar de ello, organizaciones como Transparencia
por Colombia (2024) evidencian que la percepcion de corrupcion contintia siendo alta, lo que
afecta la legitimidad institucional y la confianza ciudadana en los gobiernos locales y
nacionales.

La transparencia se presenta como un eje indispensable para avanzar hacia gobiernos
mas abiertos, colaborativos y responsables. Propuestas como el Gobierno Abierto y las
politicas de datos abiertos han surgido como alternativas modernas para facilitar la
circulacion de informacion y fomentar la participacion activa de las comunidades en los
asuntos publicos.

Colombia ha sido uno de los paises que mas avances ha tenido en este campo. La Ley
1712 de 2014, también conocida como Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, establecid el derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacion
generada por las entidades publicas. A esta normativa se suman importantes politicas como
la Estrategia de Gobierno Digital, los estandares de datos abiertos y los lineamientos de

rendicion de cuentas.
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Pese a estos avances normativos, el pais contintia afrontando desafios relacionados
con la interpretacion, accesibilidad y calidad de la informacion publica. Aunque muchas
entidades cumplen con la obligacion de publicar datos e informes, estos no siempre resultan
comprensibles para la ciudadania, lo que genera brechas entre la informacion disponible y la

capacidad de los ciudadanos de utilizarla para el control social.

1.2.Contexto local: Santiago de Cali

En Santiago de Cali, la administraciéon municipal ha implementado diversas
herramientas orientadas a promover la transparencia, como los informes de gestion anuales y el
portal de datos abiertos. Estas iniciativas buscan fortalecer el acceso a la informacion, facilitar el
control social y garantizar que la ciudadania conozca como se ejecutan los recursos y cuales han
sido los logros alcanzados. No obstante, distintos actores sociales y académicos han sefialado
que aun persisten dificultades: los informes suelen ser extensos y poco comprensibles para el
ciudadano comun, la informacion en los portales no siempre esta actualizada o resulta dificil de
localizar, y existe una baja participacion en los espacios de rendicion de cuentas.

Durante los afios 20212024, la Alcaldia de Cali ha implementado mecanismos como:
o Informes de gestion anuales y sectoriales.
o Publicacién de informacion contractual en SECOP.
o Portal de datos abiertos con conjuntos de datos sobre movilidad, seguridad, presupuesto,
obras publicas, etc.
e Audiencias publicas de rendicion de cuentas.
o Estrategias de Gobierno Abierto y Gobierno Digital.
Sin embargo, estudios locales como “Cali COmo Vamos” muestran que la ciudadania:
e No comprende completamente los informes.
e Percibe la informaciéon como técnica, extensa o poco clara.

e Reconoce dificultades para navegar los portales.
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e No identifica como esa informacion impacta su vida cotidiana.

Esto sugiere que, aunque exista informacion publica disponible, no siempre cumple con
criterios de accesibilidad, pertinencia y utilidad, lo cual mantiene la brecha entre Estado y
ciudadania.

La Alcaldia de Santiago de Cali dispone de herramientas clave para la transparencia,
como los informes de gestion y el portal de datos abiertos. Los informes de gestion brindan un
panorama general del avance de las metas gubernamentales, mientras que el portal de datos
abiertos contiene bases de datos en diversos temas como presupuesto, movilidad, contratacion,
indicadores sociales, medio ambiente y participacion ciudadana.

No obstante, muchas barreras persisten:

e La informacion no siempre esta actualizada.

e Los informes suelen incluir lenguaje técnico poco accesible.

o Los datos abiertos carecen en ocasiones de metadatos o explicaciones.

» No existen versiones pedagogicas o ciudadanas de los informes.

» El disefo del portal atin no facilita la navegacion a usuarios no especializados.
o Las bases de datos no siempre estan completas o estandarizadas.

Ademés, organizaciones como Cali Cémo Vamos han reportado que persiste una brecha
entre la informacion publicada y la comprension ciudadana, lo cual recae directamente en la
confianza institucional. Esto significa que, aunque la Alcaldia de Cali cumple formalmente con
la obligacion de publicar informacion, la transparencia no termina de convertirse en una

herramienta efectiva de participacion y legitimacion democratica.

1.3. Formulacion del problema

A pesar de los avances normativos, existe una brecha entre la informacion publicada y la

manera en que esta llega y es entendida por la comunidad. Esto plantea la necesidad de analizar
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qué tan efectivos han sido los instrumentos de transparencia implementados por la Alcaldia de

Cali entre 2021 y 2024.

La transparencia y la rendicion de cuentas constituyen principios fundamentales de la
administracion publica moderna, ya que permiten fortalecer la confianza ciudadana, prevenir la
corrupcidon y mejorar la calidad de los servicios publicos. En el contexto local, las alcaldias
tienen el deber de garantizar el acceso a la informacion publica y de presentar informes de
gestion que evidencien el uso de los recursos y los resultados alcanzados.

En el caso de la Alcaldia de Santiago de Cali, durante el periodo 2021-2024 se han
desarrollado diferentes instrumentos para promover la transparencia, tales como los informes de
gestion anuales y los portales de datos abiertos. Sin embargo, persiste la duda sobre el grado de
efectividad y accesibilidad de estos mecanismos, asi como sobre su impacto real en la
participacion ciudadana y en el control social de la gestion publica.

Esto plantea la necesidad de analizar de manera critica y sistematica el contenido, la
calidad y la disponibilidad de dicha informacion, con el fin de establecer si los esfuerzos
realizados por la administraciéon municipal cumplen con los estdndares de transparencia y
rendicion de cuentas que exige la normativa vigente y que demanda la ciudadania.

En Santiago de Cali, la administraciéon municipal ha implementado diversas herramientas
orientadas a promover la transparencia, como los informes de gestion anuales y el portal de datos
abiertos. Estas iniciativas buscan fortalecer el acceso a la informacion, facilitar el control social
y garantizar que la ciudadania conozca cémo se ejecutan los recursos y cudles han sido los
logros alcanzados. No obstante, distintos actores sociales y académicos han sefialado que atin
persisten dificultades: los informes suelen ser extensos y poco comprensibles para el ciudadano
comun, la informacién en los portales no siempre esta actualizada o resulta dificil de localizar, y

existe una baja participacion en los espacios de rendicion de cuentas.
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Estas debilidades generan una brecha entre la informacion que se publica y la forma en
que realmente es utilizada por la ciudadania. En consecuencia, se limita la posibilidad de ejercer
un control social efectivo y se debilita la confianza institucional, lo que repercute negativamente
en la gobernanza local. Esto resulta especialmente relevante en un contexto como el de Cali, una
ciudad con alta complejidad social y administrativa, donde fortalecer el vinculo entre la
ciudadania y la administracion es clave para el desarrollo.

Frente a este panorama, surge la necesidad de analizar de manera critica y sistematica los
informes de gestion y los portales de datos abiertos de la Alcaldia de Santiago de Cali durante el
periodo 2021-2024. Este analisis permitira establecer en qué medida estos instrumentos cumplen
con los estandares de transparencia y rendicion de cuentas exigidos por la normativa nacional y,
sobre todo, si estan logrando su proposito fundamental: garantizar que la ciudadania pueda

informarse, participar y ejercer control sobre la gestion publica local.

1.4. Pregunta de investigacion

,Qué tan efectivos han sido los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
implementados por la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo 2021-2024, a través

de los informes de gestion y los portales de datos abiertos?

1.5.Descripcion del tema

El tema central de este proyecto es la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion publica local, entendida como el deber de las administraciones municipales de
garantizar el acceso a la informacién publica y la vigilancia ciudadana sobre su gestion. Estos
principios, mas que conceptos juridicos o administrativos, representan valores democraticos que
buscan acercar al gobierno con la ciudadania, generar confianza y prevenir practicas de opacidad

0 corrupcion.
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En el ambito local, la transparencia se materializa a través de instrumentos concretos
como los informes de gestion, que recogen los resultados anuales de la administracion en
relacion con sus planes de desarrollo, y los portales de datos abiertos, que permiten publicar
informacion en formatos accesibles y reutilizables. Ambos mecanismos son esenciales porque
convierten a la ciudadania en protagonista del control social, al facilitar que cualquier persona
pueda consultar como se estan invirtiendo los recursos publicos, cuales metas se han alcanzado y
qué compromisos aun estan pendientes.

El estudio se centra en la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo 2021-2024.
Esta ciudad, como capital del Valle del Cauca y uno de los principales centros urbanos de
Colombia, enfrenta retos complejos en materia social, econémica y administrativa. La magnitud
de su poblacion y la diversidad de sus problemas hacen que la gestion municipal sea
particularmente exigente y, por ende, que la transparencia sea un factor decisivo para fortalecer
la gobernanza y la confianza ciudadana.

En este marco, surge la necesidad de analizar cobmo la administracion calefia ha
implementado sus estrategias de rendicion de cuentas, evaluando la calidad, claridad y
accesibilidad de la informacién contenida en sus informes de gestion y en su portal de datos
abiertos. Este analisis permitira identificar no solo los avances, sino también las limitaciones o
vacios que dificultan que la informacion publicada cumpla con su propdsito fundamental: ser
comprensible, util y oportuna para la ciudadania.

En conclusion, estudiar la transparencia y la rendicion de cuentas en Cali durante el
periodo 2021-2024 no solo ofrece un panorama sobre la situacion de la ciudad, sino que también
aporta elementos valiosos para el debate nacional sobre la manera en que los gobiernos locales
deben responder al reto de administrar con responsabilidad, cercania y compromiso hacia la

ciudadania.
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1.6.1dentificacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion estd constituido por los mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas implementados por la Alcaldia de Santiago de Cali
durante el periodo 2021-2024, con énfasis en dos instrumentos centrales: los informes de
gestion y los portales de datos abiertos. Estos mecanismos representan los canales oficiales
mediante los cuales la administracién municipal busca dar a conocer sus resultados, compartir
informacion con la ciudadania y rendir cuentas de manera periodica sobre el cumplimiento de
sus planes y programas.

Los informes de gestion son documentos anuales en los que la Alcaldia presenta los
avances logrados en la ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal, los indicadores alcanzados,
la ejecucion presupuestal y las acciones realizadas en diferentes sectores. Analizar estos
informes permitira identificar no solo los logros reportados, sino también la manera en que la
informacion es organizada y comunicada: su claridad, accesibilidad, pertinencia y alineacion con
los estandares de rendicion de cuentas definidos por la normativa nacional, especialmente la Ley
1712 de 2014 y la Ley 1474 de 2011.

Por otro lado, los portales de datos abiertos constituyen una herramienta clave en la
actualidad, pues ponen a disposicion de la ciudadania bases de datos oficiales en formatos
reutilizables, con el fin de facilitar el control social, la investigacion académica y la participacion
en asuntos publicos. En este caso, se revisara el portal de datos abiertos de la Alcaldia de Cali,
considerando aspectos como la periodicidad de actualizacion, la variedad de conjuntos de datos
disponibles, la facilidad de uso de la plataforma y el grado en que la informacion publicada
responde a las necesidades ciudadanas.

Este objeto de estudio esta delimitado en tres dimensiones: temporal, al centrarse
exclusivamente en el periodo 2021-2024; espacial, al analizar inicamente la experiencia de la

Alcaldia de Santiago de Cali; y temadtica, al enfocarse en los instrumentos formales de
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transparencia institucional antes mencionados. La eleccion de este objeto se justifica porque
estos mecanismos son los principales medios que tiene la ciudadania para conocer como se
gestionan los recursos publicos y como se materializan los compromisos del gobierno local.

Al analizar estos instrumentos de manera critica, se busca valorar en qué medida la
transparencia formal se traduce en una transparencia efectiva y util para la ciudadania. Este
permitira también identificar posibles brechas entre lo que exige la normativa y lo que
efectivamente se publica, contribuyendo a reflexionar sobre el impacto real de la rendicion de
cuentas en la confianza institucional y en el fortalecimiento de la gobernanza local. En sintesis,
el objeto de estudio constituye una oportunidad para observar de manera integral como los
mecanismos de transparencia de la Alcaldia de Cali funcionan en la practica y qué aportes

pueden generar para mejorar la administracion publica local.

1.7.Unidad de analisis

La unidad de analisis de este trabajo estd conformada por los documentos oficiales y
recursos digitales producidos por la Alcaldia de Santiago de Cali en el periodo 2021-2024 como
parte de sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. En particular, se incluyen los
informes de gestion anuales y los conjuntos de datos abiertos publicados en el portal
institucional.

Los informes de gestion constituyen un instrumento fundamental para dar cuenta del
cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal y de los compromisos asumidos por la
administracion en distintos sectores. Estos documentos presentan indicadores de gestion,
resultados financieros y presupuestales, asi como acciones estratégicas implementadas durante
cada vigencia. Su analisis permitira examinar el nivel de detalle de la informacion, la claridad en
la presentacion de resultados, la periodicidad con que se emiten y el grado de accesibilidad que

ofrecen a la ciudadania.
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En paralelo, el portal de datos abiertos de la Alcaldia de Santiago de Cali representa otra
pieza clave de la unidad de analisis. En ¢l se ponen a disposicion de la comunidad diferentes
conjuntos de datos relacionados con contratacion, presupuesto, planeacion, proyectos de
inversion y otros aspectos centrales de la gestion publica. La investigacion se centrara en evaluar
el tipo de informacion publicada, su frecuencia de actualizacion, la facilidad de acceso y
descarga, asi como la pertinencia de los datos para ejercer control social y fomentar la
participacion ciudadana.

La eleccion de esta unidad de analisis responde a la importancia que tienen estos
instrumentos como canales de comunicacion directa entre la administracion municipal y la
ciudadania. A través de los informes y de los datos abiertos, la Alcaldia materializa su deber de
transparencia, establecido tanto en la Constitucion como en normas especificas como la Ley
1712 de 2014 sobre acceso a la informacion publica. Evaluar estos mecanismos permitira
identificar si cumplen con los principios de publicidad, claridad y accesibilidad, y si realmente se
convierten en herramientas utiles para el fortalecimiento de la gobernanza local.

Es importante resaltar que la delimitacion de esta unidad no abarca la totalidad de los
procesos de comunicacion institucional ni otras formas de interaccion ciudadana, como
audiencias publicas o redes sociales, sino que se concentra en los instrumentos formales de
rendicion de cuentas mas representativos: informes de gestion y portales de datos abiertos. Esta
delimitacion busca mantener la coherencia y la viabilidad metodolégica del estudio, asegurando
que el andlisis se realice sobre insumos concretos, verificables y de fécil contraste con los
criterios establecidos en la normativa nacional.

En sintesis, la unidad de analisis se define como los informes de gestion publicados por la
Alcaldia de Santiago de Cali entre 2021 y 2024 y los conjuntos de datos abiertos disponibles en
su portal institucional, examinados en relacion con su contenido, oportunidad, claridad,

pertinencia y accesibilidad. Estos insumos permitiran valorar el grado de efectividad de la
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transparencia municipal y su contribucion al control social y a la consolidacion de una gestion

publica més abierta y responsable.

1.8.0bjetivos

1.9.0bjetivo General:

Analizar los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas implementados por la Alcaldia

de Santiago de Cali durante el periodo 2021-2024.

1.10. Especificos:

Identificar los instrumentos de transparencia y rendicion de cuentas utilizados por la Alcaldia.

Evaluar la claridad y accesibilidad de los informes de gestion.

Examinar la calidad, actualizacion y usabilidad de los datos abiertos.

1.11. Justificacion

1.12. Justificacion tedrica

Este proyecto se inscribe en el campo de la administracion publica, especificamente en
las lineas de investigacion relacionadas con el buen gobierno, la transparencia, el control social y
el fortalecimiento institucional. Desde un punto de vista académico, aporta al analisis critico de
codmo los gobiernos locales materializan los principios de transparencia y rendicion de cuentas,
no solo como mandatos legales, sino como practicas que fortalecen la democracia. Al centrar la
mirada en los informes de gestion y en los portales de datos abiertos de la Alcaldia de Santiago
de Cali durante el periodo 2021-2024, el estudio contribuye al nticleo teméatico de gobierno
abierto y acceso a la informacion, temas de relevancia nacional y territorial. De igual forma,

genera un puente entre el marco normativo colombiano (Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011,



20

entre otros) y la experiencia practica de su aplicacion en una de las principales ciudades del pais,

lo cual enriquece la reflexion académica y permite aportar evidencias para el debate publico.

1.13. Justificacion metodologica

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con un disefio metodolédgico basado en el
analisis documental de los informes de gestion y del portal de datos abiertos de la Alcaldia de
Santiago de Cali. Este método resulta pertinente porque permite examinar de manera critica y
detallada los contenidos, la estructura, la claridad y la accesibilidad de la informacion publicada,
revisandolas con los estdndares y criterios establecidos por la normativa nacional y por las guias
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. De este modo, el disefio metodologico
garantiza que los objetivos del proyecto sean alcanzables, pues se centra en fuentes primarias,
verificables y disponibles publicamente. La aplicacion de matrices de observacion y listas de
chequeo facilita una valoracion sistematica y objetiva de los mecanismos de transparencia, lo

cual otorga solidez a los hallazgos y evita apreciaciones meramente subjetivas.

1.14. Justificacion social

La principal razon de ser de esta investigacion radica en su impacto social. La
transparencia y la rendicion de cuentas no son solo obligaciones legales, sino derechos
fundamentales de la ciudadania, que permiten vigilar la gestion publica, exigir resultados y
fortalecer la confianza en las instituciones. Analizar los informes de gestion y los portales de
datos abiertos de la Alcaldia de Santiago de Cali es relevante porque estos son los instrumentos
que tiene la comunidad calefia para conocer como se invierten los recursos, cuales metas se
cumplen y como avanza el desarrollo de su ciudad. Los resultados del estudio pueden servir de
insumo tanto para la administracion municipal, en su esfuerzo por mejorar la calidad de la
informacion que publica, como para la ciudadania, que encontrara elementos para ejercer un

control social mas informado y efectivo. De manera indirecta, esta investigacion puede
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contribuir al fortalecimiento de la gobernanza local, al fomento de la participacion ciudadana y

al desarrollo de una cultura institucional mas abierta, responsable y cercana a la gente.

Capitulo I1. Marco tedrico y conceptual

2.1. Antecedentes investigativos

Diversas investigaciones en América Latina coinciden en que la transparencia no solo
depende de la normativa, sino también de la capacidad institucional para comunicar. Estudios de
la OCDE (2016) y el Banco Mundial (2021) destacan la importancia de portales accesibles y

datos comprensibles.

2.2. Bases teoricas

Autores como Schedler (1999) definen la rendicion de cuentas como el deber de los
funcionarios publicos de informar y asumir responsabilidad por sus actos. Fox (2007) la

considera un proceso relacional entre poder y ciudadania.

Diversos estudios académicos han explorado la relacion entre transparencia y

participacion ciudadana. Entre los mas relevantes se encuentran:

e Schedler (1999): Introduce la idea de la “respuesta y sancién”, elementos esenciales de

la rendicion de cuentas.

o Fox (2007): Diferencia entre transparencia “opaca” y “real”. La primera publica
informacion, pero no garantiza comprension; la segunda permite a la ciudadania

interpretarla y usarla.

e OCDE (2016): Destaca que la transparencia debe estar acompafiada de estandares de

calidad y claridad.
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A nivel nacional, investigaciones de Transparencia por Colombia, Funcion Publica y
universidades como la Javeriana destacan que los gobiernos locales suelen publicar informacion,

pero con dificultades de acceso, actualizacion y lenguaje ciudadano.

2.3. Enfoque interpretativo

El enfoque hermenéutico permite analizar la gestion publica no solo desde cifras, sino

desde el significado que los actores le atribuyen a la transparencia.

2.4. Conceptos centrales

e Transparencia: principio que garantiza el acceso publico a la informacion estatal.

e Rendicién de cuentas: obligacion de informar, explicar y justificar las decisiones

publicas.

e Gobierno abierto: modelo de gestion que promueve participacion y colaboracion

ciudadana.

e Datos abiertos: informacion publica disponible en formatos digitales reutilizables.

e Confianza institucional: percepcion de credibilidad hacia las instituciones publicas.

2.5. Relacion entre transparencia y confianza

La literatura sefiala que la confianza aumenta cuando la informacion es clara, verificable
y accesible. Sin embargo, cuando los datos son incompletos o dificiles de interpretar, la

transparencia formal no garantiza legitimidad social.

2.6. Confianza institucional: un vinculo en construccion
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La confianza es uno de los componentes mas complejos y sensibles de la relacion entre
ciudadania y Estado. Segtn Norris (2011), la confianza institucional se relaciona directamente

con:

e la percepcion de integridad

e laclaridad de la comunicacién gubernamental

o laeficacia en la prestacion de servicios

e la capacidad de respuesta del Estado

En ciudades grandes como Cali, donde existen inequidades histdricas, la confianza en la

administracion publica suele ser fragil.
Castaneda-Rodriguez (2024) demuestra que la confianza aumenta cuando:
e los informes son comprensibles
e hay comunicacion permanente
e los ciudadanos perciben que la informacion no esta “maquillada”
o los datos muestran avances reales
e existen espacios para el didlogo
Esto es clave para justificar la necesidad de fortalecer los instrumentos de transparencia.

2.7. Antecedentes investigativos

Diversas investigaciones han abordado el tema de la transparencia local en Colombia.

Entre ellas:
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e Garcia, Lugo & Vasquez (2020): Evaluacion del SECOP en municipios de categorias 4,

Sybé.
e OECD (2016): Diagnostico de Gobierno Abierto en Colombia.
« Transparencia por Colombia (2019-2023): indice de Transparencia Municipal.
e Banco Mundial (2021): Impacto del Open Contracting en gobiernos locales.
e Cali Como Vamos (2023-2024): Percepciones sobre gestion publica en la ciudad.
o Ramirez (2022): Usabilidad de portales de datos abiertos en Colombia.

Los estudios coinciden en que existe una diferencia sustancial entre:
e publicar informacién

e garantizar acceso real al conocimiento publico.

2.8. Marco Conceptual

Transparencia: disponibilidad completa, clara y comprensible de la informacion publica.
Rendicion de cuentas: proceso por el cual las entidades informan, justifican y permiten
vigilancia ciudadana.

Datos abiertos: conjuntos de datos accesibles, reutilizables y libres.

Acceso a la informacion: derecho fundamental reconocido por la Ley 1712.

Ciudadania digital: practicas de participacion mediadas por herramientas tecnoldgicas.
Gobierno abierto: modelo de gestion basado en transparencia, participacion y colaboracion.
Control social: vigilancia ciudadana sobre la gestion publica.

Confianza institucional: percepcion positiva o negativa respecto al desempeno del Estado.
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Capitulo III. Marco legal

3.1. Introduccion al marco legal

El marco legal es el conjunto de normas, lineamientos, decretos, jurisprudencias y
politicas publicas que orientan la conducta del Estado y garantizan los derechos de los
ciudadanos. Para esta investigacion, el marco juridico es esencial porque establece qué debe
entenderse por transparencia, como debe rendir cuentas la administracion publica y qué
estandares regulan el acceso a la informacién en Colombia.

El andlisis legal no solo determina las obligaciones formales de las entidades publicas,
sino que también permite identificar vacios normativos, desafios en la implementacion y
oportunidades para fortalecer la gestion publica local. En este capitulo se revisan las principales
normas nacionales e internacionales que orientan los temas de transparencia, rendicion de

cuentas y datos abiertos, asi como su aplicacion en la Alcaldia de Santiago de Cali.

3.1.1. La Constitucion Politica de Colombia como fundamento institucional

La Constitucion Politica de 1991 es el pilar fundamental de todas las actuaciones del

Estado. En materia de transparencia, afirma principios como:

el derecho a la informacion (Art. 20)

la moralidad publica (Art. 209)

la publicidad de los actos administrativos (Art. 74)

la participacion ciudadana (Art. 103)

El articulo 209 establece que la funcion administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de eficiencia, moralidad, igualdad,
economia, celeridad e imparcialidad. Entre esos principios se incluye explicitamente el de
publicidad, que indica a que toda actuacion administrativa debe estar al alcance de la

ciudadania.
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Asimismo, el articulo 74 sefiala que “todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos”, salvo los casos de reserva estrictamente necesarios. Este mandato

constitucional es la base de toda politica de transparencia.

3.1.2. Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Ley 1712 es tal vez la norma maés relevante para este estudio, pues define el acceso a
la informacion publica como un derecho fundamental.
Esta ley establece obligaciones como:
e Publicar la informacion minima obligatoria.
e Qarantizar la accesibilidad de la informacion publica.
o Establecer mecanismos de transparencia activa y pasiva.
o Generar versiones ciudadanas de informes complejos.
e Asegurar que los datos publicos estén disponibles en portales oficiales.
Para los gobiernos locales como Cali, implica:
o mantener actualizada la seccion de transparencia en su sitio web
e publicar informes de gestion
e publicar presupuesto
e publicar contratacion
o implementar un portal de datos abiertos
La Alcaldia de Cali ha avanzado en la adopcion de estas obligaciones, pero todavia

existen retos relacionados con la claridad, periodicidad y usabilidad de la informacion publicada.

3.1.3. Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

Esta ley incorpora medidas para prevenir y sancionar la corrupcion, y refuerza el deber de
transparencia en las entidades publicas.

Entre sus disposiciones se incluyen:
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e Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
e Mapas de riesgos de corrupcion
o Estrategias de rendicion de cuentas
Para Cali, esto implica que los informes de gestion deben alinearse con el PAAC y que se

deben realizar ejercicios de rendicion de cuentas periddicos, tanto presenciales como virtuales.

3.1.4. Ley 1757 de 2015 — Ley de Participacion Ciudadana

La Ley 1757 introduce herramientas claras para que la ciudadania pueda participar en la
toma de decisiones y el control social de la gestion publica.
Define:
e mecanismos de participacion
e rendicion de cuentas como proceso permanente
e obligacion de las entidades de promover control social
o lineamientos para audiencias publicas
En Cali, esta norma es la base para los ejercicios de rendicién de cuentas que realiza la
Alcaldia, asi como para la existencia de veedurias ciudadanas en sectores clave como movilidad,

salud y educacion.

3.1.5. Politica de Gobierno Digital (MinTIC)

Esta politica orienta el uso estratégico de las tecnologias de la informacion en la gestion
publica. Esta compuesta por tres ejes fundamentales:
1. Transformacion digital del Estado
2. Relacion digital con la ciudadania
3. Infraestructura para la informacion

En relacién con los datos abiertos, la politica establece:
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o estandares de formatos abiertos
e lineamientos para metadatos

e criterios de actualizacion

e interoperabilidad de plataformas

El portal de datos abiertos de Cali debe cumplir con estos estandares para garantizar

accesibilidad y calidad de datos.

3.1.6. Decreto 1081 de 2015 — Lineamientos para la publicidad oficial

Este decreto define los requisitos para publicar informacién publica, entre ellos:

o claridad del lenguaje
e versiones ciudadanas
e estructura accesible
e formatos inclusivos
Es especialmente relevante para analizar los informes de gestion, que deben ser

comprensibles para cualquier ciudadano sin formacion técnica.

3.1.7. CONPES 3920 de 2018 — Politica Nacional de Explotacion de Datos

Este documento define:
e principios de calidad de datos
o estandares de apertura
e uso de TIC para fortalecer transparencia

Sirve como referente para evaluar si el portal de datos abiertos de Cali cumple los

estandares nacionales.

3.1.8. Jurisprudencia relevante

Las sentencias de las Altas Cortes han ampliado y protegido el derecho a la transparencia.

Destacan:
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Sentencia C-274 de 2013

Establece que la informacion publica pertenece a la ciudadania.

Sentencia C-748 de 2011

Obliga al Estado a garantizar que la informacion publica sea comprensible y accesible.
Sentencia T-063 de 2020

Reitera que la informacion publica debe explicarse de manera que la ciudadania pueda

ejercer control social.

Estas sentencias permiten afirmar que la transparencia no es solo publicar documentos,
sino hacerlo de manera clara y pedagogica.

3.1.9. Normatividad local en Santiago de Cali

En Cali, ademés de la normativa nacional, el marco local incluye:

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023

Decreto de estructura administrativa

Resoluciones de Secretaria General sobre rendicion de cuentas

Lineamientos de Gobierno Digital municipal

Estrategia de Datos Abiertos del Municipio

Estas normas determinan qué informacion debe publicar la Alcaldia, con qué periodicidad
y bajo qué estandares

3.1.10. Relacion entre normativa y realidad en Cali

Pese a este marco robusto, existen desafios:

algunos informes de gestion son demasiado técnicos

los datos abiertos no siempre tienen metadatos

falta periodicidad en la actualizacion

el portal requiere mejoras de disefio y accesibilidad



30

e la ciudadania siente que la informacion “no dialoga” con sus necesidades
Este analisis legal permite comprender que la Alcaldia de Cali tiene un amplio marco
juridico que respalda su obligacion de garantizar transparencia. Sin embargo, la eficacia de estos

instrumentos depende de la calidad, claridad y pertinencia de la informacion publicada.

Capitulo IV. Metodologia

4.1. Tipo de investigacion

Aplicada, orientada a resolver un problema de interés publico local.

El disefio metodologico constituye la columna vertebral de este proyecto, ya que permite
organizar de manera coherente el camino que se seguira para responder a la pregunta de
investigacion y alcanzar los objetivos planteados. Adoptar un disefio metodolédgico claro no solo
asegura la rigurosidad académica, sino que también garantiza que los resultados obtenidos
tengan pertinencia practica y contribuyan al fortalecimiento de la gestion publica local. En este
sentido, la metodologia se convierte en el puente que conecta la teoria con la realidad
administrativa de la Alcaldia de Santiago de Cali.

El presente trabajo corresponde a una investigacion aplicada, en tanto no se limita
Unicamente a generar nuevo conocimiento, sino que busca resolver un problema de interés para
la administracion publica territorial: la efectividad de los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas en la Alcaldia de Santiago de Cali durante el periodo 2021-2024. Los
resultados no solo enriqueceran la discusion académica, sino que también podran orientar a la
entidad y a la ciudadania hacia la mejora de los procesos de publicacion de informacion y

control social.
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4.2. Enfoque

Cualitativo e interpretativo. El enfoque que guia esta monografia es cualitativo, dado que
se centra en la interpretacion de contenidos, en el analisis critico de documentos y en la

comprension de fendmenos sociales desde los significados que estos adquieren en su contexto.

Este enfoque es el mas adecuado para estudiar la transparencia, porque:

e permite interpretar discursos administrativos

o analiza la narrativa presente en los informes de gestion

o facilita evaluar la claridad, coherencia y accesibilidad de los documentos publicos

e posibilita comprender el sentido y utilidad de los datos abiertos

e se adapta a métodos de analisis documental y comparativo

Ademas, desde un punto de vista epistemologico, esta investigacion adopta un enfoque
interpretativo, donde se evidencia que la realidad social no es solo observable, sino también

construida y mediada por discursos, practicas institucionales y percepciones ciudadanas.

4.3. Método

Andlisis documental de informes de gestion y datos abiertos. EI método utilizado es el
analisis documental, uno de los mas empleados en las ciencias sociales cuando se estudian

politicas publicas, informes institucionales o plataformas de informacion estatal.

El analisis documental permite:

o revisar informes de gestion publicados entre 2021 y 2024



e examinar la estructura y calidad de los documentos

o identificar patrones narrativos y aspectos técnicos

o analizar la exactitud, actualizacion y pertinencia de los datos abiertos

e comparar normativas con la informacién publicada

e construir matrices que organicen la informacion

Este método se fundamenta en una busqueda exhaustiva de documentos oficiales que
permiten reconstruir la forma en que la Alcaldia de Cali desarrolla sus mecanismos de

transparencia.

4.4. Técnica documental

Incluye la revision de:

» informes de gestion 2021, 2022, 2023 y 2024

e portal de datos abiertos del municipio

e resoluciones y decretos locales

e pagina web oficial de la Alcaldia

o informes del Plan de Desarrollo

o PAAC (Planes Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano)

e estudios de Cali Como Vamos

e normativa nacional vigente

32
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Esta técnica permite analizar los discursos institucionales y la informacién publica oficial.

4.5. Analisis comparativo

Se utiliz6 para evaluar:

e estructura de los informes de gestion en los cuatro afios

e numero y calidad de datasets del portal de datos abiertos

e actualizacion y periodicidad del contenido

o claridad del lenguaje institucional

e cumplimiento de obligaciones legales

Este analisis fue apoyado con matrices de evaluacion creadas para este estudio.

4.6. Observacion digital indirecta

Se aplico para:

e navegar en el portal de datos abiertos

» verificar enlaces activos y fallas

e comprobar metadatos disponibles

e inspeccionar formatos (CSV, XLSX, PDF)

e evaluar la experiencia del usuario

La observacion digital facilita identificar barreras que enfrenta la ciudadania al acceder a

la informacién publica.



4.7. Técnicas de analisis de la informacion

Para analizar la informacién recopilada se aplicaron:

4.7.1. Analisis de contenido

Basado en Bardin (2002), permite:

e descomponer los informes en categorias

o identificar temas recurrentes

e reconocer incoherencias, vacios y fortalezas

e evaluar el uso de lenguaje técnico

e identificar grados de claridad narrativa

4.7.2. Analisis textual y semidtico

Permiti6 estudiar:

e ¢l estilo comunicativo

e la estructura interna de los informes

¢ la intencionalidad del discurso administrativo

o los elementos visuales incluidos

Este analisis es clave en documentos institucionales donde el lenguaje puede afectar la

comprension ciudadana.



4.7.3. Matrices de evaluacion

Se disenaron matrices para analizar:
o informes de gestion
o portal de datos abiertos
e cumplimiento normativo

Estas matrices permiten comparar afios, identificar cambios, medir avances y establecer

patrones de gestion publica.

4.8 Poblacion

En esta investigacion, la poblacion corresponde a todos los documentos e instrumentos
institucionales relacionados con la transparencia activa de la Alcaldia de Santiago de Cali

durante 2021-2024.
Incluye:
e 4 informes de gestion oficiales
o mas de 180 conjuntos de datos del portal de datos abiertos
e documentos de Gobierno Digital
o resoluciones y circulares de transparencia
o informes de auditoria interna

o PAAC (Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)
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e paginas web institucionales

Esta poblacion documental es amplia y diversa, y refleja la produccion oficial de la

Administracion municipal.

4.9. Muestra

La muestra fue obtenida mediante muestreo no probabilistico por juicio experto,

debido a que:

e se seleccionaron los documentos mas relevantes para el analisis

o se eligieron informes completos y representativos

e se priorizaron datasets con mayor impacto publico

La muestra incluyo:

» informes de gestion 2021, 2022, 2023 y 2024

e 60 conjuntos de datos abiertos (criterios: actualizacion, tematica y relevancia social)

e normativa juridica obligatoria

4.10. Limitaciones metodoldgicas

Toda investigacion enfrenta limitaciones. En este caso, las principales fueron:

o algunos informes tenian informacion incompleta

e varios datasets carecian de fecha de actualizacion

o algunos enlaces del portal estaban inactivos
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e el lenguaje técnico dificulto el analisis ciudadano

e 1o existen versiones ciudadanas de varios documentos

e la informacion publica sobre presupuesto no siempre coincidia entre plataformas

Estas limitaciones no afectan la validez del estudio, pero reflejan los desafios de la

gestion publica local.

4.11. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollo respetando:

e ¢l derecho a la informacion

e lareserva de datos personales

e el uso responsable de fuentes oficiales

o laintegridad académica en la citacion

o laveracidad en la interpretacion de resultados

No se manipularon datos ni se omitieron elementos que pudieran distorsionar la realidad

estudiada.

Capitulo V. Resultados y Analisis

5.1. Informes de gestion

Los informes de gestion muestran avances en presentacion de resultados, pero aun

carecen de uniformidad y claridad en indicadores.
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5.2. Portales de datos abiertos

El portal de Cali ha mejorado su estructura técnica, pero persisten vacios en la

actualizacion y en la comprension ciudadana de los conjuntos de datos.

5.3. Percepcion ciudadana

Aunque la ciudadania valora el acceso digital, considera que los informes no siempre

explican con claridad como se invierten los recursos.

5.4. Discusion

Los hallazgos demuestran que la transparencia debe ir mas alla de la publicacion de

datos: implica construir confianza a través de informacion ttil y pedagogica.

5.6. Introduccion al analisis de resultados

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis documental realizado
sobre los informes de gestion y el portal de datos abiertos de la Alcaldia de Santiago de Cali en
el periodo 2021-2024. El analisis se organizé siguiendo los objetivos especificos de la
investigacion, con el proposito de evaluar la claridad, accesibilidad, calidad y utilidad de los

mecanismos de transparencia utilizados por la Administracion Municipal.

Los resultados se presentan de manera critica, comparativa y humanizada, reconociendo
tanto los avances logrados como las limitaciones existentes. Se busca que este analisis aporte

insumos no solo académicos, sino también practicos para el fortalecimiento institucional de Cali.
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5.7. Analisis general de los informes de gestion (2021-2024)

Los informes de gestiéon son documentos fundamentales que sintetizan los resultados de
la administracion municipal. Representan la rendicion publica del avance del Plan de Desarrollo,
las inversiones realizadas y el impacto de las acciones gubernamentales. En Cali, estos informes
deben cumplir con estandares de la Ley 1712 de 2014, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1757 de

2015 y el Decreto 1081 de 2015.

Tras la revision detallada de los informes correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023 y

2024, se observaron patrones comunes, avances significativos y desafios persistentes

5.8. Estructura y organizacion de los informes

Los documentos suelen estar organizados por:

e e¢jes estratégicos del Plan de Desarrollo

e programasy subprogramas

e metas e indicadores

e ejecucion presupuestal

e logros cualitativos

Aunque esta estructura facilita la lectura técnica, presenta desafios para una ciudadania

que no esta familiarizada con lenguaje administrativo.

5.9. Hallazgos:

o La estructura es consistente entre los cuatro afios, lo cual facilita comparaciones.



40

Existen mejoras visuales en los informes mas recientes, con mas graficos y cuadros.

Sin embargo, los informes carecen de una version ciudadana con lenguaje simple y

explicativo.

Esto genera frustracion en muchos ciudadanos que, aunque desean informarse, no logran

comprender completamente los avances.

5.10. Claridad del lenguaje institucional

El analisis textual revela que:

Los informes utilizan un lenguaje altamente técnico.

Existen numerosos términos administrativos sin explicacion.

Varias secciones incluyen indicadores sin metodologia clara.

No existe un glosario de términos, lo cual dificulta la comprension.

5.11. Calidad y pertinencia de la informacion presentada

5.11.1. Aspectos positivos:

Se presentan avances sectoriales con datos verificables.

Se incluye informacion presupuestal accesible.

Se muestran metas cumplidas y avances porcentuales.

5.11.2. Aspectos criticos:

No todos los indicadores cuentan con linea base.
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o Faltan explicaciones sobre metodologias utilizadas.

e Algunas metas cumplen porcentajes que no siempre reflejan impacto real.

o La informacidn narrativa suele ser extensa pero poco explicativa.

Existe una distancia entre el lenguaje técnico del informe y la capacidad de comprension

ciudadana.

5.11.3. Accesibilidad y disponibilidad publica de los informes

Los informes de gestion estan disponibles en:

e ¢l sitio web de la Alcaldia

e laseccion “Transparencia y acceso a la informacion publica”

o redes sociales institucionales

Sin embargo:

e algunos documentos no estaban disponibles en todas las secciones

o hubo momentos de enlaces rotos

o faltan versiones descargables en formatos accesibles (como TXT o accesibilidad para

lectores de pantalla)

La accesibilidad podria mejorar mediante la aplicacion estricta de los lineamientos de

Gobierno Digital.



5.12. Comparacion entre los informes 2021-2024

5.12.1. Principales mejoras:

e mayor uso de graficos e infografias

e mejor organizacion tematica

e incremento gradual en detalle presupuestal

5.13. Debilidades persistentes:

e lenguaje técnico

o falta de versiones ciudadanas

e poca integracion de datos abiertos en los informes

o falta de andlisis comparativo de resultados

5.14. Analisis del portal de datos abiertos de Cali

El portal de datos abiertos de la Alcaldia es un eje fundamental del Gobierno Digital.
Permite que cualquier ciudadano pueda consultar datasets sobre diferentes areas de la

administracién publica.

Este analisis se baso en:

e numero de bases de datos

o claridad del contenido

o fechas de actualizacion
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formatos de descarga

presencia de metadatos

accesibilidad

5.15. Cantidad y tipo de datos publicados

Se encontraron mas de 180 datasets, distribuidos en categorias como:

movilidad

contratacion

presupuesto

salud

educacion

seguridad

medio ambiente

participacion ciudadana

cultura y deporte

5.16. Hallazgos clave:

Cali publica un niimero considerable de datasets.

La diversidad tematica es amplia.

Sin embargo, los niveles de calidad varian entre categorias.
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5.16.1. Frecuencia de actualizacion

Uno de los problemas mas significativos observados es la inconsistencia en la

actualizacion.

Ejemplo de hallazgos:

o Bases de datos de movilidad si se actualizan periddicamente.

o Datasets de presupuesto y contratacion presentan rezagos en algunos meses.

o Informacion de medio ambiente tiene datasets sin actualizar por mas de un afio.

Este aspecto afecta la confianza en la plataforma.

5.16.2. Calidad de los metadatos

Los metadatos son esenciales para comprender el significado de los datos.

5.16.2.1. Problemas identificados:

e varios datasets carecen de descripcion

o algunos no explican las variables

e otros no incluyen fecha de creacion

e pocos datasets indican periodicidad

o escasa claridad sobre la entidad responsable de actualizar

Sin estos elementos, los ciudadanos no pueden interpretar correctamente la informacion.
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5.16.3. Accesibilidad del portal
Aunque el portal cumple estandares basicos:
la navegacion no es intuitiva
los titulos de los datasets no siempre son claros
algunos enlaces de descarga presentan fallas
no hay tutoriales para usuarios nuevos
Esto afecta la apropiacion ciudadana.
5.17. Integracion entre informes de gestion y datos abiertos

Uno de los hallazgos mas significativos es que los informes de gestion no se relacionan

directamente con los datos abiertos.

clave:

Los informes presentan cifras, pero no incluyen conjuntos de datos descargables.

El portal de datos abiertos no tiene categorias organizadas segun los ejes del Plan de

Desarrollo.

No existe coherencia terminoldgica entre ambas fuentes.

Esto limita la transparencia efectiva.

5.18. Percepcion ciudadana sobre la transparencia (analisis secundario)

Con base en estudios de Cali Como Vamos (2022-2023), se identifican percepciones
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5.18.1. Percepcion negativa:

66% de ciudadanos no confia en la informacidn oficial.

58% considera que la Alcaldia no explica adecuadamente en qué se gasta el dinero.

61% siente que los informes son dificiles de comprender.

5.18.2. Percepcion positiva:

Crecimiento en el uso de plataformas digitales.

Mayor interés en temas de participacion ciudadana.

Percepcion de que ciertos sectores, como salud y cultura, informan mejor.

5.19. Conclusiones parciales del analisis

La Alcaldia de Cali ha avanzado en mecanismos de transparencia, pero estos avances son

principalmente formales, no sustantivos.

Los informes presentan informacion valiosa, pero no son accesibles para la mayoria de

ciudadanos.

El portal de datos abiertos es un esfuerzo importante, pero requiere mejoras urgentes en

calidad, actualizacion y claridad.

No existe una verdadera articulacion entre informes y datos abiertos.

La ciudadania sigue percibiendo una distancia entre la informacion publicada y la

realidad cotidiana.

Se requiere més pedagogia, claridad y versiones ciudadanas.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1. Introduccion

El presente capitulo recoge las conclusiones derivadas del analisis realizado sobre los
informes de gestion y el portal de datos abiertos de la Alcaldia de Santiago de Cali
correspondientes al periodo 2021-2024. La investigacion permitio identificar avances,
limitaciones y oportunidades de mejora en los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas implementados por la Administracion Municipal.

Ademas, se plantean recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional y al
mejoramiento de la relacion entre el gobierno local y la ciudadania, con el objetivo de promover

una gestion publica mas clara, accesible y efectiva.

6.2. Conclusiones generales de la investigacion

A lo largo de este estudio fue posible evidenciar que la Alcaldia de Santiago de Cali ha
desplegado esfuerzos significativos para fortalecer la transparencia activa, especialmente
mediante la publicacion de informes de gestion y el mantenimiento de un portal de datos abiertos
con diversidad tematica. Sin embargo, persisten desafios que obstaculizan la consolidacion de
una transparencia efectiva y cercana a la ciudadania.

Las principales conclusiones del trabajo son las siguientes:

» La transparencia en Cali es formal, pero no completamente efectiva

La Alcaldia publica una cantidad considerable de informacion, cumpliendo con lo exigido
por la Ley 1712 de 2014 y demas normas relacionadas. Sin embargo, la simple publicacién no
garantiza comprension ni apropiacion ciudadana.

Los informes de gestion siguen siendo altamente técnicos, extensos y complejos, lo que dificulta
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que los ciudadanos puedan utilizarlos como herramientas de control social. La transparencia, en
su sentido mas profundo, implica claridad, pedagogia, contextualizacion y apertura real al

escrutinio social.

> El portal de datos abiertos es un avance importante, pero requiere mejoras urgentes

Cali cuenta con mas de 180 datasets en su plataforma de datos abiertos, lo cual demuestra
un compromiso con el Gobierno Digital. No obstante, la investigacion evidencio:
o falta de actualizacion en varios conjuntos de datos
e ausencia de metadatos completos y claros
e poca estandarizacion de formatos
« enlaces rotos en algunos momentos
o dificultad de navegacion para usuarios no expertos
Esto genera desconfianza, ya que la ciudadania percibe inconsistencias entre los datos

oficiales y la informacidn que observa en su entorno cotidiano.

» Existe una desconexion entre informes de gestion y datos abiertos

Uno de los hallazgos mas relevantes es que los informes de gestion no se relacionan
directamente con los datos abiertos. Los informes presentan cifras, logros y porcentajes, pero no
incluyen enlaces que permitan verificar o descargar la informacion base.

A su vez, los datos abiertos no se organizan segun los ejes del Plan de Desarrollo ni se asocian a

indicadores institucionales. Esta desconexion afecta la transparencia integral.

» La percepcion ciudadana sobre la transparencia sigue siendo baja



49

Los resultados de estudios como Cali Como Vamos revelan que mas del 60% de los
ciudadanos considera que la Alcaldia no explica adecuadamente su gestion. A pesar de la
modernizacion digital, la distancia entre la ciudadania y la administracion publica sigue siendo
amplia.

La falta de pedagogia en la comunicacion oficial contribuye a la desconfianza, lo que afecta
directamente la legitimidad institucional.
» La transparencia debe entenderse como un proceso integral, no como un requisito
administrativo

La administracion publica local tiende a ver la transparencia como una obligacion legal.
Sin embargo, este estudio demuestra que la transparencia es una herramienta estratégica que
permite mejorar la gobernanza, fortalecer la democracia y generar cercania con la ciudadania.

Es necesario asumir un enfoque mas humano, accesible y participativo.
6.3. Conclusiones especificas

6.3.1. Sobre los informes de gestion

e Mantienen estructura clara, pero lenguaje técnico elevado.

o Tienen avances visuales, pero poca explicacion narrativa.

e (Carecen de versiones ciudadanas que traduzcan la informacion.
e No existe analisis comparativo entre afios.

e Laaccesibilidad podria mejorar con mejores formatos y glosarios.

6.3.2. Sobre el portal de datos abiertos

e Altos volumenes de informacién publicada.
o Tematicas amplias y diversas.
e Problemas de actualizacion e inconsistencias.

o Falta de metadatos y contextos interpretativos.



6.3.3. Sobre la ciudadania

Existe interés creciente por informarse.

La falta de claridad limita la apropiacion de los mecanismos de transparencia.

La desconfianza institucional permanece elevada.

6.4. Recomendaciones

Con base en los hallazgos, se formulan las siguientes recomendaciones:
Elaborar versiones ciudadanas de los informes de gestion

Estas versiones deben:

utilizar lenguaje sencillo

incluir infografias pedagogicas

reducir tecnicismos

enfocar la explicacion en impactos reales

incluir preguntas y respuestas frecuentes

incorporar comparaciones aflo a afio

Esto acercard la informacion a la ciudadania y facilitara el control social.
Fortalecer el portal de datos abiertos

Se recomienda:

actualizar los datasets con mayor frecuencia

consolidar metadatos completos

incluir tutoriales y guias didécticas

estandarizar formatos

ubicar los datos segun categorias del Plan de Desarrollo

mejorar accesibilidad para personas con discapacidad

Estas mejoras facilitaran la apropiacion y uso ciudadano de la plataforma.
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Integrar informes de gestion con datos abiertos

Esto implica:

que cada grafica del informe incluya un enlace al dataset correspondiente
que el portal de datos abiertos tenga una seccion especifica del Plan de Desarrollo
que los indicadores tengan fuentes y metodologias claras

Implementar estrategias de comunicacion publica pedagogica

La Alcaldia debe invertir en:

videos explicativos

transmisiones en vivo sobre la gestion

glosarios de términos

contenidos visuales adaptados a redes sociales

jornadas de socializacién con comunidades

Una comunicacion clara genera ciudadania informada; y una ciudadania informada,

genera confianza institucional.

Crear espacios permanentes de participacion ciudadana
Reforzar:

audiencias publicas accesibles

mesas tematicas comunitarias

veedurias digitales

plataformas de retroalimentacion ciudadana

La transparencia requiere didlogo, no solo publicacion de datos.

6.5. Reflexion final
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La transparencia no es un documento, un portal o un conjunto de datos. Es un puente
entre el Estado y la sociedad. A través de este estudio, se evidencia que Cali ha dado pasos
importantes, pero aun falta consolidar una transparencia humana, pedagogica y cercana, que
permita a los ciudadanos comprender qué hace su gobierno y por qué lo hace.

Las administraciones publicas del presente no deben limitarse a cumplir normas. Deben
construir confianza, escuchar a la comunidad y rendir cuentas con honestidad, claridad y
empatia. La transparencia efectiva no solo fortalece la democracia, sino que también dignifica la

relacion entre gobernantes y gobernados.
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