DIMENSION HUMANA

CUADRO

1

METAS E INDICADORES POR PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

PROGRAMAS

OBJETIVO

SUBPROGRAMAS

META

INDICADORES

CULTURA CIUDADANA

1.1 Cultura Ciudadana para
el Acatamiento de las
Normas

* Disminucion del 20% en el Indice de
Infracciones a las normas.

Porcentaje de disminucién del indice de infraccion a
las normas en Manizales

Elevar los niveles de
acatamiento de las
normas, pertenencia a
la ciudad, solidaridad,

1.2 Cultura Ciudadana para
la Participacién Democratica

*Incremento del 20% en la votacion en consultas,
referendos, elecciones y en la participacion e
invocacion de mecanismos de participacion
ciudadana

Proporcién porcentual en que se incrementa la
participacion en las consultas y votaciones, y en el
uso de mecanismos de participacion ciudadana

convivencia y respeto al
patrimonio comun y
seguridad

1.3 Cultura Ciudadana para
la Seguridad y la Convivencia

Mejoramiento en las actitudes y comportamiento
de los ciudadanos individuales y colectivos

Proporcién de ciudadanos que consideran que se
ha dado un cambio positivo en las actitudes y
comportamientos individuales y colectivos

1.4 Cultura Ciudadana para
la Vida Saludable

Obtener una cobertura de 53.000 personas en
las Actividades Educativas para la Vida
Saludable

No. de Beneficiarios de Actividades Educativas para
la vida Saludable.

FORTALECIMIENTO DEL
TEJIDO SOCIAL

2.1 Seguridad Alimentaria

*Disefio y Desarrollo de la Politica Integral de
Seguridad Alimentaria. *Instalacion y puesta en
funcionamiento de 17 Huertas Urbanas
Comunitarias que ocuparan a 1700 personas en
el Municipio *Implementacién del Programa de
Huertas Caseras y Montaje de Huertas
Demostrativas en el 100% de los Corregimientos
del Municipio

*Estudio de Politica Integral de Seguridad
Alimentaria Disefiado y Puesto en Marcha.
Numero de Huertas instaladas y funcionando

2.2 Atencién a los Nifios

* incremento de los beneficiarios y numero de
dias en las distintas estrategias de
complementacion alimentaria, en un 35%.
*LLevar a la normalidad nutricional a mas del
80% de los nifios detectados con desnutriciéon
aguda en el Proyecto de recuperacion
nutricional.

* Elaborar el estudio para establecer el valor
parametro nutricional para nifios de 0 a 10 afios
*Atencion educativa a nifios de 3 a 5 afos.
*Atencion educativa a nifios con limitaciones o
excepcionalidades.

*Cubrimiento del 20% de la poblacion nifios de
los programas de formacién, animacion y
participacion comunitaria

*Porcentaje de incremento de beneficiarios y
numero de dias en las distintas estrategias de
complementacion alimentaria

*Proporcién de los nifios en desnutriciéon aguda
detectados que son llevados a niveles normales de
nutricion por el programa. *Existencia
del parametro nutricional para nifios de 0 a 10 afios.
si/no . *No. Nifios en el programa Jardin
Social. *Proporcién de
nifios en programas de formacién, animacion y
participacion comunitaria

Atender a poblaciones
en riesgo para fortalecer|
el tejido social y elevar
equitativamente la
calidad de vida del

2.3 Atencién a los Jovenes

*55 instituciones educativas con Proyectos de
Farmacodependencia. *Cubrimiento del
20% de la poblacion juvenil de los programas de
formacién, animacion y participacion
comunitaria.

*No de Instituciones Educativas Activas con
Proyectos de Farmacodependencia.

*Proporcién de la poblacion juvenil en los
programas de formacion, animacién y participacion
comunitaria.

municipio

2.4 Atencion a la Mujer

*Cubrimiento del 20% de la mujer de los
programas de formacion, animacién y
participacion comunitaria.

*Proporcién de la poblacion femenina en los
programas de formacion, animacién y participacion
comunitaria

2.5 Atencién al Adulto Mayor

*700 ancianos en riesgo social atendidos de
manera integral, y 1150 atendidos de manera
parcial. *Cubrimiento del
20% de los adultos mayores en los programas
de formacion, animacion y participacion
comunitaria

No. Ancianos atendidos . *%
de adultos mayores en los programas de formacion
animacion y participacion comunitaria.

2.6 Atencién a la Violencia
Intrafamiliar

Disminucién del indice de reincidencia de la
violencia intrafamiliar en un 20% en el municipio
de Manizales

Indice de reincidencia de la violencia intrafamiliar

2.7 Atencién a la Poblacién
Desplazada por la Violencia
Armada

Atencién basica de las necesidades a 2400
personas desplazada

Proporcién de desplazados atendidos en sus
necesidades basicas

2.8 Atencion a los
Habitantes de y en la Calle

Atencién a 350 habitantes de y en la Calle

Numero de habitantes de y en la calle en programas|
de atencion

2.9 Atencion a la Poblacién
Discapacitada

E140% de los discapacitados en programas de
rehabilitacion social, funcional y comunitaria

Proporcién de discapacitados en programas de
rehabilitacion social, funcional y comunitaria

2.10 Atencion a la Poblacion
Afectada por Desastre

Atencién basica de las necesidades de la
poblacién damnificada

Proporcién de damnificados atendidos en sus
necesidades basicas
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MEJORAMIENTO DE LA
COBERTURA Y CALIDAD
EN SALUD, EDUCACION,
CULTURA ARTISTICA Y
RECREACION Y
DEPORTE

Garantizar el acceso y
calidad a los servicios
publicos de educacion,
cultura artistica, salud,
recreacion y deporte.

3.1 Mejoramiento de la
Calidad y Cobertura en
Salud

Coberturas de vacunacion en los biolégicos del
PAI mayor al 95%

Vacunacion de 3.500 personas de alto riesgo contra el
neumococo Y/o la influenza cada afo

Coberturas de vacunacién

Atencion del 100% de la demanda de atencién en la
poblacion sin seguridad social

% de beneficiarios en la demanda de atencién a la
poblacién sin seguridad social

Incremento en un 100% el valor del inventario del
Centro de Reservas para Emergencias y Desastres

% de incremento en el valor del inventario de
reservas para Emergencias y Desastres

Cobertura de beneficiarios por encima de 620 personas|
sin seguridad social

No. de beneficiarios del Fondo de Medicamentos

Vacunacién de 14500 animales contra la rabia

No. de animales vacunados contra la rabia

Desarrollo de Programa Integrado de Intervencion|
"Jornadas Saludables" al 100% de Comunas vy
Corregimientos

% de Comunas y Corregimentos beneficiados con e
Programa "Jornadas Saludables"

* Sostenimiento de las coberturas de afiliacion actuales
al Sistema General de Seguridad Social en Salud

Cobertura afiliacién al SGSSS

3.2 Mejoramiento de la
Calidad y Cobertura en
Educacién

* Mejoramiento del desempefio en las areas basicas
de los estudiantes de planteles oficiales.
*Mejoramiento de los indicadores de Eficiencia interna
del Sistema Educativo

* Porcentaje de estudiantes con buen desempefio
en relacién con el nimero de estudiantes evaluados
*Indice de Desercion.

* Aumento en un 3% de la cobertura en los niveles de
basica primaria, secundaria y media vocacional.

* Cobertura en los niveles de basica primaria,
secundaria y media vocacional

3.3 Articulacion de
Proyectos al Programa
Manizales Eje del
Conocimiento

*Incremento del uso de la informatica, telematicas y las
innovaciones educativas.

* Porcentaje de estudiantes beneficiados con el uso
de la informatica, telematica y las innovaciones
educativas. * Promedio de
alumnos por computador.

3.4 Promociéon y Fomento al
Desarrollo de la Cultura
Artistica

* Cubrimiento del 50% de la poblacién infantil y juvenil
en los programas culturales y artisticos.

*Atencién de 40000 nifios y jévenes/ afio, a través de
las 12 Casas de la Cultura. *Cobertura de las 7
bibliotecas de 30.000 usuarios virtuales y 70.000
usuarios presenciales.

*Apoyo a mas del 50% de las iniciativas culturales
externas recibidas. *Cubrimiento de 7
areas de la Cultura

* Cobertura de los Programas culturales y artisticos.
*Cobertura de atencion de las Casas de la Cultura y
Bibliotecas del municipio

*% de iniciativas culturales externas apoyadas

*No. de Areas de la Cultura cubiertas

3.5 Mejoramiento de la
Calidad y la Cobertura en
Recreacién y Deportes

Cubrimiento del 80% del sector educativo.; el 60% de Ig
poblacion infantil; el 30% de la poblacién juvenil y el
30% de la poblacion adulta con programas recreativos
y deportivos

Cobertrua en programas recreativos y deportivos.
% poblacion escolar y Clubes deportivos atendida
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PROGRAMA OBJETIVO SUBPROGRAMAS META INDICADOR
Disminuir el déficit ) - . , -
o o Dar soluciones de vivienda a 1500 familias | Numero de viviendas nuevas
cuantitativo y cualitativo dg
vivienda de interes social e .
1.1 Vivienda

GESTON DEL HABITAT

el Municipio de Manizales,
con viviendas dignas de
calidad

Mejoramiento de 1800 unidades de viviend

Numero de viivendas
mejoradas

1.2 Proteccion de la
Biodiversidad "In situ"

Creacién del Sistema Municipal de Areas
Protegidas

Sistema Municipal de Areas
Protegidas creado. Si/no

1.3 Saneamiento
Basico

* Realizacién de un Estudio Integral de Saneamiento
de Aguas Residuales de la Zona Urbana para los
proximos 25 afos. * Elaboracion
del Plan Integral de Gestién de Residuos Sélidos.

*6 intervenciones en alclantarillado, 1 planta piloto de
potabilizacion de agua y 250 soluciones individuales
de tratamiento de aguas residuales en la z. Rural/afio
y 10 pozos sépticos colectivos para establecimientos
de salud y educacion

*Estudio integral del Plan de
Saneamiento de la ciudad al afig
2005. Si/no.

*Existe Plan Integral de Gestién
de Residuos Sélidos.

*No. de Plantas de
Potabilizacién y Sistemas de
Tratamiento de Aguas
Residuales en la zona rural

1.4 Educacion
Ambiental

Institucionalizacion de los Proyectos
Ambientales - PRAES -

Proporcién de
Establecimientos Educativos
que tengan programas de
Educacion Ambiental

Mejorar la calidad ambientg
del municipio en las
dimensiones econémica
social y ambiental del dllo.
Sostenible.

1.5 Mercados Verdes

Inclusién del Municipio de Manizales en los
Programas para la Creacién de Cadenas
Productivas para la Produccion,
comercializacién y exportacion de Guadua,
Plantas Medicinales y Agricultura Ecoldgica

No de Productores y
Empresas Constituidas en
exportacién y comercializacio
de Guadua Plantas
Medicinales y Agricultura
Ecolégica

1.6 Gestion Ambiental
para el Sector
Productivo

Aumento de Empresas Certificadas con Iso-
14001

No. de Empresas Nuevas con
Certificacion 1ISO 14001

1.7 Proteccién de
Cuencas Hidrograficas

Reforestacion de 7500 has en la Cuenca de
Rio Chinchina.
*Elaboracion de Planes de Manejo de las
Microcuencas contempladas en el POT

has. Reforestadas en la
Cuenca de Rio Chinchina.
*No. Microcuencas
contempladas en el POT con
Planes de Manejo

1.8 Optimizaciéon y
Ampliacion de los
Servicios Publicos
Domiciliarios

Alcanzar cobertura de agua potable en la z.
Urbana del 99.61% y en la zona rural del
55.93%. Alcanzar coberturas de
alcantarillado en la z urbana del 98.57% vy
200 soluciones de tratamiento de aguas
residuales en la z. Rural/afio  Sostenimient
de la cobertura del servicio de Recoleccion
dee basuras en un 100% en la z. Urbana en
un 100% en los Centros Poblados y un 65%
en las Zonas Rurales Dispersas. Garantizarn
la Disponibilidad del Servicio de Telefonia en
un 100% en las z. urbana y rural del
municipio

Cobertura de agua potable y
alcantarillado en la zona
urbana y rural del municipio
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GESTION DEL RIESGO

Consolidar la cultura de la
prevencién y atencién de
desastres para reducir la
vulnerabilidad del Municipid

2.1 Instrumentacion y
Evaluacion Detallada
del Riesgo

Meanejo y operacion de la Red de Estaciones
Metereoldgicas y Red de Acelerografos.
*Aplicacion de la normatividad de Microzonificacion
Sismica

No. de estaciones metereoldgicas
en funcionamiento.  No de
acelerdgrafos funcionando.
Proporcién de edificaciones
construidas con la normativa de
microzonificacion sismica

2.2 Mitigacién de
Riesgos

Mitigacion de riesgos en la totalidad de los
sectores bajo amenazas de deslizamiento e
inundacion definidos por el POT con
tratamiento de mejoramiento integral.

* No. de sectores con
mejoramiento integral.

*No de sitios intervendios y
estabilizados

y mitigar las consecuenciag
sociales, econdémicas y
ambientales de los
desastres.

2.3 Educaciéony
organizacion para la
prevencion y atencion
del riesgo

Organizar a la Comunidad para la prevencio
y atencién de desastres

* No. de Comités Barriales
Funcionando. No.
Planes Escolares de
Emergencia

2.4 Fortalecimiento del
COLPADE vy Ejecucién
y Actualizacion
Sistematica del Plan de
Emergencia

Desarrollo del 50% de las actividades de
preparacion y alerta ante una emergencia (dg
las 31 tareas de los 6 grupos del Plan de
Emergencia). Disefio y
aplicacion de sofware base de datos

Proporcion de actividades de|
preparacion y alertas.

GESTION DEL
ESPACIO PUBLICO Y
DEL PATRIMONIO
ARQUITECTONICO Y
URBANISICO

Intervenir de manera
integral el Espacio Publico
como el elemento principal
del sistema estructurante

del Municipio y generar
procesos de valoracion,
conservacion y proteccion

del patrimonio cultural
tangible, intangible, mueblg
e inmueble

3.1 Gestion del
Espacio Publico

Aumento del drea de espacio publico por
habitante

Area de espacio publico por
habitante

Plan Integral del Espacio Publico formulado al afio
2005 * Elaboracion Plan de Manejo de la
Arborizacién Urbana *Elaboracion Plan
Integral de Reforestacion de Laderas *Disminucion
del déficit cualitativo de zonas verdes.

Plan Integral del Espacio Publico
formulado en el afio previsto.
*m2 zonas verdes adoptadas

*Plan Arborizacién Urbana
formulado.
*Plan Integral de Reforestacion de
Laderas Formulado

3.2 Gestion del
Patrimonio
Arquitectonico y
Urbanistico

Formular y Desarrollar el Plan Especial para
la revitalizacion del Centro de Manizales.
Formular planes de conservacion y
revitalizacion de las zonas urbanas o
pobladas de interés patrimonial

Plan Especial del Centro
aprobado y en ejecucion.
Planes de Proteccién y
Revitalizacion de bienes de
interés nacional ubicados en
el Municipio formulados

MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONAL, DE
SERVICIO SOCIALES Y
COMUNITARIOS

Ofrecer equipamiento en
salud, educacion, cultura,
administrativo y
comunitario

Mantener en buen estado el 80% del
equipamiento en salud, educacion y cultura

Proporcién del equipamiento
en salud, educacién y cultura|
en buen estado
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AMPLIACION Y

CUALIFICACION DE LA

Asegurar la disminucion de
los tiempos de viaje, el
confort y la eficienia en el

5.1 Ampliacién y
cualificacion de la
Infraestructura vial

Ampliar la velocidad media de movilizacion e

m2 de infraestructura vial
recuperados o construidos
h

INFRAESTRUCTURA servicio. en armonia con e un 5% y disminuir la accidentalidad de
PARA LA MOVILIDAD L Sl5.2 Ampliacién y transito en el municipio en un 10%
espacio publico y el respetg e . .
CIUDADANA al ambiente cualificacién de la Velocidad media de
Infraestructura de movilizacion.
Transporte y de Indice de accidentalidad
Comunicacion
6.1 Proyectos Articular e interconectar a Manizales con su Grfdeoct?)ZTEvs?z;Z dii(lzs ara |2
Estratéticos para la entorno supralocal y consolidar elel Modelo Eon);olidacién de I?a Ciugad- i
Ciudad Region Urbano Ciudad-Regién .
Region
6.2 Proyectos Gestion la elaboracion de los estudios .
L . Avance de los estudios y
Estratégicos de pendientes para el desarrollo de los Proyectd disefios de los Provectos
GESTION Y P la fi ... |Transporte Estratégicos de Transporte 4
B RN cjocucion do los proyectos
RRONECTOSDE cjonsiderados rigrit;,rios
INFRAESTRUCTURA At P y6-3 PrOYeCtOS para la Distrito Agroindustrial de la
estratégicos para el |Integracion de la /9
PRIORITARIOS desarrollo supralocal s DISTRITO AGROINDUSTRIAL CENTRO SUR Subregién Centro-Sur de Caldas en
ESTRATEGICOS P Subregion Centro-Sur funcionamiento

de Caldas

6.4 Proyectos urbanos
y urbanisticos para la
modernizacion y
Revitalizacion de
Manizales

Elaboracion y priorizacion de los estudios
para los proyectos municipales propuestos e
el POT

Estudios elalaborados para
los proyectos municipales
propuestos en el POT
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CUADRO 1

DIMENSION ECONOMICA

METAS E INDICADORES POR PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

PROGRAMAS OBJETIVO SUBPROGRAMAS Metas Indicadores
. Idtfatnt|.f|cacl|on de clompetenm:s ional Mapa de fortalezas institucionales
1.1 Gestion para la |*nAsrt| ucl|on'e’a ©s Zn © melalrcz su reglotna ’ subregionales. No. de gestiones y
Consolidacion, loutacion y* esarroto de proyecto actividades relevantes
.. suregionales. *Estudios y disefios de -
Proyeccion y Desarrollo ; - encaminadas al desarrollo de
de Ia Subreqién Cent proyectos con contrapartida nacional y/o rovectos de interés subregional
€ 1a subregion Lentro subregional. *Generacion proy : g .
Sur . . ” No. de eventos de interaccion con
. . de espacios de interaccién con actores f
INTEGRACION Orientar y proyectar la economia subregionales actores subregionales
ECONOMICA LOCAL, | local hacia escenarios subregionaleq
SUBREGIONAL Y y regionales de productividad,
REGIONAL competitividad. . Idt?tntl'ﬂcacllon de <:|ompetenma§ | Mapa de competencias
1.2 Gestion para la |*nAsrt| ucl|on'e’a ©s Zn © melalrcz reg|onat. institucionales. No. de gestiones y
Consolidacion, tieulacion y desarrolio de proyecto actividades relevantes y
.. regionales.
Proyeccion y Desarrollo |, I . conducentes al desarrollo de
de la Reaion del Ei Estudios y disefios de proyectos con rovectos de interés regional. No
SHN contrapartida nacional. Ze Zventos de interaccign con- .
Cafetero *Generacion de espacios de interaccion con :
) actores regionales
actores regionales
* Elaboracién del Plan Estratégico de
2.1 Plan Estratégico de|Manizales. Plan Estratégico Elaborado en el
Manizales *Apoyo de la diversificacion del portafolio de[Segundo Afio
servicios de los sectores estratégicos.
IMPULSO A LOS Impulsar, dese}rr.ollar y proyectar
SECTORES sectores estratégicos para la oferta *Aumento a 250.000 turistas anuales en
de servicios especializados y de alt3 Manizales. No. de turistas/afio.
ESTRATEGICOS Y . . . . ) }
calidad en educacion, salud, 2.2. Promocioén Turistica [*Aumento del 70% de los usuarios de los % de aumento de usuarios de los
MERCADEO DE . - ) " o g
turismo, biodiversidad, telematica y Planes Turisticos con respecto a los 30.000 |Planes Turisticos.
CIUDAD cultura turistas atendidos en el afio 2002
Que haya un conocimiento de los bienes y
2.3 Promocion Comercial |servicios estratégicos que ofrece la ciudad. [Numero de negocios de los
de Bienes y Servicios Incremento del volumen de ventas de sectores estratégicos en ventas de
Estratégicos bienes y servicios de lossectores bienes y servicios
estratégicos
CREACION DE Impulsar una accion decidida No d / t
CONDICIONES pu - y ) ) 60 empresas y/o proyectos atendidas con 0 de empresas y/o proyectos
efectiva para la construccion de 3.1 Manizales Eje del . . beneficiadas con programas de
FAVORABLES A LA L L . programas de transferencia e innovacion o »
condiciones que propicien la Conocimiento - transferencia e innovacion
COMPETITIVIDAD Y LA L e tecnoldgicas e
productividad y competitividad tecnoldgicas.
PRODUCTIVIDAD

MODERNIZACION DEL
APARATO
PRODUCTIVO,
MEJORAMIENTO DE
SERVICIOS
SECTORIALES Y
FOMENTO A LAS
MIPYMES

4.1 Financiacion.
Acompafiamiento y Apoyo
a las Mipymes

*Brindar capcitacion empresarial, asistencia
técnica y administrativa a MIPYMES. .
*500 microcréditos aprobados

*No. de MIPYMES que reciben
asistencia técnica.

*No. de Pequefios Empresarios
Impulsados con microcréditos.
Brindar capacitacion empresarial a
1300 personas en los tres afios.

Generar las condiciones necesarias|

4.2 Apoyo ala
Conformacion de
Empresas de Economia
Solidaria

Apoyar la constitucion de 150 empresas
asociativas de trabajo en los tres afios*

*No. de nuevas Organizaciones de
Economia solidarias conformadas.

para la conformacion de redes de
trabajo e inversion, que faciliten la
creacion y desarrollo de multiples

4.3 Asistencia Ténica a
Productores Rurales

*Asistencia Técnica a 8.000 Productores
Rurales

*No. productores rurales asistidos
técnicamente

empresas competitivas,
principalmente las pequefias y
medianas y que consecuentemente
generen los niveles de empleo y

4.4 Comercializacion de
Productos Agropecuarios:
Central Mayorista

Disefio y construccion de una Central
Mayorista

Central Mayorista Construida

properidad

4.5 Apoyo a los Servicios
Sectoriales

*Identificacion de la Oferta y Demanda de
Servicios Sectoriales.

*Estimulo a 10 empresas prestadoras de
servicios sectoriales significativos.

Estudio indicativo realizado.
No. organizaciones de servicios
sectoriales estimuladas.

4.6 Apoyoala
modernizacién del Aparato
Productivo

*Apoyo a 50 empresas para la generacion ,
aprovechamiento y transferencia de
conocimiento. *Apoyo a
50 empresas para el intercambio de
conocimiento y practicas gerenciales

No. de empresas apoyadas.

No. de empresas apoyadas para el
intercambio de conocimiento y
practicas gerenciales




CUADRO1 METAS E INDICADORES POR PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

DIMENSION ECONOMICA

FORTALECIMIENTO DE|
LAS CONDICIONES
FAVORABLES PARA
LA GENERACION DE
EMPLEO

Impulsar las fuentes generadoras d¢
empleo en concertacion con el
sector privado y productivo, publico,
Ministerio, SENA, Jovenes en
Accion

* Identificacion de fuentes promisorias para
generaciéon empleo en el Municipio.

*Apoyo al Observatorio de Empleo para la
articulacién de la oferta y demanda.
*Capacitaciéon de 1500 Jévenes en el
Servicio Civico Comunitario y de Jovenes er]
Accion.

*Formalizacion del Trabajo Informal

*Estudio de identificacion de
fuentes promisorias realizado.
*Sistema de informacién sobre
oferta y demanda implementado.
*No. De Jovenes incluidos en el
programa.




CUADRO 1

DIMENSION INSTITUCIONAL

METAS E INDICADORES POR PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

PROGRAMAS

OBJETIVO

SUBPROGRAMAS

META

INDICADORES

MODERNIZACION,
CUALIFICACION Y
TECNIFICACION DE LA
ADMINISTRACION

Modernizar y tecnificar la
administracion local,

* Satisfaccién de los clientes internos y
externos en la prestacion del servicio dg
la Administracién Municipal

* Grado de satisfaccion de los clientes
internos y externos de la
Administracién Municipal.Disminucién
en un 30% de las quejas ciudadanas
relacionadas con el tramite de
solicitudes y peticiones

1.1 Optimizacion de la Estructura
Organica y del Sistema de
Informacion de la Administracion
Municipal

* Obtener certificaciones de calidad y
transparencia para los diferentes
procesos administrativos

* Relacion entre el nimero de
certificaciones de calidad y
transparencia obtenidas y el nimero
total de certificaciones propuestas

Sistema de informacién integral de la
Administracién Municipal estructurado
e implementado. Disminucién en un
30% anual del volumen de derechos de
peticion de informacion por parte de la
ciudadania

No. de médulos implementados/No.
de mdédulos requeridos. Numero de
sistemas de informacion puestos en
linea al publico. Numero de acciones
de peticién de informacion al afio.

adecuando su estructura
organica, funcional y
operativa a los imperativos
actuales, aprovechando lag

1.2 Capacitacion para Incrementar
la Eficiencia y Calidad en el Servicio

Asistencia del 100% de los funcionarios
publicos locales a eventos de

Porcentaje de funcionarios locales
capacitados . Disminucién en un 30%
anual del nimero de quejas
ciudadanas con relacion a la atencion

LOCAL nuevas tecnologias para ellpypli itacié
manejo de la infgc])rmaF():ic')n Y Publico Local capacitacion y servicio prestado por los funcionariod
de la comunicacion al pablico
Implementacién del Sistema de Sistema de Gestion Ambiental
13 Fortalecimiento de la Gestion Gestién Ambiental Municipal - Municipal - SIGAM -
Ambiental Municioal SIGAM - Implementado.
mbiental Municipa *Implementacion de Observatorios |*Observatorios Ambientales en
Ambientales funcionamiento
Formular y aplicar el Plan de Ajuste . .
- B B Fiscal en ZI apﬁo 2003 Me'orarJeI Plan de Ajuste Fiscal Formulado y
1.4 Cualificacion de la Gestion - > Vel " ejecutado. Puesto que ocupara el
X . S ranking de desempefio fiscal sefialado - - .
Financiera del Municipio y Plan de or DNP. pasando de ocunar el puesto Municipio en el ranking nacional de
Ajuste Fiscal 226 en ei 2002 ara ocu :a)r un FL)Jesto desempeiio fiscal establecido por el
et mgjores deﬁ’ v P DNP para los afios 2003, 2004 y 2005
* Disefio y puesta en marcha de un . -
programa que modernice el 100% de S'\:)?;igleesacnopr:e;;s faemSaZr\élglos
1.5 Fortalecimiento de las Empresagdlas empresas sociales del municipio Modernizacion 9
de Servicios del Estado * Consolidacion de un sistema de . ) A
informacion de las instituciones Grado de desarrollo del sistema de
sociales y comunitarias del municipio. informacion .
*Disminucion del indice de
2.1 Seguridad Democratica y de!mcyenq’a. ) ) ) .
. . *Disminucién de contravenciones Indice de delincuencia.
Ciudadana y Sistema Integradode |, .- . " g . :
s idad L | Disminucion del 10% del indice de No. De contravenciones
Generar condiciones y eguridad Loca delitos asociados a la violencia armada
mecanismos que permitan y a la delincuencia comun.
la construccion
SEGURIDAD j;r(:zz;&:'trlgﬁoysi))iirzf:s?etlvrz 2.2 Consejo Municipal de Paz I\PAL:J?\?;szTeraPrZT del Consejo Consejo Municipal en funcionamiento
e o AN en escenarios que °
DEMOCRATICA q

posibiliten el ejercicio de la
ciudadania, las libertades
publicas y los derechos

2.3 Cualificacion del Servicio de
Bomberos

Integracién y coordinacion con la Red
de Socorro

Grado de avance de la integraciéon y
coordinacién con la Red de Socorro

humanos.

2.4 Apoyo y cualificacion de las
instancias y de las formas
alternativas de resolucion de
conflicto

*Aumento en la proporcién de
conciliaciones.

*% de conciliaciones ncremento del
20% en el indice de conciliaciones.
Disminucion de procesos civiles, de
familia, laborales y comerciales en los
barrios de estrato 1, 2, 3y 4.




CUADRO 1

DIMENSION INSTITUCIONAL

METAS E INDICADORES POR PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS

APOYO Y
FORTALECIMIENTO DE
LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES Y
COMUNITARIAS

Mejorar los niveles de

3.1 Consejos Comunitarios

*Recepcion, priorizacion y respuesta
del 100% de las inquietudes
planteadas formalmente por las
comunidades en los Consejos
Comunitarios.

*100% ejecucion de partidas globales
en atencion de necesidades bésicas
insatisfechas en comunas y
corregimientos.

*% de las inquietudes atendidas.

*% de ejecucion de partidas globales
atendiendo necesidades bésicas
insatisfechas en Comunas y
Corregimientos

desemperio y respuesta def

las instituciones sociales y
comunitrias ante las
demandas sociales

3.2 Capacitacion de Lideres de
Juntas Locales y Comunales en
Gestion del Desarrollo Comunitario

*100% de los miembros de las JAL y
de las JAC capacitados en gestion
comunitaria del desarrollo.

*% de los miembros de las JAL y de
las JAC capacitados.

3.3 Fortalecimiento de los Centros
Comunitarios

*Implementacion de siete Programas
de Apoyo a las Organizaciones
Comunitarias

*Numero de Programas Comunitarios
apoyados

3.4 Sistema de Planeacion
Participativa

Institucionalizacién y Establecimiento
de un Sistema de Planeacion
Participativa

Inicio de los procesos del Sistema
de Planeacion Participativa en el
afo 2004

GESTION PARA LA
PERMANENCIA'Y
FORTALECIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA
INSTITUCIONAL
ESTRATGICA PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y LA
COMPETITIVIDAD

Garantizar la permanencia
y el incremento de la
infraestructura institucional
estratégica -financiera, de
comunicaciones y de
transporte-

4.1 Monitor de la infraestructura

institucional financiera, de transporte

y comunicaciones

Preservar e Incrementar la
infraestructura institucional financiera
de transporte y de comunicaciones

Numero de nuevas agencias y
servicios financieros.Establecimiento
de nuevas gerencias regionales en la
ciudad.Apertura de oficinas de las
entidades estatales que apoyan el
comercio exterior.Incremento en
numero de hogares conectados a
internet. Incremento en el cableado
optico instalado en el Municipio.
Apertura de nuevas rutas de
transporte aéreo, terrestre y fluvial.




