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DECRETO N2 (070) de 2009
(Octubre 016)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LiNEA

TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE DOLORES

Por medio del cual se adopta el Plan de Accion de Gobierno en Linea
Territorial, GELT, para su implementacion y sostenibilidad, en el municipio de
Dolores, en el marco de lo establecido en el Decreto 1151 de 2008,

El Alcalde Municipal de Dolores en el departamento del Tolima

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO:

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en Linea y
los Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2010 Hacia un
Estado Comunitario, ordenan a las entidades piiblicas del orden nacional
utilizar el poder de las tecnologfas de informacién y comunicacién - TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Por ello,
establece como una politica del Programa Agenda de Conectividad, proveer al
Estado la conectividad que facilite la gestion de los organismos
gubernamentales y apoye la funcién del servicio al ciudadano. Sefiala también
la creacién de una intranet gubernamental: “(...) este programa estd orientado
a la creacién de sistemas de informacién al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia
web. La realizacién de este programa contempla la actualizacién y
estandarizaciéon de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes
gubernamentales, la definicién de estdndares de intercambio de informacién
entre las instituciones, la consolidacién fisica de la Red Gubernamental como
una intranet propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial N2 02 de 2000, define los lineamientos de la
Estrategia Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementaci6n.

Que el documento CONPES 3248 de 2003, define el Programa de
Renovacién de la Administracién Piblica, y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electrénico es: “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico
de modo que se garantice plena transparencia de la gestién, alta eficiencia en
los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso
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de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades ptiblicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
propésito tiltimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion,
e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

Que el Convenio Interadministrativo, (refrendado con otro sf) suscrito entre
el Fondo de Comunicaciones del Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y
Comunicaciones y la Alcaldfa Municipal de Dolores, Tolima, facilita la
implementacién de la Estrategia y la normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de abril de 2008, entro en vigencia el Decreto 1151, por
medio del cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, cuyas fechas de cumplimiento para entidades territoriales
como la nuestra, de las respectivas fases son las siguientes:

FASES

FECHA DE CUMPLIMIENTO

Fase de Informacion

Noviembre 1 de 2008

Fase de Interaccion

Diciembre 1 de 2009

Fase de Transaccion

Diciembre 1 de 2010

Fase de Transformacion

Diciembre 1 de 2011

Fase de Democracia

Diciembre 1 de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea, contribuye con la
construccion de un Estado mds eficiente, mds transparente, mds participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el
aprovechamiento de las tecnologlas de la informacién y las comunicaciones. Y
que una de las funciones de la Alcaldfa Municipal de Dolores, Tolima, consiste
en “Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y
estdndares asociados, como la polftica de actualizacién del sitio web, politica de
uso aceptable de los servicios de la red y de internet, politica de servicio por
medio electronicos, politicas de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio web, entre otros”.

Para hacer de esta herramienja, un proyecto sostenible y con continuidad,
se requiere un Plan de Accién, que permita garantizar el cumplimiento
exitoso de la Estrategia de Gobierno en Linea, definiendo las acciones que
permitan el correcto avance en la ejecucién de las fases, tomando como base
el Manual para la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea
de la Repiiblica de Colombia, promulgado por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, y la asignacién de los responsables de
la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

DECRETA:
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ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente Plan de Accién para la implementacién
y la sostenibilidad de Gobierno en Linea Territorial, en el municipio de Dolores:

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento de la delegada del Programa
Gobierno en Linea, la sefiorita YUDY XIMENA SANCHEZ MOLANO, que frente a los
compromisos de la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea, la Alcaldia
Municipal de Dolores, teniendo en cuenta la Metodologia para la Elaboracion de
Diagnosticos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea -
Direccién de Articulacion y Gestion- Programa Gobierno en Linea, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informaciéon y el avance en la fase de interaccion:

La Alcaldfa Municipal de Dolores,

1. Dispondra de las herramientas tecnologicas con que cuenta para la
actualizacién permanentemente del sitio web. A su vez, propendera por
mejorar y extender dicha capacidad fisica.

2. Ubicara y facilitard los tipos de informacién, susceptibles de publicacién a
través de la pagina web, segiin los criterios y disposiciones contenidas en el
Manual de Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea.

3. Conformar, reunir periédicamente y fortalecer el Comité Gobierno en Linea
Territorial, GEL-T, de la Alcaldfa Municipal de Dolores, el cual sera el
organismo encargado de disefiar, implementar, ejecutar y evaluar el avance y
la sostenibilidad de la Estrategia Gobierno en Linea en el municipio,
principalmente, en la alimentacion del sitio web, con la participacién de la
comunidad.

4. Integrar los proyectos que se identifiquen en el Plan de Desarrolle Dolores
Despierta al Progreso 2008- 2011, con el presente Plan de Accién Gobierno en
Linea Territorial, con el fin de articular y aunar esfuerzos en pro del despertar
tecnolégico del municipio.  *

5. Informar y vincular permanentemente a la comunidad dolorena, a través de
los mecanismos de comunicacion e interaccion, contemplados en el Programa
Gobierno en Linea, principalmente el uso y funcionalidad del sitio web
municipal, siempre con el objetivo de ofrecer mejores servicios a la
ciudadanfa.

B. MATRIZ DE PROYECTOS
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A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y objetivos estratégicos, detallando en sus metas e
indicadores de cumplimiento, estipulados en el Plan de Desarrollo Dolores Despierta
al Progreso. Esta matriz se constituye en la fuente de consulta para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector, organismo o
dependencia del municipio de Dolores, en el corto, mediano y largo plazo, en cuanto
al sostenimiento y fortalecimiento de la Estrategia GEL-T.

Tabla N21: Matriz de Proyectos Municipales asociados, Plan de Desarrollo
Dolores Despierta al Progreso, 2008-2011:

Mejores
Servicios

lmulsar

FASE DE

MEJORES

Acercar la Institucién Mejor Calidad
proyectos y al ciudadano, atencién al | institucion | INTERACCION | SERVICIOS
acciones que mejorando los ciudadano. al
garanticen el servicios que ésta | Expectativas
acceso a los ofrece satisfechas
Saff;“;::;‘g 4| Creacionde centro | Generacién | Niempleo | FASEDE | TRAMITES
: de atenci6n al deempleo. | nuevos | INFORMACION 5
, recreacién y :
ciudadano para Microempre SERVICIOS
L asesorar segin su sa
pihticos. para oficio las alternativas
Lo, del empleo local
especialmente rel;ion - y
par:;;'fe's“as Accién de las Mejor | Gradode | FASEDE | TRAMITES
veedurifas prestacién | calidad en | INFORMACION X
ciudadanas para de servicios | servicios SERVICIOS
mejorar la prestacion |  piblicos ptiblicos
de los servicios
publicos
Optimizacién Construccion y Mejoramient Ne TODAS LAS MEJORES
Institucional | dotacién de espacios | o cobertura | Institucion FASES SERVICIOS
parael que permitan la y calidad de es
Mejoramiento | implementacién de | la educacién | Educativas
de la Calidad las nuevas enel con
Educativaenel | tecnologias en las municipio | Infraestruc
Municipio aulas virtuales en tura Fisica
busca de la calidad y y
competitividad de Tecnolégic
nuestro estudiantes a Adecuada
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Desarrollo Generar mayores Mayor nivel N2 de FASE DE PARTICIPA
Institucional y procesos de de organizacio | INFORMACION, CION
Participacion Participacion participacion nes FASE DE CIUDADAN
Comunitaria | Comunitaria, a través involucrad | INTERACCION A
de las JAC, las as con lo
asociaciones y la piblico
empresa privada, en
coordinacién con la
administracion
Transpare iyl
St Fortalecimiento | Mayor control social | Dinamizaci6 Ne JAC FASE DE PARTICIPA
de Veedurias para Prestacién de ny organizada | INTERACCION CION
Ciudadanas Servicios Piiblicos, | activacién de sy CIUDADAN
Planeaci6n la participand A
Estratégica participacién 0
Municipal y ciudadana
Seguridad doloreiia
Control de la Funcién | Transparenc | Conocimie FASE DE RENDICIO
Piblica iadela nto Social | INFORMACION N DE
Administraci | de Obras CUENTAS
6n Municipal | Piblicas
Garantizar una Fomento de Modernizaci | Mayor FASE DE RENDICIO
adecuada transferencia de 6n eficienciay | INFORMACION N DE
estructura tecnologia a través | tecnolbgica | eficaciaen CUENTAS
administrativa de Instituciones del los
de la Alcaldfa | Educativas y centros | municipio procesos
Municipal, con de investigaci6n administra
el fin de cumplir tivos
con los
requerimientos
de eficienciay
eficacia en el
ejercicio de su
competencia
Beieaiia Adelantar y Dotaci6n de sistemas | Adecuacién Mejores TODAS LAS INTERACCI
del Estado ejecutar modernos de administrati | indicadore FASES ONY
proyectos que tecnologia y vayde sde PARTICIPA
garanticenla | comunicaciones que recursos | desempefio CION
modernizacién | permitan mejorarla | tecnolégicos | y resultado CIUDADAN
administrativa, eficiencia de la - enlas A
reflejada en administracién en la | instalaciones
mejor atencién | implementacién del |de la Alcaldia
al cliente Plan de Desarrollo
interno y
externo, la
eficiencia y
eficacia en los
servicios y
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efectividad en
los procesos

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE DOLORES
TABLA 2. AVANCE FASE DE INFORMACION EN LiNEA.
FASE DE INFORMACION ALCALDIA MUNICIPAL DE DOLORES
EN LINEA Fecha de cumplimiento (2009/12/30)
nrmcién ésica en el Pol Informacién a alizar a 30 de Noviembre de 009, uego cda
del Estado Colombiano No vez que haya novedad
Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
Misién y visi6n ; Implementacién y/o cada vez que haya novedad
S
Y Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
Objetivos y funciones Implementaci6n y/o cada vez que haya novedad
Si
Organigrama Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
gra Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
; - Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
e Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Teléfonos y/o lineas gratuitas y Informaci6n a actualizar segtn los criterios del Manual de
fax Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
; Informacién a actualizar segtin los criterios del Manual de
(80 - neaceroniacty Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Horarios y dfas de atencién al Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
piiblico S Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Directorio de funcionarios Informaci6n a actualizar segtn los criterios del Manual de
principales Si Implementacién y /o cada vez que haya novedad
. ¥ . Informacién a actualizar segan los criterios del Manual de
Directirio do untidudes Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Directorio de agremiaciones y Informacién a actualizar segun los criterios del Manual de
asociaciones Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Inforntacién a actualizar segtin los criterios del Manual de
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad.
b Informacion a actualizar segtn los criterios del Manual de
Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Resoluciones y/u otros actos Informacién a actualizar segin los criterios del Manual de
administrativos de caracter Implementacién y/o cada vez que haya novedad
| general St
Informaci6n a actualizar a 30 de Noviembre de 2009, y luego, segiin
Proyectos de normatividad criterios del Manual de Implementacién y/o cada vez que haya
novedad.
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Presupuesto aprobado en Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de
ejercicio Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
liforaacibn histiiicade Informacién a actualizar a 30 de Noviembre de 2009, y luego, segiin

criterios del Manual de Implementacién y/o cada vez que haya
| No ___[novedad N

PR o (T = v EEp TSN e TR, 3 AR
TR r Pady syl i i LA iRl (11 W51t LT ) W e 2

presupuestos

Pol!ticas. planes y/o lineas Informacién a aalizar segiin los criterios del Manual de

estratégicas Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Programas y proyectos en Informacion a actualizar segin los criterios del Manual de
ejecucién St Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Contacto con dependencia Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de

responsable - Si Implementacién y/o cada vez que haya
Informacién a actualizar segun los criterios del Manual de

Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad

Informacién a actualizar segtn los criterios del Manual de

| St _| Implementacién y/o cada vez que haya novedad

Listado de tramites

Listado de servicios

Informacion obre- la rmacié actualizar a11 dNovlembre d 2009,y Iuego.segﬁn

contratacién No los criterios del Manual de Im entacién
Entes de control que vigilan a Informacién a actualizar segiun los criterios del Manual de
la entidad Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Gesti Informaci6n a actualizar a 30 de Noviembre de 2009, y luego, segiin
Jufornes de n No los criterios del Manual de Implementacién
Metas, indicadores de gestién Informacién a actualizar segtn los criterios del Manual de
o desempeiio y resultados Si Implementacién y /o cada vez que haya novedad

Plan de Mejoramiento Informacién a actualizar a 30 de noviembre de 2009, y luego, segiin

No los criterios del Manual de lmilementadén
Informacién a actualizar segiin los criterios del Manual de

Informacién para nifios

Si Implementaci6n y/o cada vez que haya novedad
Preguntas y respuestas Informaci6n a actualizar a 30 de noviembre de 2009, y luego, segiin
frecuentes No los criterios del Manual de Implementacién
2 - Informacién a actualizar segin los criterios del Manual de
Boletines y publicaciones Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Noticias Informacién a actualizar segin los criterios del Manual de
Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
& o Informacién a actualizar segitin los criterios del Manual de
Calendario de actividades Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Glosario Informaci6n a actualizar segtn los criterios del Manual de
Si Implementacién y/o cada vez que haya novedad
Politica de privacidad y Informacién a actualizar a 30 de noviembre de 2009, y luego, segin

No

ines e uso los criterios del Manual de Implementacién

"[Mantener criterios de identidad visual, segt‘m el Manual de

Identidad visual

Si Implementacién
Enlace al Portal del Estado Se mantendr3 el enlace con el Portal del Estado Colombiano y se
Colombiano Si revisard constantemente su correcto funcionamiento
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Fecha de la dltima Se mantendri a la fecha :
actualizaciéon Si
Beisldn deJos coatiidos Se mantendra la correcta d:Yl516n de contenidos, segun los criterios
Si del Manual de Implementaci6n
Uit aa colinik Se hara correcto uso de los colores disponibles, manteniendo
Si coherencia e identidad visual
Usod Se mantendra de acuerdo a los criterios del Manual de
RO/00 InSvERs S Implementaci6én
. Se mantendra de acuerdo a los criterios del Manual de
Manejo de vinculos

Sf Implementaci6n

Mapa del sitio permanen ente para determinar su correcto uso,

Si segln los criterios del Manual de Implementacién
; i Se revisara permanentemente para determinar su correcto uso
Accesoala > e : ;
i pégina de inicio Si segun los criterios del Manual de Implementacién
Acceso al mend principal Se revisard permanentemente para determinar su correcto uso,

Sf : segiin los cntenos del Manual delm lementaclbn

Se mant:endrﬁ los va]ores instltuannales, segl.'m las dJrecmas del

Nombre de dominio
Si programa Gobierno en Linea
Marcacién y /o etiquetado St Se mantendrd segin los criterios del Manual de Implementacién
. . Se mantendr4 los criterios de despliegue rapido para una adecuada
Hinpe de despliegne S visualizacién del contenido del sitio web

Tabla 3: AVANCE EN LA FASE DE INTERACCION EN LiNEA

FASE DE INTERACCION 3 ALCALDIA MUNICIPAL DE DOLORES
EN LINEA CUMPLE Fecha de Cumplimiento: 30/12/2009
Buiin e contistencs Se revisara y mantendra en uso, segtn los criterios del Manual de

Si Implementacién

Buzén de PQR Se revisard y mantendra en uso, segiin los criterios del Marmal de
Si Implementacién

Se mantendra en correcto uso, segtin los criterios del Manual de |

Si Implementacién

Mecanismo de bisqueda

Suscripci6n a servicios de !
informacion al correo Se mantendra este servicio en correcto funcionamiento, segin los |
electrénico Si | criterios del Manual de Implementacién |

Se mantendra consultando permanentemente a la ciudadania sobre
Si | temas dé interés para el municipio, a través de este servicio

Se ofrecera informacién de interés a través de este mecanismo, segiin |
St los criterios del Manual de Implementacién

Todo documento que sea susceptible de ser difundido sera activado a
Descarga de documentos través de este servicio, segiin los criterios del Manual de

Si Implementacion

Se instrumentara este servicio, de acuerdo a los criterios del Manual
No | de Implementacién

Ayudas No | Se ofrecera este servicio de acuerdo a los criterios del Manual de

Encuestas de opinion

Informacién en audio y/o video

Mecanismos de participacién
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Implementacién
Se dispondré de este servicio, de acuerdo a los lineamientos del
Copsratacion cniipen No | Programa Gobierno en Linea

Formularios para descarga o
diligenciamiento en linea

Bajo Medio

Bajo Alto

X

C suscetible de raonlzacién automatizacion. i

Se encuentran identificados los principales servicios, ofrecidos por la

Se dispondri de este servicio, de acuerdo a los lineamientos del

La Alcaldia Municipal de Dolores, se compromete a realizar el

levantamiento de todos los trdmites, para identificar aquellos que sean

Alcaldia Municipal de Dolores. Entre ellos, el SISBEN, el cual se
encuentra en proceso de automatizacién

Tabla 4: AVANCE DE FASE DE TRANSACCION EN LiNEA

ALCALDIA MUNICIPAL DE DOLORES

i DEN LiNES: KON Fecha de cumplimiento (2010\12\01)
CUMPLE
La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
Acceso via WAP/PDA de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
g;ﬁg?::ﬁ:;de - de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
Plazos de respuesta de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
e . : La Alcaldfa de Dolores adoptaré los mecanismos que sean necesarios,
:::du:lui:i:: jpsasacciin de de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
2 s La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
?&ﬂﬁ%ﬁifﬁgﬁdg 6vil de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldfa de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
Georreferenciacion de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldfa de Dolores adoptaré los mecanismos que sean necesarios,
Otro idioma de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
Politica de seguridad de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Dolores adoptara los mecanismos que sean necesarios,
rst:)nitnmo Hel delempetoy de acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para
No cumplir con el ofrecimiento de este servicio
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La Alcaldfa de Dolores, a esta fecha, estar4 ofreciendo la mayoria de
sus tramites en linea, o por lo menos, pasos o partes de ellos

La Alcaldiad Dol. ' seos en linea .

Tabla 5: AVANCE DE FASE DE TRANFORMACION EN LINEA

FASE DE ALCALDIA MUNICIPAL DE DOLORES
TRANSFORMACION EN Fecha de cumplimiento (2011\12\01)

CUMPLE

Plan de simplificacién,
racionalizacién y
estandarizaciéon de tramites
Ejecucién del plan (ejecutado

Para la fecha, la Alcaldfa de Dolores habra elaborado un Plan
Antitrdmites que contemple todas las etapas que debe surtir para
No ofrecerlos en linea

Para la fecha, se habra evaluado la ejecucién del Plan, los avances y
las dificultade se redisefiara para su exitosa culminacién

lncorpocién al Sistema Nal Para el 2011, el Municipio de Dolores se habra reincorporado al
de Servicio al Ciudadano No Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
El Municipio de Dolores tendrd elaborado un Plan de Servicio al

Ei::urg:;g? dp‘:;ln (sjecutade Ciudadano, concentrado en los principales ejes de atencién a la
: No ciudadania
La comunidad dolorefia tendra acceso a los servicios de la Alcaldia,
Miuiltiples canales por miiltiples canales para el acceso a la informacion, tramites y
No servicios que ésta ofrece

Se contactara con el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y

::;';gsm:: mmales y/o Comunicaciones, para que la Alcaldfa de Dolores pueda contar con
No este mecanismo y asi ofrecer mejores servicios
Se mantendr4 los criterios de accesibilidad, navegabilidad y demds
Accesibilidad Web necesarios para que el sitio web municipal sea un mecanismo 1til de
No comunicacién e interaccién entre la ciudadania y la Alcaldfa.’

Se establecera mecanismos de estimulos para que la pégina web sea

Incentivos y/o estimulos No A ——— i
La Alcaldia de Dolores, llevara a cabo jornadas pedagégicas, que

Formacién en Gobierno en

¥iia previo disefio, capacitaré a la poblacién dolorefia en el uso, utilidad y

No funcionalidad de la pagina web como mecanismo de comunicacién

Formacion en temas

relacionados con el Gobierno A su vez, en el marco de la propuesta anterior, se capacitard a los
en linea No dolorefios en temas relacionados con Gobierno Electrénico

Red de Alta Velocidad del Para la fecha, la Alcaldfa de Dolores habra gestionado su ingreso a
Estado Colombiano No esta plataforma

La Alcaldia de Dolores, para la fecha habra adoptado el lenguaje
estindar de intercambio de informacién que sea establecido para las
No entidades estatales
- " A la fecha de cumplimiento, se habré elaborado y adoptado una
Politicas de interoperabilidad | y; | politica de interoperabilidad
Tramitador en linea No A la fecha de cumplimiento, habré un tramitador interno, quien se

Lenguaje estandar para el
intercambio de informacién
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encargara que los tramites sean prestados de manera eficiente

Centro de Contacto al
Ciudadano

No

La Alcaldia de Dolores, se encargara de que esta herramienta de
comunicacion e interaccion del Estado sea de pleno conocimiento y
uso por parte de los ciudadanos dolorefios

Flujos y sistemas de informacié

Las principales dependencias de la Alcaldia Municipal contaran con
sistemas de informacion sélidos, que permita la integracién

Medip informética y asf formar parte de la red interna de Estado
X Colombiano
TRAMITES
A este periodo de cumplimiento, los principales tramites y de mayor
Alto impacto habran sido racionalizado y se ofreceran en linea, o por lo
X menos, parte de ellos
SERVICIOS
La Alcaldia de Dolores se encontrara totalmente acorde con las
Alto politicas nacionales de mejoramiento de servicios al ciudadano y para
X ello, los ofrecera en linea

Tabla 6: AVANCE DE FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

ALCALDIA MUNICIPAL DE DOLORES

FASE DE DEMOCRACIA Fecha de cumplimiento (2012\12\01)
EN LINEA
CUMPLE
Participacion electrénica
Construccién y seguimiento a La Alcaldia Municipal de Dolores, adelantari las acciones que sean
politicas, planes, programas y necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre '
temas legislativos No implementado a esta fecha
Diseasién y consiftta o ffiea La Alcaldia Municipal de Dolores, adelantari las acciones que sean
iR necesarias para que este mecanismo de participaciéon se encuentre
para la toma de decisiones No implementado a esta fecha
Resultados de la participacién La Alca!dfa Municipal de DolorP:s, adelantar.? l.als a_cS:wnes que sean
: : necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre
por medios electrénicos :
No implementado a esta fecha
I = - La Alcaldia Municipal de Dolores, adelantar4 las acciones que sean
ntegracion del Gobierno en - : d SRR,
linea a I polftica sectorial necesarias para que este mecanismo de participacién se encuentre
No implementado a esta fecha
Incentivos para la participacién La Alca!dia Municipal de Dulort?s, adelantari_l l_as acciones que sean
: : necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre
por medios electrénicos gy =
No implementado a esta fecha
Poblaciéon Vulnerable
Informacién, tramites y La Alcaldfa Municipal de Dolores, adelantari las acciones que sean
servicios dirigidos a poblaci6n necesarias para que este mecanismo de participaciéon se encuentre
vulnerable No implementado a esta fecha

D. CONFORMACION DEL COMITE
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Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en lfnea del Municipio de Dolores, Tolima, quedé
conformado de la siguiente manera:
< LIDER DEL COMITE

El Alcalde Municipal de Dolores, Dr., CESAR GIOVANNY HERRERA PENA, quien
estard encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea. Ser4 un actor
activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacién
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de
decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

< INTEGRANTES DEL COMITE

» MARIA BELEN GARCIiA PACHECHO, Secretaria General y de Gobierno,
quien actiia como responsable de esta oficina. Jefa de Control Interno,
responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en Linea Municipal y de la ejecucion de decisiones
que en esta materia adopte el Comité; o su delegado

» NICTOR TRUJILLO GONZALEZ, Secretario de Hacienda y Tesorerfa,
quien actiia como responsable de esta oficina, o su delegado

» LAURA ROCIO RAM{REZ HERNANDEZ, Secretaria de Salud y Desarrollo
Social y Comunitario, quien actiia como responsable de esta oficina, o
su delegado,

» JUAN ANTONIO LONDONO RAMIREZ, Secretario de Planeacién
Infraestructura y Desarrollo, quien actia como responsable de esta
oficina, o su delegado,

» FABIO FERNANDO JIMENEZ GRIMALDO, Auxiliar Administrativo
adscrito a la de Salud Desarrollo Social y Comunitario.

» MALLERLY GARZON ORTIGOZA, Secretaria, adscrita a Secretarfa
General y de Gobierno

» HERNAN DARiO PEREZ QUIMBAYO, Técnico Operativo de Banco de

programas y Proyectos y “SISBEN”

FABIO CONDE ALARCON, Director de Desarrollo Agropecuario,
BELLANITH LEAL, Auxiliar Administrativa, adscrita a Secretaria
General y de Gobierno,

LUIS CARLOS VARGAS BARRIOS, Comisario de Familia, quien actiia
como representante de la comunidad,

DINA YASMIN CARDOSO FERNANDEZ, Gerente SERVIDOLORES ES.P,,
quien actiia como representante de la comunidad,

Y - ¥'W

A4
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Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de Gobierno
en Linea, asf como de su debate, revisién y actualizacién constante, seglin su avance,
y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacién de las TIC en sus areas de acci6n, principalmente para:

- El fortalecimiento de la gestién piiblica municipal,

- Mejor atenci6n y participacion de los ciudadanos,
- Eficiencia en los procesos administrativos,
- Efectiva prestaci6n de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasenas de
AUTOR para el Gestor de Contenidos, con las cuales podrdn incluir, modificar o
suprimir informacién registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta
la pdgina Web del municipio; y la Sefiora BELLANITH LEAL, designado por la Alcaldia
de Dolores, tendrd usuario y contraseiia de EDITOR, y serd responsable de la seguridad,
calidad y veracidad de la informacién que serd realmente publicada en la pdgina Web,
ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores. Esto,
sin perjuicio, de que sean asignadas otras personas para tal labor.

E. MARCO ESTRATEGICO

VISION:
Para el afio 2011, La Alcaldia Municipal de Dolores, Tolima, habra desarrollado todas
las fases de la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial en las instancias de la
administracién municipal y demés entidades publicas del municipio, se habran
automatizado los principales tramites, ofreciendo mejores servicios, para garantizar
la transparencia de la gestién piblica local y asi propender por una interacci6n
dindmica en la relacién Estado -Ciudadano.
OBJETIVO:
Establecer y desarrollar acciones efectivas que garanticen la implementacion y
sostenibilidad de la Estrategia Gobierno en Linea Territorial en el Municipio de
Dolores, integrando a los miembros de la Alcaldfa, el Concejo y la Comunidad, a fin de
mantener, difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos ofrecidos al piblico en todas las fases, y asi ser un municipio con la
capacidad de aprovechar los medios tecnolégicos de la informacién y la
comunicaci6n (TIC), que contribuya a ser cada dfa mas eficiente, mas transparente,
mads participativo y prestador de mejores servicios a la ciudadania en general.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Cumplir con el objetivo, responsabilidades y funciones designadas en el

presente decreto de adopcién del Plan de Accién de Gobierno en Linea del
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municipio de Dolores, para la implementacién y Sostenibilidad de la
Estrategia de Gobierno en Linea Territorial,

v’ Liderar y apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del presente Plan
de Accién

v Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion

v' Promover la participaci6n de la ciudadanfa en la implementacién del Plan de
Accién de Gobierno en Linea Territorial del municipio

v’ Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de medios
electrénicos, principalmente a través de la p4agina web

v’ Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del programa en el municipio, a través de su
divulgacién y socializacién continua

v’ Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia Gobierno en Linea

v' Actualizar permanentemente el sitio web municipal, a través del ingreso
periddico de informaci6n, segiin los lineamientos y periodicidad establecida
en el Manual para la Implementacién

v' Garantizar los recursos fisicos, financieros y humanos, que hagan posible la
sostenibilidad del Programa Gobierno en Linea Territorial en el municipio

v' Designar responsables dentro de la administracién municipal, para realizar el
seguimiento y la evaluacién de los avances del programa en el municipio.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de acci6n para el plan:

* Diagnéstico del sitio Web: La péagina web www.dolores-tolima.gov.co, se
encontraba a Septiembre 1 de 2009, en 0% de actualizacién en fase de
informacién y en 8% en fase de interaccién; por lo que se procede a realizar la
identificacién y levantamiento de la respectiva informacién. En la medida del
avance del Programa, se hara las modificaciones pertinentes de acuerdo a las
necesidades que arroje la pégina web como mecanismo de comunicacién. Para
ello, se seguiran las indicaciones de periodicidad de actualizacién contenidas en
el Manual para la Implementaci6n. Adicionalmente, se contar4 con una matriz de
seguimiento, la cual estard a cargo de la Secretaria General y Gobierno, con la
responsabilidad de todo el comité GELT.

* Identificaci6n de tramites y servicios a ser sujetos de optimizaci6n, publicacién
de informaci6n y automatizacién: Se realizaré los procedimientos necesarios para
que los servicios y tramites de mayor impacto en la comunidad, sean susceptibles
de ser ofrecidos en linea, tales como el SISBEN, el pago de industria y comercio,
etc.
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* Integracién con entidades, agremiaciones Y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional: Se buscaran los potenciales aliados estratégicos en el

ambito local, asi como en el departamento y en la Nacién, para el fortalecimiento
del Programa.
* Acciones que garanticen la utilizacién efectiva de los recursos disponibles, en la
Capacitacion de la ciudadanfa para el uso de las TIC como un mecanismo de
interaccién con el Estado.

G. MARCO OPERATIVO

Tabla N27. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en Linea Territorial del
Municipio de Dolores

W . | mdksdoresde Responsa Tiem
Accién para los esti6 Metas Actividades bi P Recursos
ciudadanos g il i s
Reunién Calidad y Frecuencia de Mensual Llamado a Comité Sitio Web | 2009
del comité | pertinenciade |reunién del Comité listay GELT -
GELT lainformaciéon | GELT Diagnéstico de 2010-
publicada avances entre Actasdel |[2011
Cantidad de aportes |90% reuniones Comité -
Garantia de publicados / GELT 2012
avances en la Cantidad de aportes Revision de
implementacion | registrados avances en Informacié
de la Estrategia c/u de las nde
de Gobierno en | Cantidad de noticias |1 cada 2 fases dela retroalime
linea publicadas dias implementaci ntacién de
6n de GELT dependenc
Porcentaje de iasy
miembros que 100% Revisién de comunidad
publicaron calidad y
informacién cantidad de
registros en el
E sitio web.
Diagnéstic | Brindar Frecuencia de Semanal Validar la Funcionari | Sitio Web | Septie
oy Informacién actualizacién del vigencia, os piiblicos mbre
actualizaci | vigente, sitio Web . confiabilidad y | o Informacié6 | -
6n del sitio | oportuna y competencia | delegados. |ndelas Novie
Web confiable a la Cantidad de quejas | 10/ mes dela entidades | mbre
ciudadania recibidas informaci6n y/o 2009
registrada en dependenc
Encuesta de opinién el sitio Web. ias
en el sitio Web 1 al mes Comité
Publicaciéon de | GELT Correos
Nivel de calidad de dela electrénico
los contenidos informaci6n s
registrados por los 100% registrada por institucion
autores parte de los ales
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Beneficios

Accion para los ll:::jc:dom e Metas Actividades :lﬁ PONSA | pecursos Tiem
ciudadanos g " e pes
Autores que
cumpla los
parametros
calidad,
vigencia, y
politica
editorial,
Integracié | Ofrecer Cantidad de 100 % de |Establecer Comité Sitio Web | 2009
ncon mayores y entidades locales las alianzascon | GELT -
entidades, | mejores vinculadas entidades | las entidades Convenios | 2010
agremiacio | servicios para el oficiales que apoyen interadmin | -
nesy ciudadano y/o fomenten | Funcionari |istrativos |2011
grupos Cantidad de 80% delas |la os publicos -
representa |Integracién de |entidades Asociacion | formulacion, Informaci6 | 2012
tivos a la comunidad departamentales es evaluaciony |Lideresy |ndelas
nivel local, | con las vinculadas organizada | ejecucion de | representa | dependenc
departame |dependenciasy s dentro proyectos ntes de las |ias
ntal y demas del productivos, | asociacion
nacional entidades de municipio | sociales, es Correos
gobierno. ambientales y |involucrad |electrénico
Cantidad de 80% de las | culturales as s
Favorecer alas |entidades nacionales | agremiacio institucion
asociaciones en |vinculadas nes delos | Implementar ales
el contacto de sectores el servicio en
organizaciones productivo | el sitio Web Herramien
gubernamental s soportado por tasy
€s 0 no Indicador de la aplicativos
gubernamental | satisfaccion de las Excelente |administracié en linea
es para el apoyo | entidades vinculadas n municipal. :
de planes y
proyectos
Acciones | Promover el uso | Porcentaje de 100% Conocer la Comité Metodologi | 2009
para de las TIC como | criterios cumplidos metodologia | GELT ade -
avanzar en | medio de en la fase de de evaluacion evaluacién | 2010
las cinco interaccién con |informacién definida por el de las fases | -
fases de las entidades . |100% Programa Funcionari |de GELT 2011 -
GELT del estado y los | Porcentaje de Agenda de os publicos 2012
ciudadanos criterios cumplidos Conectividad Manuales e
en la fase de informes
interaccion 100% Definir de avance
acciones para en cada
Porcentaje de avanzar en una de las
criterios cumplidos cada una de fases del
en la fase de las fases de GELT
transaccion 100% GEL
Informes
Porcentaje de Desarrollar de gestion
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Kemeticies Indicadores de Responsa Tiem
Accién para los " Metas Actividades Recursos
g gestién bles pos
ciudadanos
criterios cumplidos evaluaciones y
en la fase de 100% anuales para desempei
transformacién determinar el ode las
avance en las dreas o
Porcentaje de fases dependenc
criterios cumplidos ias
en la fase de Establecer involucrad
democracia acciones de as
mejoramiento
Identificaci | Ofrecer Porcentaje de 80% Identificacién | Funcionari | Sitio Web |2009
6n de mayores y servicios y tramites de los os publicos | Informacié |-
tramitesy | mejores publicados en el sitio servicios y nybases |2010
serviciosa | servicios para el | Web en el afio tramites Comité de datos de | -
ser sujetos | ciudadano, ofrecidos por | GELT la 2011-
de reduciendo y Porcentaje de 80% la administra | 2012
optimizaci | automatizando |serviciosy tramites administraci6é cion
on, tramites automatizados n municipal municipal
publicaci6
nde Levantamient
informacio Cantidad de servicios | 90% ode Herramien
ny y tramites informacién tasy
automatiza automatizados/ de acuerdo aplicativos
cion Cantidad de servicios con los en linea
y tramites prestados formatos y
normas
Cantidad de establecidas Estadistica
solicitudes en linea / | 60% Publicacién de s del sitio
Cantidad de la informacién Web
solicitudes en el sitio Web municipal
personales y sitios
conexos
Revisi6n
periodica de la
informacion
de los
servicios
- publicados
Iniciar un
proceso de
automatizaci6
ndelos
servicios
Actualizacién
dela
informacion
oportunament
e, de acuerdo
a nuevas
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Beneficios
Accién para los
ciudadanos

Indicadores de Metas Actividades |RESPODSa o ursos | 1i€m
gestion bles pos

leyes, politicas
o cambio
administrativ
0

Estrategia | Garantizarla Porcentaje de 70% Presentacién | Funcionari | Sitio Web | Julio -
del Comité |continuidady | funcionariosdela del informe de | os publicos Dicie
GELT para |sostenibilidad |nueva empalme mbre
el del proceso en | administraci6n Publicacién Comité Informacié | 2011
empalme | el municipio vinculados al del GELT ndela

con la proceso de Gobierno documento en administra
nueva en Linea Territorial el sitio Web cién
administra municipal municipal
cion Realizacion
de actividades
de empalme
con la nueva
administracio
n
Socializacion
del empalme
con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de Planeacion y la oficina de Control Interno, o
quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, el seguimiento, el monitoreo
y la evaluaciéon de los avances de la ejecucion del presente plan de accién. Para ello,
se han establecidlo mecanismos de monitoreo y seguimiento, acordados
internamente.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GELT del municipio de Dolores,
presentara un informe de gestién de la ejecucién déf plan de accién a la Secretaria de
Planeacién, dicho informe se publicara en el sitio,

ARTICULO CUARTO: El presente Decref¢ rigg a partir de su firma.

Dada en la Alcaldia Municipal de Dolorgd Tol#ina, a los dieciséis (16) dias del mes de
Octubre de (2009).

En constancia firman: / ‘ /

CESAR GIOVANNY HERRA PENA
Alcalde Municipal de Dolores
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