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Resumen

El presente informe consolida los resultados de la practica profesional desarrollada en Canal Trece
Teveandina S.A.S., orientada al fortalecimiento de la gestion institucional mediante la aplicacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la optimizacion del Sistema Integrado de
Gestion (SIG). Las actividades incluyeron la actualizacion de formatos estratégicos (Plan de
Accion, Plan de Mejoramiento e Informe de PQRS), la revision de procesos y la implementacion
de mecanismos de trazabilidad documental, garantizando la alineaciéon con los lineamientos
normativos y la mejora continua. Como producto innovador, se disefid un tablero interactivo en
Power BI que centraliza indicadores clave, permite andlisis comparativos y facilita la toma de
decisiones basada en datos, asegurando escalabilidad y actualizacién dinamica. Este proyecto
contribuye a la modernizacion institucional, la transparencia, la rendicién de cuentas y la
consolidacion de una cultura organizacional orientada a resultados, posicionando al Canal Trece

como referente en la gestion publica eficiente y tecnoldgica.

Palabras clave: MIPG, SIG, Planeacion estratégica, Indicadores, Transparencia, Mejora

continua, Gestion publica, Modernizacion institucional.
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Introduccion

El presente informe da cuenta del proceso de practica administrativa desarrollado en Canal Trece
Teveandina S.A.S., como parte del cumplimiento de los requisitos académicos del programa de
Administracion Publica de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) para la
obtencion del titulo académico. Esta experiencia se enmarca en el propdsito de articular los
conocimientos adquiridos en el ambito académico con los desafios reales de la gestion
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos internos de una entidad publica de

comunicaciones de caracter regional.

La pasantia se orientd especificamente a la optimizacion de procesos institucionales y de
planeacion, mediante el seguimiento a indicadores y apoyo en la actualizacién de formatos,
procedimientos y mecanismos de seguimiento del Sistema Integrado de Gestion (SIG), en
coherencia con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). A su vez, esta labor busc6 fomentar la mejora continua, la calidad institucional y la
eficacia en la gestion publica, aportando al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos

en el Plan de Accion Institucional (PAI).

Finalmente, la practica permitié fortalecer la articulacion entre los procesos de planeacion y
gestion institucional, contribuyendo a la mejora continua de la entidad. Este proceso se tradujo en
la revision y actualizacion de documentos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), asi como en el
disefio de mecanismos que favorecen la trazabilidad y el seguimiento efectivo de los objetivos
estratégicos. Asimismo, se promovio la alineacion estratégica con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), generando insumos valiosos para la toma de decisiones, la
evaluacion del desempefio institucional y el cumplimiento de los objetivos misionales de Canal

Trece.



Objetivos de la practica

Objetivo general

Fortalecer la gestion institucional de Canal Trece mediante el apoyo en actividades de
planeacion, seguimiento y mejora continua, enfocadas en garantizar la calidad de los procesos y

servicios, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Objetivos especificos

e Apoyar el seguimiento de indicadores institucionales relacionados con la gestion de
calidad y el cumplimiento del Plan de Accion Institucional (PAI).

e Colaborar en la actualizacion y mejora de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), incluidos procedimientos, formatos y registros asociados a los procesos de
planeacion.

e Participar en el disefo, aplicacion y andlisis de instrumentos de medicion de satisfaccion
interna y externa, para identificar oportunidades de mejora y fortalecer la gestion

institucional.

Descripcion de la entidad

Historia del Canal Trece Teveandina S.A.S.

El canal nacié en 1998 como Teveandina, creado por 14 gobiernos departamentales con el
proposito de fortalecer la television publica en las regiones. Tras superar dificultades econdémicas
y una declaratoria de bancarrota en el 2000, el canal renaci6 en 2001 con un nuevo nombre, Canal
Trece y una propuesta fresca dirigida principalmente a audiencias jévenes. Hoy, mas de un cuarto
de siglo después, se consolida como un referente nacional de television publica innovadora, digital

y cercana a las comunidades (Canal Trece, 2025).



En 2004 asumi¢ la direccion del Canal una nueva administracion que ha buscado posicionar y
consolidar la imagen a través de diversas estrategias, entre las cuales estan el adoptar el color
naranja como distintivo, reducir el porcentaje de videos y aumentar la programacion de otros
tipos. Con la liquidacion de Telecom, Canal Trece pasoé a ser propiedad del RTVC y Ministerio
de las Telecomunicaciones, por cuanto este posee el 91% de las acciones de la entidad y el 9%
restante a las Gobernaciones de Boyacd, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, Putumayo, Huila,

Meta, Tolima y Guaviare (Canal Trece, 2025).

En los ultimos afios, Canal Trece ha experimentado una transformacion significativa en su
estructura y enfoque. En julio de 2016, la entidad lanz6 un canal digital por TDT enfocado
exclusivamente en contenidos musicales, como parte del programa Play TV. Ese mismo afo, tras
una campafia de posicionamiento, logré ingresar a la programacion de DirecTV, compartiendo
espacio con otros canales regionales, aunque con una disponibilidad limitada por restricciones

técnicas.

En noviembre del 2022, fue nombrado gerente en propiedad Alejandro Linares Camberos,
abogado y magister en gobierno y politicas publicas. Su liderazgo ha estado enfocado en ampliar
la visibilidad del canal y promover la inclusion, diversidad y riqueza cultural de las regiones
Andina, Orinoquia y Amazonia, consolidando el papel de Canal Trece como medio publico

regional con vocacion departamental.

Objetivos del Canal Trece Teveandina S.A.S.

1. Liderar proyectos transmedia que destaquen la identidad del publico con nuestros
productos innovadores, los cuales integren entretenimiento, informacion y educacion para

consolidarnos como el canal publico regional de mayor cobertura.
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2. Posicionar a la empresa en el mercado de los servicios de marketing digital, desarrollo de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como servicios de logistica asociados

al sector.

Mision del Canal Trece Teveandina S.A.S.

Canal Trece es el medio de comunicacion publico regional de mayor cobertura en Colombia, que
disefia, produce, emite y comercializa contenidos transmedia, eventos y proyectos de
telecomunicaciones, para una audiencia global, desde las regiones; con el fin de visibilizar e

impulsar la inclusion, diversidad y riqueza cultural (Canal Trece, 2025).

Vision del Canal Trece Teveandina S.A.S

Al 2030 ser la empresa de telecomunicaciones regional mas reconocida social y comercialmente
por nuestra efectividad organizacional adaptada a las tendencias tecnologicas y transmediales,

preferidos por la audiencia que disfruta la experiencia Canal Trece (Canal Trece, 2025).

Actividades realizadas hasta la fecha de entrega

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP) y en articulacion con los requerimientos institucionales de Canal Trece Teveandina
S.A.S., se diseni¢ un Plan de Practica que contempla nueve funciones principales. Este plan ha
servido como guia metodoldgica para el desarrollo de la practica y como base para la elaboracion

del producto final que sera entregado a la ESAP.

Para garantizar el seguimiento adecuado de las tareas asignadas, se ha implementado un sistema
de monitoreo mensual mediante la elaboracion de informes de avance, los cuales detallan el

progreso en cada una de las actividades previstas.
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Informe de seguimiento de agosto presentado en el Canal Trece Teveandina S.A.S

FUNCIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyar el seguimiento a indicadores de gestion
institucional.

En este periodo no se realizd un seguimiento
directo a los indicadores; sin embargo, participé
activamente en reuniones con el area de
planeacion para definir como se organizara el
proceso de recopilacion de datos y actualizacién de
matrices de control en los préximos meses, lo que
me permiti6 comprender la importancia del
monitoreo en la gestion institucional.

Revisar y actualizar formatos y documentos del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Se inici6 la revisién preliminar de los formatos y
documentos que hacen parte del SIG, verificando
su estructura, vigencia y aplicabilidad en las
distintas areas.

Participar en la aplicacidon y analisis de encuestas
de satisfaccion.

A la fecha aun no se aplicaron encuestas, pues se
participd en reuniones de coordinacidn para definir
como se desarrollara la aplicacion de encuestas a
usuarios internos y externos en etapas
posteriores.

Elaborar resimenes y fichas de seguimiento para
los informes de planeacion.

Se avanzd en reuniones para organizar la manera
en que se consolidara la informacion y como se
sistematizaran los avances en los proximos
informes.

Colaborar en la identificacién y levantamiento de
procesos.

Se inici6 la revision de procesos Yy la
caracterizacién preliminar de algunos de ellos,
identificando qué areas estan involucradas y qué
documentacién ya existe.

Organizar y digitalizar archivos estratégicos del
area de planeacion.

No se realizo la digitalizacién de archivos en este
periodo, no obstante, se participé en reuniones de
planeacion para definir como se organizara la
gestion documental.

Recopilar evidencias de gestion para el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG).

Todavia no se recopilaron evidencias especificas.
Se participé en reuniones para comprender qué
tipo de evidencias son requeridas por el MIPG y
como se realizard su trazabilidad documental.

Asistir en la organizacion de jornadas de
capacitacién o socializacion sobre calidad.

En este primer avance no se realizaron
capacitaciones ni socializaciones externas. Se
sostuvo reuniones de planeacién para definir las
tematicas y la forma de participacion que se
tendran en préximas jornadas.
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FUNCIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Investigar buenas practicas de planeacién y
gestién de calidad en medios publicos.

Aln no se inicié formalmente el proceso de
investigacion.

Informe de seguimiento de septiembre presentado en el Canal Trece Teveandina S.A.S

FUNCIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Apoyar el seguimiento a indicadores de gestion
institucional.

Durante este periodo se brindd apoyo al
seguimiento de los indicadores institucionales
mediante la revision y socializacion de los
editables de indicadores con las diferentes areas
del canal. Se realizd acompafamiento a los
responsables de proceso para verificar avances y
resolver dudas relacionadas con la actualizacion
de informacion de gestion.

Revisar y actualizar formatos y documentos del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Se participd en reuniones con la profesional de
planeacion para revisar los documentos del SIG y
verificar su coherencia con los lineamientos
institucionales.

Participar en la aplicacion y analisis de encuestas
de satisfaccion.

En este periodo no se aplicaron encuestas de
satisfaccion; sin embargo, se realizd la revision de
los instrumentos y se propusieron ajustes para su
aplicacidon en préximos ciclos de evaluacion.

Elaborar resimenes y fichas de seguimiento para
los informes de planeacion.

Se apoyd la consolidacién de informacién
proveniente de las distintas areas, recopilando
datos relevantes para la elaboracion de fichas de
seguimiento. Esta labor permitié avanzar en la
estructuracion de los insumos necesarios para los
informes de planeacion.

Colaborar en la identificacion y levantamiento de
procesos.

Se participé en reuniones de revision de
caracterizacion de procesos junto con la
profesional de planeaciéon, verificando la

informacién actualizada y proponiendo ajustes en
la descripcidon de actividades y responsables.

Organizar y digitalizar archivos estratégicos del
area de planeacion.

Se contribuyd a la organizaciéon de documentos
digitales del area de planeacién, incluyendo la
actualizacion de archivos relacionados con los
procesos de calidad y gestidn institucional.
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FUNCIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Recopilar evidencias de gestion para el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Se adelantd la recopilacién de informacion y
evidencias relacionadas con el MIPG,
comunicandose con los lideres de proceso para
solicitar documentacion faltante y verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Asistir en la organizacion de jornadas de
capacitaciéon o socializacién sobre calidad.

Se apoy6 la planificacion de futuras jornadas de
socializacién, coordinando con las a&reas
responsables la definicion de temas prioritarios
relacionados con la mejora continua y la gestion
de calidad.

Investigar buenas practicas de planeacion vy
gestién de calidad en medios publicos.

Se realizé una busqueda preliminar de referentes
institucionales en otros medios publicos
regionales, con el fin de identificar estrategias
aplicables para fortalecer la cultura de calidad en
Canal Trece.

Marco teorico

Introduccion

El marco teorico de este informe tiene como proposito fundamentar las acciones realizadas durante

la practica en Canal Trece Teveandina S.A.S.,

a partir de referentes clave como el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Sistema Integrado de Gestion (SIG), y los principios

de la gestion publica orientada a resultados. Estos elementos permiten contextualizar el rol de la

practica en la mejora de procesos internos, la calidad institucional y la articulacion entre

planeacion, seguimiento y evaluacion.

A partir de la revision académica y normativa, se busca establecer una base conceptual que respalde

las actividades desarrolladas, asi como comprender el marco de actuacion institucional de las

entidades publicas en el pais.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es el marco de referencia para dirigir,

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional, con el fin de

generar resultados que atiendan las necesidades y expectativas de los ciudadanos (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2021).

El MIPG se estructura en siete dimensiones que permiten una gestion publica articulada,

eficiente y orientada a resultados. Estas dimensiones son:

Talento Humano: Busca gestionar de manera integral el ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), promoviendo el mérito, la formacioén, el desempeiio
y la integridad en el ejercicio de sus funciones.

Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Orienta a las entidades en la definicion de
su mision, vision, objetivos y metas, alineadas con las politicas publicas y el Plan
Nacional de Desarrollo.

Gestion con Valores para Resultados: Promueve una cultura organizacional basada en
principios €éticos, transparencia y compromiso con la generacion de valor publico.
Evaluacion de Resultados: Permite medir el desempefio institucional mediante
indicadores, metas y andlisis de impacto, facilitando la toma de decisiones y la mejora
continua.

Informacion y Comunicacion: Fomenta la gestion adecuada de la informacion y la
comunicacion interna y externa, garantizando la transparencia y el acceso a la
informacion.

Gestion del Conocimiento e Innovacion: Impulsa la creacion, uso y transferencia del
conocimiento dentro de las entidades, promoviendo la innovaciéon como herramienta para

mejorar la gestion publica.
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e Control Interno: Establece mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, prevenir riesgos y fortalecer la confianza ciudadana en la administracion

publica.

Estas dimensiones operan de manera interdependiente, fortaleciendo la capacidad institucional

para generar valor publico y responder eficazmente a las necesidades ciudadanas.

Finalmente, este modelo ha sido desarrollado y actualizado con el apoyo de once entidades
lideres de politica publica, consolidandose como el marco rector para la gestion y el desempefio

institucional en Colombia (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.).

Sistema Integrado de Gestion (SIG)

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) es la manera como se agrupan los diferentes requerimientos
aplicables a la entidad, en relacion con sus obligaciones, funciones, sistemas y modelos

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.).

Este sistema agrupa diversos componentes como el control interno, la gestion de calidad, la
seguridad y salud en el trabajo, la seguridad de la informacion, la transparencia, el acceso a la
informacion y la gestion documental, entre otros. Su implementacion permite a las entidades
publicas cumplir con los estandares exigidos por el Estado, optimizar sus procesos internos y

fortalecer la confianza ciudadana en la administracion publica.

Gestion publica

La gestion publica puede entenderse como el conjunto de procesos, decisiones y acciones que los
gobiernos implementan para administrar los recursos del Estado y responder a las necesidades de

la ciudadania.
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Autores como Galinelli y Migliore (2015) sefialan que la gestion publica debe entenderse como un
conjunto de actividades, acciones y decisiones orientadas a alcanzar los fines del interés publico,
articulando recursos humanos, financieros y técnicos tanto al interior de las organizaciones

estatales como en su relacion con otros actores gubernamentales y sociales.

Este concepto ha evolucionado en funcion de los cambios sociales, politicos y econdmicos,
incorporando elementos como la participacion ciudadana, la gobernanza territorial y la

modernizacion institucional. Como afirma Mufioz (2020):

Repensar la gestion publica es una tarea permanente para los gobiernos, ya que les exige
reinventarse y modernizar sus estrategias de accion publica para llegar efectivamente a los

ciudadanos.

La gestion publica tiene un enfoque orientado a resultados. Este busca mejorar la calidad de las
intervenciones gubernamentales mediante la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
publicos. Este modelo se basa en la formulacion de politicas publicas sustentadas en evidencia, la
planificacion estratégica, y la evaluacion constante del desempefio institucional. La Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2025) expone lo siguiente:

El enfoque de gestion publica orientada a resultados tiene como objetivo mejorar la calidad
de las intervenciones gubernamentales, buscando la eficacia y eficiencia en el uso de los

recursos publicos, con estandares de calidad y equidad.

Planeacion estratégica

La planeacion estratégica en comunicacion organizacional se entiende como un proceso

sistematico mediante el cual una institucion define sus objetivos a largo plazo y establece las
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estrategias necesarias para alcanzarlos, considerando tanto sus capacidades internas como las

condiciones del entorno.

Segin Broom y Dozier (1990), este tipo de planeacion implica decidir donde se quiere estar en el
futuro y como se llega hasta ahi, lo que convierte a la comunicacién en una herramienta clave para
la gestion institucional. Por su parte, Palacios Rodriguez (2020) sefiala que la planeacion
estratégica permite identificar oportunidades y amenazas futuras, facilitando la toma de decisiones
presentes que orienten a la organizacion hacia un futuro deseado. Asi, la planeacion estratégica no
solo organiza acciones comunicativas, sino que las articula con la misién institucional,
convirtiéndose en un instrumento funcional para enfrentar los desafios del entorno y fortalecer la

gestion organizacional.

Comunicacion publica y medios regionales

La comunicacion publica se refiere a los procesos mediante los cuales las instituciones del Estado
interactian con la ciudadania a través de estrategias comunicativas que promueven la
transparencia, la participacion y el acceso a la informacion. Segiin Campillo-Alhama (2016), esta
se basa en una “interaccion relacional entre administracion y ciudadania” que permite construir

politicas comunicativas con enfoque social.

En este marco, los medios regionales juegan un papel clave como canales de expresion de las
identidades locales y como instrumentos de democratizacion del espacio publico. Demers y
Lavigne (2007) destacan que la comunicacion publica debe facilitar el debate publico y la
construccion social de los temas colectivos. Por su parte, Avilés (2017) sefiala que los medios
estatales, incluidos los regionales, deben garantizar el libre acceso a la informacion y diversas

estrategias de participacion para cumplir su funcidn democratica.
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Producto final

El producto final de la practica profesional se orienta al fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) en Canal Trece, mediante dos acciones principales: la actualizacion de tres formatos
clave de gestion documental y el desarrollo de un tablero de control en Microsoft Power BI para
el seguimiento de indicadores institucionales. Estas iniciativas buscan garantizar la coherencia con
los objetivos establecidos en el Plan de Acciéon Institucional (PAI) y con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Con ello, se pretende consolidar un sistema
mas eficiente y transparente, que facilite la trazabilidad de los procesos, optimice la toma de
decisiones estratégicas y fortalezca la planeacion organizacional bajo principios de mejora

continua.

Formatos para actualizar

El primer apartado del producto final de la practica se orienta al fortalecimiento del SIG mediante
la actualizacion de tres formatos esenciales para la gestion institucional: Plan de Accion, Plan de
Mejoramiento e Informe de PQRSD. La actualizacion del Plan de Accidon busca garantizar la
trazabilidad y el seguimiento efectivo de las metas estratégicas y operativas del canal, alineando
cada iniciativa con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los
objetivos del Plan Estratégico Institucional. Este formato constituye una herramienta fundamental
para evaluar el cumplimiento de indicadores, priorizar actividades y asegurar la coherencia entre

la planeacion y la ejecucion.

Por su parte, el Plan de Mejoramiento se actualiza con el proposito de fortalecer los mecanismos
de control interno y auditoria, permitiendo gestionar hallazgos, riesgos y acciones correctivas de

manera sistematica. Este documento es clave para garantizar la mejora continua, ya que establece
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compromisos verificables y plazos definidos que contribuyen a la sostenibilidad de los procesos y

al cumplimiento normativo.

Finalmente, el Informe de PQRSD se optimiza para consolidar la informacion relacionada con
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, incorporando criterios de analisis que
faciliten la caracterizacion de usuarios, la medicion de tiempos de respuesta y la identificacion de
tendencias en los canales de atencion. Esta actualizacion responde a la necesidad de fortalecer la
transparencia y la rendicidon de cuentas, en concordancia con la normativa vigente y las politicas

de atencion al ciudadano.

Tablero digital para seguimiento de indicadores institucionales

Como parte de la practica profesional, se proyecta la creacion de un tablero de control institucional
que consolide informacion estratégica proveniente de los principales procesos del Canal Trece,
tales como planeacion, gestion documental, seguimiento a indicadores y control interno. Este
instrumento se concibe como una solucion tecnologica orientada a la optimizacion de la toma de
decisiones y la reduccion de los tiempos de consulta de cifras clave, permitiendo que la alta

direccion y las areas operativas accedan a datos actualizados en tiempo real.

El tablero tendr4 la capacidad de integrar indicadores relacionados con el cumplimiento del Plan
de Accion Institucional. Su disefio se fundamentaré en principios de transparencia, eficiencia y
accesibilidad, garantizando que la informacion se presente de manera clara, dinamica y

comprensible para todos los niveles de la organizacion.

Ademas, esta herramienta contribuird a fortalecer la cultura organizacional basada en datos,
promoviendo la toma de decisiones informadas y la anticipacion de riesgos mediante alertas

tempranas y analisis comparativos. Con ello, Canal Trece no solo mejora sus procesos internos,
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sino que también consolida su compromiso con la modernizacion institucional y la

implementacion de practicas alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Metodologia

El desarrollo de los productos finales se llevo a cabo mediante una metodologia estructurada en
cuatro fases: diagnostico, disefio, implementacion y validacion, garantizando la coherencia con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las politicas institucionales

de Canal Trece.

1. Fase de diagnéstico: Se realiz6 un analisis detallado de formatos claves en la gestion (Plan
de Accidn, Plan de Mejoramiento e Informe de PQRSD) y de los procesos asociados a su
uso. Se identificaron brechas, duplicidades y oportunidades de mejora mediante revision
documental, entrevistas con lideres de proceso y analisis normativo (Ley 594 de 2000,
Resolucion 1519 de 2020, Decreto 1083 de 2015). Paralelamente, se revisaron los
indicadores estratégicos del canal para definir cudles serian integrados en el tablero de
control, priorizando aquellos relacionados con los informes de gestion de las Ultimas
vigencias.

2. Fase de diseiio: Con base en los hallazgos del diagnostico, se elaboraron las nuevas
versiones de los formatos, incorporando ajustes en estructura, campos obligatorios y
mecanismos de trazabilidad. El disefio se orientd a la estandarizacion y simplificacion,
asegurando que los formatos respondieran a las necesidades de control interno y
seguimiento institucional. De manera simultanea, se definio la arquitectura del tablero en
Power BI, estableciendo los indicadores clave, las fuentes de datos y los parametros de

visualizacion que facilitaran la toma de decisiones estratégicas.
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3. Fase de implementacion: Se ejecutd la actualizacion de los formatos en los sistemas
internos del canal, garantizando su disponibilidad para los procesos responsables. Se
capacito a parte del personal en el uso de los nuevos formatos y se documentaron los
procedimientos asociados. En cuanto al tablero, se desarrolld la herramienta en Power BI,
integrando los indicadores definidos y configurando visualizaciones dindmicas que
permitieran reducir los tiempos de consulta y mejorar la eficiencia en el analisis de datos.

4. Fase de validacion y mejora continua: Finalmente, se verifico el cumplimiento de los
objetivos planteados mediante pruebas funcionales y revision por parte de los lideres de
proceso. Se aplicaron ajustes derivados de la retroalimentacion y se establecieron
mecanismos de seguimiento para garantizar la actualizacion periddica de los formatos y la

sostenibilidad del tablero de control de indicadores.

En sintesis, la metodologia aplicada permitié garantizar un desarrollo ordenado y coherente de
los productos finales, asegurando su alineacion con los lineamientos institucionales y normativos
vigentes. El enfoque por fases facilito la identificacion de necesidades, el disefio funcional, la
implementacion efectiva y la validacion de los resultados, consolidando herramientas que

fortalecen la gestion documental y la toma de decisiones estratégicas en Canal Trece.

Resultados

La seccion de resultados expone el producto final realizado durante el desarrollo de la practica
profesional en Canal Trece, derivados de las actividades orientadas al fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), dando lugar a su vez a la implementacion de herramientas tecnoldgicas
para la optimizacion de procesos institucionales. Estos resultados reflejan el cumplimiento de los
objetivos planteados en el plan de trabajo, evidenciando avances significativos en la actualizacion

de formatos estratégicos, la estandarizacion de procedimientos y la creacion de mecanismos que
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facilitan la toma de decisiones basadas en datos. Asimismo, se presentan los logros alcanzados en
términos de eficiencia, transparencia y alineacion con los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), consolidando aportes concretos a la modernizacion y sostenibilidad

de la gestion publica en el canal.

Actualizacion del formato #1 — Informe trimestral del Plan de Accidon

La actualizacion del formato del informe trimestral del Plan de Accidén constituye una mejora
sustancial en la gestion documental y el seguimiento institucional, al pasar de un esquema narrativo

poco estructurado a un disefio tabular que organiza la informacion de manera l6gica y funcional.

informe de segummiento a la ejecucion del plan de accion 2025, segundo
trimesire:

Linea estratégica #1: Mds Innovadores

Obgetivo estrategico: Desamoiar confandos tRnsmedia que aumenten |3
expenencia o8 13s audencias, comirténconos en un canal regional INNOVAtor
refarents 3 nived RacoNa & nlemaconal

INICIATIVA: Fortalecer contenidos regionales.

* Meta 1: Contenidos - Nouse (Aumentar 13 canticad de contenido de 1as
regiones mas apartadas y aumerdar las Fansmisiones que refiejen las
accones autdctonas expresadas desde of Serrilono) Meta: Final de penodo
20% (5% anual= scumuiatvo)

Para ol segundo imestie del 270 se evidencia un repore de 312 horas de s 346
roquendas para dar cumpimentc. &sio representa un 50 0% de cumplmiento para
&l nmastra

£1 avance de ejecucion para @ sogundo nmestre del afio @5 oo 429 horas, de un
fotat de 1367 horas programacias como meta, Jo gue representa un 31 % de
cumpimiento De 25138, 312 Noras comesponden al segundo timastre oel aflo

Se adjunta &l enface con & detalle de 1as horas conespondientes 3 10s programas
in house. Se espera un aumenio de horas por &l programa Geekers, que duranie o
segundo frmestre se encantraba en fase de preproduccion

* Meta Z: Laboratoro g2 contenidos: Trecelad Metad al fnal del perndo
Replizar & coproduction para a finalizaciin de 2 proyecios udiovisuales
desarrollados en el marco del aboratono de contersdos Trecslab

En el reporie se registra un 24% para & meta establecida en relacion con ef obyetvo
del timestra 2 del 2025 y un 6% ded acumuiado del afio

Durante & tnmestre se avanzd en @l astudo previo, 13 proyeccidn o bomador del
ECO, asi como on & recoleccion de los documantos NeCasanos par & firma de la
coproduccion de la pelicula Entra 2 Aguas, ganadora de & convocatona Cinema
Trece Lab 2024, Para ef tercer y Cuarno Vimestre s& prevé conlinual con e proceso,
concretando la frma del condralo y el cumplmiento de (03 entregabiles astablecoos
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El nuevo formato agrupa los datos por lineas estratégicas, objetivos, iniciativas y productos,
incorporando columnas especificas para metas, porcentajes de cumplimiento y observaciones
trimestrales, lo que facilita la trazabilidad y el andlisis comparativo.

llustracion 2: Formato actualizado - Informe trimestral de Plan de Accién

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: k
Version:

Trimestre: 3

h. Generalidades

El Plan de Accion en Canal Trece es la herramienta de gestion que traduce los objefivos estratégicos
del canal en metas concretas v medibles para cada vigencia. Su proposito es garantizar el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional mediante acciones especificas gue abarcan procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion. Este informe se genera de manera trimestral
desde la Oficina de Planeacian.

2. Matriz de control

Objetivo Estratégico Iniciativa

Desarrollar contenidos tramsmedia que
LINEA ESTRATEGICA #1 sumenten la experiencs de las

Mds Innovadores sudienciss, convitiéndonos en un canal Fortalecer contenides regionales.
regional innovador referente a nivel
nacional e intemacional.

#de Producto Meta de producto Observaciones trimestrales
producto

1. Para el segundo trimestre dal afio se
evidencia un reporie de 312 horas de
las 345 requerdas para  dar
curnplimiento, esto representa un 80.0%

de cumplimiento para el timestre.

Contenidos in- hayss,
realizados (Aumentar la 2. Bl avsnece de ejecucidn pers el
cantidad de contenido de las segunde fimestre del afc =5 de 428
regiones mas spartadas y Final de periodo 20% (5% horas, de un foftal de 1387 horas
1 aumeniar las transmisiones anual= acumulativo) programsdss  comoe  meta, o gue
que reflejen las acciones represents un 31 % de cumplimiento.
autdctonas expresadas desde De estas, 312 horas comesponden al
el territorio) =segunde trimesire dal afo.

3. Se adjunta 2l enlace con 2l detslle de
las hores  comespondientes & los
programas in bpuse. Se espers un
suments de hores por el programa

Esta estructura responde a los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPQG),

al permitir una gestion por resultados mas clara y verificable. Ademas, se integran enlaces directos
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a evidencias, indicadores cuantitativos y acumulados anuales, fortaleciendo la transparencia y la
rendicion de cuentas. Asimismo, el orden jerarquico por lineas estratégicas (Mas Innovadores, Mas
Conectados, Méas Productivos) facilita la priorizacion de acciones y la evaluacion del impacto en
cada eje del plan. En comparacion con el formato anterior, que presentaba informacion dispersa y
sin diferenciacion clara entre metas y avances, el nuevo disefio optimiza la lectura, reduce la
ambigiiedad y promueve la toma de decisiones basada en datos. En suma, esta actualizacion no
solo mejora la presentacion del informe, sino que lo convierte en una herramienta estratégica para

el control interno, la auditoria y la gestion eficiente de los procesos institucionales.

Actualizacion del formato #2 — Plan de Mejoramiento

La actualizacion del formato del Plan de Mejoramiento constituye un avance significativo en la
gestion institucional, al pasar de un esquema tradicional con informacion dispersa a un disefio
estructurado, estandarizado y alineado con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). El nuevo formato incorpora una columna especifica para la alineacién con
politicas MIPG, lo que permite vincular cada accién con dimensiones estratégicas como Gestion
del Riesgo, Transparencia, Control Interno y Talento Humano, fortaleciendo la coherencia

normativa y la trazabilidad.

A su vez, se optimiza la estructura mediante la inclusion de campos como unidad de medida,
cantidad prevista, fechas de inicio y terminacion, plazo en semanas y porcentaje de avance fisico,
lo que facilita la planeacion, el seguimiento y la evaluacion por resultados. Las observaciones
adquieren un caracter mas estratégico, al integrar evidencias y proyecciones, contribuyendo a la
transparencia y la rendicion de cuentas. Esta estandarizacion no solo mejora la usabilidad del

documento, sino que lo convierte en una herramienta apta para la digitalizacion y el anélisis en
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tiempo real mediante tableros dindmicos, consolidando el formato como un instrumento clave para

la toma de decisiones, el control interno y la mejora continua en la gestion publica.

llustracion 3: Formato desactualizado — Plan de Mejoramiento

Tpo Modalidad
Formulurio
Maoneda Informe
Entidod
Fecha
Purlodicidad

I PLAN DE MEJORAMIE
15 DE MEIONRAMIENTO

2025/06/30

o SEMESTRAL

MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

16

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

4

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Entregar plan de diendo la fecha de los
meclon sobre In halinzgos, sm observa que en
Publicidad de I1a contratacion . migracion del suU momento No hubo acciones
1 {
. 9 de la entidad - La inedecuads.realizacion proceso contractual a[materiales al respecto, no
2 AVANCE & SEGUIMIENTO de les actividedes de
contrutacion de Ia mntided no SECOP 11, Remlizar un [obetante, desde inicios del
DL PLAN DE HAD7-10 publicidnd de In
MEJORAMIENTO se esth publicando en un gestion contractual de plan de accion sobre [afio 2014, 1a entidad dio Inicio
sitio visible ni en su pagina 1as actividades, que & la implementacion de 1a
la Entidad.
de internet se deben publicacion en Secop lly
Implementar pagine WED
FiLa_1 internamente pars
Publicidad de (a8 contratacion |Inadecuada realizacion AaLR A Pubiicar integraimente 1a
2 AVANCE o SEGUIMIENTO e Im entidnd - Ln dw Imx metividucdes de InForucidn ah Infarmmcion de In gestion
DEL PLAN DE HAD7.10 contratacion de la entidad no |[publicidad de Ia pagina web de 1a contractual
MEJORAMIENTCO se esth publicando en un gestion contractual de Entidad
FILA_1 aitio visible nl en su pagine  [le Entidad =
Ausencin de revision y Parm cacls uno de los contratos
supervision en los contatos - interadministrativos y/o
Con los soportes allegados, convenios contratar (1) un
Contratar
ae pudo determinmr que los supervisores de gentor como supmrvisor parm el
" g 5 Imien 1 16n
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO s e o 2010 |Inadecuada reaiizacion|apoyo para 1oz Jexuimientoide la’ejecicld
DEL PLAN DE HA 9-10 T e i o1 | de 1as actividades de  |procesos de '
MEIORAMIENTO B pros supervision. producciéan y de
de television, no contisnen estion comercial
185 “actas de revision de ser”, b Y
tal como lo establece el proy!
Manun! de Procesos v
FILA 2 Procedimientos (gestion

llustracion 4: Formato actualizado — Plan de Mejoramiento

FLAN DE MEXORAMIENTO

r-Ce

'] " ==
] I | Evidat Fechs Feracead |
3| 26 | 1 | = WWAS Semesdd |
[} MODAUDAD DERECISTO [CODIGOHELLAZED|  DESCRPCIONDELAILATGO CAUSA DEL HALLAZGD ADCIONDEMEXRY ALUNEACION PG 20 INSEMANAS | ACTMIDADES/ AVANCEFISCO DEEECICION
Estegrpimiz axinsie
Peiicdaddeoonttainde b ngxonipocso ot
radeceatareaizas
AONCEDE RINDE e M = T | AN
NIRRT p2seestipublicace s e visdis | cotacnditep Bl sore s activ ge2sedcher [
s S paETe Sz imemet. TpiaveTa Hagmerts prapedics
lacewratscoeanSEQCPI
Peiicidaddezoontratainde b
Fadcuadaresizacmedein
AOMEDRRMNGE | o fesstad-lacemanciedloensiat | -:s;i:;u kcisiExing ehmecke sipign | .
MECRADND - N R bz Evitad I
3 oo o cotrachd de b Estice
Tics upare sz imemet.
Aserciafe =isoy speysorenios)
camrzizs- Conbssoportes dlizados.
jse pado feerminy eisromans 11
- DyXceBlbcamiense Comratarsapervisores 22 DOYO ez
AUINCEDE RNDE -, 2 5 ey Es | : ; [
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Actualizacion del formato #3 — Informe de PQRSD

La actualizacion del formato del Informe Trimestral de PQRSD representa un cambio estético, asi
como una transformacion funcional orientada a la eficiencia y la calidad de la informacion. El
nuevo disefio permite consolidar los datos de manera mas clara y homogénea, reduciendo la

dispersion de cifras y facilitando su interpretacion por parte de los equipos de gestion.

llustracién 5: Formato desactualizado — Informe trimestral PQRSD

26N 3. TIEMPOS DE RESPUESTA Y
N TIPOLOGIA

RESPUESTA e e

TIENPO DE

Aguel demcho Que Dete 003 petoma de Sevar petcones
Dececho de peticien 15 ante las por ramres JeRadcantn de ofcos OON aSUTID Jerecho peSoon
Irterés pereral © PO y 3 ODIEOET DAOATE TESCILGISN S8 esTas

micrmacon yo » bm‘:‘ e e s P Carsficasones laborales. copia de documenios. ants ctus
Bocumenas
Cudiguer epresén vemal 3oty o comes electSmico de,
Ques 15 { . ool v 9arem ook deln ‘Cusia drigda conta un colaborador &¢ 3 entidad
Rectamo 5 Prndiac .“‘:’: "“.‘;”" °::'° IR 3R poin an 13 safal de Yasmaiin, ente ctos
: 1 Farmiia de prog:
Sugerenca 1 1% 7&; ° el nITI 3 emtlaT P
Demuncia 15 Mmzmwumm&%mwm”m
I " Comuncacén que 5 reciads en s entidad i cual por & Sndo del, = 1
Trasiado por > Sciotut que o5 Grgida 3 Teveandna SAS. pew s foodo
= s m:ems«mw-mnm,wmn oo b
Mo requeers oA Aqueias SoloTuses preseniacas por @ cudstania gue mrnm:m = . s ’ pot

4.RECIBIDAS SEGUNDO TRIMESTRE 2025

Y

: o Porcentaje de
Septiembre X1y participacion

Cantidad
mensual

El mes mas representativo durante el tercer trimestre de la
vigencia 2025, fue julio con un total de 06 PQRD, que refiere a un
porcentaje de participacion del 46%.

TOTAL: 12

Esta mejora abre la posibilidad de migrar hacia un esquema de presentacion anual, en el que las

cifras de PQRSD se expongan mediante informes ejecutivos, en lugar de reportes trimestrales
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extensos. Este cambio contribuird a optimizar los tiempos de elaboracion, disminuir la carga

administrativa y generar insumos mas estratégicos para la toma de decisiones.

llustracion 6: Formato actualizado — Informe trimestral PQRSD
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Ademas, el formato actualizado comienza a alinearse con los lineamientos del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), al promover la estandarizacion y la coherencia entre los
documentos institucionales. La generacion de formatos parejos fortalece la trazabilidad, la
transparencia y la rendicion de cuentas, asegurando que la informacion se presente bajo criterios
uniformes y orientados a resultados. En este sentido, la actualizacién plantea una mejora en la
presentacion de los datos, asi también consolida el informe ejecutivo como una herramienta
estratégica para la modernizacion institucional y la gestion eficiente de los procesos de atencion al

ciudadano.
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Tablero de indicadores institucionales

Como agregado al producto final de la practica profesional, se desarroll6 un tablero interactivo en
Power BI orientado al seguimiento y analisis de indicadores institucionales. Este tablero consolida
informacion estratégica del Canal Trece en un entorno visual dindmico, permitiendo la toma de

decisiones basada en datos y la optimizacion de procesos de planeacion y gestion.

e Portaday navegacion: La primera pagina actiia como menu principal, ofreciendo navegacion
intuitiva hacia las secciones del tablero mediante botones interactivos. Esta estructura mejora
lausabilidad y permite que el usuario acceda rapidamente a indicadores especificos sin recorrer
todo el informe. El disefio es escalable, lo que facilita la incorporacion de nuevas paginas o

meétricas en el futuro.

llustracion 7: Portada del Tablero de Indicadores Institucionales

Indicadores de la gestién
-
r ( B

TABLERO DE INDICADORES Estadisticas scerca del

INSTITUCIONALES

Historia del Canal Trece
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Indicadores de la gestién: La segunda pagina del tablero presenta el analisis del cumplimiento
del Plan de Accidon Anual 2024 mediante visualizaciones dindmicas que permiten observar la
evolucion trimestral de las perspectivas estratégicas, el promedio anual por cada una y la
comparacion historica con el afio 2022, lo que facilita identificar tendencias, brechas y areas
criticas en tiempo real; esta estructura aprovecha la interactividad de Power BI para segmentar

informacion y reducir tiempos de analisis, fortaleciendo la toma de decisiones basada en

evidencia.
llustracion 8: Apartado de indicadores de gestion en el tablero
'[r;,ce Indicadores de la gestion 2024
Porcentaje de plimiento de los Indicadores del Plan de Accién Anual
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Estadisticas acerca del MIPG: La tltima pagina integra estadisticas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), incorporando el indice de Desempefio Institucional (IDI) en
formato de velocimetro, resultados por dimensiones clave como Talento Humano y Control
Interno, un mapa de calor para politicas mejor calificadas y un comparativo anual desde 2019,

lo que permite evaluar el nivel de desempefio de la entidad y detectar oportunidades de mejora.
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En conjunto, estas paginas consolidan un sistema escalable y actualizable que centraliza
indicadores estratégicos, garantiza transparencia y facilita la alineacién con estdndares
normativos, convirtiéndose en una herramienta tecnoldgica que optimiza la gestion

institucional y promueve la cultura organizacional orientada a datos.

llustracion 9: Apartado de estadisticas acerca del MIPG en el tablero
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Conclusiones

La practica profesional en Canal Trece permitié evidenciar la relevancia de articular los
conocimientos adquiridos en el ambito académico con la gestion institucional, logrando avances
significativos en la optimizacion de procesos internos y en la implementacion de herramientas
tecnologicas orientadas a la mejora continua. El trabajo desarrollado se enmarcd en los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), fortaleciendo la trazabilidad
y la estandarizacion de documentos clave del Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo que

contribuye a garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo. La
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actualizacion de formatos estratégicos como el Plan de Accion, el Plan de Mejoramiento y el
Informe de PQRS permitié6 consolidar mecanismos mas eficientes para el seguimiento de
indicadores y la gestion documental, reduciendo riesgos asociados a la dispersion de informacion

y mejorando la capacidad de respuesta institucional.

De manera complementaria, la creacion del tablero interactivo en Power BI representa un aporte
sustancial a la modernizacion de la gestion publica, al centralizar indicadores en un entorno
visual dinamico que facilita el andlisis comparativo, la identificacion de tendencias y la toma de
decisiones basada en datos. Esta herramienta no solo optimiza la consulta de informacion en
tiempo real, sino que también es escalable y adaptable, lo que garantiza su sostenibilidad en el
tiempo y su capacidad para incorporar nuevas métricas, comparativos historicos y proyecciones
futuras. El tablero, ademas, promueve la cultura organizacional orientada a resultados y fortalece
la capacidad analitica de la entidad, alineandose con las exigencias del MIPG en materia de

gestion con valores, control interno y evaluacion del desempeiio.

En sintesis, la practica profesional demostrd que la integracion de metodologias de gestion
publica con soluciones tecnologicas incrementa la eficiencia institucional y potencia la
generacion de valor publico. Este proceso no solo contribuy6 al cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Canal Trece, sino que también sentd las bases para una gestion mas transparente,

participativa y orientada a la mejora continua.
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