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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA (PTEP)
ALCALDIA DE QUIMBAYA

Introduccion al Programa de transparencia y ética publica

La obligacion de implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica por parte
de las entidades surgié desde el momento en que se promulgé la Ley 2195 de 2022.
Segun el paragrafo 2 del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo
31 de la Ley 2195, las entidades de orden territorial tendran hasta dos (2) afios a partir
del 30 de agosto de 2024, para realizar la transiciéon desde el Plan Anticorrupcion al
Programa de Transparencia. Este plazo, en principio, se cumpli6 el 18 de enero de 2023,
un afio después de la promulgacion de la Ley no obstante ademas del plazo del paragrafo
2, existia una condicién implicita en el paragrafo 3, relacionada con unos lineamientos
gue debe expedir la secretaria de trasparencia de la republica, condicion cumplida con la
expedicion del Decreto 1122 de 2024, luego del 30 de agosto de 2024 empez6 a correr
el término perentorio de dos (2) afios para entidades territoriales para que se realice la
transicion definitiva a Programas de Transparencia, es decir que, a partir del 30 de agosto
de 2026, todas las entidades de orden territorial deben contar con la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica, dos (2) afios después de publicado el decreto
1122 de 2024

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de agosto de 2024,
la alcaldia de Quimbaya, se encuentra en el proceso de transicion y elaboracién del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Este documento preliminar contiene los
planes de trabajo necesarios para la construccion de los dos componentes clave del
programa: el componente transversal y el componente programatico, como parte de
un esfuerzo integral para fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la
administracion publica.

Actualmente, se presenta un borrador de las estrategias programaticas que formaran
parte del componente programatico, las cuales incluyen:

e Acciones para la elaboracion del componente transversal.

e Gestion del riesgo de corrupcion y elaboracion de Mapas de Riesgo.

e Acciones para la implementacion del Sistema e Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT). (Aplica
para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia)

Gestidn para el desarrollo de canales de denuncia.

Acciones para el desarrollo y la gestion de redes.

Estrategia de transparencia y acceso a la informacion.

Estrategia de rendicion de cuentas.

Plan de apropiacion del Codigo de Integridad.

Acciones para desarrollar la debida diligencia.

Estos elementos constituyen la base de trabajo inicial y estan disefiados bajo un enfoque
de mejora continua. En este sentido, los documentos aqui incluidos se ajustaran de forma
progresiva siguiendo los parametros y guias complementarias definidas por la Secretaria
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de Transparencia de la Presidencia de la Republica que permitan optimizar el desarrollo
del componente programatico.

Este borrador tiene como objetivo principal poner a disposicion de las partes interesadas
las estrategias propuestas, fomentando la participacién a través de observaciones y
aportes que contribuyan a fortalecer los principios de transparencia y ética publica en la
alcaldia de Quimbaya. Con ello, buscamos garantizar una administraciéon mas abierta,
responsable y orientada al bienestar colectivo.

COMPONENTE ESTRATEGICO

Objetivo: Desarrollar las metodologias y mecanismos a través de los cuales se disefiaran
las bases para la elaboracién e implementacion del Programa de Transparencia y ética
Publica de la alcaldia.

PLAN DE TRANSICION

De acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 1122 de 2024, las entidades
publicas territoriales cuentan con un plazo de dos afios para iniciar la formulacién de los
Programas de Transparencia y Etica Publica. En este sentido, la alcaldia de Quimbaya
plantea el desarrollo de un plan de transicion que permita adoptar todas las
disposiciones de manera adecuada, garantizando su correcta implementacion,
considerando el anexo técnico emitidos por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia con los lineamientos para el desarrollo de estrategias programaticas, tales
como:

e Gestion de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (LA/FT).

e Debida diligencia.

e Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

e Estan obligadas a dar aplicacion al Capitulo X: 4.1. Las Empresasl sujetas a la

vigilancia o al control que ejerce la Superintendencia de Sociedades que hubieren

obtenido Ingresos Totales o tenido Activos iguales o superiores a cuarenta mil

(40.000) SMLMV, con corte al 31 de diciembre del afilo inmediatamente anterior

Canales de denuncia de hechos de corrupcion.

Pardmetros generales para la estrategia de Gobierno Abierto.

Metodologias y herramientas para componentes adicionales.

Formatos, herramientas y otros insumos necesarios para completar el documento.

El propdsito final de este proceso es garantizar el cumplimiento normativo en materia de
transparencia y ética publica. Ademas, se desarrollaran acciones innovadoras que
fortalezcan el programa, promoviendo la participacion ciudadana, el control social y la
implementacion del gobierno abierto, como pilares fundamentales para la construccion
de una administracion publica transparente y eficiente.

COMPONENTE PROGRAMATICO
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Transparenciay acceso ala informacion

Objetivo: Implementar acciones estratégicas para la garantia del derecho al acceso a la
informacion publica y la participacion ciudadana en la alcaldia, mediante la actualizacion,
socializacion, respuesta y monitoreo de la informacion publica, en el marco del
cumplimiento legal y un modelo de gobierno abierto

Estrategia

Para mejorar el acceso a la informacion en la alcaldia de Quimbaya, se implementaran
acciones estratégicas enfocadas en la socializacion de la Ley 1712 de 2014 y los
mecanismos de transparencia activa y pasiva, tanto en espacios institucionales como en
las dependencias gubernamentales. Se realizara la actualizacion constante de la
informacion publica en los portales web y micrositios, incluyendo informacion contractual,
inventarios de activos y esquemas de publicacion, siguiendo los estandares normativos
vigentes. Adicionalmente, se disefiaran herramientas y formatos para el seguimiento y
monitoreo de la publicacién de informacion, con el fin de garantizar su disponibilidad,
calidad y pertinencia. Se fortaleceran los canales de denuncia y los mecanismos de
consulta ciudadana mediante la promocion de campafas y materiales informativos.
Finalmente, se desarrollaran actividades de formacién y talleres con la ciudadania y
partes interesadas, con el objetivo de fomentar el aprovechamiento de la informacion
publica y mejorar la experiencia de usuario en la navegacion de los portales oficiales.

Gestion del riesgo de corrupcion

Objetivo: Desarrollar e implementar estrategias efectivas para la gestion del riesgo de
corrupcion, mediante la identificacion, andlisis y control de los factores que generan
riesgos en los procesos administrativos y operativos de la alcaldia de Quimbaya,
fortaleciendo la cultura de integridad, transparencia y prevencion, y garantizando la
confianza de los ciudadanos en la gestidn publica.

Estrategia

La gestion del riesgo de corrupcién es un componente clave dentro del Programa de
Transparencia y Etica Publica, establecido conforme al Decreto 1122 de 2024. Este
componente tiene como objetivo identificar, analizar y mitigar los riesgos de corrupcion
en los procesos internos y externos de la administracion publica. En el caso de la alcaldia
de Quimbaya, se busca implementar estrategias que permitan fortalecer la cultura de
integridad, garantizar el cumplimiento normativo y promover la confianza ciudadana en la
gestion publica.

El trabajo en este componente estd alineado con los principios de prevencion,
transparencia y rendicion de cuentas, integrando herramientas para la evaluacion
constante de riesgos, la formulacion de controles efectivos y la mejora continda en los
procesos institucionales. Este enfoque contribuira a consolidar una administracioén publica
eficiente, ética y abierta al control social.
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Politica integridad y ética publica

Objetivo: Promover la adopcion y apropiacién del Codigo de Integridad en alcaldia de
Quimbaya como una herramienta para fortalecer los valores éticos, la transparencia y la
cultura de integridad en el ejercicio de la funcion publica.

Estrategia

El Cdodigo de Integridad es una herramienta clave para orientar la conducta de los
servidores publicos, promoviendo valores y principios éticos que guien su desempefio en
la gestibn puablica. Este instrumento busca fortalecer la cultura de integridad y
transparencia en la alcaldia de Quimbaya, previniendo conflictos de interés vy
garantizando un servicio publico basado en la confianza y la responsabilidad.

Su implementacién comprende estrategias como la capacitacion y sensibilizacién de los
servidores publicos, el disefio de mecanismos preventivos que permitan gestionar riesgos
éticos y la incorporacién de herramientas pedagogicas que faciliten su apropiacion.
Ademas, se realizaran acciones de monitoreo y seguimiento para evaluar su impacto y
asegurar que los valores y principios del Cédigo de Integridad se reflejen en cada una de
las acciones institucionales, consolidando una administracién publica mas ética y
transparente.

Es importante resaltar que, en relacion con el trabajo previo a la implementacién de los
programas de transparencia, a través de los Planes Anticorrupcion, ya existen
parametros definidos para elaborar y ejecutar algunas estrategias del componente
programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica. En este sentido, la alcaldia
de Quimbaya iniciara con la formulacién de estrategias ya institucionalizadas y para las
cuales se cuentan con lineamientos claros. Estas estrategias son:

e GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

RACIONALIZACION DE TRAMITES

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Teniendo en cuenta que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modificé el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, las entidades ya no tendran que elaborar el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano - PAAC sino que deberan implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica  PTEP.

Durante el periodo de transicion la Alcaldia de Quimbaya continuara trabajando con los
mismos hasta tanto se establezca el programa propiamente dicho, para lo cual
comenzara a estructurar y elaborar los componentes estratégicos y programaticos del
Programa de Transparencia y Etica Publica, ajustandose a los parametros normativos
actualmente disponibles y preparandose para adoptar los lineamientos que la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia indico.
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El Programa de Transparencia y Etica Publica es un instrumento de tipo preventivo para
el control de la corrupcion, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la
corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento y se
contribuya a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los
procesos organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,
brindandole un manejo sistémico a la entidad; éste forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidon - MIPG, en la que se articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de las politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en gestion institucional y sectorial. En este sentido la secretaria de
planeacién socializa un primer acercamiento a la politica para su revision ajustada al
marco del nuevo plan de desarrollo, para lo que queda pendiente su aprobacion.

Teniendo en cuenta lo anterior para la actual vigencia el Programa de transparencia y
ética publica de la Alcaldia de Quimbaya para la vigencia 2026 quedara de la siguiente
manera:

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA
ALCALDIA DE QUIMBAYA QUINDIO

INTRODUCCION

La obligacion de implementar un Programa de Transparencia y Etica Publica por parte
de las entidades surgié desde el momento en que se promulgo la Ley 2195 de 2022.
Segun el paragrafo 2 del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo
31 de la Ley 2195, las entidades de orden territorial tendran hasta dos (2) afios a partir
del 30 de agosto de 2024, para realizar la transicion desde el Plan Anticorrupcion al
Programa de Transparencia. Este plazo, en principio, se cumpli6 el 18 de enero de 2023,
un afio después de la promulgacion de la Ley no obstante ademas del plazo del paragrafo
2, existia una condicién implicita en el paragrafo 3, relacionada con unos lineamientos
que debe expedir la secretaria de transparencia de la republica, condicion cumplida con
la expedicion del Decreto 1122 de 2024, luego del 30 de agosto de 2024 empez0 a correr
el término perentorio de dos (2) afios para entidades territoriales para que se realice la
transicion definitiva a Programas de Transparencia, es decir que, a partir del 30 de agosto
de 2026, todas las entidades de orden territorial deben contar con la implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica, dos (2) afios después de publicado el decreto
1122 de 2024

Dando cumplimiento a los preceptos anteriormente presentados, la Alcaldia Municipal de
Quimbaya para la vigencia 2026 en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el
Decreto 1122 de agosto de 2024, se encuentra en el proceso de transicion y elaboracion
del Programa de Transparencia y Etica Publica. Este documento preliminar contiene los
planes de trabajo necesarios para la construccion de los dos componentes clave del
programa: el componente transversal y el componente programatico, como parte de un
esfuerzo integral para fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la
administracion publica.
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Durante el periodo de transicion la Alcaldia de Quimbaya continuara trabajando con los
mismos hasta tanto se establezca el programa propiamente dicho, para lo cual
comenzara a estructurar y elaborar los componentes estratégicos y programéticos del
Programa de Transparencia y Etica Publica, ajustandose a los parametros normativos
actualmente disponibles y preparandose para adoptar los lineamientos que la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia indicd, mediante los siguientes componentes:

e GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
RACIONALIZACION DE TRAMITES
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los instrumentos definidos en el programa de transparencia y ética publica, por
parte de la alcaldia municipal de Quimbaya, para combatir los hechos de corrupcién que
se puedan presentar al interior de la entidad, la cual contempla diferentes componentes
que se deben de aplicar por parte de los diferentes funcionarios del ente territorial,
ademas de la sensibilizacién que se debe de realizar con la comunidad en la existencia
y aplicacién del este programa para que procedan a denunciar actos de corrupcion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar riesgos potenciales de corrupcion que puedan afectar la transparencia en
la alcaldia municipal de Quimbaya, y definir los controles para evitar que estos se
materialicen.

e Ejecutar la estrategia de mecanismos de atencion al ciudadano, con el fin de mejorar
la prestacion del servicio a la comunidad, siendo mas agiles, eficientes y oportunos.

e Implementar medidas que permitan la participacion de los ciudadanos en las
diferentes actividades realizadas por la entidad y que estas sean tenidas en cuenta
en la toma de decisiones de la alta direccion

e Realizar la rendicion publica de cuentas del municipio de Quimbaya, teniendo en
cuenta el procedimiento establecido en el manual Unico de rendicion de cuentas, e
implementar los elementos de informacion, dialogo e incentivos.

e Adoptar medidas que permitan mejorar y estandarizar la estrategia anti tramites al
interior de la administracion municipal, con el fin de lograr la transparencia y la
eficiencia.

e Aplicarlaley 1712 de 2014 en la implementacion de la ley de transparencia y acceso
a la informacion publica de la entidad y el Decreto 1122 de 2024.
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e Realizar las revisiones correspondientes por la oficina asesora de control interno, con
el fin de proponer las acciones necesarias y lograr un proceso de mejora continda.

ALCANCE DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El alcance del Programa de transparencia y ética publica, es para todos los procesos y
procedimientos, tramites y servicios, que se ejecuten al interior de la alcaldia municipal
de Quimbaya y aplica tanto para las actuaciones realizadas por los empleados de planta
como para los contratistas, en cada uno de sus componentes: a) mapa de riesgos de
corrupcion. b) Racionalizacidon de tramites. c¢) Rendicién publica de cuentas. d)
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. e) Mecanismos para la transparencia
y acceso a la informacion y posteriormente con la transicidon definitiva a la totalidad de los
componentes de acuerdo con los pardmetros establecidos en el Decreto 1122 de 2024 y
gue sean aplicables a la Alcaldia de Quimbaya. Siempre en busca de una mejor
transparencia de las acciones publicas realizadas y un mejor servicio a los ciudadanos

MARCO ESTRATEGICO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIMBAYA
Mision de la alcaldia de Quimbaya

"Promover el desarrollo integral y sostenible del municipio de Quimbaya, Quindio, en
armonia con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, mediante la
implementacion de politicas y proyectos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes,
impulsen la equidad social y contribuyan al crecimiento econémico inclusivo. Trabajamos
en colaboracién con la comunidad, el sector privado y las instituciones publicas para
construir un municipio resiliente, competitivo y ambientalmente responsable, donde se
garantice el acceso equitativo a oportunidades para todos"

Vision de la alcaldia de Quimbaya

"Quimbaya, Quindio, se posiciona como un referente en desarrollo sostenible y equidad
social, en linea con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Nacional. Nos
proyectamos como una comunidad dinamica y préspera, donde la innovacion y la
cooperacion son motores del progreso economico y social. Nuestro municipio se
distingue por su compromiso con la proteccién del medio ambiente y la conservacion de
Sus recursos naturales, siendo un modelo de convivencia armonica entre el ser humano
y la naturaleza. En Quimbaya, cada persona es protagonista de su propio desarrollo y
contribuye activamente a la construccion de un futuro prometedor para todos los
ciudadanos del pais"

Politica de calidad de la alcaldia de Quimbaya
Dentro de las funciones y competencias que le han sido asignadas a la alcaldia municipal

de Quimbaya (Quindio), se encuentra el lograr el bienestar de la comunidad, por lo tanto,
ha establecido como politica de calidad:
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“Mejorar las condiciones de la poblacidn en general, a través de una adecuada ejecucion
del plan de desarrollo municipal y la aplicacion de la normatividad vigente, contando para
ello con liderazgo gerencial, personal altamente calificado, aplicacion de la tecnologia
adecuada, una distribucion equitativa de los recursos en busca de la efectividad y el
mejoramiento continuo

Principios y valores éticos de la alcaldia de Quimbaya

Los Valores éticos son cualidades que otorgamos a formas de ser y de actuar que las
hacen deseables como caracteristicas nuestras y de los demas, dado que son basicos
en la construccion de una convivencia democratica y en el marco de los derechos
humanos. En este sentido, los valores orientadores de las interrelaciones, decisiones y
practicas de la funcién publica de la alcaldia de Quimbaya.

La Alcaldia de Quimbaya adoptd el codigo de integridad mediante el Decreto 115 de
2018, el cual posteriormente fue modificado parcialmente por el Decreto 006 de 2023, el
cual tiene por objeto formular pautas de conducta que permitan a los servidores publicos
de la Alcaldia Municipal, regir sus actuaciones a través de los valores del servidor publico
y el Ideario Etico de la Administracion, en concordancia con lo emanado del DAFP,
teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
desarrollé un “codigo general” o “cédigo tipo” que denominé Cadigo de Integridad, con
las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais, cada uno de los
valores que incluyé el Codigo, determiné una linea de accion cotidiana para los
servidores, quedando compendiados cinco (5) valores con sus principios de accion asi:

Valores del cédigo
de integridad

Ideario Etico de la
Administracion

Definicion

Honestidad Servicio Funcidn o prestacidon desempenadas por
guienes estan empleados para satisfacer
necesidades del publico.

Respeto Responsabilidad Obligacién de responder por los propios

actos. Capacidad para reconocer y hacerse
cargo de las consecuencias de las propias
acciones

Compromiso

Honestidad

Actitud para actuar con honradez y
delicadeza Diligencia Puntualidad Es el
cuidado y diligencia en hacer las cosas a su
debido tiempo.

Diligencia

Tolerancia

Respeto a las ideas, creencias o practicas
de los demds cuando son diferentes o
contrarias a las propias.

Justicia

Respeto

Reconocimiento de la legitimidad del otro
para ser distinto a uno.

1. HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
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Principios de Accion

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando
cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto
esconderlos.

No le doy trato preferencial a personas
cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

Cuando tengo dudas respecto a la
aplicacion de mis deberes busco
orientacidén en las instancias pertinentes al
interior de mi entidad. Se vale no saberlo
todo, y también se vale pedir ayuda.

No acepto incentivos, favores, ni ningun otro
tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que estén interesados en un proceso
de toma de decisiones

Apoyo y promuevo los espacios de
participacidon para que los ciudadanos
hagan parte de la toma de decisiones que
los afecten relacionadas con mi cargo o
labor.

No uso recursos publicos para fines
personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral, los elementos
y bienes asignados para cumplir con mi labor,
entre otros

Denuncio las faltas, delitos o violacion de
derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre

No soy descuidado con la informacién a mi
cargo, ni con su gestion.

Facilito el acceso a la informacién publica
completa, veraz, oportuna y comprensible a
través de los medios destinados para ello

2. RESPETO: Reconozco, valoro y trato
religiéon y/o cualquier otra condicién.

Principios de Accion

de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos, edad, raza, sexo y

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Estoy abierto al didlogoya la

Nunca actio de manera discriminatoria,
grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.

comprensidn a pesar de perspectivas y
opiniones distintas a las mias. No hay

Jamas baso mis decisiones en presunciones,
estereotipos, o prejuicios

nada que no se pueda solucionar
hablando y escuchando al otro.

No agredo, ignoro o maltrato de ninguna
manera a los ciudadanos ni a otros servidores
publicos.

3. COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar

su bienestar

Principios de Accion

| LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
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Asumo mi papel como servidor publico,
entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente
a la comunidad y el pais.

Nunca trabajo con una actitud negativa. No
se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite
cualquier informacion o guia en algun
asunto publico

No pienso que mi trabajo es un favor que le
hago a la comunidad, por el contrario, es un
compromiso y orgullo

Estoy atento siempre que interactio con
otras personas, sin distracciones de ningun
tipo

No asumo que mi trabajo como servidor es
irrelevante para la sociedad.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus
inquietudes.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los
zapatos del otro, entender sus necesidades,
requerimientos y contexto, es el
fundamento de mi servicio y labor.

4. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

Principios de Accion

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Uso responsablemente los recursos
publicos para cumplir con mis obligaciones.
Lo publico es de todos y no se desperdicia

No demuestro desinterés en mis actuaciones
ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

Cumplo con los tiempos estipulados para el
logro de cada obligacidn laboral. A fin de
cuentas, el tiempo de todos es oro.

No malgasto el recurso publico.

Aseguro la calidad en cada uno de los
productos que entrego bajo los estandares
del servicio publico. No se valen cosas a
medias.

No postergo las decisiones ni actividades que
den solucién a problematicas ciudadanas o
gue hagan parte del funcionamiento de mi
cargo. Hay cosas que sencillamente no se
dejan para otro dia.

Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis
compafieros de trabajo.

No evado mis funciones y responsabilidades
por ningun motivo.

5. JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con

equidad, igualdad y sin discriminacién.

Principios de Accion

LO QUE HAGO

LO QUE NO HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas
basadas en evidencias y datos confiables.

Nunca permito que odios, simpatias,
antipatias, caprichos, presiones o intereses
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Es muy grave fallar en mis actuaciones por | de orden personal o grupal interfieran en mi
no tener las cosas claras criterio, toma de decisidn y gestidn publica.
Reconozco los derechos de cada persona No promuevo ni ejecuto politicas, programas
de acuerdo con sus necesidades y o medidas que afectan laigualdad y la
condiciones. libertad de las personas
Tomo decisiones estableciendo No favorezco el punto de pensar de un grupo
mecanismos de didlogo y concertacién con | de interés sin tener en cuenta a todos los
todas las partes involucradas. actores involucrados en una situacion.

En desarrollo del programa de transparencia y ética publica, se busca mejorar la imagen
institucional de las diferentes entidades territoriales, ademas que se logre un
acercamiento de las entidades publicas con la comunidad, donde se logre una mayor
agilidad, eficiencia y transparencia en los tramites que se realizan a través de las
diferentes entidades publicas, de la misma manera, a través de su implementacion lograr
un acercamiento con la comunidad, y dar la oportunidad de conocer las diferentes
actuaciones publicas y se presente un ejercicio de retroalimentacion. Ademas, con los
componentes de transparencia y ética de lo publico, se eviten actos de corrupcion al
interior de la entidad.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 1122 de agosto de 2024,
la alcaldia de Quimbaya, se encuentra en el proceso de transicion y elaboracién del
Programa de Transparencia y Etica Publica, comprometida contra la corrupcion y el
fomento de la integridad publica se toma como base los componentes del anterior Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC, el cual constituye una herramienta
de control de la gestion institucional que busca promover la transparencia e integridad y
disminuir los riesgos de corrupcion en la Entidad, El cual esta integrado por cinco (5)
componentes:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Este componente es un conjunto de actividades que permiten a la Entidad identificar,
analizar y mitigar los riesgos de corrupciéon mediante la elaboracion e implementacion de
un Mapa de Riesgos Institucional (compuesto por los riesgos de corrupcion, de proceso
y de seguridad de la informacion) disefiado conforme a la Politica de Administracion de
Riesgos, el cual, a su vez, cuenta con una actividad de monitoreo y seguimiento oportuno
y adecuado.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizaciéon de Tramites busca mejorar la relacién entre la Estado y la
ciudadania; esto a través de menores costos, menos requisitos de tramite, disminucion
de tiempos de ejecucion de los trAdmites y evitar el desplazamiento innecesario del
ciudadano a las ventanillas de atencion.

COMPONENTE 3: RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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El proceso de rendicion de cuentas tiene por objeto facilitar la interaccion con la
ciudadania y retroalimentacion a la misma sobre la gestion publica de la Administracion
municipal, mediante informacion publica de las decisiones, avances y resultados, dialogo
en doble via y responsabilidad al definir los mecanismos de mejora segun los
compromisos que surjan de los espacios de rendicién con la ciudadania.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente tiene por objeto garantizar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios que ofrecen la Alcaldia de Quimbaya, mejorar la relacion con el ciudadano y
fortalecer los canales de comunicacion.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

El derecho de acceso a la informacién publica es una de las acciones mas importantes
para la toma de decisiones acertadas, ademas le permite a la ciudadania participar en la
gestion de la Entidad mediante un control social continuo. Asi mismo, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion incluye esta politica en la dimension de Informacién y
Comunicacion, permitiendo la articulacién entre la gestion publica y el derecho a la
informacion publica.
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Este componente fue construido mediante la metodologia establecida en la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en

PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

entidades publicas version 6, expedida por la Funcion Publica en noviembre de 2022.

- . Opcion L
Proceso | Objetivo Riesgo Clasificacion | Causa Probabili Impacto Riesgo de Actividad de Soporte responsable | Tiempo Eficacia Efectividad
dad Residual . control
manejo
El técnico
1) administrativo de (inventario
Posibilidad de Elaboracion | 2rhive realizara documental del
Pl afec,tac_lon b Sltjsceptlble dlggl?;t:r?t% | seguimiento a la tsriengggg:;elgéos central/inventario
anear, economicay a retrasos en . elaboracion del documental del
organizar, reputacional los procesos del archivo inventario archivo central)*
controlar y susceptible a internos por central documental del Marzo - 100
custodiar el pérdida de falta de la . ; junio -
. o i . o . archivo central .
manejo del informacion, Corrupcion informacion Media Moderado Mod:rad (Rrrﬁgug:'r) El téonico septiembre
_ Sistema de documentos, requerida. 9 2) administrativo de - diciembre
8 gestion expedientes que 2) Debido a la Sequimiento | archivo realizara de 2026
] documental e puedan ser inexistencia de e?manente actas de Director (A) (Seguimientos
g informacién sustraidos sin inventarios ZI inventario | sequimiento a Administrativo Seguimientos trimestrales/Segu
S producida y autorizacion del documentales documental inv%ntario / Técnico trimestrales imientos
° recibida por las archivo central del archivo | documental del Administrativo trimestrales)*100
S entidades desde ) Archivo
=2 . central e archivo central e
3 su origen hasta o L Central
3 . L historico historico.
o su disposicién — - —
final, para P03|b|I|da_d de Registro El tecnico
; sustraccion, obligatorio de | administrativo de
garan’tlzar la trac 0 bl. t d d Inistrativ -
proteccion del ocultamiento o ingreso, archivo verificara
- : érdida salida a planilla de arzo - -
patrimonio pérdid lida y la planilla d M (Seguimientos
documental de la intencional de 1) Acceso no Moderad | Reducir préstamo control de junio - Sequimientos trimestrales/Sequ
: documentos del Corrupcion controlado a Media Moderado i documental | préstamo de septiembre | .. g - 9
entidad. . o} (mitigar) - trimestrales imientos
Archivo Central documentos con documentos del - diciembre trimestrales)*100
para favorecer identificacion | archivo central de 2026
intereses del que esté
particulares o responsable, | diligenciada en
encubrir realizando | su totalidad
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actuaciones seguimiento
irregulares trimestral a
la planilla de
control de
préstamo de
documentos
Aplicacion de
TRD, actas
e”mmd;dén , |EIC1G.Ddel
Posibilidad de aval del ~ | MIPC aprobara
. e“m'nac'on 1) Eliminacién Comité eliminacion
intencional de . Institucional
L documental . Moderad Reducir . documental
documentos para | Corrupcion . Media Alto " de Gestién y f |
encubrir sin- 0 (mitigar) desempefio coniorme a fas
. autorizacion TRD
actuaciones MIPG, .
. . convalidadas
irregulares realizando para la Alcaldia
control previo | oo Quimbaya
y posterior a
procesos de
eliminaciéon
Seguimiento
Posibilidad de y verificacion
manipulacion u cruzada del .
o El técnico
omision Formato administrativo
intencional de 1) Inventarios Unico de mediante correos
informacioén en documentales . Inventario L
inventarios Corrupcion | incompletos o Media | Moderado Modct)arad (ﬁfi?iug:,r) Documental g:)e“cctirtﬂglcozckt\aage
documentales, desactualizado 9 FUID, de visita); los
para ocultar S realizando .
pérdida o seguimiento arecst:ilggs de
sustraccion de semestral al |9
documentos avance del
inventario

Junio - -

dici Seguimientos semestrales/Seg

iciembre -

de 2026 semestrales uimientos
semestrales)*100

Junio - (Seguimientos

o Seguimientos semestrales/Seg

diciembre o

de 2026 semestrales uimientos
semestrales)*100
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El Auxiliar
administrativo de
Almacén, verifica
el inventario de
bienes muebles
de la
Planear la administracion
ejecucion de los asignados a los
recursos funcionarios, (Seguimientos
incorporados - ) cada vez que sea Técnico .
dentro del Pfos'tb'“gaf' de Corrupcion Media Mayor Alto (F,ﬁﬂug',r) necesario y en su | administrativo 2232826 geer%légrlzg tsos lsjiemmi:rs]g)eéles/Seg
presupuesto etecto danoso g Verificacion | totalidad minimo | de Almacén les)¥10
3 municipal para sgbr_e bienes por de los una (1) vez al semestrales)*101
5] cada vigencia pérdida, extravio, A causa de la inventarios | afio, de acuerdo a
a fiscal agtravés hurto, robo o omision en 12 de bienes | lo re;gistrado en el
g de los aiferentes declaratoria de aplicacion del muebles de | software de
bienes muebles procedimiento . i
Qo procesos la Alcaldia de | Publifinanzas
g contractuales pertgrl:tea(‘:ri];?es a actugﬁ;gcién Quimbaya, | mediante el
S| suepevans | M entcaa de aouerdo | gt e
c parte del causa de la de bienes formato de | terceros.
S municipio de omision en la muebles inventario El Auxiliar
a3 Quith))a a aplicacion del (notificacién al aprobado dministrativo d
S establecie);d’o procedimiento Almacén de para ol aAI ministralivo - de
3 objeto Y para traslados) A?macén r::arc err], n
< im ujtaci’én actualizacion del municipal gel o o ¢ | P
respu uestal inventario de P za VOI en e"cazo
P P ) bienes muebles € culminacion de .
valor, modalidad vinculacion Técnico (Seguimientos
de seleccion, c o . Reducir laboral de 2 = | Todo el Seguimientos | semestrales/Seg
p orrupcion Media Mayor Alto - . . administrativo | _ < o
periodo entre (mitigar) funcionarios, se . afio 2026 semestrales uimientos
otros hara mediante de Almacén semestrales)*102
devolucién al
municipio
mediante formato
de recepcién del
programa
Publifinanzas
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El Auxiliar
administrativo de
Almacén, una
vez revisado el
inventario
existente, en el
caso de bienes
muebles
obsoletos,
generara un acta Técnico (Seguimientos
Corruncién Media Mavor Alto Reducir relacionando los administrativo Todo el Seguimientos semestrales/Seg
P Y (mitigar) que se daran de de Al . afo 2026 semestrales uimientos
bajas, teniendo e Almacen semestrales)*103
como soporte el
formato de
devolucion o
traslado de
bienes muebles
enviado por las
diferentes &reas
de la Alcaldia
Municipal.
(No. De
© 1) Realizar reuniones de
'@ P_Ianear las reuniones comité de
T dn‘eren_tes Posibilidad de 1) Presiones trimestrales . _desgmpeno
‘3 actuaciones de que se presente indebidas 2) Zona de . de comité .ACt‘T"S d.e comite Secretaria |nst|_tuC|ona| (Tor_n_a de
u la e_nud_ad Concentracion de | Corrupcion excesiva Posible Moderado | Riesgo Rgducw el Institucional mstlt‘qcmnal de Técnica del T9d° el reahzad_as/No decisiones en
c territorial, con el . . - . Riesgo A gestion y afio 2026 de reuniones grupo/Toma de
0 ) autoridad o discrecionalida Alto de gestiony ~ MIPG o -
Fx} fin de lograr el exceso de poder d desempefio desempefio de comité de decisiones)*100
3 desarrollo de la P ara Iaptoma desempefio
8 comunidad ge decisiones institucional
o programadas)
*100
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Posibilidad de é)e uimiento | Actas de (No. De riesgos
que se presente 1) Abuso de 9 - s (No. De actas - D€ resg
I semestral al | seguimiento al Comité de . . materializados
extralimitacion de poder 2) Zona de . . L . Junio 30 - | realizadas/No.
; L . . - Reducir el | cumplimiento | cumplimiento de | ética de la o 2026) /No. De
funciones de los Corrupcion Excesiva Posible Moderado | Riesgo . ) : P diciembre De actas -
; ; . - ) Riesgo de funciones | funciones de los | alcaldia de riesgos
funcionarios de la discrecionalida Alto - 31 de 2026 | programadas) -
p s por parte de | empleados de la | Quimbaya . materializados
alcaldia municipal d la al lcaldi icipal 100 .
de Quimbaya aal ta_ ) alcaldia municipa 2026) *100
direccion
1)
1) Abuso de Seguimiento | Actas de (No. De actas (No. De riesgos
Posibilidad de poder 2) Zona de semestral al | seguimiento al Comité de Junio 30 - realizadas/No materializados
que se presente i Excesiva Improbab Riesgo Reducir el | cumplimiento | cumplimiento de | ética de la o * | 2026) /No. De
L Corrupcion . - ; Moderado . } ! P diciembre De actas -
amiguismo y discrecionalida | le Moderad | Riesgo de funciones | funciones de los | alcaldia de 31 de 2026 | programadas) riesgos
clientelismo d 3) Presiones o por parte de | empleados de la | Quimbaya 510% materializados
indebidas la alta alcaldia municipal 2026) *100
direccién
El
subsecretario
de
;);’;ir(ietgﬁglento Lista de chequeo
Planificar el implementada (Carta de
urbano y .
desarrollo rural. debera. | Par@ cada responsabilidad
T urbanistico y revis'ar las ' | modalidad de Carta de por cada licencia
§ creum_lento o listas de licencia, ub|_cada subsecretaria responsabilidad Urbanistica en
= organizado Posibilidad de . en el expediente cada una de sus
5 del S . ; 1) Presiones Zona de chequeo para . de por cada ;
= € municipio de otorgaf I|_cenC|§s i indebidas : Riesgo Reducir | cada respectivo, ordenamiento | Todo el licencia modalidades/Cart
2 Qmmpaya a urbanisticas sin Corrupcion 2) Abuso de Posible Moderado Moderad | (mitigar) | modalidad de soportada por la territorial, afio 2026 Urbanisticaen |2 de .
> través del los soportes de . ; carta de responsabilidad
2 : Poder (o] licencia, la - desarrollo cada una de ; .
5 ord_ena_lmlento ley cual debera responsabilidad urbano y rural sus por cada licencia
@ territorial tanto diligenciarse de revisién modalidades Urbanistica en
[a} en lazona e i? al inicio sistematica de la cada una de sus
urbana como del informacion de la modalidades)*10
rura expediente Ilcenc[a_ 0
urbanistica.
para la
verificar que
las carpetas
contengan
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toda la
informacién
relacionada
con el
tramite.

Posibilidad de
permitir que un
proyecto que no
cuenta con
licencia se
desarrolle el
proceso de
construcciéon

1) Presiones
indebidas
2) Abuso de
Poder

Corrupcion

Posible

Alto

Zona de
Riesgo
Alto

Reducir
(mitigar)

1) El técnico
operativo en
control
urbano y rural
realizara
visitas a
obras
urbanisticas,
verificando el
cumplimiento
de licencia
urbanistica y
levantara
acta de visita,
posteriorment
e hara el
traslado de la
misma a la
inspeccion de
policia para
continuar el
tramite.

Actas con control
de consecutivo
de visitas a obras
urbanisticas, por
parte de Control
urbano y
evidencia de
traslado a la
Inspeccién
Municipal.

Control
Urbano

Todo el
afio 2026

Seguimientos
mensuales

(Actas de visitas
con control de
consecutivo por
parte de Control
urbano/Actas de
visitas con control
de consecutivo
por parte de
Control
urbano)*100
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2) El
inspector de
policia (Informes
presentara mensuales de las
Informes )
ante la acciones
. mensuales de las .
Secretaria de B realizadas
; acciones
Gobierno realizadas respecto a las
Informes actas de visita de
respecto a las
mensuales - control urbano,
de las actas de visita ante la Secretaria
: remitidas por el ;
acciones - - L, - de Gobierno y
B técnico operativo [ Inspeccion de Seguimientos -
realizadas - movilidad/Informe
respecto a en control urbano | Policia mensuales s mensuales de
las actas de de las visitas a las acciones
. obras i
visita - realizadas
remitidas por g;?,?:éjf:ﬁ’a respecto a las
el técnico . actas de visita de
. Secretaria de
operativo en Gobi control urbano,
obierno y .
control movilidad ante la Secretaria
urbano de las de Gobierno y
visitas a movilidad)*100
obras
urbanisticas.
El 1) Ajuste anual
subsecretario | de tarifas de
de acuerdo a la
. ordenamiento | normatividad
Posibilidad de o . .
que se presente territorial legal vigente subsecretaria (Flfma de
. urbano y 2) Tabla de revisado en el
una mala 1) Presiones Zona de | debera | liquidacié de d ib
liquidacién de i indebidas Posibl Moderad Riesgo Reducir rure_lf_, ebera | iqui acr‘uonl ordenamiento | Todo el Cada V?Z qule recio Ei
licencia Corrupcion 2) Abuso de osible oderado | \1o4o-d (mitigar) verificara que | ajustada a las territorial, afio 2026 se realice e respectivo/Firma
C las tarifas tarifas anuales, proceso de revisado en el
urbanistica en Poder o] . desarrollo .
cualquiera de sus definidas en donde. se urbano y rural recibo .
) el estatuto especifique en respectivo)*100
modalidades . :
tributario se detalle el las
estén cantidades y los
aplicando valores unitarios,
segun los Contrastando el
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diferentes
conceptos
para la cual
como
evidencia
dejara:

1) Ajuste
anual de
tarifas de
acuerdo a la
normatividad
legal vigente
2) Tabla de
liquidacion
ajustada a las
tarifas
anuales,
donde se
especifique
en detalle el
las
cantidades y
los valores
unitarios,
verificando el
metraje de
los planos
que aporta el
usuario

3) Lafirmae
revisado en
el recibo
respectivo

metraje con los
planos que
aporta el usuario
3) Firmade
revisado en el
recibo respectivo
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El
subsecretario
g?denamiento Actas de
Posibilidad de o seguimiento
ue se presente territorial mensual a la
que s ) urbanoy P
manejo de dinero rural expedicion de
recurso humano veriicard la | {CUR 08 pago
. expedicion de d » Pag
de la secretaria recibo de en secretaria de
e P o pagoyin | o
- - entrega por subsecretaria
estampillas de los 1) Debilidad de pago con las .
diferentes enla Zona de parte del estampillas de los de (Seguimientos
o L L . Riesgo Reducir | usuario de : ordenamiento | Todo el Seguimientos mensuales/Segui
certificados y Corrupcion aplicacion de | Posible Moderado - diferentes o = .
. : Moderad | (mitigar) |las o territorial, afo 2026 mensuales mientos
licencias control en el o] estampillas certificados y desarrollo mensuales)*100
poroncept (2055 uanoy
- de expedicion
modalidades de los todas sus
emitidos por la diferentes modalldades
subsecretaria de o emitidas, sean
ordenamiento c_ert|f|gados y aportadas por el
territorial I|cenc[as_ usuario, previa
' urbanisticas SR
desarrollo urbano liquidacién con
en todas sus
y rural modalidades soporte de _
emitidos por recibos de caja.
la
subsecretaria
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1) El
subsecretario
de
ordenamiento
territorial
urbano y rural
debera
Posibilidad de elaborar Actas d_e
seguimiento
gue se presente actas de
o mensual al
el no pegado de seguimiento eqado de
estampillas en los mensual al pegado
; 1) No pegado estampillas en los
diferentes . pegado de -
o de estampillas ; diferentes p
certificados y en los estampillas certificados subsecretaria
licencias e en los ; ; y de (Seguimientos
- certificados y Zona de ’ . licencias . o -
urbanisticas en L : . - Reducir | diferentes o ordenamiento | Todo el Seguimientos mensuales/Segui
Corrupcion Resoluciones | Posible Alto Riesgo " - urbanisticas en o o ;
todas sus de las Alto (mitigar) | certificados y todas sus territorial, afio 2026 mensuales mientos
modalidades . resoluciones ; desarrollo mensuales)*100
" diferentes modalidades
emitidas por la i . de las itid | urbano y rural
subsecretaria de lcencias licencias emitidas por’a
ordenamiento urbanisticas urbanisticas subsecre_tarla de
o ordenamiento
territorial, en todas sus o
desarrollo urbano modalidades fjegg;?:'o?:é urbano
y rural emitidas por
a y rural
subsecretaria
de
ordenamiento
territorial,
desarrollo
urbano y rural
Promover el (No. De
incremento en la| Posibilidad de 1) Excesiva 1) Realizar 1) Actas de Marzo - capacitaciones | (No. De pagos a
Gestion calidad de los que se presente discrecionalida Zona de Reducir el capacitacione | asistencia Direccion junio - realizadas/No. | trdmites
de procesos y el cobro por Corrupcion d 2) Abuso de Posible Mayor Riesgo Riesao s trimestrales | capacitaciones Administrativa septiembre | De realizados/No de
Calidad | procedimientos | realizacion de un oder extremo 9 en el cédigo | codigo de - diciembre | capacitaciones | trdmites
dela tramite P de integridad | integridad de 2026 programadas) | realizados) *100
administracion *100
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municipal, - (No. De -
procurando la Posibilidad de 1) Abuso de 1) Realizar 1) Actas de Marzo - capacitaciones (NO'. de tramites
" que se presente poder 2) o . ; S : realizados/No de
prestacion de p . Zona de . capacitacione | asistencia . - junio - realizadas/No. P
L en la alcaldia i Excesiva . - Reducir el . L Direccion . tramites
un servicio e Corrupcion . - ) Posible Moderado | riesgo . s trimestrales | capacitaciones 7 . septiembre | De .
) -~ municipal de discrecionalida Riesgo - o Administrativa s - realizados
eficaz, eficiente . o . alto en el cédigo | codigo de - diciembre | capacitaciones .
Quimbaya trafico d 3) Presiones . ; . - debidamente)
y oportuno . . - . de integridad | integridad de 2026 programadas) | .
de influencias indebidas 100 100
<@ presente en 1) Establecer
o . en el ente Direccién (No. De medidas
ente terr_ltonal .1) Excesiva Zona de . territorial una o Administrativa . . implementadas/N
ausencia de i discrecionalida . - Reducir el o 1) Politica . Junio de Politica )
. Corrupcion Posible Moderado | Riesgo . politica para - Oficina 0. De medidas
medidas y/o d 2) Abuso de | Riesgo | ) adoptada 2026 adoptada
oliticas de poder Alto el manejo de Ase,spra programadas)
A los conflictos Juridica *100
conflicto de dei .
. . e interés
interés
Posibilidad de 1) carencia de 1)
que se presente Seguimiento | Actas de (No. De riesgos
concentracién de controles en semestral al | seguimiento al Comité de (No. De actas materializados
informacion de g los . Zonade | poqucir el | cumplimiento | cumplimiento de | ética de la Junio 30 - | realizadas/No. | 556y De
. Corrupcion | procedimiento | Posible Moderado | Riesgo . ; H P diciembre | De actas -
determinadas ; Riesgo de funciones | funciones de los | alcaldia de riesgos
= s 2) Excesiva Alto - 31 de 2026 | programadas) o
actividades o discrecionalida por parte de | empleados de la | Quimbaya 100 materializados
procesos en una d la alta alcaldia municipal 2026) *100
persona direccion
Implementar
Posibilidad de el
componente
gue se presente de
situaciones en el transparencia 30 de abril (No. de_ (No. De
municipio de . | 31 d evaluaciones vidad
Quimbaya que d.l) exc_eswl_e& Zona de Reducir el _yfacceso_g a Evaluaci Secretaria de | | 1de 1 realizadas/no. actll\_/l 3 e/sN D
conllevenano | Corrupcion | @iScrecionalida | o qnie | Moderado | Riesgo eaucir el { Intormacion vajuaciones Planeacion | 29081031 o realizagas/o. De
- d 2) Presiones Riesgo de la realizadas s de . actividades
dar cumplimiento indebid Alto d Municipal diciemb evaluaciones d
alaley de indebidas Programa de d|C|2erT12 re programadas) E{ograma as)
transparencia y traértlisc garenua e 2026 *100 00,
acceso a la ¥ et
informacién publlc_a y
atencion al
ciudadano
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f_g_ Posibilidad de
'S que en la alcaldia 1) Presiones
E municipal de indebidas 2)
s Quimbaya se Excesiva 1)
< afecten rubros : . . Seguimiento | Actas de (No. De riesgos
° discrecionalida - o (No. De actas T
c presupuestales . Zona de semestral al | seguimiento al Comité de . : materializados
< que no d 3) Carencia Improbab Riesgo Reducir el | cumplimiento | cumplimiento de | ética de la Junio 30 - | realizadas/No. 2026) /No. De
5 i o .
f corresponden Corrupcion de controles 4) le Moderado Moderad | Riesgo de funciones | funciones de los | alcaldia de diciembre De actas riesgos
. Falta de - 31 de 2026 | programadas) -
con el objeto del experiencia o por parte de | empleados de la | Quimbaya 100 materializados
gasto en de? ersonal la alta alcaldia municipal 2026) *100
beneficio propio o P : direccion
) que maneja
a cambio de una resunuesto
retribucion P P
econémica
Posibilidad de - 1M Id 1) Todo el
1) Debilidades )Manual de ) Todo e
que Los ) 1) Manual de | contratacion afio 2026
. . en la etapa de is
Realizar 10s funcionarios de la laneacion contratacion
diferentes oficina asesora gontractual 2) actualizado e (No. de
o S ; .
L2 procesos Jurldlqa Y q? la Presiones implementad evaluaciones (Nq. ‘De
k=l alta direccion en . - 02) ) actividades
= contractuales en d d indebidas 3) bab Zona de ducir el lizacio Asesor de la realizadas/no. lizadas/
=2 desarrollo dela | 432 %€ Isu [?o er Corrupcion Falta de Ilmpro a Mayor Riesgo 2? ucire dRea|zaC|on Oficina 2) junio 30- De rea |z_3 33 No. De
2 normatividad mamdpu an ‘'os conocimiento | '€ Alto 1590 € luaci 2) Actas de Juridica Giciembre | evaluaciones | activida e;
5 legal vigente, y estudios previos yio evaluaciones | eyaluacion programadas) programadas)
@ aplicar ' ylo de factibilidad experiencia semestrales 31 de 2026 *100 *100,
b L
g Iadec_ufadamente Eirfe:);r:?;"aﬂr? del person_alI gzl proceso
‘_g nacfrr?wlaesreﬂt:s proceso de ggﬁtgﬁanc%i a contratacion
g rigen la q contratacion
= administracién Posibilidad de _1) Pre_siones 1) Manua_l de 1)Manual de 1) Todo el
5 pblica con el que los indebidas 2) contratacion | contratacion afio 2026 | (No. de
8 . ) . . .
. . funcionarios de la carencia de actualizado e . (No. De
c fin de evitar -~ . evaluaciones s
=) d d oficina asesora controles en el implementad ) actividades
7 eman daf en juridica en uso de - proceso de Improbab ana de Reducir el | 02) As_e_sor dela realizadas/no. realizadas/No. De
& contra de su poder Corrupcion contratacién 3) | le Mayor Riesgo Riesgo Realizacion Oficina 2) junio 30- | De ) actividades
municipio de X Alto 2) Actas de Juridica ici evaluaciones
Quimbaya manipulan los Falta de de evaluacién diciembre rogramadas) programadas)
pliegos de conocimiento evaluaciones 31 de 2026 510% *100,
condiciones para ylo semestrales
beneficiar a un experiencia del proceso
Elaborado por: P. U de Planificacién y Modernizacién-S.P Fecha: Enero de 2024
. . . Febrero de
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: 2024
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024




MUNICIPIO DE QUIMBAYA

o QUINDIO PAGINA 25 de 87
T; QUIMBAYA NIT: 890.000.613-4
) CODIGO:
SECRETARIA DE PLANEACION
VERSION: 0
tercero en un del personal de
proceso de gue maneja la contratacion
contratacion contratacion
. 1) Presiones 1) Manual de
Posibilidad de : - >
que en la alcaldia |ndeb|d_as 2) contratacion 1)Manual de 1) Todo el
e carencia de actualizado e ot -
municipal de . Contratacion afo 2026
. controles en el implementad (No. de
Quimbaya se . (No. De
) proceso de o evaluaciones L
realicen adendas > ) actividades
: contratacion 3) Zona de . 2) Asesor de la realizadas/no. :
que cambian i | Improbab - Reducir el N fici realizadas/No. De
condiciones Corrupcion Falta t_ie_ le Mayor Riesgo Riesgo Realizacion O icina De ' actividades
conocimiento Alto de Juridica _— evaluaciones
generales del . 2) junio 30- programadas)
ylo evaluaciones | 2) Actas de e programadas) | ;
proceso para experiencia semestrales | evaluacion diciembre *100 100,
favorecer a I | 31 de 2026
rupos de personal del proceso
9 . que maneja la de
determinados L i
contratacion contratacion
1) Manual de | 1)Manual de 1) Todo el
o contratacion | Contratacion afio 2026
Posibilidad de actualizado e (No. de
designar 1) presiones implementad o (No. De
supervisores que indebidas 2) Zona de 02) Asesor de la ?ggzgggfgﬁi actividades
no cuenten con - excesiva Improbab - Reducir el | Realizacién - ' realizadas/No. De
- Corrupcion ; A Mayor Riesgo ; Oficina 2) junio 30- | D€ Iy
conocimientos discrecionalida | le Riesgo de 2) Actas de < J : actividades
e : Alto ; Juridica diciembre | evaluaciones
suficientes para d 3) Carencia evaluaciones | ayaluacién programadas)
~ 31 de 2026 | Programadas) |
desempefiar la de controles semestrales 100 100,
funcién del proceso
de
contratacion
1) Presiones 1) Manual de
I indebidas 2) contratacion (No. de
Posibilidad de Carencia de actualizado e 1Manual .d,e 1)~T0d0 el evaluaciones (NQ' .De
contratar con | | d imol tad Contratacion del afio 2026 lizadas/ actividades
compafiias de L controles en e Improbab ana € Reducir el Implementa As_e_sor ela realizadas/no. realizadas/No. De
Corrupcion proceso de Mayor Riesgo . 0 Oficina De L '
papel que no L le Riesgo P . actividades
contratacion 3) Alto 2) Juridica A evaluaciones
cuenten con E . o 2) junio 30- d programadas)
experiencia xcesiva Realizacion 2) Actas de diciembre programadas) 100
discrecionalida de evaluacion *100 ’
. 31 de 2026
d evaluaciones
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semestrales
del proceso
de
contratacion
Realizar una 1.Elaboracion | La subsecretaria
adecuada de Plan de | de salud
gestion del Accion y | elaborara el Plan
proceso de . supervision de Intervenciones
educacién, No (rjeallze(ljr un mensual del | colectivas PIC y (No. De
deporte y seZu?r%liJ:ntg a cumplimiento | hard supervision acti\-/idades
Cultura que . las actividades . Moderad | Reducir el de - las menstljall al Secretario de | Todo el Seguimientos realizadas/No. De
permita la Corrupcion Baja Moderado ) actividades cumplimiento de < L
- P programadas 0 Riesgo P salud afio 2026 mensuales actividades
prestacion Posibilidad de de salud del Plan de | las actividades rogramadas)
adecuadadelos | Incumplimiento P Intervencione | del mismo, como E 9
< . o publica en - 100,
° servicios en la ejecucion alqunas s colectivas | apoyo
% educativos en de actividades ocagiones PIC permanente para
g las contratadas a con reIevané/ia el proceso de
° diferentes través del PIC en el municipio seguimiento a las
3 instituciones Municipal. P acciones del PIC
2 ) y que ponga — -
© educativas del en riesgo la 2. Solicitar a | La subsecretaria
et municipio de b la E.S.E los | de salud, (No. De
) : . salud publica e -
7 Quimbaya, asi de la soportes  de | Solicitara de actividades
3 como incentivar i - . Moderad | Reducir el | ejecucidon de | manera mensual | Secretario de | Todo el Seguimientos realizadas/No. De
Corrupcion poblacion Baja Moderado ) g o L
c y promover el o} Riesgo actividades alaE.S.Elos salud afio 2027 mensuales actividades
-g aprovechamient con soportes de programadas)
8 0y uso del oportunidad | ejecucion de *100,
4 tiempo libre a actividades
o través de la 1. La subsecretaria
realizacion de Contratacion | de salud contara
actividades . -
artisticas Posibilidad de Desconocimie gz perasoonaél gog %ersonal de (No. De
culturales ’y Incumplimiento nto de los para P yel pzrn);anente para actividades
denortivas con | €N €l seguimiento i pro_to_colo; de . . Rgducw el . Secretario de | Todo el Seguimientos rea_llz_adas/No. De
Ft)od os los de eventos de Corrupcion vigilancia Baja Leve Bajo Riesgo Zggeu\;renr:?gstode ﬁloﬁ][icé Ziisgnde salud afio 2028 mensuales actividades
grupos interés en salud epidemioldgica interés en seguimientoyde programadas)
. ] i *
poblacionales publica. : salud publica, | eventos de 100,
del ente presentados | interés en salud
territorial publica,
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en el | presentados en
Municipio el Municipio
2. La subsecretaria
Seguimiento | de salud realizara
y cqlntroll ge la | de manera (No. De
notificacion mensual, L
Reducir el semanal - del | seguimiento y Secretario de | Todo el Seguimientos ?ecgl\i/zlgzgilsNo De
Corrupcion Baja Leve Bajo Riesgo reporte  por cor!trol d.? la salud afo 2029 mensuales actividades
parte del | notificacion
- programadas)
Municipio  a | semanal del 100
las UPGD reporte por parte '
del Municipio a
las UPGD
Posibilidad de Desconocimie Realizar, vy |La subsecretaria
Incumplimiento nto de los hacer de salud
en la formulacién procesos y seguimientos | Realizara y hara (No. De
y ejecucién de procedimiento a los planes | seguimiento actividades
los planes de i s para la . . Reducir el | de accion | mensual a los Secretario de | Todo el Seguimientos realizadas/No. De
. Corrupcion - Muy baja Leve Bajo - . L = L
accion elaboracion de Riesgo | relacionados | planes de accion | salud afio 2030 mensuales actividades
relacionados con los planes de con Salud | relacionados con programadas)
Salud Publica, accion Publica, RIAS | Salud Publica, *100,
RIAS y eventos y eventos de | RIAS y eventos
de salud salud de salud
Programar vy | La subsecretaria
Desconocimie reah‘zar_ la | de salud debera
Auditoria que | programar y
nto de la i -
Posibilidad de circular incluya —la | realizar |a
una Inadecuada externa rewlsmn_, . Au?nonla que (Nq. .ged
auditoria por expedida por . evaluacion 'y | Incluya ia ) . actividades
parte del ente Corrupcién a Baja Leve Bajo Reducir el | cumplimiento | revision, Secretario de | Todo el Seguimientos realizadas/No. De
territorial a las superintenden Riesgo |de _todas las evalue_lm_ony salud afo 2031 mensuales actividades
L ; variables cumplimiento de programadas)
EPS del régimen cia de salud ;
- relacionadas | todas las *100,
subsidiado 001 de 2020y con el | variables
otras normas . .
aseguramient | relacionadas con
concordantes i .
o al régimen | el aseguramiento
subsidiado, al régimen
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para ser
presentada a
supersalud
semestralme
nte

subsidiado y
presentarlas
semestralmente
ante la
supersalud

Corrupcion

Baja

Leve

Bajo Riesgo

Reducir el

Programar y
realizar la
Auditoria
permanente
de acuerdo
con el
Decreto 780
de 2016, que
incluya la
revision,
evaluacion vy
cumplimiento
de todas las
variables
relacionadas
con el
aseguramient
o al régimen
subsidiado,
para ser
presentada a
la supersalud

La subsecretaria
de salud debera,
programar y
realizar la
Auditoria
permanente de
acuerdo con el
Decreto 780 de
2016, que incluya
la revision,
evaluacion y
cumplimiento de
todas las
variables
relacionadas con
el aseguramiento
al régimen
subsidiado, para
ser presentada a
la supersalud

Secretario de
salud

Todo el
afio 2032

Seguimientos
mensuales

(No. De
actividades
realizadas/No. De
actividades
programadas)
*100,

Corrupcion

Baja

Leve

Bajo Riesgo

Reducir el

Contar  con
personal
idoneo para
realizar las
auditorias de
aseguramient
o al régimen
subsidiado.

La subsecretaria
de salud debera
garantizar la
contratacion de
personal idéneo
para realizar las
auditorias de
aseguramiento al
régimen
subsidiado.

Secretario de
salud

Todo el
afio 2033

Seguimientos
mensuales

(No. De
actividades
realizadas/No. De
actividades
programadas)
*100,
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SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para dar cumplimiento a este segundo componente, la alcaldia municipal de Quimbaya procede a aplicar la guia disefiada por la funcion publica,
con el fin de identificar los diferentes tramites que tiene inscritos en el SUIT V03 y de esta manera proceder a estandarizarlos como primer paso,
con el fin de que la comunidad utilice menor tiempo en la realizacion de los diferentes tramites realizados por las diferentes secretarias de despacho
u oficinas de la entidad. Al revisar el sistema de informacion y tramites SUIT, se pudo evidenciar que a la fecha el municipio de Quimbaya cuenta
con 68 tramites inscritos, los cuales se hace necesario realizar el primer paso previsto como es la racionalizaciéon administrativa, donde lo que la
entidad busca es la optimizacion de los procesos o procedimientos internos asociados al tramite, la estandarizacion tanto del tramite como de los
formularios utilizados y por ultimo el tiempo de reduccién del tramite.

Fecha de Realizacion

reduccién de tiempo
de duracion del

se encuentran
estandarizados

procedimiento de la
misma manera, con el
fin de lograr una mejor

Nombre del tramite, proceso o Accion especifica de Descripcion de lamejora a Beneficio al Dependencia
procedimiento racionalizacion reallzar_ al_tramlte, proceso o cm_dadano ylo responsable Inicio Final
procedimiento entidad
Tipo de Racionalizacion Situacién actual

1) Optimizacion de 1) Actualizacion del

los procesos o 1) No se procedimiento

procedimientos encuentran correspondiente al 15 de
Inclusion de personas en la internos asociados | actualizados los | tramite conforme lo

) -y . . enero de

base de datos del sistema de al tramite 2) procedimientos establece la s Secretaria de 31 de
: o e - . O . hp Reduccion L 2026 o
identificacién y clasificacion de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes | normatividad legal de tiempo Planeacién diciembre
potenciales beneficiarios de trdmites o a cada tramite, vigente Municipal de 2026
programas sociales - SISBEN formularios, 3) ademas que no | 2) Realizar el

1 tramite
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atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

Registro de contribuyentes del al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
. . . - . T . . ) Reduccion . o
impuesto de industria y Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
comercio tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
2 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran trdmite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
- _ al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Sobretasa municipal o distrital - . T . : h Reduccién . o
a la gasolina motor Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo hamgnda enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencion al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
3 entrega al usuario final
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. : . L al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Licencia de intervencion del - . o . . ; Reduccion e .
espacio publico Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo PIanggmon enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
4 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Cancelacién del registro de al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 3lde
: - - . T . . ] Reduccion . o
contribuyentes del impuesto de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
industria y comercio tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Facilidades de pago para los al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31de 31lde
O - . O . . ; Reduccion : o
deudores de obligaciones Administrativa Estandarizacion de | correspondientes | vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
tributarias tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
6 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Impuesto sobre el servicio de - . T . . h Reduccion . g
alumbrado pblico Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar el de tiempo hamgnda enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

e, al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Modificacion del plan - . T . , ; Reduccion hy Iy
urbanistico Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo PIanggmon enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
8 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
L al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
Aprobacién de los planos de - . T . . h Reduccion . o
propiedad horizontal Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo PIangguon enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

11

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31 de 31lde
Impuesto de espectaculos - . o . . ; Reduccion : o
pablicos Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo haC|§nda enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
10 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
- . al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Certificado de riesgo de - . T . . h Reduccion . o
predios Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo PIangguon enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
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Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co

Cadigo postal urbano 634020, cédigo postal rural 634027

Juan Manuel Rodriguez Brito — Alcalde 2020 — 2024

Direccion: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindio Horario de atencién: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 — 02:00 pm a 06:00 pm




ALCALDIA DE

MUNICIPIO DE QUIMBAYA
QUINDIO

PAGINA 35 de 87

QUIMBAYA

NIT: 890.000.613-4

SECRETARIA DE PLANEACION

CODIGO:

VERSION: 0

1) Optimizacion de
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procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

13

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
. L - . O . . ; Reduccion e .
Asignacién de nomenclatura Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la P Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
12 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
L o al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
Legalizacion urbanistica de - . T . : h Reduccidn L g
) Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . Planeacién enero de | diciembre
asentamientos humanos . L L de tiempo S
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
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internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

15

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Impuesto sobre casinos y - . ) . . ; Reduccién : Iy
juegos permitidos Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo haC|§nda enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
14 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Autorizacion para la operacién al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 3lde
. - . T . . ] Reduccion . g
de juegos de suerte y azar en | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
la modalidad de promocionales tramites o a cada tramite, procedimiento de la Movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

L . al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Exencién del impuesto de - . O . . ; Reduccion . .
espectaculos pablicos Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo haC|§nda enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de

16 entrega al usuario final

1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. . al tramite 2) procedimientos normatividad legal o Secretaria de |31 de 3lde
Impuesto de delineacion - . T . . h Reduccion - o
urbana Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo pIangquon enero de | diciembre

tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de

17 entrega al usuario final

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
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19

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

., . . al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31 de 31lde
Exencion del impuesto predial - . T . : ; Reduccion : o
unificado Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes vigente 2)_ Realizar el de tiempo haC|§nda enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
18 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
L L al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
Formulacién y radicacion del - . T . : i | Reduccidn Planeacion nero de | diciembr
proyecto del plan parcial Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar e de tiempo aneacio enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

21

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Permiso para espectaculos al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31de 31lde
R : - . o . . ; Reduccion : .
publicos diferentes a las artes | Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
escénicas tramites o a cada tramite, procedimiento de la Movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
20 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Permiso para espectéaculos al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
M- . - . T . . ] Reduccion . Iy
publicos de las artes escénicas | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
en escenarios no habilitados tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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internos asociados

1) No se
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actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

23

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
. - - . O . . ; Reduccion e .
Copia certificada de planos Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
22 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. . al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Registro de la publicidad - . T . . h Reduccion . o
exterior visual Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo PIangguon enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

25

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Autorizacion para la operacién al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31 de 31lde
. - . O . . ; Reduccion : .
de juegos de suerte y azar en | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
la modalidad de rifas tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
24 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
: al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Determinantes para la - . T, . . ; Reduccion L .
formulacion de planes parciales Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo PIangguon enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 -
Direccion: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindio Horario de atencién: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 — 02:00 pm a 06:00 pm

7520533 Ext 37 Correo electrdnico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co

Cadigo postal urbano 634020, cédigo postal rural 634027
Juan Manuel Rodriguez Brito — Alcalde 2020 — 2024




ALCALDIA DE

QUIMBAYA

MUNICIPIO DE QUIMBAYA
QUINDIO
NIT: 890.000.613-4

PAGINA 42 de 87

SECRETARIA DE PLANEACION

CODIGO:

VERSION: 0
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internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

27

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. . al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31 de 31lde
Determinantes para el ajuste - . L . . ; Reduccion s o
de un plan parcial Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo PIanggmon enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
26 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. . al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
Ajuste de un plan parcial - . T . . h Reduccion . o
adoptado Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar el de tiempo PIangguon enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
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actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

29

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Licencia de ocupacion del al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31de 31lde
PR - . O . . ; Reduccion e .
espacio publico para la Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
localizacion de equipamiento tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
28 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Derechos de explotacion de al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 3lde
. - . T . . ] Reduccion . g
juegos de suerte y azar en la Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
modalidad de rifas tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

31

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Concepto de excepcion de al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31 de 31lde
) - . O . . ; Reduccion : o
juegos de suerte y azar en la Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
modalidad de rifas tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
30 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
L . al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretariade |31 de 3lde
Inscripcién de la propiedad - . T . . ; Reduccion : o
horizontal Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar el de tiempo Gob!erno y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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VERSION: 0

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

33

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Inscripcién o cambio del al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccion Secretariade |31 de 31 de
representante legal y/o revisor | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
fiscal de la propiedad horizontal tramites o a cada tramite, procedimiento de la P movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
32 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Incorporacion y entrega de las al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccién Secretaria de |31 de 3lde
areas de cesion a favor del Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
municipio tramites o a cada tramite, procedimiento de la P Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

Secretaria de

35

vivienda

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccion | Competitividad 31 de 31 de
Asistencia técnica rural Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo |y Desarrollo enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Agropecuario 2026 de 2026
formularios, 3) ademd&s que no | misma manera, con el grop
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
34 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Radicacion de documentos internos asociados | actualizados los | establece la
para adelantar actividades de al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccién Secretariade |31 de 31lde
construccion y enajenaciéon de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
inmuebles destinados a tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

37

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Facilidades de pago para los al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31de 31lde
O - . O . . ; Reduccion : o
deudores de obligaciones no Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
tributarias tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
36 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretaria de |31 de 3lde
i - . L . : ] Reduccidn L g
Concepto de norma urbanistica | Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

39

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

o al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Autorizacion para el - . o . . ; Reduccion L .
movimiento de tierras Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo PIanggmon enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de

38 entrega al usuario final

1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
- - . T . . ] Reduccion . o
Certificado de paz y salvo Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre

tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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Registro de actividades

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

41

las artes escénicas

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31 de 31lde
relacionadas con la - . O . . ; Reduccion hy Iy
. . ; Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . Planeacién enero de | diciembre
enajenacion de inmuebles . L i de tiempo o
) . tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
destinados a vivienda . . .
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
40 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Préstamo de paraues v/o internos asociados | actualizados los | establece la
. parques y al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
escenarios deportivos para - . ) . . ; Reduccion p =
o . Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . servicios enero de | diciembre
realizacion de espectéaculos de - L o de tiempo ;
tramites o a cada tramite, procedimiento de la sociales 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

43

deportivas

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

L L al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Autorizacion de ocupacion de - . T . : ; Reduccion : .
inmuebles Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo Gob!grno y enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
42 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Renovacion del reconocimiento internos asociados | actualizados los | establece la
deportivo a clubes deportivos, al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
- . T . : h Reduccion : o
clubes promotores y clubes Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
pertenecientes a entidades no tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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Permiso para demostraciones

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

45

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

R . . al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
publicas de polvora, articulos - . T . , ; Reduccion : Iy
pirotécnicos o fuegos Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo Gob!grno y enero de | diciembre
artificiales tramites 0 a cada tramite, prpcedlmlento de la movilidad 2026 de 2026

formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de

44 entrega al usuario final

1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
. - . L . : h Reduccion . g
Traslado de cadaveres Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

47

deportivas

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
. . - . O . . ; Reduccion : .
Auxilio para gastos de sepelio | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
46 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Reconocimiento deportivo a internos asociados | actualizados los | establece la
clubes deportivos, clubes al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
- . T . : h Reduccion : o
promotores y clubes Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
pertenecientes a entidades no tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

Secretaria de

49

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., .y 31lde 31lde
L, . . . T . : ; Reduccion | Competitividad o
Aprobacién de piscinas Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . enero de | diciembre
. L o~ de tiempo |y Desarrollo
tramites o a cada tramite, procedimiento de la . 2026 de 2026
. . . Agropecuario
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
48 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Devolucién y/o compensacion al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
- . T . : ] Reduccion . o
de pagos en exceso y pagos Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo hacienda enero de | diciembre
de lo no debido tramites o a cada tramite, procedimiento de la P Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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CODIGO:

VERSION: 0

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

51

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 3lde
. : - - . O . . ; Reduccion e .
Permiso de escrituracion Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacion enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
50 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccién Secretaria de |31 de 3lde
Certificado de residencia Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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Reconocimiento de escenarios

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

53

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

o R al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
habilitados para la realizacion - . T . , ; Reduccion : Iy
. L Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . Gobierno y enero de | diciembre
de espectaculos publicos de . L L de tiempo I~
L tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
las artes escénicas . , )
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
52 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretaria de |31 de 3lde
. . - . T . . ] Reduccion L g
Ajuste de cotas y areas Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . Planeacién enero de | diciembre
- L L de tiempo o
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

Secretaria de

55

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Agropecuario

. al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., e 31lde 31lde
Registro de perros - . ) . . ; Reduccion | Competitividad Iy
. . Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . enero de | diciembre
potencialmente peligrosos . P L de tiempo |y Desarrollo
tramites o a cada tramite, procedimiento de la . 2026 de 2026
. . . Agropecuario
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
54 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la .
P S g Secretaria de
al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., e 3lde 3lde
e . . . . T . : h Reduccion | Competitividad o
Esterilizacién canina y felina Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Desarrollo enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la P y 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

Secretaria de

pago

57

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

L Lo al tramite 2) procedimientos normatividad legal L o 31lde 31lde
Vacunacion antirrabica de - . T . : ; Reduccion | Competitividad .
: : Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . enero de | diciembre
caninos y felinos . L o~ de tiempo |y Desarrollo
tramites o a cada tramite, procedimiento de la . 2026 de 2026
. . . Agropecuario
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
56 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Correccion de errores e internos asociados | actualizados los | establece la
) : ; al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
inconsistencias en o . . ; Reduccién . =
declaraciones y recibos de E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar el de tiempo hamgnda enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
Direccion: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindio Horario de atencién: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 — 02:00 pm a 06:00 pm
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Devolucién y/o compensacion

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

59

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
de pagos en exceso y pagos - . ) . . ; Reduccién : Iy
. Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el . hacienda enero de | diciembre
de lo no debido por conceptos . L L de tiempo .
. ; tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
no tributarios . . .
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
58 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. . C al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Licencia de Exhumacién de - . T . . i | Reduccion : =
cadaveres Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar e de tiempo Gob!erno y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Movilidad 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co

Cadigo postal urbano 634020, cédigo postal rural 634027
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

61

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

- e al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Certificado de estratificacion - . O . . ; Reduccion hy Iy
socioeconémica Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo PIanggmon enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
60 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
- . T . : ] Reduccion L g
Concepto de uso del suelo Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

63

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

- : al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Impuesto a la publicidad visual - . T . , ; Reduccion " Iy
exterior Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo pIanegmon enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
62 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Impuesto de industria y al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretaria de |31 de 3lde
. . - . T . . ] Reduccion . o
comercio y su complementario | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Hacienda enero de | diciembre
de avisos y tableros tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacion y Modernizacion—S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
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Actualizacion de datos de
identificacion en la base de

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

programas sociales - SISBEN

65

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

: al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
datos del sistema de - . O . . ; Reduccion hy Iy
. Y e Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el : Planeacion enero de | diciembre
identificacion y clasificacion de . L i de tiempo o
) L tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
potenciales beneficiarios de : . .
. formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
programas sociales — SISBEN - . . .
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
64 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
Retiro de personas de la base internos asociados | actualizados los | establece la
de datos del sistema de al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 31lde
: e e - . T . . ] Reduccion L g
identificacién y clasificacion de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
potenciales beneficiarios de tramites o a cada tramite, procedimiento de la P Municipal 2026 de 2026

Elaborado por: P. U de Planificacién y Modernizacién-S.P Fecha: Enero de 2024
Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Febzrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Teléfono: (57 + 6) 7520533 - 7520533 Ext 37 Correo electrénico: alcaldia@quimbaya-quindio.gov.co
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Retiro de un hogar de la base

1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

67

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

de datos del sistema de al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31de 31lde
: e N - . O . . ; Reduccion e .
identificacion y clasificacion de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
potenciales beneficiarios de tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
programas sociales - SISBEN formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
66 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 3lde
: - - . T . . ] Reduccion . o
Impuesto predial unificado Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Hacienda enero de | diciembre
tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

69

programas sociales - SISBEN

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Modificacion en el registro de al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31de 31lde
. : - . O . . ; Reduccion . o
contribuyentes del impuesto de | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Hacienda enero de | diciembre
industria y comercio tramites o a cada tramite, procedimiento de la P Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
68 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
. internos asociados | actualizados los | establece la
Encuesta del sistema de P S g .
. N e al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
identificacién y clasificacion de - . T . . i | Reduccion | ) =
otenciales beneficiarios de Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes V|gente_ 2) Realizar e de tiempo P aneacion enero de | diciembre
P tramites o a cada trdmite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la
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formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31de 31lde
. : L - . O . . ; Reduccion e .
Licencia urbanistica Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Planeacién enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la Municipal 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
70 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
Devolucién de elementos al tramite 2) procedimientos normatividad legal . Secretariade |31 de 3lde
A - . T . : ] Reduccion . g
Incautados por ocupacion ilegal | Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno Y enero de | diciembre
del espacio publico tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
los procesos o
procedimientos
internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la

72

formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

Devolucién de elementos al tramite 2) procedimientos normatividad legal e Secretariade |31 de 31lde
. - - . O . . ; Reduccion : .
decomisados por ocupacién Administrativa Estandarizacién de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno Y enero de | diciembre
ilegal del espacio publico tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
72 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
. . . L al tramite 2) procedimientos normatividad legal ., Secretaria de |31 de 3lde
Licencia de inhumacion de - . T . . ; Reduccion : =
cadaveres Administrativa E§ta_ndar|za0|on de correspor)dlgntes vigente 2) Realizar el de tiempo Gob!erno Y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
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1) Optimizacion de
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internos asociados

1) No se
encuentran
actualizados los

1) Actualizacion del
procedimiento
correspondiente al
trdmite conforme lo
establece la
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formularios, 3)
reduccién de tiempo
de duracion del
tramite

ademas que no
se encuentran
estandarizados

misma manera, con el
fin de lograr una mejor
atencién al usuario 3)
Disminuir los tiempos de
entrega al usuario final

. : . al tramite 2) procedimientos normatividad legal L Secretariade |31de 31lde
Licencia para la cremacién de - . o . . ; Reduccion : .
cadaveres Administrativa E§ta_ndar|zaC|on de correspor)dlgntes wgentg 2)_ Realizar el de tiempo Gob!grno Y enero de | diciembre

tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
formularios, 3) ademas que no | misma manera, con el
reduccién de tiempo | se encuentran fin de lograr una mejor
de duracion del estandarizados atencién al usuario 3)
tramite Disminuir los tiempos de
73 entrega al usuario final
1) Actualizacion del
1) Optimizacion de procedimiento
los procesos o 1) No se correspondiente al
procedimientos encuentran tramite conforme lo
internos asociados | actualizados los | establece la
al tramite 2) procedimientos normatividad legal Reduccién Secretaria de |31 de 3lde
Prorroga de sorteo de rifas Administrativa Estandarizacion de | correspondientes |vigente 2) Realizar el de tiempo Gobierno Y enero de | diciembre
tramites o a cada tramite, procedimiento de la movilidad 2026 de 2026
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Con la implementacion del segundo componente de la racionalizacion de tramites se busca evitar posibles actos de corrupcién que se presenten al
momento de la comunidad acercarse a realizar algun tramite a la alcaldia municipal de Quimbaya, ademas de mejorar la imagen institucional, con
la estandarizacion del proceso, lo que conllevaria un menor tiempo en la realizacion del mismo.
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TERCER COMPONENTE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

En cumplimiento del articulo 78 de la ley 1474 de 2011 Democratizacion de la
administracion publica, se establece que todas las entidades del estado tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde a los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestiébn publica, para lo cual se deben de involucrar a los
ciudadanos en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

De la misma manera, el articulo 52 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 establece que
tanto las entidades del orden nacional como territorial deberan elaborar cada afio una
estrategia de rendicion publica de cuentas, la cual debe de cumplir los lineamientos del
manual publico de rendicion de cuentas.

La Funcion Puablica aprobé el Manual anico de Rendicién de Cuentas Version 2 en el mes
de febrero de 2019, el cual contiene el procedimiento a seguir por cada una de las
entidades del estado para llevar a cabo la rendicién publica de cuentas con la comunidad.
Este manual contiene los lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial e incluye las orientaciones
para que las entidades evallen su estado actual para implementar el proceso de
rendicion de cuentas, identifiguen su nivel de desarrollo y las etapas para formular la
estrategia.

Teniendo en cuenta el manual de rendicién de cuentas encontramos que la construccion
y ejecucion de la estrategia se fundamenta en cuatro pasos como son:

1. Identificacién de los lideres de la rendicién de cuentas en la entidad.

2. ldentificacion del nivel actual (balance interno del proceso de rendicion de cuentas
gue se constituye en la linea base, pues permite evaluar lo que ha realizado la
entidad durante el afio anterior en materia de rendicion de cuentas, asi como
identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo ciclo)

3. ldentificacion del reto de la rendicidon de cuentas

4. Disefo de la estrategia

5. Evaluacién del nivel de avance en el proceso de rendicion de cuentas

Para la definicion de estrategia de rendicién de cuentas se debe seguir 5 etapas:

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y evaluacion

ahrwbdPE

DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA

La alcaldia municipal de Quimbaya, para la audiencia publica de cuentas 2025, conté con
el cronograma de rendicion publica de cuentas, el cual fue socializado en el consejo de
gobierno (aprobado) y en el comité institucional de gestion y desemperio y publicado en
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la pagina web institucional, se realizé la preparacion de los informes de gestion de cada
una de las secretarias de despacho y demas dependencias contando con los parametros
requeridos (Elaboracion de informes de gestion y de ejecucién presupuestal (Debe
contener: 1) Presupuesto: a) Ejecucion presupuestal, b) estados financieros 2)
Cumplimiento de metas: a) planes de accion, b) programas y proyectos en ejecucion 3)
Gestion: a) Informe de gestion, b) metas e indicadores de gestion, ¢) Informes de los
entes de control que vigilan la entidad 4) contratacion: a) procesos contractuales b)
Gestidn contractual 5) Impactos en la gestiéon a) Cambios en el sector o en la poblacion
beneficiaria 6) Acciones de mejoramiento de la entidad a) Planes de Mejora); Se
realizaron reuniones previas a la audiencia, convocatorias en los tiempos establecidos,
disefio de publicidad , publicacién y difusion en los diferentes medios con los que cuenta
la administracién, publicacion de la rpc en los momentos que se requiriera y una
estrategia de comunicaciones definida, base de datos de grupos de valor, y
capacitaciones, para llevar a cabo dicho proceso. Igualmente, dentro del componente
informacion fueron tenidas en cuentas teméticas relativas a los diferentes productos y/o
servicios que presta la entidad, los tramites, espacios de participacion en linea, espacios
de participacién presencial, oferta de informacion en canales electrénicos, oferta de
informacion en canales presenciales, conjunto de datos abiertos disponibles, avance y
resultados de la gestion entre otros surtiendo asi todas las etapas.

DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO GENERAL: Realizar la rendiciébn publica de cuentas del municipio de
Quimbaya, teniendo en cuenta el procedimiento establecido en el manual Unico de
rendicion de cuentas version 2, e implementar los pasos y etapas que determina para tal
fin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos, buscando que
la informacion suministrada sea comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
completa.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacién, informando vy justificando las actuaciones
de la funcion publica.

e Generar la etapa de aprestamiento con los servidores publicos como ciudadanos, que
refuerzan el comportamiento del proceso de rendicion de cuentas, a través de la
capacitacién, acompafiamiento y reconocimiento de experiencias.

e Establecer mecanismos de participacion ciudadana, por parte de la alcaldia municipal
de Quimbaya, con el fin de fomentar la participacion de la comunidad en los asuntos
de administracién publica.

METAS PARA DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Informacioén de
calidad y
lenguaje
comprensible

Preparacion e
identificacion de la
informacion

Informes de
secretarias de
despachoy
demas
dependencias

Alta direccién

Octubre de
2026

Elaboracion de
informes de gestién
y de ejecucion
presupuestal (Debe
contener: 1)
Presupuesto: a)
Ejecucion
presupuestal, b)
estados financieros
2) Cumplimiento de
metas: a) planes de
accion, b)
programas y
proyectos en
ejecucion 3)
Gestion: a) Informe
de gestion, b)
metas e
indicadores de
gestién, c) Informes
de los entes de
control que vigilan
la entidad 4)
contratacién: a)
procesos
contractuales b)
Gestion contractual
5) Impactos en la
gestion a) Cambios
en el sector o en la
poblacién
beneficiaria 6)
Acciones de
mejoramiento de la
entidad a) Planes
de Mejora

Informe

Secretaria de
Planeacion
municipal

Noviembre
de 2026

Dialogo de
doble via con la
ciudadania y

Entablar charlas
con las veedurias
ciudadanas sobre
el informe de

Actas de
reunion
realizada

Secretaria de
Planeacion
Municipal

Noviembre
y diciembre
de 2026
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sus
organizaciones

rendicion publica de
cuentas

Realizaciéon de
convocatoria como
minimo con treinta

Secretaria de

. . Convocatorias . Diciembre
2 | dias calendario de Planeacion
NN entregadas o de 2026
anticipacion (A su Municipal
vez se hace llegar
la informacion)
Audiencia publica
participativa Todas las
(Didlogo de doble dependencias | Diciembre
via con los de la Alcaldia |de 2026
ciudadanos y sus Municipal
3| organizaciones) Audiencia
Presentacion de | Secretaria de
Actualizacién de la |informacion en | Competitividad | Diciembre
sede electrénica la pagina web y Desarrollo de 2026
municipal Agropecuario
4
En el
Elaboracion de Publicaciones . momento
o iy Secretaria de
publicaciones (En | de rendicion . que se
- Planeacion )
el momento que se |publica de Municipal requiera de
requiera) cuenta P la vigencia
5 2026
o Disefios de
Disefio de .
e publicidad -
publicidad: (Vallas, Secretaria de -
. (Vallas, . Diciembre
volantes, afiches, . Planeacion
; volantes, afiches o de 2026
perifoneo, cada vez . Municipal
X y perifoneo
g | dUe s€ necesite) implementados
Publicacion en L
. Publicacion del
redes sociales de .
) cronograma de |Secretariade |Eneroy
las diferentes Y, .,
etapas de la rend_|C|on Plan_ez_imon Octubre de
NP publica de Municipal 2026
rendicion publica de
cuentas
7 | cuentas
L Avi .
Elaboracion de AVISOS Secretaria de .
: informativos en . Diciembre
carteleras o avisos . Planeacion
. : la pagina web s de 2026
informativos . Municipal
8 municipal
Incentivos para o Capacitaciones . Octubre -
. capacitacion a L, Secretaria de )
motivar la . - de rendicion . noviembre -
servidores publicos | 7, - Planeacion .
cultura de la ciudadanos publica de Municioal diciembre
rendicién y 1|y cuentas P de 2026
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peticion de .. .. |Informe de Secretaria de
Encuesta y difusion | .. ., . Enero de
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PROCEDIMIENTO A IMPLEMENTAR PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La audiencia publica estara precedida por el Alcalde Municipal, quien se acompafara de
Su equipo de gobierno compuesto por los secretarios de despacho, los jefes de las
diferentes dependencias y todo el equipo de trabajo de la entidad territorial.

Audiencia publica de rendicién de cuentas. Esta se realizard bajo la siguiente

estructura:

Intervencion de la entidad
Socializacién de los informes de los organismos de control
Intervencion de las organizaciones sociales
Intervencion de los ciudadanos
Cierre y evaluacion de los ciudadanos

Ademas de diligenciar el registro de asistencia y encuesta de satisfaccion por las
diferentes personas u organizaciones que participan en el evento.

Realizacion de la convocatoria para la audiencia publica de rendicién de cuentas:

e Se convocara treinta (30) dias calendario antes de la realizacion del evento

e Para la convocatoria se utilizaran varios medios como son: Perifoneo, volantes,
radio, televisivo, redes sociales y escrito.

e Se enviara invitacién personal a ciudadanos y organizaciones identificadas

e Quince (15) dias calendario antes de la realizacién del evento, se motivara a las
organizaciones sociales y a la ciudadania para que inscriban sus propuestas o
necesidades de intervencion.
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Se publicara y distribuira el informe de rendicion publica de cuentas con quince 15
dias calendario de anticipacion.

El municipio de Quimbaya tiene como meta que a través de la rendicion publica de
cuentas:

Se presente participacion de la ciudadania en general

La comunidad tiene acceso y disponibilidad a la informacion
Utilizacién de los diferentes medios que dispone la entidad
Documentacion, datos e informacién estructurada y publicada
Metodologia Implementada

Incentivos determinados y aplicados

Cronograma elaborado

Presencia de los grupos de interés y veedores en los eventos de rendicion de
cuentas

Acciones por realizar para el mejoramiento

Documentos divulgados a los actores identificados y a la ciudadania

Implicaciones del evento de rendicion publica de cuentas

La rendicion publica de cuentas no se limitara a eventos puntuales, incluye
momentos y espacios y requiere un punto cumbre de encuentro presencial entre
ciudadania y grupos de interés social.

La audiencia publica presencial y todo el proceso de rendicion de cuentas debe
ser planeado, preparado, ejecutado y revisado permanentemente.

Durante el proceso debe existir didlogo entre la ciudadania y la administraciéon
publica.

Es necesario que todos los servidores publicos de la entidad se involucren en la
rendicion de cuentas, generando actitudes de apertura, lo cual implica realizar
actividades de sensibilizacion y capacitacion a través de proyectos de aprendizaje
en equipo.

Se requiere implementar estrategias de comunicacion para movilizar la
participacion en los procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania.

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La alcaldia Municipal de Quimbaya Informara publicamente sobre la gestion y
garantizara que la ciudadania acceda a la informacion.

El ente territorial presentara la informacion de manera que se expliquen los
porqués, con los cumplimientos e incumplimientos.

La administracion municipal realizara esfuerzos por facilitar la consulta a través de
diversos medios de comunicacion y facilitard el acceso a la informacion
oportunamente, en un lenguaje sencillo, comprensible y que responda a los
intereses de la ciudadania.

La Entidad explicard y justificard los actos y decisiones para ejercer las
responsabilidades encomendadas.

La alcaldia municipal explicara qué se hizo, como se hizo, con base en qué
diagnosticos e informacion, con qué fin y qué se logro.
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El ente territorial aclarard la relacion entre la gestion realizada y las
responsabilidades asignadas por la ley, en especial, se debe dejar claro como las
acciones y decisiones tomadas garantizan los derechos de los ciudadanos.

La Entidad estara dispuesta a la evaluacion publica en espacios de deliberacion
con los ciudadanos y en especial, a escuchar, atender y valorar los aportes y
peticiones de esta.

La Alcaldia Municipal de Quimbaya incorporara las peticiones ciudadanas a los
procesos de disefio y ejecucién de politicas publicas.

El ente territorial estara en capacidad de articular adecuadamente las demandas,
necesidades y observaciones generadas en el marco de la Rendicion de Cuentas,
dentro de los procesos de disefio y ejecucion de politicas publicas.

La administraciéon municipal a través de su equipo técnico de rendicion de cuentas,
velard por que el proceso sea planeado, preparado, ejecutado y revisado
permanentemente.

Todos los servidores publicos de la entidad se involucraran en la rendicién de
cuentas, a través de actividades de sensibilizacion, capacitacion y otras tareas de
aprendizaje en equipo.

Contenidos obligatorios de larendicion publica de cuentas

1. Informacion Institucional:

e Presupuesto: se presentara informacién acerca de la ejecucion del presupuesto
y sus estados financieros

e Cumplimiento de metas: Este contendra los planes de accién y programas y
proyectos en ejecucion

e Gestidn: Estara compuesto por Informes de gestion, metas e indicadores de
gestién e informes de los entes de control que vigilan a la entidad.

e Contrataciéon: Se brindara informacion sobre procesos contractuales y gestion
contractual.

e Acciones de mejoramiento de la entidad: estard compuesto por los planes de
mejora de la entidad.

2. Informacién de interés paralaciudadania: La entidad debe rendir cuentas sobre
los temas que interesan a la ciudadania, investigando sobre sus preocupaciones,
descontentos y necesidades. Por ello se debe: Clasificar las quejas y reclamos
recibidos y preguntar a los usuarios, grupos de interés y ciudadania los temas que
son de su interés.

e La Rendicidén de cuentas: La Institucion organizara acciones de encuentro y
comunicacién presenciales y no presenciales que garanticen la informacion, la
interlocucion y la deliberacion con los ciudadanos:

1. Reuniones zonales

2. Foros de discusion por proyectos, temas o servicios.

3. Mesas de trabajo tematicas.

4. Boletines virtuales o publicados.

5. Programas radiales o de television
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No

Noticias en la prensa local.

Interaccion en linea a través de varios mecanismos como chat, videoclips,
diapositivas, foros, blogs, y las audiencias publicas para cerrar el proceso con los
resultados de una vigencia anual.

Organizacion: Se planeara con suficiente tiempo, de esta manera se puede
garantizar el flujo de informacién en forma oportuna, la interlocucién y la
participacion de la ciudadania a través de grupos organizados.

1. Alistamiento institucional Se conformara un grupo interno de apoyo que se
encargue de definir y liderar el plan de accién para la rendiciébn de cuentas a la
ciudadania. Este grupo estard conformado por las siguientes areas: Planeacion,
control interno, subsecretaria de las TIC, asesora de prensa y comunicaciones. Este
grupo debe estar liderado por el Secretario de Planeacion Municipal.

2.

Sensibilizacién a los empleados de la entidad Los empleados de la entidad
recibiran informacién y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas:
como funciona, cuéles son los limites, alcances, las herramientas y los
mecanismos para facilitar su implementacion. Los directivos de la entidad deben
estar dispuestos a responder preguntas y exponer argumentos durante el proceso
de la rendicion de cuentas.

3. Promocion de la participacion de organizaciones sociales representativas en el

proceso de rendicion de cuentas, para ello:

El ente territorial identificara y organizara una base de datos de los representantes
de organizaciones sociales, gremiales, academia, medios de comunicacion,
entidades estatales, veedurias, organismos de control, asociaciones de
profesionales y otros grupos de interés sobre los temas y servicios de la entidad.
Cada dependencia o area de trabajo debe aportar los datos de las organizaciones
gue solicitan los servicios institucionales.

Se programa una campafia publicitaria con cufias radiales y eslogan sobre el
derecho a participar en la rendicion de cuentas, con el apoyo de la secretaria de
gobierno y asuntos administrativos.

La preparacién se realizara a través de talleres, charlas o documentos a
organizaciones sociales especializadas sobre los alcances de la rendicion de
cuentas: ¢COMO FUNCIONA, (CUALES SON LOS LIMITES Y LAS
HERRAMIENTAS QUE PUEDEN UTILIZAR PARA EL CONTROL SOCIAL?
Impulsara la conformacion de observatorios ciudadanos (grupos que observan y
evallan) sobre los temas de la entidad por parte de las asociaciones de
profesionales u organizaciones sociales especializadas para que vigilen la gestion.
La alcaldia municipal tiene contemplado preguntar a las organizaciones sociales y
a los grupos de interés sobre temas de su interés para la audiencia publica final.

4. Interactuar con la ciudadania antes de la audiencia publica.
e Se realizara un inventario de quejas y reclamos presentados por los usuarios y
ciudadania, se clasificaran y se identificaran los principales temas de preocupacion
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ciudadana para analizarlos con el fin de presentar esta informacion en la rendicion
de cuentas.

e Se mantendra la comunicacion: si hay acciones de mejora con base en las quejas
o reclamos avise a los usuarios, ciudadanos y organizaciones.

e Se daran agradecimientos por la participacion de los usuarios a través de quejas
y reclamos formulados y dé a conocer la importancia de sus manifestaciones como
ciudadanos o usuarios.

e Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés.

e Se realizara la consulta con varias organizaciones sociales a través de diversos
medios para identificar sus intereses y preocupaciones frente a programas y
servicios de la entidad

Para cerrar el proceso de rendicion de cuentas

Reunirse con el grupo interno de apoyo.

Realizar la caracterizacion de las diferentes poblaciones

Preparar los informes para la audiencia final.

Determinar la fecha para realizar la audiencia de rendicion de cuentas.
Organizar la estrategia de comunicacion para promover la audiencia publica.
Preparar la logistica de la Audiencia Publica (AP).

Después de la Audiencia Publica

e Divulgar las conclusiones de la audiencia publica.

e Evaluar el proceso de rendicion de cuentas.

e Retroalimentar la gestion institucional.

e Elaborar el plan de mejora respectivo

e Reiniciar la planeacion de un nuevo proceso de Rendicién de Cuentas.
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CRONOGRAMA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Actividades/semanas
1{2(3(4|1(2(3[4(21]2|3|4|1]2|3|4|1]|2|3]|4|1]2]|3]4]1]|2]3 11213 112131 4|11|12|13|4|1|2|3]4|1]2]|3|4
Elaboracion y
presentacion de la
estrategia
Accion Informacion
Accion Dialogo
Accidn Incentivos
Evaluacion
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CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para dar cumplimiento a la estrategia para mejorar la atencion al ciudadano, la
alcaldia municipal de Quimbaya, tomo como referencia la guia de la funcién puablica,
para la construccion del programa de transparencia y ética publica, dentro del
proceso de transicion se acoge y tiene como base el anterior plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, el cual contiene en su cuarto componente los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. Debido que la entidad no cuenta en afios
anteriores con los instrumentos necesarios para realizar una adecuada atencién al
ciudadano, no se realiza un diagndstico de las mismas, y se procede a establecer
las acciones o metas a desarrollar durante la presente vigencia fiscal desde los
componentes definidos alli, ademas de la integracién que se debe dar desde el
modelo integrado de planeacién y gestion asi: 1) Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico, 2) Fortalecimiento de los canales de comunicacion 3)
Talento Humano, 4) Normativo y procedimental y 5) Relacionamiento con la
ciudadano 6) Fortalecimiento de los arreglos institucionales 7) mejora de tramites,
procesos y procedimientos internos, 8) servidores publicos comprometidos con la
excelencia en la prestacion del servicio y 9) Certidumbre. De lo anterior se
desprende el siguiente formato:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADA
META DE PRODUCTO RESPONSABLE
Funcionamiento de una dependencia que lidere I_Dependenm_a funcional que .
. . ) S lidere la mejora del servicio al | Director
1 la mejora del servicio al ciudadano al interior de | _. dad Linterior de | dmini . Marzo 2026
la entidad ciudadano al interior de la Administrativo
entidad
Estruct Seguimiento a los mecanismos de
structura. comunicacion directa entre las areas de . . L
Administrativa y 2 | servicio al ciudadano y la alta direccion para | “ecanismos de Direccion Informes

direccionamiento
estratégico

facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora

comunicacion directa

Administrativa

trimestrales

Incorporar recursos dentro del presupuesto

Constancia de destinacion de
recursos en el presupuesto

Secretaria de

3 : e ) > i Hacienda Febrero
para mejorar la atencion al ciudadano para mejorar la atencion al Municipal
ciudadano P
Reahz_acmp _de ajustes ra_zpnables _a'los 3 Secretaria de
1 | espacios fisicos de atencion y servicio al 1) Implementacion de la Planeacion Diciembre
ciudadano para garantizar su accesibilidad de | norma NTC 6047 Municipal
o acuerdo a la NTC 6047. p
Fortalecimiento de
los canales de
comunicacion Implementacién de instrumentos y Secretaria de
5 herramientas para garantizar la accesibilidad a | Implementacion de la norma | Competitividad y Diciembre
la pagina web de la entidad (Implementacién NTC 5854 Desarrollo
de la NTC 5854) Agropecuario
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Direccion
. . . L Administrativa y
Implementacion de sistemas de informacién . . ]
- > " Funcionamiento total del Secretaria de -
3 | que faciliten la gestién y trazabilidad de los S L Diciembre
- / software de ventanilla Gnica | Competitividad y
requerimientos de los ciudadanos
Desarrollo
Agropecuario
Direccion
. Administrativa y
Implementar nuevos canales de atencion de ” .
- - Implementacion de canales Secretaria de .
4 | acuerdo a las caracteristicas y necesidades de L . L Diciembre
h . de atencion al ciudadano Competitividad y
los ciudadanos para garantizar la cobertura.
Desarrollo
Agropecuario
Realizacién de Informes
trimestrales por parte de la
Implementar mecanismos para revisar la Direccion Administrativa
5 consistencia de la informacion que entrega el | acerca de la consistencia de | Direccién 4 informes en la
ciudadano a través de los diferentes canales la informacién que entrega el | Administrativa vigencia
de comunicacién ciudadano a través de los
diferentes canales de
comunicacion
6 Asignar responsables de los diferentes canales | Acto administrativo de Direccién Marzo
de atencion designacion de responsables | Administrativa
Seguimiento a los indicadores que permitan
medir el desempefio de los canales de . . . L )
. - P Evaluaciones trimestrales de | Direccién 4 informes en la
7 | atencion y consolidar estadisticas sobre - o . ) )
: ; . los canales de atencion Administrativa vigencia
tiempos de espera, tiempos de atencion, y
cantidad de ciudadanos atendidos
. . Realizar dos capacitaciones a
Fortalecer las competencias de los servidores ; . .
P ompeten los funcionarios de la entidad . .
publicos que atienden directamente a los Direccion . -
1 (7 . para fortalecer las o . Junio - diciembre
ciudadanos a través de procesos de . L Administrativa
cualificacion competencias de atencion al
ciudadano
Realizar dos campafias de
. S sensibilizacion con los
Promover espacios de sensibilizacién para funcionarios de la entidad Direccion
2 | fortalecer la cultura del servicio al interior de las S ) Junio - diciembre
. para fortalecer las Administrativa
entidades . L
competencias de atencion al
ciudadano
Talento Humano Realizar la seleccién del
Fortalecimiento de los procesos de seleccion personal de planta de la Direccion Cada vez que se
3 | del personal en competencias orientadas al entidad en base a las Administrativa presente seleccion
servicio competencias orientadas al de personal
servicio al ciudadano
Tener en cuenta la meta
dentro de la evaluacion de
desempefio de los Evaluadores
Evaluacion del desemperio de los servidores empleados de carrera
p- 9 . e . . empleados de . .
4 | publicos en relacion con su comportamientoy | administrativa de la entidad carrera Junio - Diciembre
actitud en la interaccién con los ciudadanos que hace alusion al s .
- . administrativa.
comportamiento y actitud de
interaccién con los
ciudadanos
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Incluir en el plan institucional de capacitacion
tematicas como: 1) Identificacion, declaracion y
gestién de posibles conflictos de interés 2)
Normativa de servicio a las ciudadanias. 3)
Gestion del conocimiento e Innovacion en la
administracion publica 4) prevencion temprana
y superacion de la estigmatizacién de las
personas en procesos de reincorporacion y Plan anual de capacitacion Direccion
5 | reintegracion 5) caracterizacion de ciudadania y| ajustado a las teméaticas Administrativa Enero
grupos de valor. 6) competencias y habilidades | sefialadas
personales, gestion del cambio y 7) generacién,
procesamiento, reporte, difusiéon y uso de
informacién estadistica. 8) Régimen
disciplinario (Enfocada en lo relacionado con la
obligacién de denunciar irregularidades con el
fin de identificar las posibles situaciones que
afecten la integridad publica.)
Establecimiento de un sistema de incentivos zftll’%cljflzogfqir:lgg:tgque ol
monetarios y ho monetarios, para destacar el ~ : Direccién
6 desempefio de los servidores en relacion al gﬁs;iﬁzg%moa?iéﬁi;irwdores Administrativa Enero
servicio prestado por el ciudadano .
prestado al ciudadano
Seguimiento al reglamento interno para la
gestién de las peticiones, quejas y reclamos (El
cual contenga los mecanismos para dar - Direccién . .
rioridad a las peticiones presentadas a los ministrativa )
1 prioridad a las petici D tad | Seguimiento semestral Administrati Junio - diciembre
menores de edad y aquellas relacionadas con
el reconocimiento de un derecho fundamental)
Elaboracion periédica de informes de PQRSD e Informes mensuales de Direccion 12 informes
2 identificacion de oportunidades de mejora en la PORDS Administrativa mensuales durante
prestacion de los servicios la vigencia
Identificar, documentar y optimizar los procesos Direccion
3 internos para la gestion de las peticiones, Procesos adoptados Administrativa Abril
quejas y reclamos
Normatividad y
procedimental
Identificar, documentar y optimizar los procesos Direccion
4 internos para la gestion de los tramites y otros | Procesos adoptados Administrativa Abril
procedimientos administrativos
Realizar campafias informativas sobre la Realizacién de dos Direccion
5 responsabilidad de los servidores publicos campafias Administrativa Junio - diciembre
frente a los derechos de los ciudadanos P
Capacitar al personal encargado de recibir las | Realizacion de dos Direccién . -
6 peticiones capacitaciones Administrativa Junio - diciembre
Direccion
_” . Administrativa
7 Implementar y hacer seguimiento a la politica Zécl)tl(ljtlscaedrzopnrglt:gmon de Secretaria de Junio - diciembre
de proteccién de datos personales h P competitividad y
implementadas
desarrollo
agropecuario
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8 Socializar en los canales de atencion la carta de| publicacion de la carta de Direccion Abril - agosto -
trato digno trato digno Administrativa diciembre
_Caraf:tenzac_mn de los _c|uda_danos, grupos de Realizacion trimestral de la . . Marzo 30 - junio 30-
interés y revisar la pertinencia de la oferta, A Direccion :
1 . . - caracterizacion de los e . septiembre 30 -
canales, mecanismos de informacién y . Administrativa o
A . ciudadanos diciembre 31
comunicacion empleados por la entidad
Relacionamiento
con el ciudadano Realizar periédicamente mediciones de
percepcion a los ciudadanos respecto a la Realizacién trimestral de . L
calidad y la accesibilidad de la oferta L - Direccion . ~
2 AR - o . mediciones de la percepcion o . 4 informes en el afio
institucional y el servicio recibido, e informar los de los ciudadanos Administrativa
resultados al nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora
Alineacién del plan institucional de la entidad Trazabilidad de el plan Dlrec_:c_lon .
. L . L TeE . administrativa -
con la politica de atencion al ciudadano, para | institucional de la entidad con )
1 - . : P L, secretaria de Marzo
potencializar las estrategias sectoriales y/o la politica de atencion al planeacion
institucionales de cara a la ciudadania ciudadano municipal
Adelantar la creacion u optimizacion de Acto administrativo de
procesos y procedimientos de cara a la - . L
. g A adopcion de procesos y Direccion
3 ciudadania para la coordinacion rocedimientos de servicio al | Administrativa Marzo
intrainstitucional e implementacion de la politica b
Lo - . p ciudadano
institucional del servicio a la ciudadania
Contar con un programa de gestién documental
que administre la recepcién, produccion,
gestion, tramite, transferenmayd|sp03|C|on final Implementacion del programa | Direccion o
1 de los documentos y que permita a la d = o . Diciembre
) h . i e gestion documental Administrativa
ciudadania tener acceso a la informacion
] . publica de manera agil y oportuna segun
Mejora de tramites, lineamientos dados por el AGN
procesos y
procedimientos Articular el sistema de gestion documental con
internos el sistema de informaci%n dispuesto para el Gestion documental Direccién
2 servicio a la ciudadania en los diferentes a_rtlculada al servicio al Administrativa Diciembre
i ciudadano
canales de atencion
Acto administrativo de
Establecer el reglamento interno de recibo y adopcion del reglamento Direccion .
3 = ) . T . Junio
respuesta de las peticiones interno de recibo y respuesta | Administrativa
de las peticiones
Sensibilizar y socializar la politica de atencion al
ciudadano a todos los niveles de la entidad que | Socializacion de la politica de | Direccién . -
1 . s - . S . Junio - diciembre
tengan contacto directo o indirecto con la atencion al ciudadano Administrativa
) ] ciudadania que se incorporen a la entidad
Servidores publicos
comprometidos con Disefiar e implementar un proceso de induccién
la excelencia en la - L T L Una Jornada de Inducciény | Direccién
prestacion del 2 y'r%m(cjiuccl:lon para la gestién del servicio a la reinduccion Administrativa Marzo
servicio Cludadania
Realizar actividades de refuerzo y conocimiento
de inclusion social que aporten a la Una jornada de inclusién Direccién
3 A o - . o . Mayo
materializacion de la politica de servicio al social Administrativa
ciudadano
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Solicitar capacitacién a todos los servidores
publicos (funcionarios y contratistas) de la Certificacion emitida por el Direccion

administracion municipal en temas de DAFP Administrativa
Integridad y MIPG

Junio - diciembre

Direccion
Piezas traducidas a lenguaje | Administrativa —
claro Prensay
comunicacion

Implementar estrategias de lenguaje claro
1 orientadas a mejorar la comunicacién con el
cliente interno y externo

Todo el afio

Mantener actualizado el mddulo de preguntas Secretaria de
frecuentes a partir de las inquietudes Actualizacion médulo Competitividad y
ciudadanas o los temas mas solicitados por los | preguntas frecuentes Desarrollo
ciudadanos Agropecuario

Todo el afio

CANALES DE COMUNICACION ALCALDIA MUNICIPAL DE QUIMBAYA

La Alcaldia municipal de Quimbaya, en la actualidad cuenta con los siguientes
canales de comunicacion, los cuales pueden ser utilizados por la comunidad en

general, o por los diferentes organismos que lo requieran asi:

1. Canal de comunicacion presencial. Donde bien sea una persona natural o

juridica, o cualquier organizacion o entidad, se puede desplazar a las
instalaciones del ente territorial, y realizar solicitud bien puede ser por escrito
o verbal, donde el funcionario procede a diligenciar el formulario establecido
para esta ultima; y se procede a radicar en la ventanilla Unica.

Canal de Comunicacion de correo fisico. En la direccién de la entidad.
Carrera 6 Calle 12 esquina Palacio Municipal, ventanilla Unica

Canal de comunicacion redes sociales:
https://www.instagram.com/alcaldiadeguimbaya?igsh=MTR1N3Nua3k5
OW9h0Q==
https://lwww.facebook.com/share/1D6r5rScwP/?mibextid=ww XIfr

Canal de comunicacion de correo electrénico institucional. Para el caso
de la alcaldia municipal de Quimbaya, el correo es
ventanillaunica@quimbaya-quindio.gov.co
https://www.quimbaya-quindio.gov.co/peticiones-quejas-reclamos

CONTROLES A LA ESTRATEGIA PARA LOS MECANISMOS PARA MEJORAR

LA ATENCION AL CIUDADANO

1. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. Le corresponde a la

oficina de control interno disciplinario adelantar las investigaciones en los
siguientes casos: a) Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos contemplados en la ley y b) Quejas contra los
servidores publicos de la entidad.
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2. OFICINA DE CONTROL INTERNO: Le corresponde vigilar que la atencion
se preste de acuerdo a las normas y los pardmetros establecidos por la
entidad. Sobre este aspecto, debe rendir un informe cuatrimestral a la
entidad, en los plazos definidos por la Programa de transparencia y ética
publica y atencion al ciudadano.

3. INFORMES DE LAS LINEAS DE DEFENSA: De manera trimestral la
primera linea de defensa prepara informes con evaluacion del avance en las
actividades a desarrollar para ser presentado a la segunda linea de defensa,
quien a su vez revisa el cumplimiento de las mismas, semaforiza su avance
y lo remite a la tercera linea de defensa de la Alcaldia para su evaluacion.

TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA ALCALDIA MUNICIPAL PARA LAS
RESPUESTAS A LAS DIFERENTES PETICIONES

Clase

Término

Peticiones en interés general y particular

su recepcion

Dentro de los quince (15) dias siguientes a

Peticiones de documentos de informacion

recepcion

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su

Consultas

su recepcion

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a

Peticiones entre autoridades

recepcion

Dentro de los diez (10) dias siguientes a su

Informes a entes de control

su recepcion

Dentro de los cinco (05) dias siguientes a

LINEAMIENTOS ESPECIALES RESPUESTA A LAS PETICIONES

Situacion

Lineamiento

Normativa

No respuesta en término

Se debe de informar al ciudadano antes del
vencimiento, donde se establece los motivos
de la demora y sefialando el plazo en el que
se resolvera la peticion. Este no podré exceder
el doble del inicialmente previsto.

Ley 1755 de
2015

Peticién incompleta

Para este caso se debe de tener en cuenta
dos momentos: 1) recibo de la peticion: El
servidor publico informa verbalmente que esta
incompleta la peticién, si el ciudadano insiste
debe de ser radicada. 2) Cuando esti
radicada el servidor publico debe de solicitar
al ciudadano dentro de los diez dias siguientes
para que complete la informacién. El
ciudadano tiene un mes para completarla

Ley 1755 de
2015

Atencion prioritaria

Se deben de atender prioritariamente las
peticiones que involucren el reconocimiento
de un derecho fundamental, cuando esté en
peligro inminente la vida o la seguridad, cundo

Ley 1755 de
2015
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sea presentada por un nifio o adolescente, o
cuando sea presentada por un periodista en
ejercicio de su profesion.

No es competente

Se debe remitir la solicitud al competente
dentro de los cinco (05) dias siguientes al
recibo de la misma y se enviara copia de ella
al peticionario

Ley 1755 de
2015

Desistimiento tacito

Opera cuando el ciudadano no contempla su
peticion dentro del mes otorgado para ello y
guarda silencio. La entidad debe de expedir
acto administrativo decretando el
desistimiento y archivando el expediente, se
debe de notificar personalmente advirtiendo la
procedencia de los recursos de reposicion

Ley 1755 de
2015

Desistimiento expreso

Opera cuando el ciudadano informa a la
entidad que no quiere continuar con el tramite
de la peticiébn. No obstante, puede continuar
de oficio el tramite de respuesta si la entidad
considera que es de interés general, para lo
cual, debe de proyectar acto administrativo
motivado

Ley 1755 de
2015

Peticiodn irrespetuosa

Cuando un ciudadano presente peticion
irrespetuosa o0 en términos groseros, la
entidad puede rechazarlo

Ley 1755 de
2015

Peticidon oscura

Se presenta cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion, en este caso,
se debe devolver al interesado para que la
corrija 0 aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion

Ley 1755 de
2015

Peticion reiterativa

Se da cuando se presenta una solicitud que ya
ha sido resuelta por la entidad, caso en el cual,
puede remitirse a respuestas anteriores

Ley 1755 de
2015

Peticiones analogas

Opera cuando mas de diez (10) personas
formulen las peticiones gque sean semejantes
en cuanto a su objeto. En este caso la entidad
podra dar una Unica respuesta que debera ser
publicada en un diario de amplia circulacion,
en la pagina web y entregarad copias de la

misma a quien la solicite.

Ley 1755 de
2015

QUINTO COMPONENTE MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental
de acceso a la informacién publica, regulado por la ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015 segun la cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos: Se trabaja los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacion a través de las estrategias
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para la construccion del programa de transparencia y ética publica 2026. Ademas
de los lineamientos inmersos en el manual Operativo MIPG Versién 6 para la
implementacion de la politica de servicio al ciudadano, en el cual orientan a las
entidades en su implementacion en el marco de las dimensiones establecidas en
MIPG y su articulacion con otras politicas de gestion y desempefio institucional;
particularmente, entre las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con la
ciudadania en todos los niveles de relacionamiento, es decir, las politicas de
transparencia y acceso a la informacion publica, racionalizacion de tramites,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, y servicio al ciudadano.

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES | RESPONSABLE | PROGRAMAD
A
Direccion
administrativa
Publicacion de informacion Publicacion de la % de talento
e . : umano.
minima obligatoria de la estructura de la 1 ; Febrero
. Secretaria de
estructura entidad o
Competitivida
d y desarrollo
Agropecuario
Publicacion de informacion Publicacion de Secretaria de
minima obligatoria de procedimientos, Competitivida
- - = 1 Marzo
procedimientos, servicios y servicios y d y desarrollo
funcionamiento funcionamiento Agropecuario
Direccion
Administrativa
Lineamientos de 5 o Kde talento Todo el
transparencia Divulgacion de datos abiertos atos ablertos 1|oumano. odoe
activa divulgados Secretaria de | afio
Competitivida
d y desarrollo
Agropecuario
(No. De oficina
contratos Asesora
Publicacion semestral de realizados/ | Juridica Junio -
informacion sobre contratacion | Contratos publicados | No. De Secretaria de S
1or1 e Diciembre
publica contratos Competitivida
publicados) |dy desarrollo
*100 Agropecuario
Publicacion y divulgacion de Publicacion de Secreta_rlg_de Cada vez
. s : . - . Competitivida
informacion establecida en la informacion estrategia 100% dv desarrollo | 9U€ S€
estrategia de gobierno en linea | de gobierno en linea y . requiera
Agropecuario
Lineamientos de AleCf_ir el principio de
. gratuidad, y no cobrar costos
Transparencia L -
. adicionales a la reproduccion
Pasivay ; o . . . Cada vez
. de la informacion. En los casos | Principio de gratuidad Dependencias
Monitoreo del . . 100% . que se
en que la entidad cobre por la | aplicado de la alcaldia -
Acceso a la o : s requiera
- reproduccion de la informacién,
Informacion . .
P se debera motivar en acto
Publica - :
administrativo los costos
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Revisar los estandares del
contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de
acceso a la informacion
publica: 1) acto de respuesta
por escrito, por medio Informes trimestrales
electrénico o fisico 2) La de estandares de .
- . . o 4 informes
respuesta debe ser objetiva, contenido y Direccion
2 : . 100% S . enla
veraz, completa, motivada y oportunidad de las Administrativa | . .
. . vigencia
actualizada, ademas de estar respuestas a las
disponible. 3) El acto de solicitudes
respuesta debe ser oportuno y
4) El acto de respuesta debe
informar sobre los recursos
administrativos y judiciales de
los que dispone el solicitante
Los mecanismos de
adopcion y
actualizacion de estos
instrumentos se
Registro o inventario de activos | ré@lizaran a través de 1)Actos |
1 de informacion acto administrativo y administrati | Direccion
Elaboracion de se publicaran en el VoS Administrativa
los instrumentos formato de hoja de elaborados | Secretaria de .
= . - L Diciembre
de gestion de la calculo en el sitio web 2) Competitivida
informacién de la entidad en el publicacion | d y desarrollo
enlace transparencia y de la Agropecuario
acceso ala informacién
informacion publica,
, | El esquema de publicacion de asi como en el portal
informacion de datos ablert_os del
estado colombiano
3 El indice de informacion
clasificada y reservada
Divulgar la informacién en Dos
formatos alternativos divulgacion
comprensibles. Es decir, que la | Divulgacion de la es de la
forma, tamafio o modo en la informacion publica informacion En
1 |auese presenta la informacion | para todos los grupos | para los cualquier
publica, permita su étnicos y diferentes momento
visualizacién o consulta para discapacitados del grupos del afio
o los grupos étnicos y culturales | municipio étnicos y Secretaria de
Criterio del pais, y para las personas en discapacita | competitivida
diferencial de situacién de discapacidad dos del pais | 4y desarrollo
accesibilidad .
Agropecuario
Adecuacion de los medios Ade(_:uauon d? I.OS Una
L " medios electrénicos o En
electronicos para permitir la - . adecuacion .
- e para permitir espacios cualquier
2 | accesibilidad a espacios fisicos fisi de los
o . L isicos para la 5 momento
para poblacién en situacion de ot . o medios =
. . poblacién en situacion P del afio
discapacidad . . electrénicos
de discapacidad
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Dos
- . L acciones
Identificar acciones para Implementacién de ;
. . implementa
responder a solicitud de las acciones para
. ) 5 das para la
autoridades de las divulgacion de : o En
. . ; . divulgacion ;
3 comunidades, para divulgar la | informacién en de la cualquier
informacién publica en diversos | diversos idiomas y : o momento
o informacién =
idiomas y lenguas de los lenguas de los grupos en del afio
grupos étnicos y culturales del | étnicos y culturales del diferentes
pais pais idiomas y
lenguas
1 | Numero de solicitudes recibidas
Numero de solicitudes que
2 | fueron trasladadas a otra
i institucion - -
Monltoreol del : Informe de solicitudes | , . ¢ Direccis \r]nar_zo
acfceso ala El tiempo de respuesta a cada | de acceso a la . n ortmels Aldreqc!otn i S“”':? - b
informacion 3 | solicitud informacion rimestrales ministrativa | Septiembre
publica -Diciembre
El nimero de las solicitudes en
4 |las que se nego el acceso a la
informacién
Atentamente,

VIVIANA ANDREA GAZO ROMERO
Secretaria de Planeacién Municipal

Elaboro

Giancarlo Upegui Rivas
P.U de Planificacion y Modernizacion
Secretaria de Planeacion
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Revisado por: Secretaria de Planeacion Fecha: Fegrgzrz de
Aprobado por: Comité Institucional de Gestién y Desempefio Fecha: Marzo de 2024

Correo electrénico: ventanillaunica@quimbaya-quindio.gov.co
Direccion: Carrera 6 Calle 12 Esquina - Quimbaya Quindio
Horario de atencidn: lunes a jueves de 08:00 am a 12:00 — 02:00 pm a 06:30 pmy viernes de 08:00 am a 12:00 — 02:00 pm a 04:00 pm




