
 
 
 
 
 

PLAN DE ACCIÓN 
ESTRATEGIA GOBIERNO EN LÍNEA MUNICIPAL 

 
Municipio Santacruz 

Departamento de Nariño 
 
 
 

MARCO LEGAL 
 
En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los 
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Línea…” decretados 
por el Presidente de la República, el Ministerio de Comunicaciones y el 
Programa Agenda de Conectividad. 
 
Los lineamientos de la estrategia serán de estricto cumplimiento dentro de los 
lineamientos de las siguientes fechas. 
 
 

FASE PLAZO ENT. ORDEN 
NACIONAL 

PLAZO ENT. ORDEN 
TERRITORIAL 

INFORMACIÓN 1 junio 2008 1 noviembre 2008 

INTERACCIÓN 1 diciembre 2008 1 diciembre 2010 

TRANSACCIÓN 1 diciembre 2009 1 diciembre  2011 

TRANSFORMACIÓN 1 junio 2010 1 diciembre 2012 

DEMOCRACIA 1 diciembre 2010 1 diciembre 2012 

 
Por tanto se presenta el siguiente Plan de Acción para garantizar el desarrollo 
de la Estrategia Gobierno en Línea. 
 
 
MARCO ESTRATÉGICO 
 
VISIÓN 
 
Para el año 2011 el municipio de Santacruz – Nariño espera implementar su 
conectividad en más de un cincuenta por ciento (50%), para prestar mejores 
servicios y mayor información a la comunidad a través del sitio Web.  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
OBJETIVO GENERAL 
 

Impulsar la ejecución de la Estrategia Gobierno En Línea en el Municipio de 
Santacruz a través de la masificación y uso de los medios electrónicos para 
mejorar los servicios sociales que la entidad presta a la comunidad y asegurar 
la  calidad de la información ofrecida.  
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 

- Socializar los lineamientos de la Estrategia Gobierno En Línea territorial para 
facilitar la participación de la comunidad a través de los medios de divulgación 
más comunes dentro de la población.  
 
- Realizar jornadas de capacitación para el conocimiento de la estrategia por 
medio de la apropiación de los medios electrónicos y la intervención de las 
instituciones educativas.  
 
- Generar mecanismos de participación ciudadana que faciliten la publicación 
constante y adecuada de información dentro de la entidad pública para lograr la 
frecuente actualización de todos los canales del sitio Web. 
 
 
- Establecer políticas de gestión presupuestal que faciliten recursos 
económicos para asegurar la sostenibilidad del sitio Web y la continuidad de la 
estrategia en el 
Municipio. 
 
 
MARCO DE ACCIÓN 
 
 
- Promover el sitio Web y la  Estrategia Gobierno En Línea territorial. 
 
- Generar espacios de capacitación que involucren a la entidad educativa. 
 
- Establecer mecanismos para la recopilación de la información. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
- Elaborar una propuesta para la asignación de recursos económicos  
destinados a facilitar la conectividad. 
 
 

MARCO OPERATIVO 
 

 
Acción 

 
Beneficios 

 para la 

ciudadanía 

 
Indicador de 

gestión 

 
Metas 

 
Actividades 

 
Respons

able 

 
Recursos 

 
Tiempo 

Promover el 
sitio Web 

Información Encuesta 
a la 

comunidad 

10% 
ciudadanos 

- Cuñas radiales 
 

- Volantes 
anexos a la 
factura de 
servicios 
públicos. 

 
-Información en 
las asambleas 

del Cabildo 
 

- Carteles 

Comité 
GEL- T 

Emisora 
comunitaria, 

 
Recibo de  
servicios 
públicos, 

 
Ayudas 

audiovisuales 
 

2 meses 

Capacitación Conocimiento y 
apropiación de 
la estrategia 

Contador 
de 

personas 
en el sitio 

Web 

300 
personas 

capacitadas 

- incluir sitio Web 
y la  Estrategia 
Gobierno En 

Línea territorial 
en la cátedra de 
algunas materias 

escolares. 
 

- Realizar 
jornadas de 
capacitación 

Comité 
GEL- T 

Aulas escolares, 
salón parroquial, 

Ayudas 
audiovisuales 

2 meses 

Recopilación 
de 
información 

Sostenibilidad 
del sitio Web 

90% de 
canales 
publicados 

Sitio Web 
actualizado 
 al cuarto año 
del periodo 
de gobierno. 

- Recopilación 
por cada 
dependencia 
sobre los 
diferentes temas 
a publicar. 
 
- Delegado para 
la recopilación de 
la información  

Comité 
GEL- T 
 
Álvaro 
Castell
anos 

Información por 
dependencias 

Frecuente 

Propuesta 
presupuestal 

Conectividad y 
sostenibilidad 
de la estrategia 

% de 
recursos 
destinados 

Al año 2011 
sitio Web 
optimizado 

Generar una 
propuesta de 
recursos 
económicos al 
concejo 

Manuel 
Molina
Pinto 

Presupuesto 
2009 

Noviembre 
2008 

 
 
 
 



 
 
 
 
Este Plan de Acción se adjunta a todos los documentos originados de Gobierno 
en Línea y será supervisado por el Secretario de Gobierno como persona 
encargada del Control Interno dentro de la Alcaldía del Municipio 
 
 
LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS 
 
La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten 
incentivar la implementación de la estrategia de Gobierno en Línea Territorial 
en los municipios. 
 
· Categorización de los sitios Web más visitados en el mes. En el sitio Web de 
la Agenda de conectividad se publica el listado de los municipios con la 
cantidad de visitas realizadas a cada uno de los municipios con la cantidad de 
visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Además, se 
publica una noticia sobre los municipios con más visitas en el mes. 
 
· Sitios Web destacados en el micro sitio de eltiempo.com. La Agenda de 
Conectividad cuenta con un micro sitio en eltiempo.com en el cual se destacan 
las noticias más importantes de los municipios y departamentos beneficiados 
en la estrategia de Gobierno en línea en el orden Territorial. Así como los sitios 
más actualizados, con información relevante para los ciudadanos. 
 
· Premios de uso de las Tecnologías de la Información y la comunicación. La 
Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos 
sobre el uso de las Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el 
Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los 
municipios. 
 
· Programas de televisión del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de 
Conectividad realiza el programa de televisión del Ministerio de 
Comunicaciones, en el cuál se destacan experiencias exitosas de la 
implementación de la Estrategia de Gobierno en Línea en el orden Territorial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
Firmas Miembros del Comité GEL-T 

 

 


