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La Alcaldia Municipal de Clemencia -Bolivar, estd comprometida con el desarrollo
Social, Econdmico, Cultural, Politico municipal y con las Politicas Nacionales para
la construccion de un Estado Comunitario, para lo cual promovera el desarrollo
local y armonizando las acciones con la ciudadania en general, con el fin de
lograr un mejoramiento de la calidad de vida, asegurando que las acciones y
esfuerzos lleguen a toda la poblacién, con énfasis a la poblacién vulnerable, con
responsabilidad politica brindando espacios para una real y efectiva participacion
ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucién y vigilancia. Para
lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos de la Alcaldia fluyan con agilidad y oportunidad; que sean
transparentes, donde los recursos publicos se destinen a solucionar las grandes
falencias y problematicas sociales en temas de infraestructura y servicios que
propendan al desarrollo de la economia, la generacién de empleo y la
satisfaccion de las necesidades mas sentidas de la poblacién. Con este fin, se
desarrollaran acciones que permitan cumplir con este requerimiento, donde las
decisiones sean transparentes, donde todos los ciudadanos y actores tengan
acceso a la informacién en forma oportuna y eficaz, donde todos puedan ser
escuchados.

Acorde con lo anterior, y a las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades del Municipio y de sus
funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley1474 de 2011),
buscara desarrollar los siguientes ejes centrales:

> Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucién orientado en la
racionalidad, la economia de procesos y la efectividad de las
acciones.

> Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre
economia en costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a
la poblacién acceder a los servicios y la informacion.

» Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno
institucional sino en los funcionarios que intervengan en cada
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JE uUEﬁEM}QSque desarrolla el Municipio asegurando la confiabilidad de

los procesos y la informacion.

> He de asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia,
independencia y responsabilidad social, libre de presiones e
injerencias que oscurezcan los procesos.

> Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de
legitimidad fundamentado en la confianza entre el Estado y los
ciudadanos.

> Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con
coherencia, pasion y compromiso social.

> Se desarrollara una cultura que fortalezca la integridad de los
funcionarios.

> Se exigira que en todas las actuaciones se trabaje con objetividad,
rigurosidad y sentido de pertenencia.

> Se garantizard la participaciéon de la comunidad en todos los
procesos que los afecten.

> Se vigilarad que todas actuaciones sean amigables con el entorno
fisico, social, cultural y politico.

Para esto se ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion,
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad
civil en la formulacion de los planes, programas y proyectos, que garanticen la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informacion en forma
oportuna y eficaz. Desde la Administracién Municipal, se pretende generar
confianza en la comunidad, para que pueda participar e intervenir en la
Administracién Publica, para que hagan valer sus derechos de manera efectiva
mediante la construccién de una sociedad saludable segura, productiva,
participativa e incluyente con relaciones de género equitativas para que los
recursos lleguen realmente a los ciudadanos, un estado libre de corrupcién, un
estado para la gente que conlleve a la responsabilidad politica de la participacion
ciudadana en la definicidon de las tareas publicas, su ejecucién y vigilancia. Por
lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2.011 “Estatuto Anticorrupcién”
se elabord la presente estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano para la vigencia 2023.

Y (\ g

NRIQUE CABARCAS VASQUEZ
Alcalde Municipal de Clemencia Bolivar.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, es un documento
elaborado por la Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar para establecer las
estrategias de prevencion de la corrupcién y la mejora de la atencion al
ciudadano que se llevaran a cabo durante la vigencia 2023, en el marco del
modelo integrado de planeacion y gestién. Dentro de las estrategias que se
desarrollaran en la presente vigencia se incluiran las acciones relacionadas a la
prevencién y control del riesgo de corrupcién, fomento de la participacion
ciudadana y el control social, fortalecimiento de esta manera en la
racionalizacion de tramites y la atencion al ciudadano, y en la implementacion
de la transparencia y acceso a la informacidon publica. Estas estrategias se
implementardn de manera integrada a través de los 6 componentes que
estableceran las actividades a realizar por cada una de las dependencias
implicadas durante la vigencia, dando cumplimiento a los diferentes mandatos
legales y normativos referentes a la transparencia, la integridad y la prevencién
de la corrupcién, los componentes incluidos en el PAAC. Estos seran: gestion del
riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcion, Racionalizacion de
tradmites, Rendicién de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion e Iniciativas adicionales.

Cabe anotar que cada una de estas estrategias incluira acciones, responsables
y fechas de cumplimiento. De esta manera se presenta el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano 2023, que al igual que las estrategias formuladas para
los afos anteriores, permitirdan a la Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar,
realizar una gestion efectiva de los riesgos de corrupcidn, con grandes retos para
el presente ano, los cuales relacionados al aumento en la participacion ciudadana
y el control social como via para mejorar la gestién administrativa de la entidad,
a través del aprovechamiento de las diferentes expresiones de la comunidad a
través de los diversos espacios de participacion brindados por la entidad, y
apoyado en acciones de capacitacién ciudadana que permita fortalecer los
ejercicios.

Invitamos a todas las partes interesadas a consultar cada una de las estrategias
y conocer mas sobre la gestidon de la administracion municipal y sus diferentes
dependencias, ademas de poder conocer en detalle qué espacios disponibles
para participacion y control social se les dara apertura durante la vigencia.
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La herramienta para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del municipio de Clemencia - Bolivar es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestién, su metodologia incluye cuatro
componentes auténomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa
de riesgos de corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en cuenta
los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes
politicas. El disefio de la metodologia para la elaboracidon del mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente,
tomando como punto de partida los lineamientos impartidos por el Modelo
Estandar de Control Interno -MECI y por el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, contenidos en la Metodologia de Administracidon de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo, desarrolla en
forma diferente algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de
corrupcidn es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.
Como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la corrupcién,
en el segundo componente, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de
la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la Gestidn
Publica y Privada. Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la
ciudadania participe, sea informada de la gestion de la administracién publica y
se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye en el tercer
componente la rendicion de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en
la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civil. De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las
instituciones. Esta estrategia es coordinada por la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién. En el
cuarto componente se abordan los elementos que deben integrar una estrategia
de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
satisfaccion. Esta estrategia es coordinada por el Departamento Nacional de
Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi mismo,
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en cumpli rticulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los

estandares que como minimo deben tener las dependencias encargadas de
gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
publicas. Ademas de los cuatro componentes sefialados, esta

metodologia incluye recomendaciones generales que invitan a las entidades a
incorporar dentro de su ejercicio de planeaciéon estrategias encaminadas al
fomento de la participacion ciudadana, y a la transparencia y eficiencia en el uso
de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin
de visibilizar el accionar de la administracién publica.
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MISION

Promover la participacion ciudadana y el control social en la planeacion vy
administracion de los asuntos publicos, para alcanzar el bienestar social, el
cumplimiento de los fines del Estado, y una sociedad fundada en el respeto de
los derechos del otro, comprometida con sus deberes y con plena garantia en
sus libertades publicas e individuales, donde el interés general prime sobre el
particular, promover la Prosperidad Para Todos; facilitar la participaciéon de
todos, en las decisiones que los afecten y en la vida econdmica, politica,
administrativa, social y cultural del municipio.

VISION

Convertir al municipio de Clemencia en un centro agropecuario, competitivo,
bajo los criterios de sostenibilidad y democracia para crear oportunidades de
empleo que mejoren las condiciones socioecondémicas y politicas de sus
habitantes. El plan maestro de saneamiento basico (alcantarillado) debidamente
funcionando; con sus habitantes gozando de excelente salud; con seguridad,
con parques para la recreacion y con muchos logros en competencias deportivas;
con un buen nivel de calidad educativa, con una economia agricola y comercial
desarrollada y reconocido a nivel departamental y Nacional.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION: la estrategia de lucha contra la
corrupcién del municipio de Clemencia esta orientada a brindarles a todos sus
habitantes, escenarios de confianza, promover el ejercicio del control ciudadano,
garantizar la transparencia en las actuaciones publicas y fortalecer las
herramientas para la atencién oportuna y de calidad a los requerimientos y
expectativas de los ciudadanos.

OBJETIVO GENERAL:

Implementar medidas estructurales y funcionales para controlar el flagelo de la
corrupcion, en todos los niveles administrativos, creando un escenario
institucional adecuado para la adopcién de estrategias concretas que orienten la
gestion hacia la eficiencia, la eficacia y transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Identificar los riesgos de corrupciéon en todos los
procesos dados al interior de la administracion municipal, para darle un mejor
manejo a los recursos publicos, promoviendo herramientas orientadas a la
prevencidon y capacitacion de los funcionarios publicos en el control de sus
actividades.

> Crear eficientemente canales de comunicacion con la comunidad, donde
puedan interactuar para exponer quejas, reclamos y sugerencias

> Mejorar los niveles de transparencia y desempeno de la administracion
municipal, aumentando la confianza de la comunidad.

» Mejorar la efectividad de la respuesta institucional a los requerimientos
ciudadanos.

> Fortalecer y mejorar la capacidad de la administracién municipal de
Clemencia en la ejecucion de acciones de control orientadas a la
mitigacion de riesgos de corrupcion.

Fortalecer los mecanismos de participaciéon ciudadana y de control social,
promoviendo el acceso a la informacién de la gestion publica y motivando a la
ciudadania en el ejercicio de sus deberes y derechos a participar en la vigilancia
y en la construccion de una democracia participativa y derechos del control social
en el municipio de Clemencia.
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ALCJ”EEQLEBEMQ%%, acciones y mecanismos contenidos, en el Plan

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, deberan ser cumplidos por todos los
servidores publicos de las dependencias de la entidad conforme a su
responsabilidad contenida en el Manual de Funciones y en el Modelo de
Operacién por Proceso.
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COMPONENTE ANTICORRUPCION:
v Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.
> Decreto 124 de 2016, nueva guia metodolégica para la formulacion de los
planes anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

> Decreto 2641 de 2012, Antigua guia Metodoldgica para la formulacién de
los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> Ley 190 de 1995, por medio de la cual se dictan las normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

> Decreto 943 de 2014, por medio del cual se actualizé6 de Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2014

COMPONENTE ANTITRAMITES:

> Constitucién Politica de 1991 - Establecimiento del principio de la buena
fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un
derecho, los principios de la funcion administrativa, de la actividad
economica y la iniciativa privada.

> Decreto Ley 019 de 2012. Supresion o reformas a regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios en la Administracion Publica.

> Decreto 4669 de 2005. Fijacion del procedimiento para aprobaciéon de
nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizacidon y Automatizacion de
Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la
materia y establece sus funciones.

> Ley 962 de 2005. Se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.
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COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS:
Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

> Decretos 1151 de 2008, 2693 de 2012 y 2573 de 2014. Por medio del
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea de la Republica de Colombia.

> Decreto 943 de 2014. Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2014.

COMPONENTES ATENCION AL CIUDADANO Y PARTICIPACION
CIUDADANA:

» Ley 1474 de 2001. Se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

> Ley 1437 de 2011. Expedicion del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

» Documento CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano.

» Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

» Documentos CONPES 3785 de 2013. Eficiencia Administrativa y Servicio
al Ciudadano.

COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA:

> Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

> Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones.
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COMPROMISOS, PROTOCOLOS Y ACUERDOS ETICOS:

> Constitucién Politica de Colombia, Articulo 209. Principios de la funcién
administrativa.

> Ley 489 de 1998. Capitulo II. Definicidn de los principios y finalidades de
la funcién publica.

> Decreto 943 de 2014. Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno.

> Ley 734 de 2000. Cédigo Unico Disciplinario.
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El Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion desarrolla 19 politicas, de acuerdo
con la ultima versién que es la cuarta, dirigidas a mejorar la Administracién
Pablica. En el caso del plan anticorrupcidon, adelanta diversas acciones
relacionadas al cumplimiento de las politicas de transparencia y prevencion de
corrupcién, integridad, atencidon al ciudadano, gobierno digital y participacion
ciudadano, desarrollando un marco para gestion preventiva y participativa en la
entidad, permitiendo evitar y controlar la aparicion de hechos de corrupcién y
fomentando la transparencia, la integridad, la participacion, la atencion al
ciudadano y el control social a la gestion. dentro de los componentes que se
trabajaran en el PAAC se vincularan actividades y acciones que permitirdn dar
cumplimiento a los diversos requerimientos de las politicas del MIPG antes
mencionadas.

La Alcaldia de Clemencia, presta servicios de alta calidad, mediante la ejecucién
de planes, programas y proyectos, de acuerdo con la normatividad legal vigente,
a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como herramienta
fundamental para la mejora de la gestidon administrativa. Teniendo en cuenta los
requisitos de las distintas partes interesadas, la planeacidon, seguridad,
oportunidad, comunicacién asertiva, y las distintas metodologias de mejora
continua, se convierten en los principales pilares para lograr la satisfacciéon de
Sus usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen las siguientes actividades para
socializar la politica de Gestién del MIPG: Se socializara a todas las
dependencias de la Alcaldia Municipal de Clemencia de forma presencial, por
correo electrénico a las demas partes interesadas a través de carteleras
informativas y por la pagina web de la Entidad.
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El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contiene Seis (6)
componentes:

1. Componente Gestién del Riesgo de Corrupcion

2. Componente Racionalizacion de Tramites

3. Componente Rendicién de Cuentas

4. Componente Mecanismos para mejorar la Atencion a la Ciudadania

5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
publica

6. Iniciativas Adicionales.

Los cuales cuentan con parametros establecidos, dentro de los cuales se propone
avanzar en la lucha contra la corrupcién y mejorar de manera radical,
prevaleciendo el interés en la transparencia y acceso a la informacion publica al
cumplir con requisitos de accesibilidad y usabilidad de la pagina web. Se
presenta el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2023, con el
fin de contribuir al cumplimiento de la Misidn y la Vision de la Alcaldia Municipal
de Clemencia, en el sentido de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.
A continuacién, se presentan cada uno de los componentes indicando delantos
significativos por cada componente y luego la estrategia a desarrollar en la
presente.
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v. PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

En este componente estableceremos los criterios generales para la identificacidon
y prevencion de los riesgos de corrupcion, permitiendo a la Administracion
Municipal, la generacién de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados
a prevenirlos o evitarlos, para lo cual consideraremos los siguientes criterios:

> Identificacion de Riesgos de Corrupcion.

1. Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad
de que por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular.
I1. Establecer las causas: Para establecer las causas es necesario identificar las
DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (Factores externos), que
puedan influir en el desarrollo de los procesos y procedimientos que generan
una gran vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, analizandolos a partir del
conocimiento de situaciones del entorno de la entidad, en lo social, econémico,
cultural, de orden publico, politico, legal y cambios tecnolégicos entre otros.
III. Para definir los controles y mitigar los riesgos, la Alcaldia Municipal
implementara acciones tales como:

> Propésito de Control Vs Controles existentes
Frecuencia del Control Vs Cuatrimestral
Descripcion detallada de la operacidon del Control Vs Acciones
Manejo de las Desviaciones del Control Vs Recomendaciones
Evidencia del Control Vs. Informe

» Nombre del Control Vs Informe Pormenorizado
IV. Descripcién del riesgo de corrupcidon: una vez identificadas las causas,
definimos el riesgo de corrupcion del proceso o procedimiento segln sea el caso.
El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su redaccidon dé lugar a
ambigledades o confusiones con la causa generadora de los mismos, de acuerdo
con esto tenemos los siguientes procesos y procedimientos susceptibles de actos
de corrupcion a partir de los cuales identificaremos los riesgos de corrupcion.

>
>
>
>
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Direccionamiento estratégico (Alta Direccion)
Concentracién de autoridad

Extralimitacidon de funciones

Ausencia de canales de comunicacion

Amiguismo y clientelismo

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

YV VYV

Financieros (Esta relacionado con areas de Planeacion,
Presupuesto y contabilidad)

> Inclusion de gastos no autorizados

> Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez
financiera, a cambio de beneficios indebidos para servidores publicos
encargados de su administracion

» Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar
los rubros de inversion

> Archivos contables con vacios de informacion

» Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio
propio 0 a cambio de una retribucion econémica

» Inversiones en actividades no contempladas en el Plan operativo Anual
de Inversiones

De contratacion

» Estudios previos o de factibilidad superficiales e incompletos

» Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado
en el futuro proceso de contratacion. (estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que benefician a una firma en particular.

» Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular

> Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a
los participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular,
como la media geométrica.

> Restriccidn de la participacién a través de visitas obligatorias
innecesarias establecidas en el pliego de condiciones.

» Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer
a grupos determinados.

» Urgencia manifiesta inexistente.

» Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempeiar la funcién.

» Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco
personal.
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De informacion y Documentacion

> Concentracion de informacion de determinadas actividades o procesos en
una persona.

> Sistemas de informacidn susceptibles de manipulacidon o adulteracion

> Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica

> Deficiencias en el manejo documental y de archivo

De tramites o servicios internos y externos

» Cobro por realizacion del tramite (Concusion)

> Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente)

> Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de
la entidad.

De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y
permisos.

> Cobrar por el tramite

» Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso

> Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicion de una licencia
0 para su obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

> Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

2. Analisis del Riesgo, Probabilidad de Materializacion de los Riesgos
De Corrupcion.

El analisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
y el impacto de sus consecuencias (bajo, Alto, moderado, o extremo),
calificandolos y evaluandolos, con el fin de obtener informacidn para determinar
el nivel del riesgo y las acciones que se van a implementar. El analisis del riesgo
dependera de la informacién obtenida en la descripcién efectuada de los riesgos
de corrupcién y en su identificacion por parte de cada una de las Secretarias y
sus equipos de trabajo; teniendo en cuenta informacion proporcionada por los
empleados, basados en datos histéricos soportados de experiencias anteriores.
Para adelantar el analisis de los riesgos de corrupcién se deben considerar los
siguientes aspectos.
> La calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacién de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la
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Jng geungEMQ] del riesgo. La primera representa el nimero de veces que

riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede
presentarse y la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos. Para
determinar de manera objetiva la probabilidad, utilizaremos la siguiente
tabla. Tomando como guia la cartilla “"Administracion del Riesgo” del
Departamento Administrativo de la Funcidon Pudblica, tomaremos la
siguiente matriz para la evaluacion de los riesgos de corrupcién en el
Municipio de Clemencia Bolivar:

NIVEL | CONCEPTO DESCRIPCION
Bajo No hay probabilidad de que el riesgo ocurra
M Moderado Se mantiene el riesgo bajo estrictas medidas
de control
A Alto Alto grado de ocurrencia
Extremo Existe gran probabilidad de materializacion
del riesgo

La Evaluacién del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificacién con
los criterios definidos para establecer el grado de exposiciéon de la entidad al
riesgo. La Administracién Municipal, se compromete con la ciudadania en hacer
seguimiento permanente a través de sus equipos de apoyo, para que los Riesgos
no se materialicen, a pesar de que se han venido identificando los diferentes
riesgos, pero con la implementacion de CONTROLES, se mitiga y se evita su
materializacion. En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al
“resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede generar un
rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o
cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de
efectos secundarios”.

El analisis cualitativo hace referencia a la utilizacidon de formas descriptivas para
representar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la
posibilidad de ocurrencia (probabilidad) tomando las siguientes categorias: Baja,
moderada, Alto y extrema en relacion con el impacto y alta, moderada y baja
respecto a la probabilidad.

Para realizar la evaluacion del riesgo de corrupcidon se debe tener en cuenta la
posicion del riesgo en la matriz segin la celda que ocupa, aplicando los
siguientes criterios:

> Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo Baja (B), significa que su
probabilidad es
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decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de
tomar otras medidas de control diferentes a las que se poseen.

» Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo ALTA (A), su probabilidad es
casi seguro y su impacto moderado, mayor o extremo, por tanto, es
aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que
sea posible. De lo contrario se deben implementar controles de
prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de corrupcion.

> Si el riesgo se ubica en cualquiera de las otras Zonas moderada o alta (M
o A), se deben tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos a la
zona baja (B). Siempre que el riesgo sea calificado con impacto
catastrofico, la entidad debe disefiar planes de contingencia, para
protegerse en caso de su ocurrencia.

3. Valoracion del Riesgo de Corrupcion.

Una vez identificados los riesgos de corrupciéon la entidad debe establecer los
controles teniendo en cuenta:

» Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo.

» Controles Correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse. La valoracion del riesgo es el
producto de confrontar los resultados de la evaluacién del riesgo con los
controles identificados en el elemento de control, denominado “Controles
existentes”; para realizar la valoracion de controles existentes es
necesario saber su significado.

> Controles Preventivos: Aquellos que actian para eliminar las causas del
riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion.

» Controles Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la
actividad después de ser detectado un evento no deseable; también
permiten la modificacién de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas
auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién
de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion. Sus componentes
gozan de metodologias propias para su implementacién, por lo tanto, no implica
desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando
las entidades en desarrollo de dichas politicas. Por lo anterior sefalamos cada
componente:
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Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcién, causas
Yy Sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad
o en un medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada
ano. Durante el afio de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que
sea necesario. A partir de la fecha de publicacién cada responsable debe ejecutar
las acciones contempladas en sus subcomponentes o procesos. En concordancia
con la cultura del autocontrol, al interior de la entidad los lideres de los procesos
junto con su equipo permanentemente realizaran monitoreo y evaluacion del
mapa.

Administracién
del Riesgo de
Corrupcion

Construccion de
- Mapa de Riesgos
Seguimiento de Corrupcién

Monitoreo y Consultay
Revision Divulgacion

Politica de administracion de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta
Direccién de gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la
planificacidon estratégica de la entidad, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados. Dentro del

@ www.clemencia-bolivar.gov.co

[J 3114172697 — 3148638821 - 3002928316

- alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
¥ Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

W ALCALDIA DE CLEMENCIA
NIT: 806.000.701-9
PORLA ’

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
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deberan contemplarse los riesgos de corrupcidén, para que a partir de ahi se
realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales
0 guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: objetivos que
se espera lograr, estrategias para establecer cdmo se va a desarrollar la politica;
acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido; seguimiento y evaluaciéon a la
implementacion y efectividad de las politicas.

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion - Identificacion
de Riesgos de Corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion,
SUS causas y sus consecuencias. Los pasos que comprende esta etapa son los
siguientes:

a) Contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos que
afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la misidén y los objetivos de
una entidad. Las condiciones externas pueden ser econdémicas, sociales,
culturales, politicas, legales, ambientales o tecnoldgicas. Por su parte, las
internas se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el cumplimiento
de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas de
informacion, modelo de operacién, recursos humanos y econémicos con que
cuenta la entidad.

b) Construccidén del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es identificar los riesgos
de corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad de la entidad publica.

Pasos:

Identificacion del proceso
Objetivo del proceso
Establecer las causas
Identificar los riesgos
Consecuencias

p AR R A

e Procesos: El Mapa de Riesgos de Corrupcidn se elabora sobre procesos.
En este sentido se deben tener en cuenta los procesos sefialados en la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica. Es decir, procesos
estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de evaluacién.

e Objetivos: Sefialar el objetivo del proceso al que se le identificaran los
riesgos de corrupcion.
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e CausasT a de manera general determinar una serie de situaciones

que, por sus particularidades, pueden originar practicas corruptas9. Para
el efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los
registros histéricos o informes de afios anteriores y en general toda la

memoria institucional. Se recomienda el analisis de hechos de corrupcion
-si los hay- presentados en los ultimos afos en la entidad, las quejas,
denuncias e investigaciones adelantadas; asi como los actos de corrupcion
presentados en entidades similares.

e Riesgos de corrupcién: Identificar los riesgos de corrupcion, en el
entendido que representan la posibilidad de que por acciéon u omision se
use el poder para desviar la gestiéon de lo publico hacia un beneficio
privado.

e Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un
riesgo que afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una
pérdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

a) Analisis del Riesgo de Corrupcion: Se orienta a determinar la probabilidad de
materializacion del riesgo y sus consecuencias o su impacto.

e Probabilidad. Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se
mide segun la frecuencia (nUmero de veces en que se ha presentado el
riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores internos
o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

e Impacto. Son las consecuencias o efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad.

b) Evaluacion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es comparar los resultados
del analisis de riesgos con los controles establecidos, para determinar la zona de
riesgo final.

Riesgo en Zona Extrema (1)
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Riesgo en Zona alta (1)

Determinar la naturaleza de los controles.

Preventivos, se orientan a eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacion.

Detectivos, aquellos que registran un evento después presentado; sirven
para descubrir resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un
riesgo.

Correctivos, aquellos que permiten restablecer la actividad, después de
detectado el evento no deseado. Permiten modificar las acciones que
determinaron su ocurrencia.

Determinar si los controles estan documentados: Con el fin de establecer
la manera como se realiza el control, el responsable y periodicidad de su
ejecucion.

Determinar las clases de controles.

Manuales: politicas de operacion aplicables, autorizaciones a través de
firmas o confirmaciones via correo electrénico, archivos fisicos,
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lugngeugﬁgM,0§tas de chequeos, controles de seguridad con personal

especializado entre otros.

e Automaticos: utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de
informacién o software, diseflados para prevenir, detectar o corregir
errores o deficiencias, sin que tenga que intervenir una persona en el
proceso.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Una vez desarrollado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcidn, se elabora la matriz de Riesgos de Corrupcién de la entidad. Este
documento se debe publicar en su pagina web en documento anexo.

CONSULTA Y DIVULGACION

Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcidon en el marco de un proceso participativo que involucre actores
internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion debera
procederse a su divulgacion.

MONITOREO Y REVISION

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y
revisar peridodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es
del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios.

Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanentemente la
gestién del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en
cuenta que la corrupcidon es por sus propias caracteristicas una actividad dificil
de detectar.
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En esta fase se debe:

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

e Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracién del
riesgo.

e Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

e Identificar riesgos emergentes.

SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este sentido es necesario que
en sus procesos de auditoria interna analice las causas, los riesgos de corrupcion
y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

A continuacion, se describen los subcomponentes, procesos de la estrategia de
Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidon que cada
entidad debera desarrollar dentro de su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Es de aclarar que esta estrategia no constituye el Mapa de Riesgos
de Corrupcién; para la elaboracién de este ultimo, se debe remitir al documento
“Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion”.
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Para realizar la identificacion de los riesgos de corrupcion de la vigencia 2023,
se desarrollaran actividades participativas tales como la actualizacién de la guia
de riesgos y peligros con las opiniones de los profesionales de las diferentes
dependencias de la Alcaldia Municipal, socializacién de los ajustes metodoldgicos
sobre la guia de gestion de riesgos y peligros, se realizardan jornada de
capacitacién sobre la gestién de riesgos en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).
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UE QUEREMOS

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite
a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la
Funcién Publica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar
acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las
mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcidon o la
corrupcién en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al
tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre
otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte del Estado
se lograra mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia y eficacia de
sus procesos y procedimientos. No cabe duda que la legitimacion del Estado se
fortalece cuando los ciudadanos demoran y gastan menos tiempo en el
cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencién de sus derechos.

En consecuencia, a continuacidon, se describen los lineamientos para la
formulacion de la Estrategia Anti-tramites, de tal forma que facilite al ciudadano
el acceso a los tramites que seran objeto de intervencion.

una estrategia de lucha contra la corrupcién debe incluir, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que permitan:

> Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de
desconfianza para con el Estado.

> Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién
de la buena fe.

> Facilitar la gestién de los servidores publicos.

Mejorar la competitividad del pais.

» Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Y
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos a través de la
simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacién y
automatizacion, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia
en las actuaciones administrativas.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion
sobre tramites y a su ejecucion por medios electrénicos, creando condiciones de
confianza en el uso de las TIC.

Hacer mas eficiente la gestion para dar una agil respuesta a las solicitudes de
servicio de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos
internos de las entidades y el mejor uso de los recursos.

Promover en las entidades la confianza en el ciudadano aplicando el principio de
la buena fe, asi como la excelencia en la prestaciéon de sus servicios a la
ciudadania, con el fin de hacerle mas facil y amable la vida a los ciudadanos.

IDENTIFICACION DE TRAMITES

De acuerdo con esta primera fase de IDENTIFICACION DE TRAMITES, destinada
a orientar, reconocer y describir todos los procedimientos administrativos
regulados en cuanto a tramites y servicios, y los no regulados; hemos levantado
la informacién necesaria para la actualizacién e intervencién de nuestros
procedimientos y cargue de informacién en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica DAFP.

Actividades por adelantar:

Revisién de los procesos: consiste en la identificacion de tramites vy
procedimientos administrativos. Los procesos comunmente utilizados son:
estratégicos, misionales, de apoyo/ operativos y los de evaluacidon/seguimiento.
Los tramites o procedimientos administrativos para identificar se ubican dentro
de los procesos misionales. Un tramite, o procedimiento administrativo regulado,
debe cumplir las siguientes condiciones:

> Una actuacion del usuario (entidad o ciudadano -persona natural o
juridica-).

» Tiene soporte normativo.

> El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.
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La alcaldia de Clemencia debe realizar un riguroso analisis juridico de los
soportes legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o demandas,
que puedan afectar el proceso de racionalizacién de tramites de la entidad. Una
vez identificadas las normas reguladoras de los tramites de la entidad, se puede
establecer el inventario de tramites que deben ser inscritos en el SUIT.

PRIORIZACION DE LOS TRAMITES A INTERVENIR

Los criterios para la intervencién y priorizacion de los tramites de la
Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar son los siguientes:

VARIABLES INTERNAS
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SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
VARIABLES EXTERNAS

INTERVENCION DE LOS TRAMITES

Con el primer informe de seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcién, la
entidad publicara el cronograma de tramites a intervenir, describiendo las
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variaqueg MﬁﬂEMg§xternas por las cuales requirieron optimizacion, asi como

las acciones por medio de las cuales se realizaran las acciones de racionalizacion
y mejoras.

FORMATO DE PRIORIZACION DE TRAMITES

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La tercera fase esta orientada a reducir y optimizar los tramites, de tal manera
que permita el acceso ciudadano a menor costo y esfuerzo. La racionalizacién se
desarrolla a través de estrategias juridicas, administrativas y tecnoldgicas que
implica la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, adecuacién o eliminacion
normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de la informacién publica
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Yy Pproce gngEMnlstratlvos destinado a facilitar la accién del ciudadano

frente al Estado.

Con proceso permite la alcaldia de Clemencia reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion, estandarizacion,
eliminacién, automatizacién, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacién
del servicio, interoperabilidad de informacién publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado. El
resultado es la optimizacién de tramites.

Actividades a adelantar:

Simplificacion: Aplicacidon de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos
sean simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales
como:

Reduccidn de costos operativos en la entidad.
Reduccidn de costos para el usuario.

Reduccién de documentos. - Reduccion de requisitos.
Reduccion del tiempo de duracion del tramite.
Reduccidn de pasos al usuario y del proceso interno.

ELIMINACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DN NI NI N

Implica suprimir los tramites que no cuenten con sustento juridico o carezcan
de pertinencia administrativa, por los siguientes conceptos:

< Eliminacion por norma: Cuando por disposicién legal se ordena la
eliminacién del tramite.

+ Traslado de competencia a otra entidad: Cuando ya no corresponde
la funcién a una entidad y se traslada a otra, igualmente por disposicion
legal.

% Fusion de tramites: Cuando se agrupan dos o mas tramites en uno solo,
lo que implica eliminar los demas registros en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites.

* Reduccion, incentivos o eliminacion del pago para el ciudadano por

disposicion legal.

Ampliacion de la vigencia del producto / servicio por disposicion legal.

Eliminacion o reduccion de requisitos por disposicién legal.

X3

8

X3

8
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Nombre del
Tramite: Encuesta

del sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas

1 | sociales - SISBEN
Retiro de
personas de la
base de datos del
sistema de
identificacion y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas

2 | sociales
Actualizacién de
datos de
identificacion en
la base de datos
del sistema de
identificacién y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas

3 | sociales — SISBEN
Retiro de un
hogar de la Retiro
de un hogar de la
base de datos del
sistema de
identificaciéon y
clasificacion de
potenciales
beneficiarios de
programas
sociales — SISBEN
base de datos del
sistema de
identificacion y
clasificaciéon de
potenciales

4 | beneficiarios.
Inclusién de
personas en la
base de datos del
sistema de
identificacion y
clasificaciéon de
potenciales
beneficiarios de
programas

5 | sociales - SISBEN
Registro de
publicado exterior
6 | visual

Licencia de

7 | Inhumacién
Concepto de Uso
8 | de Suelos
Certificado de
Estratificacion

9 | Socioeconémico
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OPTIMIZACION

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Consiste en la descripcién de acciones o medidas de mejora (racionalizacién)
que impliguen la revision, reingenieria, optimizacion, actualizacién, reduccidn,
ampliacién o supresion de actividades de los procesos y procedimientos
asociados al tramite u Otros Procedimientos Administrativos.

Criterios para considerar:

e Reduccidn de tiempo de duracién del tramite.

¢ Extensidn de horarios de atencion.

e Ampliacion de puntos de atencion.

¢ Reduccidén de pasos para el ciudadano.

e Ampliacion de canales de obtenciéon del resultado.

e Estandarizacion de tramites o formularios: Supone establecer tramites o
formularios equivalentes frente a pretensiones similares que pueda presentar
una persona ante diferentes autoridades.

e Optimizacion de los procesos o procedimientos internos asociados al tramite.

AUTOMATIZACION

Inclusion de acciones o medidas automatizacion que implican el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que permite la
modernizacion interna de la entidad mediante la adopcién de
herramientas tecnoldgicas (hardware, software y comunicaciones).

Criterios que considerar:

. Pago en linea de los tramites.

) Formularios diligenciados en linea.

. Envio de documentos electrénicos.

o Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.
o Documentos con firma electrénica.

o Tramite realizado totalmente en linea.

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
b #| [] 3114172697 — 3148638821 - 3002928316
5 ¢ | &3 alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
e

i
¥ Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

e

@D ALCALDIA DE CLEMENCIA
‘ NIT: 806.000.701-9
POR LA SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
IF NIUFREMNS

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

La Alcaldia Municipal de Clemencia en su funcién y en cumplimiento de La Ley
1757 de 2015 define la Rendicidon de Cuentas como “(...) el proceso conformado
por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administraciéon
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion
del didlogo. Teniendo en cuenta lo anterior, la Alcaldia disefia estrategia de
rendicion de cuentas de forma anual como parte integral del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, este proceso guarda coherencia con cada uno de los
componentes a los que hace alusién la ley 1757 de 2015 y el documento Conpes
3654 de 2010.

De esta manera se busca llegar a una meta de transparencia, legalidad y amplia
difusién en el ejercicio de la gestion de la administracion publica, también busca
qgue este proceso sea participativo y democratico, donde se desarrolle un didlogo
permanente y directo entre el gobierno central y la sociedad civil en general,
para que de esta forma se construya de Clemencia un Municipio pionero en buen
gobierno y buenas practicas de gestion.

Segun los dispuesto en el manual Unico de rendicion de cuentas, existen tres
niveles de desarrollo de la rendicién de cuentas, en los cuales puede ser
clasificada la situacién de las entidades.

Mas alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se
oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano; por tanto, la rendicién de
cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento peridédico y unidireccional
de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso
continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los
ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administraciéon nacional
regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion,
vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicién de
cuentas; se requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y
servidores, del ejercicio de este derecho por parte de la sociedad civil y del
engranaje que la rendicién de cuentas tenga con la gestién administrativa de la
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entidéu,Edgquﬁgmsno sea algo ajeno a los otros procesos y procedimientos

de la entidad.

En este sentido se ha planteado que la rendicion de cuentas establece una
relacion de didlogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los
hace hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico”

POLITICA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de Clemencia en su compromiso con la transparencia y la
participacion ciudadana, presenta su estrategia de rendicion de cuentas a
adelantar durante la vigencia 2023, la cual busca crear espacios que permitan a
los publicos de interés acercarse a la gestion institucional y misional de la
entidad. La administracién municipal dentro del Plan de Acciéon 2023 y el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la misma vigencia, refleja los
compromisos de la entidad en materia de rendicién de cuentas, a partir de las
directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas - MURC- del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.

Asi mismo, y a partir de la experiencia recogida en afios anteriores, se ha optado
por articular a la estrategia de rendicion de cuentas que adelanta la
administracion municipal semestralmente, un enfoque que recoja los avances y
rinda cuentas sobre las acciones de politica orientadas al bienestar de ninos,
niflas, adolescentes y jovenes; para ello se tendran en cuenta las orientaciones
que en la materia ha dispuesto la Procuraduria General de la Nacidon para la
rendicién de cuentas de infancia, adolescencia y juventud.

En ese orden de ideas, la Alcaldia Municipal de Clemencia, durante el 2023,
utilizara dentro de su estrategia de rendicidon de cuentas, diferentes espacios de
socializacion de su actividad misional y de gestion:
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JE QUEREMOS

OBJETIVOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE
CUENTAS

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

GENERAL. Informar y explicar a los ciudadanos, la sociedad civil, organismos
de control, medios de comunicacion, otras entidades y lideres de opinion a partir
de la promocion del didlogo, los resultados de la gestion institucional de la
Alcaldia Municipal de Clemencia, en el cumplimiento de la garantia de derechos
humanos y la construccion de la paz. De igual forma se constituye en un fin
fundamental el difundir informacion sobre la ejecucion de planes programas y
proyectos enfocados en atender a la poblaciéon de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, desarrollados por la administracion municipal.

OBJETIVOS CONPES 3654.

En concordancia con el documento de politica publica en materia de rendicion de
cuentas, es pertinente sefialar que la presente estrategia contribuye en el logro
de los objetivos especificos del Conpes 3654, por lo cual se relacionan a
continuacion.

» Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos.

» Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

» Generar incentivos para que las entidades publicas rindan cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Fomentar el didlogo entre la Alcaldia de Clemencia, y la ciudadania,
fortaleciendo la comunicacién continua y en doble via entre ambos actores.

» Entregar informacién de manera oportuna e incluyente, siendo comprensible
a todo ciudadano.

» Fomentar los espacios virtuales de rendicién de cuentas, incentivando la
participacion ciudadana.

Nuestra politica institucional de rendicién de cuenta cumple con los requisitos, y

condiciones para garantizar la responsabilidad publica de la Alcaldia Municipal

de Clemencia Bolivar y el derecho ciudadano a exigir explicaciones y realizar el

control social, en cumplimiento de los principios de la democracia participativa

y publicidad establecidos en la Constitucion Politica de Colombia. Esos requisitos

son:

INFORMAR PUBLICAMENTE SOBRE LA GESTION Y GARANTIZAR QUE LA
CIUDADANIA ACCEDA A LA INFORMACION

& www.clemencia-bolivar.gov.co
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La renc g‘IUEBEMHQ§S es un derecho que tiene la ciudadania, que le permite

hacer Ia peticion de cuentas y vigilar nuestra administracion frente a lo que
hacemos con las responsabilidades que nos fueron delegadas, asi como a recibir
informacién comprensible y de interés. Si bien toda rendicidon de cuentas supone
la transmision de informacion, no toda transmisién de informacidén constituye
rendicion de cuenta, solamente brindar informacidn exitosa se convierte mas en
publicidad que en un ejercicio de rendicidn de cuentas. La informacién
suministrada debe cumplir con algunos requisitos, en términos de calidad,
cantidad y lenguaje utilizado y adecuada a las expectativas de cada grupo de
interés.

La Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar facilita la consulta y el facil acceso a
la informacion oportunamente a través de todos los canales y recursos
dispuestos para tales fines, en lenguaje sencillo, comprensible y que responda a
los intereses de los ciudadanos; es decir, lo que éstos quieren, lo que necesitan
saber para tomar decisiones y para hacer el control a lo publico.

EXPLICAR Y JUSTIFICAR LOS ACTOS Y DESICIONES PARA EJERCER LAS
RESPONSABILIDADES ENCOMENDADAS.

Para nosotros la rendicion de cuentas a la ciudadania incluye dar explicaciones
y argumentar por qué se toman ciertas decisiones, y explicar sobre el nivel de
logro de las acciones adelantadas. A través de la explicacion y el didlogo, la
Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar informara sobre sus logros, errores y
limitaciones.

EVALUACION PUBLICA EN ESPACIOS DE DELIBERACION CON LOS
CIUDADANOS.

La Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar esta dispuesta a ser evaluada por
parte de la comunidad; y en especial a escuchar, atender y valorar los aportes
y peticiones de la misma. De esta manera, la rendicion de cuentas constituye un
escenario de didlogo colectivo y permanente que permite la comunicacion e
intercambio de ideas frente a la gestién que desarrollamos.

INCORPORACION DE PETICIONES CIUDADANAS A LOS PROCESOS DE DISENO
Y EJECUCION DE POLITICAS PUBLICAS.

La Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar estd en la capacidad de articular
adecuadamente las demandas, necesidades y observaciones generadas en el
marco de la Politica Nacional de Rendicién de Cuenta, dentro de los procesos de
disefio y ejecucidon de politicas publicas. Como proceso de comunicacién y
didlogo tanto la administracion como la ciudadania expresaran sus puntos de
vista sobre la gestion realizada. A través de nuestros programas de escucha a
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E
la ciucjggaqggﬁngQ;os identificar impactos negativos o vacios en la gestién

realizada y, a partir de éstas, mejorar nuestras decisiones y servicios.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas a los ciudadanos por parte de la Alcaldia Municipal de
Clemencia Bolivar se fundamenta en cuatro (4) elementos basicos:

1. INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS: Tiene relacion con la
disponibilidad de la informacién y la difusidén de datos y estadisticas, entre
otros, del quehacer de la entidad, que abarca desde la etapa de planeacion
hasta el control y evaluacion; es decir, se refleja en la trazabilidad de los
procesos desarrollados y generados por la entidad. Este componente
desarrolla los atributos de la informacién relevante para los fines de la
rendicion de cuentas. La informacion a la ciudadania debe presentarse
bajo los criterios expuestos en la grafica siguiente.

La informacion que suministra la Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar cuenta
con los siguientes atributos:

De Interés
Ciudadano

Comprensible

La informacién implica el establecimiento de los derechos de acceso a la
informacién y a la documentacién publica por parte de ciudadanos,
organizaciones, medios de comunicacién y érganos de control; entre otros. El
objetivo principal de este componente es generar, difundir y facilitar el acceso a
dicha informacidn. Asi mismo garantizar que sea veraz, oportuna y confiable.

A través de los medios de divulgacion, principalmente en el portal institucional
http://www.clemencia-bolivar.gov.co/index.shtml#2 damos cumplimiento a lo
preceptuado en el documento Conpes 2654 de 2011, el Decreto 1151 de 2008
(Fase de Informacion) y otras disposiciones posteriores como la Ley 1437 de

@ www.clemencia-bolivar.gov.co

= | [] 3114172697 — 3148638821 - 3002928316

27 |3 alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
“=""| § Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

W ALCALDIA DE CLEMENCIA
NIT: 806.000.701-9
o0n L

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

2011 (%guwgm%ntencioso Administrativo) en cuanto a los contenidos de

informacion.

LENGUAJE COMPRENSIBLE

Lenguaje claro hace referencia a la expresion simple, clara, afable, confiable y
directa de la informacién que los ciudadanos y los servidores publicos necesitan
conocer, para ello los servidores de la Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar
tienen una actitud abierta y comprensiva para informar y dialogar con los
ciudadanos para generar una comunicacion fluida y cooperada entre ellos.

Para una adecuada comunicacién y lenguaje claro, la informacién que produce
la Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar permite:

% Que el ciudadano encuentre lo que busca
% Que entienda lo que encuentre
% Que use lo que encuentre para satisfacer sus necesidades

En cumplimiento a lo exigido en el documento CONPES 3785 de 2013, nuestra
estrategia de lenguaje comprensible busca garantizar la claridad, utilidad,
accesibilidad, oportunidad y coherencia de la informacion que se le ofrece a los
ciudadanos, asi como el disefio de una estrategia de comunicacién interna y
externa que permita socializar informacién sobre las tematicas de Eficiencia
Administrativa y Servicio al Ciudadano.

DIALOGO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que la Alcaldia Municipal
de Clemencia Bolivar da explicaciones y justificaciones o responden las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios
(bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por
medio de nuevas tecnologias) se caracteriza por mantener un contacto directo.
Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacién.

INCENTIVOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El elemento incentivo se refiere a aquellas acciones de la Alcaldia Municipal de
Clemencia Bolivar que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos frente al proceso de rendicidén de cuentas. Se trata entonces de llevar
a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicién
de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicién de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.
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ATRI UE&EMP§ RENDICION DE CUENTAS - CONTINUIDAD Y
PERMANENCIA

Este atributo busca fortalecer y contribuir el desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar la interlocucién
directa de nuestros servidores publicos con la ciudadania, para mejorar los
procesos de planeacion estratégica, focalizacion y priorizacién del gasto de la
entidad, basados en la retroalimentacién recibida del publico en general.

Para que haya una comunicaciéon permanente con la ciudadania (asociaciones,
gremios, veedurias, academia, medios de comunicacién y ciudadanos en
general) y una participacién en la gestion publica de la entidad, la Alcaldia
Municipal de Clemencia bolivar pone a disposicién sus politicas, proyectos,
programas, contratos, recursos presupuestales asignados, informacién
financiera, procedimientos, tramites y planes de accion, entre otros; para que el
ciudadano adelante su labor de evaluacion de la gestidn publica e intervenga en
los procesos de rendicion de cuentas.

APERTURA Y TRANSPARENCIA

Propendemos por la transparencia haciendo publicas todas nuestras
actuaciones, asi como las relacionadas con la administracién de los recursos
financieros. Entendemos la transparencia y la publicidad como atributos que nos
permiten disponer de la informacion clara, precisa y oportuna al servicio del
ciudadano.

AMPLIA DIFUSION Y VISIBILIDAD

Contamos con una Estrategia de comunicaciones coordinada con este Plan
Anticorrupcién, por lo cual hacemos uso de los diversos canales de comunicacion
para llegar a todos los actores sociales, sin discriminacién de su nivel de
formacion, credo, filiacion politica o cultural ni ubicacién. En este sentido,
disponemos de informaciéon multimedia, boletines, redes sociales, portal web;
entre otros.

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LA RENDICION DE CUENTAS

El presente item contiene una sintesis de las actividades por medio de las cuales
la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar buscarad desarrollar la rendiciéon de
cuentas a través de la observancia de sus cuatro (4) elementos basicos.

ACCIONES PARA LA INFORMACION EN LA RENDICION DE CUENTAS.
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La infoglgaqu)EB]EMg&uce la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar debe contar

con los siguientes atributos: Ser comprensible, actualizada, oportuna,
disponible, completa y accesible.

Como ya se dijo, el elemento de informacién en la rendicion de cuentas se refiere
a la disponibilidad y difusion de datos, estadisticas o documentos de la entidad,
que deben llegar a todos los grupos de interés y ciudadania en general del
municipio, respecto de la gestién desarrollada por la Alcaldia Municipal
Clemencia Bolivar, en cumplimiento de su misidn institucional.

Para ejecutar las acciones de informacidn y divulgacién de datos, la Alcaldia hara
uso de los siguientes medios y herramientas que garantizan el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica y la transparencia.

Las siguientes acciones se armonizan estructural y programaticamente con la
estrategia de comunicacion de la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar de tal
manera que se articulan los medios y mecanismos que facilitan el acceso a la
informacion:

ACCIONES PARA LA INFORMACION EN LA RENDICION DE CUENTAS
Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal.

Informaremos sobre el avance de la gestion y el Plan de Desarrollo de manera
periddica, discriminado en metas, fines, objetivas y plan de accién; asi como el
grado de ejecucién presupuestal. Estos documentos los elaboramos, por lo
menos, una vez cada semestre, en tanto que la ejecucidon se hara de acuerdo
con las exigencias de la ley 1712 de 2014 y su decreto reglamentario 103 de
2015.

% Actualizacién de la Pagina Web.

Actualizamos ocasionalmente la estructura del sitio web (siempre que lo amerite,
seglin cambio normativo o estrategia) y, permanentemente, la informacién que
se publica de acuerdo con los documentos, noticias, novedades y resultados que
produce la entidad. La frecuencia sugerida para actualizacidon de informacién de
la pagina web es diaria. Para realizar seguimiento a los documentos minimos a
publicar a través de la pagina web la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar cuenta
con un Tablero de Control y Verificacién de la Rendicién de Cuentas

“ Disefo publicitario.

Son todas aquellas piezas publicitarias comunicativas impresas o magnéticas,
que elabora la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar para promover y divulgar
iniciativas, servicios, tramites y campafas preventivas, entre otros.
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<> ‘églg)ugc&EMQ§usién de comunicados de prensa.

Son las notas informativas que produce la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar
que no tienen una periodicidad o publico objeto definitivo; sin embargo, sus
pronunciamientos tienen un alcance mas amplio respecto de los grupos de
interés o ciudadanos que reciben la informacion. Es importante priorizar los
comunicados de prensa en aquellos casos en que la informacién sea de interés
general.

+ Elaboracién de Publicaciones.

La Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar produce documentos informativos que
permiten comunicar noticias o resultados especificos de la cotidianidad de la
entidad. Estas publicaciones pueden ser de caracter fisico o virtual.

+ Uso de redes sociales.

La Alcaldia Municipal promueve la informacidon, comunicacién vy
retroalimentacion que se genera en la entidad a través de las redes sociales mas
relevantes vigentes, teniendo en cuenta que los espacios virtuales de
participacion son una de las herramientas mas potentes actualmente para la
difusion de datos y la retroalimentacién, por cuanto ofrecen diversas
posibilidades para mantenerse en contacto y relacionarse de multiples formas
con los ciudadanos.

% Utilizacion de medios de comunicacion masivos.

Estas herramientas permiten mantener una socializacidn permanente y practica
con la opinién publica, contribuyendo a formarla a través de la influencia
mediatica.

% Publicacion en cartela o avisos informativos.

Esta herramienta convencional, ubicada en las areas comunes de atencion al
ciudadano, permite suministrar informacién al personal visitante. Constituye un
complemento de las demas estrategias de informacién.

< Desarrollo multimedia.

Promovemos espacios informativos y/o archivos que emplean sonidos, video,
imagenes o texto que tienen por objeto la divulgacién de contenidos.

ACCIONES PARA EL LENGUAJE COMPRENSIBLE EN LA RENDICION DE
CUENTAS.

< Pensar en la Audiencia
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En la AAEaﬂQEﬁE‘MQ§ Clemencia Bolivar priorizamos a la audiencia receptora

de nuestros mensajes, por ello, para la consolidacién de un lenguaje claro,
pensamos en las expectativas, intereses, necesidades, caracteristicas y nivel de
conocimiento de la audiencia objeto de la informacién a difundir.

% Organizar el Documento

Antes de empezar a escribir los documentos y publicaciones en general, nos
aseguramos de entender el propdsito de los mismos, para ello tenemos en
cuenta: qué vamos a escribir, por qué lo vamos a escribir, quién o quiénes lo
van a leer, qué buscamos comunicar; y cdmo reaccionara el lector ante los
escrito.

< Escribir el Documento

Los textos y publicaciones en general que produce la Alcaldia Municipal
Clemencia Bolivar conservan la siguiente estructura basica:

Una introduccioén que ilustre al lector sobre el contexto general de la publicacion
plantee el proposito del documento y por qué es importante. Un cuerpo que
desarrolle el tema con claridad y responda a las preguntas problemas. Una
conclusion que reafirme las ideas centrales proponga y comprometa al lector.

TIPS PARA ESCRIBIR LOS DOCUMENTOS

% Usamos en los posible, oraciones cortas

% Simplificamos la estructura de las oraciones
< Empleamos palabras sencillas

% Evitamos el uso de palabras innecesarias

< Empleamos un tono y lenguaje adecuado

REVISAR EL DOCUMENTO

Previo a su publicacidon, hacemos revision permanente a los textos, con el
proposito de detectar errores gramaticales, ortograficos, de mejorar la
organizacion, disefio y presentacién. Ocasionalmente, algunos textos, de
acuerdo con su complejidad, son sometidos a revision por mas de un filtro. En
la revision del texto observamos los siguientes criterios.

X3

S

Eliminar la informacién innecesaria.
Agregar detalles necesarios.
Mejorar la presentaciéon

Organizar mejor las ideas.
Simplificar las oraciones

Precisar la informacion.

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S
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AEAUEBEMDS,ocretcos v aramaticotes

Eliminar errores

ACCIONES PARA EL DIALOGO EN LA RENDICION DE CUENTAS

La politica nacional de rendicién de cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010
determind el fomento del didlogo y la retroalimentacion, lo cual indica que no
solo es deber de las entidades el informar, sino explicar y justificar sus acciones.
En ese sentido, el didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a las
explicaciones, justificaciones o respuesta a inquietudes de los ciudadanos frente
a las acciones o decisiones de la entidad publica.

Existe la posibilidad de interaccidn, preguntas-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacién Estado-ciudadano. El didlogo es valido por
cualquier espacio: presencial, virtual, segmentado, focalizado, etc.

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestidn y sus resultados en el proceso de
rendicidon de cuentas de la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar, promovemos la
participacion de los grupos de interés, veedurias y ciudadania organizada mas
representativos del municipio; para lo cual los convocamos a los eventos y
reuniones de Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con lo preceptuado en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 850 de
2003, en los articulos 34 y 35 de la Ley 489 de 1998; articulo 66 de la Ley 80
de 1993 y del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, las entidades publicas estan
obligadas a invitar a las veedurias ciudadanas a participar en el proceso de
rendicién de cuentas.

Para todas las acciones o eventos del elemento didlogo del proceso de rendicién
de cuentas de la Alcaldia Municipal Clemencia Bolivar., realizamos una
convocatoria con un plazo prudencial, como minimo quince (15) dias calendario
con antelacién, definiendo los medios de comunicacion de acuerdo con la
caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés desarrollado por la
entidad.

Divulgamos la forma como se desarrollara la relacion bidireccional del didlogo
que permita la participacion de la mayoria de los asistentes al evento.

El didlogo, de manera complementaria, es acompafado con el uso de
mecanismos de participacién apoyados por el uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TIC, tales como: chat, foros virtuales, video
streaming, redes sociales, aplicaciones moéviles y otros.

En estos espacios atendemos consultas de ciudadania en tiempo real, asi como
ampliacién de informacion y explicacion de temas y profundizacién sobre
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conten (Eogugﬂmgés o informacién publicada por la entidad a través de

multiples canales.

Para el elemento del didlogo en el proceso de rendicidon de cuentas, la Alcaldia
Municipal Clemencia Bolivar ha establecido varios espacios de encuentro
(reuniones presenciales) preferentemente con metodologias de didlogo con la
ciudadania, que, de acuerdo con la disponibilidad financiera y logistica, pueden
ser:

< Foro.

Es una reunién publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil y
entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el
cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad
o sector.

% Audiencia publica participativa.

Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos,
donde se evalla la gestidn gubernamental en el cumplimiento de las
responsabilidades politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado;
estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

< Grupo focal.

Es una agrupacion de personas con diferente formacién académica y profesional,
pero que comparten algln tema en comun, frente al que presentan diferentes
percepciones. Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres
de discusidn e intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo

+ Reunion zonal.

Es el encuentro de actores o ciudadanos que tienen un interés particular a partir
de un territorio especifico. Estas reuniones se recomienda realizarlas en los
lugares donde se ha establecido el interés comun de los actores. Es decir, en el
mismo sitio de las obras, veredas o zonas de ejecucién de los proyectos. En
estas reuniones solamente se establecera didlogo concerniente al interés
especifico.

% Mesa de trabajo tematica.

A diferencia del foro, donde hay deliberacién a partir de una tematica, este
espacio se relaciona con la posibilidad de establecer una metodologia de taller
colaborativo donde al final de la jornada se obtiene un producto que deberd ser
tenido en cuenta por la entidad en su gestién.

< Asambleas comunitarias.
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Son eg;gag!?!;EB‘EMgiivos de representantes de familias que viven en una

comunidad donde se promueve la gestion, el trabajo y el desarrollo comunitario.
Sus agendas, parecidas a las de las reuniones zonales por la especificidad de sus
intereses, tienen en cuenta el bienestar de toda la comunidad directamente
afectada por la gestidon y los resultados de la misma. Su agenda, al tener
presente el desarrollo social, es mas amplia que las de las reuniones zonales.

s Observatorios ciudadanos.

Son espacios creados desde entidades de caracter técnico, intersectorial y
multidisciplinario, conformados en constante interaccion con ciudadanos vy
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion
a determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo
general tienen un caracter permanente.

% Consejos o espacios formales de participacién ciudadana.

Son todos aquellos espacios de participacion ciudadana creados a partir de
normas e instituciones formales que han abierto la posibilidad de participacion y
didlogo directo entre las entidades y los ciudadanos que los conforman. Por lo
general son de caracter tematico y estable a lo largo del tiempo.

< Entrevistas con los actores.

Este espacio da la posibilidad de establecer una relacion directa con unos pocos
ciudadanos interesados en conocer unos temas especificos. Se debe
implementar una vez haya preguntas concretas para poder instaurar el didlogo
sobre un tema en particular. Su aprovechamiento estriba en maximizar el tiempo
de los dialogantes a partir del conocimiento previo del cuestionario elaborado
para tal fin.

« Defensor del ciudadano.

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear,
sin previa cita, un tema sobre el cual desea presentar una queja o indagar
detalles. Esta figura podra acompafiarse de una estrategia de visibilidad de su
trabajo.

% Espacios de didlogos a través de una tecnologia de la informacién.

Son herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones moéviles que permiten establecer una comunicacién vy
retroalimentacién, en tiempo real, por medio del uso de las nuevas tecnologias
de la informacién.
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Los rejsglgugBEMQ§s acciones de didlogo cuentan con mecanismos de

seguimiento que permitan tanto a los ciudadanos participantes como a la entidad
verificar los avances y el cumplimiento de compromisos.

ACCIONES PARA EL INCENTIVO EN LA RENDICION DE CUENTAS

La politica nacional en materia de incentivos estableci6 como objetivo promover
comportamientos institucionales de rendicién y de peticién de cuentas en las
entidades y los ciudadanos, a partir de la generacidon de buenas practicas de
divulgacion de informacién y fomento del dialogo, y la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticidon de cuentas y control social a la administracion publica.

Los incentivos se refieren a aquellas practicas tanto de los servidores publicos
como de los ciudadanos, que refuerzan el comportamiento de éstos hacia el
proceso de rendicion de cuentas. Se trata de impulsar acciones que contribuyan
a la interiorizacién de una cultura organizacional de rendicién de cuentas en la
Alcaldia municipal de Clemencia Bolivar, el estimulo y la motivacion dirigidas a
promover la participacién activa de la sociedad civil en el proceso.

Las acciones de incentivos se tienen previstas como ejercicios de motivacion de
diversa indole, como premios o sanciones, frente a los comportamientos que un
actor espera de otro segun los resultados de la gestién. Los incentivos estaran
orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicidn de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias exitosas.

< Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos.

Alcaldia municipal de Clemencia Bolivar incorporé en su Plan Institucional
de Capacitacion PIC 2023 espacios académicos de educacién continua y
permanente, por medio del cual la entidad refuerza su capacidad de
gestién y conduce la formacion de un publico idéneo en la discusidn de
los temas inherentes a su misidon. Asi mismo, puede contribuir a reforzar
patrones de conducta que promuevan al interior de los servidores publicos
la cultura de la rendicion de cuentas.

% Encuestas y difusién de resultados.

Desarrollaremos encuestas destinadas a conocer la percepcidon de las personas
respecto a diferentes tematicas. Esta herramienta resulta de gran utilidad
teniendo en cuenta la facilidad de realizar seguimiento segun la periodicidad con
la cual se levante la informacién. Junto con el proceso de andlisis de resultados
debe existir la voluntad para visibilizar y difundir los mismos al interior de la
entidad, asi como entre los actores identificados y los ciudadanos.
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Es la figura de los servidores publicos como ciudadanos comunes que
contribuyen a verificar de manera aleatoria las acciones de informacion y didlogo
de los procesos de rendicién de cuentas. Es la manera de probar internamente
si los funcionarios estan realizando la tarea. La idea principal es monitorear la
calidad del proceso y enviar alertas tempranas en caso de encontrar acciones
que deberian ser replanteadas. Los revisores deben producir informes que den
cuenta de su labor y del seguimiento al proceso de rendicion de cuentas de la
entidad.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

% Participacién y colaboracion abierta.

Es la accidon de convocar a la ciudadania a proponer ideas y soluciones sobre
temas concretos de la gestién publica para la rendicion de cuentas a través de
una invitacion abierta por medio del uso de nuevas tecnologias a un grupo
numeroso de ciudadanos.

« Concursos de conocimiento de la entidad.

Es posible generar toda una ola de interés en la entidad a partir de la realizacién
de ejercicios como concursos de conocimiento de la misma. Estableceremos un
cuestionario que fomente la navegacion y la investigacién por parte de los
ciudadanos y de los servidores publicos de la entidad en sus multiples espacios
de informacion y didlogo. Asimismo, estableceremos algunos tipos de premios o
reconocimientos no pecuniarios a los ciudadanos (condecoraciones publicas,
certificaciones, invitacién a capacitaciones) que logren contestar acertadamente
el cuestionario.

CRONOGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Toda vez que la Alcaldia municipal de Clemencia Bolivar definié las acciones y
decisiones sobre las cudles va a realizar el proceso de Rendicion de Cuentas,
hemos plasmado un cronograma de actividades con el fin de monitorear los
avances, generar recomendaciones y acciones de mejora.

Una vez seleccionadas las acciones y tomada la decision sobre cudles va a
realizarse el proceso de Rendicion de Cuentas, es necesario plasmar de manera
visible un cronograma de actividades para la misma, en él se hace mencion de
las acciones a desarrollar en cada elemento de la rendicién de cuentas. El
cronograma se debe formular de manera mensualizada teniendo en cuenta los
dias habiles.
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TEMASQE\QALEBgMDé\ITENIDOS RELEVANTES SOBRE LOS CUALES RENDIMOS
CUENTAS Y PROMOVEMOS LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Presupuesto Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio
detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y
finales, % de recursos ejecutados en ingresos y
compromisos y obligaciones en gastos).
Comparativo con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

Ejecucion presupuestal mensual

Ejecucion presupuestal con caracter trimestral
Estados financieros de las ultimas dos vigencias,
con corte a diciembre del afio respectivo.

Planes de gasto publico para cada ano fiscal
Contratacién y | Plan anual de adquisiciones

Adquisiciones | Publicacion en el SECOP todos sus procesos de
contratacion

Publicacion en la pagina web de las contrataciones
adjudicadas y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones deberda sefalarse el tema
especifico. Publicacién de pruebas de ejecucién.
Relacion de contratistas indicando nombre,
documento de identidad, objeto del contrato, fecha
de ejecucion y, en los de prestacion de servicios
indicar preparacion académica y experiencia

laboral.
Rendicion de Lineamientos: Plan y/o cronograma de rendicion de
cuentas cuentas
Planeacion Objetivos, estrategias, proyectos, metas,

Estrategia y responsables, planes generales de compras vy

cumplimiento | distribucion presupuestal de sus proyectos de
de metas inversion

Plan operativo anual de inversiones o el

instrumento donde se consignen los proyectos de

inversion o programas que se ejecuten en cada

vigencia

Metas e indicadores de gestidon y/o desempeiio, de

acuerdo con su planeacion estratégica

Publicacion de politicas, planes o lineas estratégicas

y como minimo su plan estratégico vigente.

Planes de accion

Seguimiento a los planes de accién

Control Interno | Publicacion del informe pormenorizado del estado

del control interno de acuerdo con lo sefialado en el

articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
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Registro publico sobre los derechos de peticion de
acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno

Informes semestrales sobre las quejas y reclamos,
con el fin de mejorar el servicio que presta la
entidad y racionalizar el uso de los recursos.

Anti- Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Corrupcion Ciudadano
Seguimientos al Plan Anticorrupcion
Difusion de portafolios de servicios
Talento Directorio que incluya el cargo, direcciones de
Humano correo electrénico y teléfono del despacho de los

empleados y funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los
servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacién de
servidores publicos y contratistas.

Publicacién del manual de funciones y competencias
laborales actualizado.

Publicacion de los resultados de la evaluacion a
funcionarios, y como el seguimiento a los acuerdos
de gestion de los funcionarios directivos.

Informe de rendicién de cuentas a los Ciudadanos,
incluyendo la respuesta a las solicitudes realizadas
por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de
rendicion.

Informe del grado de avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo del modelo Integrado de
Planeacion y Gestion:

Informe de Transparencia, participacion y servicio
al ciudadano.

Publicacion de informe de empalme del
representante legal, cuando haya un cambio del
mismo

Evaluacion a la
gestion fiscal

Informes de rendicion de la cuenta fiscal a la
Contraloria Departamento de Bolivar

Los resultados presupuestales
de las auditorias al ejercicio

Procedimientos

y
funcionamiento

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia
de adquisiciones y compras, asi como todos los
datos de adjudicacion y ejecuciéon de contratos,
incluidos concursos y licitaciones.
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Mecanismos de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos a disposicion del publico en
relacion con acciones u omisiones, junto con un
informe de todas las solicitudes, denuncias y los
tiempos de respuesta del sujeto obligado

Todo mecanismo o procedimiento por medio del
cual el publico pueda participar en la formulacion de
la politica o el ejercicio de las facultades de la
entidad

Un registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados automaticamente
disponibles, asi como un Registro de Activos de
Informacion

Poblacidn Publicacién de normas, la politica, los programas y
vulnerable los proyectos dirigidos a poblacion vulnerable
(madre cabeza de familia, desplazado, personas en
condicion de discapacidad, familias en condicion de
pobreza, nifios, adulto mayor, etnias, desplazados,
reinsertados)

Planes de Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
Mejoramiento | planes de mejoramiento a partir de los multiples
requerimientos:

Publicacion de los Planes de Mejoramiento vigentes
(exigidos por la entidad de control fiscal)

Defensa Publicacién, trimestral de un informe sobre las
Judicial demandas contra la entidad, incluyendo: NUmero
de demandas, estado en que se encuentra,
pretension o cuantia de la demanda y riesgo de

pérdida.
Oferta de Publicacion de la oferta de empleos, e incluye en
empleo esta seccidn la convocatoria para los de prestacion

de servicios. Igualmente, debe publicar. Se
actualiza cada vez que se terminan los procesos de
seleccidn, dentro de la semana respectiva.
Publicacion de los resultados de los procesos de
oferta de empleos, incluyendo los de prestacion de
servicios

Si los empleos son provistos a través de concursos
liderados por la Comision Nacional del Servicio Civil,
la entidad debera especificar el listado de cargos
gue estan en concurso y el enlace respectivo a la
Comisién Nacional del Servicio Civil para obtener
mayor informacion.
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Esquema de Adoptar y difundir de manera amplia su esquema
publicacion de publicacion de acuerdo a las especificaciones de
las que trata el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014
Activos de Publicacién y/o actualizacién del Registro de Activos
informacién de Informacién (articulo 13 Ley 1712 de 2014)

Informacion Publicacion de informacién clasificada indicando

clasificada nombre, ubicacion y «causal de reserva o
clasificaciéon
Informacion de | Publicacién de la Tabla de Retencion Documental y
Archivo el Programa de Gestion Documental.
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Este componente comprende las acciones de mejora en los mecanismos para la
atencién a los ciudadanos, a través de diversas estrategias encaminadas en el
fortalecimiento del talento humano, las acciones administrativas para la mejora
del

servicio y fomento de la accesibilidad en todos los canales de atencién. La
Alcaldia Municipal de Clemencia, ha fortalecido la gestién administrativa para
mejorar la atencién al ciudadano, permitiendo a las partes interesadas acceder
a los diversos tramites y servicios por medio de diferentes canales de atencién
que garanticen la accesibilidad y la calidad en la atencién. Se establece el
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, como
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano con el fin de identificar los
derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos y buscar acciones de
mejora en los procesos para lograr la satisfaccion de los usuarios.

La politica de servicio al ciudadano tiene como propdsito facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante la prestacién de diferentes servicios, en
todas sus Dependencias y a través de los distintos canales de comunicacion,
teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano que
tienen como propdsito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién. El cambio cultural y la gestién del cambio son aspectos
importantes en el desarrollo y bienestar de los servidores; ya que, se avanza
hacia la generacion de convicciones y la creacién de mecanismos innovadores
que permiten la satisfaccion de los ciudadanos. La cultura, ademas de centrarse
en valores y en la orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de
los servidores para garantizar que el compromiso, la motivacion y el desarrollo
estén permanentemente presentes. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las
siguientes tematicas: capacitacidon, bienestar, incentivos, induccién vy
reinduccion, cultura organizacional, evaluacion de desempefio, cambio cultural
e integridad.

Lo anterior permite a las entidades entender la gestién del servicio al ciudadano
no como una tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente
con los ciudadanos o de quienes se atienden sus peticiones, quejas o reclamos,
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sino ¢c EQQEBEMgSmtegraI gue requiere de total articulacion entre sus

Dependencias,

compromiso expreso de la Alta Direccidn y la gestidn de los recursos necesarios
para el desarrollo de las diferentes actividades.

La politica se desarrolla en el Documento CONPES 3785 de 2013 (Politica de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano) que define un Modelo,
enmarcado hoy en MIPG, que ubica al ciudadano como eje central de la
Administraciéon Publica y redne los elementos principales a tener en cuenta para
mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, con el fin de garantizar que
el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus necesidades y
expectativas, mediante un analisis integral desde dos areas: elementos de la
ventanilla hacia adentro y hacia afuera. A partir de estas dos areas de
intervencion, denominadas ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera, se
han identificado seis componentes, sobre los cuales se centra la gestion de las
entidades para lograr mejoras efectivas en los sistemas de servicios que se
prestan a la ciudadania y que permiten identificar y realizar ajustes sistematicos,
que produzcan efectos en el servicio y a su vez en la satisfaccion ciudadana

El proceso de servicio de atencién al ciudadano de la Administracién municipal;
busca organizar y armonizar de manera uniforme varios aspectos del servicio
que se brinda a los ciudadanos con el fin de satisfacer y cumplir sus necesidades
y expectativas al momento de acercarse a las Dependencias del Municipio para
obtener informacion, realizar un tramite, solicitar un servicio o formular una
peticion, queja, reclamo o denuncia.

El servicio que se ofrece en los puntos de servicio al ciudadano del Municipio
debe ser prestado de la mejor forma posible, ya que este es uno de los pilares
de los procesos de la Administracion y cuyo objetivo es lograr que la ciudadania,
la cual es nuestra razén de ser, sienta que se estd mejorando para ella y que
nos esforcemos por satisfacer de manera amable y eficaz la calidad en la
atencidn, la oportunidad y capacidad de respuesta mediante la definicion e
implementacion de politicas de servicio, protocolos de atencidn, la estructuracion
de canales de atencién y un modelo de servicio a la comunidad para satisfacer
de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en cumplimiento de los
derechos y deberes de los ciudadanos del Municipio de Clemencia (Bol.).
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OBJETIVO.
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> Atender, orientar y evaluar continuamente de manera oportuna y eficaz,
las diferentes solicitudes de la ciudadania, en el marco de sus requisitos
y necesidades, con el fin de lograr la satisfaccién del ciudadano, frente a
los servicios y la atencion prestada en la administracién municipal.

> Ademas de ejecutar diversas actividades encaminadas a mejorar
la atencién al ciudadano y lograr mejores resultados en la
satisfaccién de los grupos de interés o partes interesadas.

QUE ES EL SERVICIO AL CIUDADANO.

En la administracién publica entendemos el servicio al ciudadano como nuestra
razén de ser. Los ciudadanos son el eje de la gestidon publica y cada uno de
nuestros esfuerzos estan dirigidos a satisfacer sus necesidades y garantizar su
bienestar individual y colectivo.

El servicio y atencion al ciudadano en la Alcaldia esta dirigido a facilitar la relacién
del Estado con los ciudadanos, garantizando sus derechos en el marco de la ley.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las
necesidades identificadas en el diagndstico realizado teniendo en cuenta las
caracteristicas de su poblacién objetivo, asi como los recursos disponibles; sin
embargo, a continuacion, se presentan algunas acciones genéricas que permiten
mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y
orientan la formulacion.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
b) Fortalecimiento de los canales de atencién
C) Talento humano

d) Relacionamiento con el ciudadano
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ESTRATEGIA DE MECANISMOS PARA LA MEJORA EN LA ATENCION AL
CIUDADANO EN LA ALCALDIA CLEMENCIA BOLIVAR.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

los parametros basicos que deben cumplir las entidades publicas para garantizar
de manera efectiva, la atencion de las peticiones formuladas por los ciudadanos;
lo anterior, con base en el marco normativo que regula los diferentes escenarios
en materia de servicio al ciudadano.

1. Definiciones

a) Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

b) Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones.

c) Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.
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d) Solici quag&EMsU 0 a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la Ley
1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrdnica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacidén publica. Paragrafo
En ningln caso podra ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.”

e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestidon de la entidad. f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento
ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para
que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
administrativa - sancionatoria o ético-profesional. Es necesario que se indiquen
las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades

2. Analisis de la estructura organizacional

a) En atencion al ciudadano: Desde esta vision, las personas que se ocupan de
la atencion a través de los diferentes canales, por mandato legal, deben estar
debidamente capacitadas para orientar al ciudadano. Son aquellos servidores
que tienen absoluta claridad sobre el portafolio de servicios y de la estructura
de la entidad.

b) Areas misionales y de apoyo: Dado que las politicas, lineamientos, servicios

y estrategias que disefien las entidades desde sus areas misionales y de apoyo
impactan a los ciudadanos, los servidores publicos que hacen parte de ellas asi
no tengan contacto directo con las personas que requieren el servicio, deben
seguir los parametros establecidos en la normativa, esto con el propdsito de
mantener la coherencia de cara al

ciudadano. Por lo anterior, se recomienda incluir en los planes institucionales de
capacitacion procesos de cualificacion a todos sus servidores publicos,
relacionados con las diferentes tematicas de servicio al ciudadano. Canales de
atencidon. Con el propdsito de hacer efectiva la comunicacién entre el ciudadano
y el Estado, se deben establecer claramente los canales idoneos a través de los
cuales las personas pueden presentar ante la entidad cualquier tipo de peticidn,
para tales efectos, se establecieron legalmente los siguientes.

v' Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios fisicos
destinados para el recibo de la solicitud.

v Via telefénica al nUmero destinado para la atencién de la solicitud.

v' Correo fisico o postal en la direccion destinada para el recibo de la
solicitud.
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v 'Mﬁouggﬁgmg%co institucional destinado para el recibo de la solicitud.

Formulario electrénico establecido en el sitio web oficial de la entidad, segun los
lineamientos sefalados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea.

3. Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite
de las peticiones Términos

v Peticiones en interés v Dentro de los quince (15) dias
general y particular siguientes a su recepcién
v Peticiones de documentos v' Dentro de los diez (10) dias siguientes
e informacién a su recepcion
v' Consultas v Dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcién
v Peticiones entre v Dentro de los diez (10) dias siguientes
autoridades a su recepcion

La atencién a la ciudadania es uno de los pilares fundamentales sobre los cuales
se estructura la Administracién municipal de Clemencia siendo el Servicio al
Ciudadano el eje central de nuestro modelo de operacion por procesos a fin de
garantizar la calidad en la atencién, la oportunidad y capacidad de respuesta a
la ciudadania mediante la definicion e implementacion de politicas de servicio,
protocolos de atencidn, la estructuracién de canales de atencién y un modelo de
servicio a la comunidad para satisfacer de manera efectividad la demanda de
servicios y tramites y expectativas en cumplimiento de los derechos y deberes
de los ciudadanos.

El presente plan de fortalecimiento del componente de servicio y atencién al
ciudadano proporciona los lineamientos generales para la adecuada prestacion
del servicio, dirigido a todos los servidores publicos de la Alcaldia, incluidos los
contratistas que interactien con el publico y que tengan como finalidad la
satisfaccion de los ciudadanos.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Los servidores publicos que laboren en el Municipio de Clemencia y tengan
vinculo directo con la prestacién de servicios a la ciudadania, asumiran y
actuaran de acuerdo con la Mision, Vision, Cédigo de Buen Gobierno, Principios,
Valores y todos aquellos pardmetros establecidos en esta materia para la
administracion municipal, encaminados a brindar mas y mejores servicios a los
ciudadanos.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Con el fin de consolidar el direccionamiento estratégico y en cumplimiento de la
Politica Publica en Materia del Servicio al Ciudadano, la Alcaldia municipal de
Clemencia desarrolla su marco institucional en las siguientes estrategias y ejes:

8.2.1 Fortalecimiento Institucional Comprender todas las actividades internas de
la Alcaldia municipal de Clemencia que implican preparacién para una adecuada
prestacion de servicios al ciudadano en materia de adecuacion de infraestructura
para la atencidn, la definicidn de procedimientos, protocolos y estandares a
observarse en el proceso y la formacion en competencias de los servidores
publicos para una 6ptima atencién.

ADECUACIONES INSTITUCIONALES

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO En cumplimiento de lo exigido por las
leyes 1437/11, 1714 de 2014 y 1757 de 2015, disefiaremos y adecuaremos una
oficina para la atencién especializada de ciudadanos, conformada por servidores
idoneos para la atencion al publico en la prestacion del servicio, alto
conocimiento institucional, competencias ciudadanas y calidad humana. Contara
con un sistema de turnos, facilidades estructurales y sala de espera para la
atencion personalizada y los procedimientos de Ley para la atencién preferencial
de personas en estado de discapacidad, nifios, adultos mayores y mujeres
gestantes.

La especialidad de la oficina consiste no sélo en la atencién como tal, sino
ademas en la recepcidn, gestion y respuesta a las peticiones, quejas y reclamos,
a fin de darle celeridad y optimizar los tiempos de respuesta y la calidad de la
misma a los ciudadanos. Implementaremos una aplicacién informatica que nos
permitird administrar con certidumbre los tiempos de repuestas y las
notificaciones electréonicas de acuerdo con la Ley 1437 de 2011, Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS INNOVADORES - PORTAFOLIOS DE
SERVICIOS
Hemos definido nuestro portafolio de servicios al ciudadano y divulgado a través
de nuestro portal institucional www.clemencia-bolivar.gov.co para el provecho
del ciudadano. Conforman nuestros portafolios de servicios institucionales:
a. Los tramites y Servicios al Ciudadano.
b. Listado de preguntas frecuentes para la orientacién ciudadana.
c. Glosario institucional.
d. Ayuda de navegacion del sitio web
e. Formulario de recepcion de peticiones, quejas y reclamos
f. Ofertas de empleo
g. Buzdén de contactenos
h. Servicios de informacion - inscripcidn via RSS y correo electrénico
i. Servicios de atencion en linea
j. Carta de trato digno al ciudadano.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Conforme a la politica publica de servicio al ciudadano, y de acuerdo con la
normatividad vigente contamos con: a. Procedimientos que soportan la entrega
de tramites y servicios. b. Procedimientos para recepcion y gestién a las
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. c. Protocolos para la correcta
atencion al ciudadano. d. Procedimientos para la atencidén prioritaria a personas
en situaciéon de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores. e. Procedimientos para la evaluacion de la satisfaccion del ciudadano.
f. Procedimientos para la identificacidon de necesidades, expectativas € intereses
del ciudadano para gestionar la atencion adecuada y oportuna.

La Alcaldia municipal de Clemencia bolivar no hay nada mas importante que el
ciudadano. Cada funcionario cumple un papel fundamental en el servicio al
ciudadano, por ello trabajamos arduamente a través de nuestros programas de
formacidon y sensibilizacion para que nuestros servidores adquieran las
competencias necesarias para atender con integridad a todos los ciudadanos.

Nuestra politica de gestidn institucional hacia el ciudadano implica cinco (5)
etapas:

> La relacidn de nuestros servidores publicos con el ciudadano, la cual
contempla su conocimiento, que permitird establecer qué tipo de
ciudadano es, sus necesidades, expectativas, anhelos vy
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‘JE uugsliﬁMg§es; que impliquen el mejoramiento de su calidad de vida

y la percepcidon que tenga de la Entidad.

> La modernizaciéon y adecuacién de infraestructura fisica para el
buen servicio, que le permita a los ciudadanos interrelacionarse con
el Estado de manera facil y eficiente, y que le permita a los
servidores publicos recuperar la confianza en la gestién publica
ofrecida.

> La creacion de espacios, sistemas y tecnologias de alta calidad que
le permitan al ciudadano involucrarse en la decisidon que toma la
Entidad y retroalimentarla, ejercer el derecho de control y
seguimiento frente a las inquietudes que presenta y establecer un
proceso de comunicacién que satisfaga sus necesidades.

> La revisidn constante de los procedimientos que se reflejan en los
servicios demandados por el ciudadano.

> La perfilaciéon por competencias en el servicio, para los funcionarios
publicos que tengan algun contacto con el ciudadano, como
requisito base de la calidad en los tramites y servicios ofrecidos por
la entidad.

La Gestion hacia el Ciudadano parte del convencimiento claro que el eje de la
gestion publica es éste, y que toda la organizacidon se ordena para satisfacer sus
expectativas y necesidades.

La Alta Direccion de la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar y los funcionarios
en general asumimos un rol de impulsores y motivadores de nuevas estrategias
para mejorar la atencion, asi como la interrelacion efectiva entre procesos, bajo
el enfoque de calidad, creando a su vez un clima de cooperacion y confianza.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Nuestro Sistema Integral de Atencién al Ciudadano contempla una multiplicidad
de canales y mecanismos de atencién e interaccion con los ciudadanos, de tal
manera que se pueda construir una capacidad integral para los procesos de
atencion, evaluacién, control y satisfaccion.

Optimizaremos y dispondremos de los siguientes canales de Atencion de facil
acceso al ciudadano:

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
CHAT CIUDADANO

CORREO ELECTRONICO

MODULO PQRS WEB

ASISTENCIA TELEFONICA AL CIUDADANO
> MENSAJERIA INSTANTANEA

YV VYV VY
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» FOROS CIUDADANOS Y COSULTA PUBLICA WEB.

TRATO DIGNO AL CIUDADANO: CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO de
la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar.

CARTA DE TRATO

DIGNO

AL CIUDADANO

Estimados Clemencieros

Un saludo cordial de parte de todos los servidores de la Alcaldia Municipal de
Clemencia bolivar.

Para nosotros, la transparencia, el respeto y la honestidad son los pilares
fundamentales de la democracia; por ellos forjamos un equipo competente,
confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas institucionales.

Cumpliendo lo establecido en el articulo 7 numeral 5 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, la Alcaldia
Municipal de Clemencia bolivar, expide la presente CARTA DE TRATO DIGNO AL
CIUDADANO, con el propdsito de fortalecer la interaccion de la entidad con la
ciudadania, la rendicién de cuentas permanente y el compromiso de brindarles
un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin discriminacion
alguna, garantizando:

» Conocer los derechos y deberes que tiene como usuario de los
servicios de la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar.
> Recibir una atencion con calidad, prestada por un equipo altamente
preparado y comprometido.
» Recibir un trato digno y amable; que respete sus creencias,
costumbres y opiniones.
> Mantener una comunicacién clara con el personal que lo atiende.
> A que se le garantice un manejo confidencial de toda la informacién
que reciba o genere la entidad durante su proceso de atencion.
@ @ www.clemencia-bolivar.gov.co
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‘JE gug«ﬁﬁMQ§da la informacién necesaria sobre tramites, servicios y

demas aspectos administrativos para facilitar su proceso de
atencioén.

> Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades,
verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idoneo y sin
necesidad de apoderado, asi como a obtener informaciéon vy
orientacidén acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto.

» Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuaciéon o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos
documentos.

> Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que cumplan funciones
administrativas.

» Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

> Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en
situaciéon de discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado
de indefensién o de debilidad manifiesta de conformidad con el
articulo 13 de la Constitucion Politica.

» Formular alegatos y aportar documentos u otros elementos de
prueba en cualquier actuacién administrativa en la cual tenga
interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en
cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas le
informen al interviniente cudl ha sido el resultado de su
participacion en el procedimiento correspondiente.

» Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.

> Asi mismo, es importante divulgar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, los deberes
de los ciudadanos asi:

> Acatar la Constitucidén y las leyes.

> Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias, entre otras conductas.

> Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia
abstenerse de reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

> Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

& www.clemencia-bolivar.gov.co

[ 3114172697 — 3148638821 - 3002928316

! ¢ | & alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
W= ¥ Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

1
MEDIME WEBEMQS.ES PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA POR

PARTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CLEMENCIA BOLIVAR:

W ALCALDIA DE CLEMENCIA
NIT: 806.000.701-9
o0n L

SEDE ADMINISTRATIVA: El punto de atencidén presencial Alcaldia Municipal de
Clemencia bolivar es la plaza principal palacio municipal Clemencia - Bolivar

HORARIO DE ATENCION: La entidad atiende de lunes a viernes en horario de
8:00 a.m. a 12:30 my de 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

OTROS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO: Los ciudadanos
también podran realizar sus consultas a través de los siguientes canales de
contacto:

TELEFONICOS: 3148638821 -3116805074

VIRTUALES: Email: alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

Pagina Web: http://www.clemencia-bolivar.gov.co

Formulario de PQRS virtual: http://www.clemencia-
bolivar.gov.co/formulario_PQR.

Preguntas frecuentes: http://www.clemencia-bolivar.gov.co

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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UE QUEREMOS

Este componente contiene las estrategias para garantizar el acceso a la
informacién publica generada o bajo la posicion de la Alcaldia Municipal de
Clemencia Bolivar.

En los dultimos afos se han adelantado diferentes procedimientos
administrativos para publicar la informacidon de manera proactiva con el
propdsito de que las partes interesadas puedan ingresar y consultarla de
manera oportuna y sencilla. Ademas, dentro de la estrategia se incluyen
acciones para el fomento en la generacién de los datos abiertos, con el
propdsito que las partes interesadas puedan aprovechar y transformar
dichos datos para generar soluciones y aplicaciones para el
aprovechamiento y beneficio de la sociedad.

Teniendo en cuenta las dificultades de acceso que puedan presentar algunas
partes interesadas, se plantean acciones de identificacion de las
necesidades y uso de herramientas para fomentar la accesibilidad a la
informacion publica. Finalmente se plantean acciones para el seguimiento y
fortalecimiento de los canales de recepcidn y respuestas a las solicitudes de
informacion.

Existen diversos factores que permiten entrever el preocupante bajo nivel
de confianza que la ciudadania muestra hacia las instituciones y formaciones
politicas los cuales son la percepcion insuficiente de transparencia de las
diferentes administraciones, el mal uso en el ejercicio de la responsabilidad
publica que han hecho en los Uultimos afos algunos gobernantes, la
necesidad de mejorar el rendimiento de cuentas por parte de responsables
politicos e institucionales, asi como la percepcion de cambios que necesita la
justicia.

La transparencia requiere de un cambio de pensamiento en la cultura
administrativa que fortalece y democratiza el poder publico y fomenta la
construcciéon de una ciudadania informada y participativa. Asi mismo, favorece
el conocimiento de la gestiéon, encomendada a los gobiernos y en las
instituciones, incrementando la posibilidad de control de las politicas publicas

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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con el OEJGQIVO € aumentar la eficacia y eficiencia de los servicios en un entorno
de escasos recursos.

También supone un factor esencial en la recuperacion de la confianza de los
ciudadanos hacia las instituciones publicas, los representantes politicos y la
accion del Gobierno. La transparencia es decisiva en el discurso publico, ya
que esta directamente relacionada con la libertad de informacion, la exigencia
en la gestion publica, en las directrices de la responsabilidad social y es un
elemento clave para el buen funcionamiento de toda iniciativa humana.

Este componente consiste en crear una cultura en los servidores publicos de
hacer visible la informacion del accionar de la Administracion Publica. El
componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional considerada en la Ley
1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del
acceso y la calidad de la informacion publica”

La garantia del derecho fundamental implica:

> La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

> Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso.

> La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

> Obligacién de generar una cultura de transparencia.

> Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

A Continuacién se sefialan las cinco (5) acciones generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a
la Informacidon Publica, las cuales definen los subcomponentes del
componente de Transparencia y Acceso a informacion publica.

www.clemencia-bolivar.gov.co
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TRANSARENCIA
ACIVA.

TRANSPARENCIA

MONITOREO PACIVA

CRITERIO
DIFERENCIAL

DE
ACCESIBILIDAD INFORMACION

INSTRMENTO DE
GESTION DE LA

EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de
2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesién o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir
en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho
de acceso a la informacion publica tanto en la gestidon administrativa, como en
los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:

> La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

> Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso.

> La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia

> Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus
instrumentos.
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Entenc‘AgngclilngLﬁbMQnsormacién publica todo conjunto organizado de datos

contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con
criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electréonicos. Los sujetos obligados deben publicar una
informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea.

La alcaldia del municipio de Clemencia, Bolivar, debe implementar acciones de
publicacidn y/o divulgacion de informacion, asi:

> Publicacion de informacidon minima obligatoria sobre la estructura.
> Publicacion de informacidon minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento.

Divulgacion de datos abiertos.

Publicacion de informacion sobre contratacion publica.

Publicacion y divulgacion de informacidon establecida en la
Estrategia de Gobierno en Linea.

YV V VY

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacion
en los términos establecidos en la Ley.

Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto
a la gestion de solicitudes de informacién:

a) Aplicar el principio de gratuidad
no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion.
b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad

> El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o
fisico de acuerdo con la preferencia del solicitante. Cuando la
solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de
preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud.

> El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado
y actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes o interesados.

& www.clemencia-bolivar.gov.co
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ELABJEA@EBEMQS LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA

INFORMACION

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacién de las entidades. Estos son:

> El Registro o inventario de activos de Informacion.
> El Esquema de publicacién de informacién, y
> El Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

facilitar qué poblacidn accedan a la informacién que las afecte, la ley establecié
el criterio diferencial de accesibilidad a informacion publica. Para el efecto, la
alcaldia municipal Clemencia deberan implementar acciones tendientes a:

> Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafo o modo en la que se presenta la
informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en
situacidn de discapacidad.

> Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a
poblacién en situacion de discapacidad.

> Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos
para poblacién en situacién de discapacidad.

> Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades
de las comunidades, para divulgar la informacién publica en
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del
pais.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Municipio de Clemencia, Bolivar cuenta con un mecanismo de seguimiento al
acceso a informacién publica, la entidad genera un informe de solicitudes de
acceso a informacién que contiene:

1. El nimero de solicitudes recibidas.
2. El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

& www.clemencia-bolivar.gov.co
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JE QUEREMOS

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

En la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar reconocemos la informaciéon como
un derecho y no como un privilegio. Nuestra estrategia institucional para el
fomento de la transparencia y el mejoramiento del acceso a la informacién
publica atiende los lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos
Reglamentarios 103 y 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de
acceso a la informacién publica institucional.

ATRIBUTOS DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar asume una actitud activa para la
publicacion de la informacién publica, de facil acceso, completa, imparcial,
objetiva, oportuna y con calidad.

» Publicamos toda la trazabilidad de nuestros procesos, desde la
planeacion, ejecucién y evaluacién.

» Respondemos de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna
y accesible a las solicitudes de los ciudadanos

ELEMENTOS PARA LA PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA INFORMACION - TRANSPARENCIA
ACTIVA.

Este elemento garantiza la disponibilidad de la informacion a través de la pagina
web de la entidad http://www.clemencia-bolivar.gov.co/en la seccién de
“Transparencia y Acceso a la Informacién”.

La Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar esta comprometida con la promocién
de la transparencia y el acceso a la informacién, de tal forma que garantiza que
la informacién minima a publicar de acuerdo con la Ley 1712 de 2014 esté
completa, disponible y sea util.

INFORMACION ESTANDAR DISPONIBLE AL CIUDADANO
a. Informacion sobre la estructura de la entidad.

> Descripcidn de la estructura organica, dependencias, procesos,
funciones, deberes, la ubicacion de las oficinas y horarios de
atencioén.

> Presupuesto, ejecucidén presupuestal histérica anual y planes de
gasto publico, de conformidad con el Plan de Accién descrito en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

& www.clemencia-bolivar.gov.co
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“JE QUEB£M9§ de servidores publicos, contratistas y empleados del

>
>

sujeto obligado, que como minimo contiene los nombres y apellidos
completos, ciudad de nacimiento, formacién académica,
experiencia laboral y profesional y las escalas salariales o monto de
los honorarios o valor del contrato de los contratistas.

Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, metas, objetivos, resultados de auditorias vy
evaluaciones de desempefio.

Plan Anual de Adquisiciones, las contrataciones adjudicadas en
cada afio, las obras publicas, los bienes adquiridos o arrendados y
los estudios o investigaciones, sefialando el tema especifico, asi
como todos los contratos de prestacion de servicios.

Plazos del cumplimiento de contratos.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

b. Informacion sobre contratacion.

>

Publicacion de contrataciones en curso de contratos sometidos al
régimen de contratacion estatal, con un vinculo al Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP).

c. Informacién sobre servicios, procedimientos y funcionamiento.

>

Detalles de todo servicio que brinde la Alcaldia Municipal de
Clemencia bolivar directamente al publico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencién.

Contenido de todas las decisiones y/o politicas que afecten al
publico, asi como la interpretacion autorizada de las mismas.
Todos los informes de gestidn, evaluacion y auditorias efectuadas
por los organismos de control y por la oficina de control interno de
gestion.

Los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacién
y ejecucién de contratos, incluidos concursos y licitaciones.

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico
pueda participar en la formulacién politica o el ejercicio de la
participacion ciudadana y el control social.

Las respuestas a las solicitudes de acceso a informacién publica que
hayan sido realizadas con anterioridad, teniendo en cuenta las
excepciones al derecho de acceso a informacion publica y la
publicacién parcial de informaciéon y/o eliminacion de algunos
campos que se encuentren dentro de las excepciones.
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TRANSPARENCIA PASIVA

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Este elemento desarrolla la obligacién de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informaciéon en los términos establecidos por la ley y en los
lineamientos generales del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Los canales de transparencia activa constituyen una respuesta complementaria
para la informacion que el ciudadano no encuentre en la pagina web de la entidad
y que no siendo parte del elemento de trasparencia activa o de obligante
publicacion de acuerdo con la norma, sean de su interés.

ATRIBUTOS DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 26 de le ley 1712 de 2014, toda la
informacién que produce la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar se genera
cumpliendo los siguientes atributos:

» Oportuna

Veraz

Completa

Motivada

Actualizada y

Respondida dentro de los términos establecidos

YV VYV VY

PRINCIPIO DE GRATUIDAD

Las respuestas, en términos generales son gratuitas; no obstante, estan
permitidos los costos de reproduccién y envio de la informacién en los eventos
autorizados por la ley. En todo caso se persuade respetuosamente al ciudadano
a recibir la informaciéon a través de medios electrénicos para evitar incurrir en
costos de reproduccién de la informacion.

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

En el Link de transparencia del Portal Institucional de la entidad estaran
disponibles los siguientes instrumentos de Gestidén de la Informacidn, las cuales
orientan al ciudadano sobre qué informacion publica estamos sujetos a divulgar,
donde se encuentra, como se publica y en qué medios u otros sitios de internet,
cual puede requerirse por el ciudadano o cual es reservada.

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
#| [] 3114172697 — 3148638821 - 3002928316
¢ | &3 alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
&S| § Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal

g



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

W ALCALDIA DE CLEMENCIA
NIT: 806.000.701-9
o0n L

UE QUEREMOS

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Este registro o inventario del total de la informacién publica de obligatoria
divulgacion por parte de la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar tiene, como
minimo, los siguientes campos:

a) Nombre de la categoria de la informacion

b) Descripcidn del contenido de la categoria

c) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

d) Medio de conservacion y/o soporte

e) Identificacion del formato en que se presenta

f) Indicacidn si la informacion esta publicada o disponible para solicitud.
g) Ubicacién de la informacidn para consulta.

El registro de activos de informacion ademas de estar disponible en el portal de
la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar, a partir de finales de esta vigencia
también se podra encontrar en el portal www.datosabiertos.gov.co y sera
actualizado de manera permanente de acuerdo con los procedimientos del
programa de gestion documental.

ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION.

Permite la identificacién de la informacién que debe ser publicada tanto en el
portal de la Alcaldia Municipal de Clemencia bolivar como en otros portales del
Estado colombiano y la frecuencia con la que se debe actualizar.

Con el fin de orientar con claridad al ciudadano, el esquema de publicacién de
informacion de la Alcaldia Municipal tiene los siguientes elementos:

a) Nombre o titulo de la informacién

b) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible
c) Medio de conservacion y/o soporte

d) Identificacion del formato en que se presenta

e) Fecha de generacion de la informacion

f) Lugar de consulta con sus respectivos links.

g) Nombre del area o proceso que produjo la informacion

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
] #| [] 3114172697 — 3148638821 - 3002928316
X )

| - alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co // planeacio@clemencia-bolivar.gov.co
%" § Clemencia - Bolivar, Plaza Principal, Palacio Municipal



http://www.clemencia-bolivar.gov.co/
mailto:alcaldia@clemencia-bolivar.gov.co

W ALCALDIA DE CLEMENCIA
u ’ NIT: 806.000.701-9
PUR LA

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

h) Noi gugeREéMg proceso encargado de la custodia o control de la

informacién para efectos de permitir su acceso.

INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

Relaciona la informacién que no obstante por ser de caracter publico, de acuerdo
con su contenido, estd sujeta a reserva. Para efectos de consulta, esta
informacién contiene los siguientes elementos:

a) Nombre de categoria de informacion

b) Nombre o titulo de la informacién

c) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

d) Medio de conservacion y/o soporte

e) Fecha de generacion de la informacion

f) Nombre del area o proceso que produjo la informacion

g) Nombre del area o proceso encargado de la custodia o control de la
informacién para efectos de permitir su acceso.

h) Objetivo legitimo de la excepcién (articulos 198y 19 ley 1712 de 2014)
i) Fundamentacion constitucion o legal

j) Fundamento juridico

k) Excepcidn total o parcial

I) Fecha de calificacion de la informacion como reservada

m) Plazo de levantamiento de la clasificacion o reserva

MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

De acuerdo con los términos previstos en la ley y con el fin de proporcionar un
mecanismo de seguimiento a la informacién publica, la Alcaldia Municipal de
Clemencia bolivar publicara, en el enlace o link de Transparencia, un informe
con los siguientes parametros:

a) Numero de solicitudes recibidas

b) Numero de solicitudes trasladadas por competencia a otra entidad

c) Tiempo de respuesta empleada para la atencion de cada solicitud

d) Cantidad de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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ESTRATEGIAS POR IMPLEMENTAR DURANTE LA VIGENCIA 2023

> Coordinar y hacer seguimiento de la publicacion de los estandares
minimos en el link de transparencia de la pagina web institucional.

> Realizar y actualizar el autodiagnostico y plan de accion de la politica
de transparencia y acceso a la informacion publica.

> Reportar la autoevaluacién de la informacion publicada en la pagina
web, en el Indice de Transparencia Activa - ITA.

» Consolidar y publicar los avances de la Ruta por la Transparencia e
Integridad semestralmente.

» Realizar una feria de servicios y transparencia.

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Coordinar y hacer seguimiento de la Direccion de
publicacién de los estandares minimos en el Fortalecimiento Permanente
link de transparencia de la pagina web Institucional
institucional
Realizar y actualizar el autodiagndstico y plan Direccion de
de accién de la politica de transparencia y Fortalecimiento
acceso a la informacion publica. Institucional Permanente

Reportar la autoevaluacién de la informacion . .,
Direccion de

publicada en la pagina web, en el Indice de S Entre los meses de octubre y

ortalecimiento .
Transparencia Activa - ITA g noviembre de 2023
Institucional

Consolidar y publicar los avances de la Ruta . .,
Direccion de

Fortalecimiento Semestral

Institucional

por la Transparencia y la Integridad
semestralmente

. . = Secretaria General
Realizar una feria de servicios y

transparencia.

Anual

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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EVALUACION.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Para evaluar el nivel de implementaciéon de la Ley 1712 de 2014, la
Procuraduria General de la Nacion, desarrolld la matriz de autodiagnostico que
es una herramienta que mide la aplicacion de la citada ley y se
encuentra en el link: http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page

La oficina de control Interno aplicara evaluacién y seguimiento segun la matriz
se debe diligenciar teniendo en cuenta los articulos contenidos en las
siguientes normas Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion Min TIC
3564 de 2015. Esta matriz se clasifica en las siguientes categorias:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado.
2. Informacion de interés

3. Estructura organica y talento humano

4. Normatividad

5. Presupuesto

6. Planeacién

7. Control

8. Contratacion

9. Tramites y servicios

10. Instrumentos de gestion de informacién publica

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

La Alcaldia Municipal de Clemencia Bolivar, desarrollara estrategias adicionales
que permitan el fortalecimiento de la transparencia, integridad y prevencion de
la corrupcidn en la entidad articuladas a la implementacién de las politicas de
MIPG. Se resaltan las acciones para la implementacion y seguimiento del cédigo
de Integridad.

Estas iniciativas particulares de |la entidad que contribuyen a combatir y prevenir
la corrupcién.

Se sugiere el Codigo de Etica: Promociéon de “Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos,” que sirvan para establecer parametros de comportamiento
en la actuacién de los servidores publicos. Es importante que se incluyan
lineamientos sobre la existencia de conflictos de intereses, canales de denuncia
de hechos de corrupcidon, mecanismos para la proteccién al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la corrupcién entre otras.

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una
invitacién a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para
que incorporen dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a
fomentar la integridad, la participacién ciudadana, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

La ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Anti-Soborno es una norma
estandar internacional que denota una serie de requisitos necesarios para
implementar un Sistema de Gestion Anti-Soborno, basado en buenas practicas
contra el soborno y que son reconocidas a nivel global. Incluye, por tanto,
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion mediante su seguimiento
y control.

En la actualidad, raro es el dia en el que no salta en los medios de comunicacion
alguna noticia relacionada con corrupcion, sobornos, fraudes, etc. Todo ello,
unido a los avances tecnoldgicos, llena de vulnerabilidades a las entidades.

Es por esto que, al ser un problema de gran envergadura, la Alcaldia de
Clemencia ha querido implementar esta norma, con objeto de ofrecer una
herramienta de apoyo que aporte las herramientas necesarias para la lucha

@ www.clemencia-bolivar.gov.co
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contra el orno § importante resaltar que, la ISO 37001 ayuda a
prevenir, detectar y tratar el soborno.

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Para la norma ISO 37001, un soborno sera toda actividad que la legislacién
establezca como ilegal, en cuanto a la aceptacién de ventajas ilicitas, sean de
tipo econdmicas o no, o directas o indirectas.

De manera general, encontramos las siguientes ventajas al implementar la
ISO 37001:

> Seguridad juridica.

» Genera confianza.

> Gestion de riesgos de soborno.
> Prevencion del soborno.

H.u www.clemencia-bolivar.gov.co
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La consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, estard a
cargo de la secretaria de Planeacion e Infraestructura y la Secretaria General y
de Gobierno quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracién del mismo en las siguientes vigencias.

La verificacion de la elaboracion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta "Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano" estara a cargo de la Oficina de
Control Interno.

Se informa que la oficina de control interno cuenta con su propia seccién en la
pagina web oficial de la alcaldia municipal, el cual estd disponible para su
visualizacion y/o descarga en la pagina web de la Entidad
https://www.clemencia-bolivar.gov.co/ y del link https://www.clemencia-
bolivar.gov.co/tema/control/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria y en el
link https://www.clemencia-
bolivar.gov.co/buscar?q=informe%?20de%?20seguimiento%20plan%20anticorru

pcion

Es necesario sefalar que este proceso se verifica de acuerdo con lo siguiente:

1. Seguimiento: A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le
corresponde adelantar la verificacion de la elaboraciéon y de la publicacion del
Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno
realizard seguimiento (tres) 3 veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer _seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

www.clemencia-bolivar.gov.co
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v Lo efectua la Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

v' Deberd adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre de 2023

v' Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses
de: mayo, septiembre y enero.

El seguimiento

3. Retrasos: En caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

4. Modelo Seguimiento: A continuacidon, se muestra un modelo de matriz de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Para el afio 2023,
la fase que ayudara a construir la estrategia de racionalizacion de tramites se
realizara directamente en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
a través de una nueva funcionalidad que se estd construyendo y de la cual
oportunamente se avisara para su implementacion.

QUE CABARCAS VASQUEZ
Alcalde municipal
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JEFE DE CONTROL
INTERNO

ALCALDE MUNICIPAL
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

Entidad:
Vigencia:
Fecha publicacion:
Componente:

Seguimiento 1 OCI Seguimianto 2 OCI Seguimienio 3 OCI
| ncha soguimianin: Tocka segpuiminal: Iocke sequiminefo.
Cam ictivkiodos | Actvidodes |%de | Cbsareaciones Acividodas [ Acividodks % do | Cbssrvnciosas Acividodos | Actvidodis| % da | Cbsoreaconss
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