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Resumen

La presente investigacion analiza como los manuales de convivencia escolar de tres
instituciones educativas del municipio de Coyaima-Tolima —Juan XXIII, Totarco Dinde y
Chenche Balsillas— contribuyen a la construccion de paz y la garantia de los Derechos
Humanos en contextos indigenas. Utilizando un enfoque hermenéutico y metodologias
cualitativas, se identifican brechas en la apropiacion, aplicacion y participacion comunitaria en
dichos manuales. Se evidencian tensiones entre la normatividad estatal y la realidad cultural
del pueblo Pijao, asi como limitaciones en infraestructura y formacién docente. La
investigacion propone fortalecer la participacion activa de la comunidad educativa, incorporar
el enfoque diferencial y articular la justicia escolar con la justicia indigena. Se concluye que
los manuales deben ser herramientas vivas, construidas colectivamente, que promuevan una

cultura de paz desde el respeto a la diversidad.

Palabras Clave: Convivencia escolar, derechos humanos, justicia restaurativa, enfoque

diferencial, cultura de paz, Coyaima, Tolima.



Abstract

This research analyzes how the school coexistence manuals of three educational
institutions in the municipality of Coyaima-Tolima—1Juan XXIII, Totarco Dinde, and Chenche
Balsillas—contribute to peacebuilding and the protection of human rights in indigenous
contexts. Using a hermeneutic approach and qualitative methodologies, the study identifies
gaps in the appropriation, implementation, and community participation in these manuals. It
highlights tensions between state regulations and the cultural reality of the Pijao people, as well
as limitations in infrastructure and teacher training. The research proposes strengthening active
participation within the educational community, incorporating a differential approach, and
aligning school justice with indigenous justice. It concludes that these manuals should be living

tools, built collectively, that foster a culture of peace grounded in respect for diversity.

Keywords: School coexistence, human rights, restorative justice, differential approach,

culture of peace Coyaima, Tolima.



INTRODUCCION

Los manuales de convivencia escolar han constituido un componente importante en la
educacion de Colombia desde la implementacion de la Ley General de Educacion (Ley 115 de
1994). Inicialmente estos documentos se enfocaban en la resolucion de conflictos, la
comunicacion asertiva y la promocion de valores; sin embargo, con el tiempo han evolucionado
para incluir enfoques mas integrales, que apuestan por el reconocimiento de la diversidad
cultural del pais. El capitulo tres de esta Ley menciona la importancia de respetar la cultura, las
tradiciones y el entorno de las comunidades indigenas, basandose en un enfoque étnico que
busca incorporar de manera integral los elementos propios de su cosmovision, consignados en

un documento manual que favorece la convivencia escolar fundada en el respeto y la inclusion.

En el municipio de Coyaima, departamento del Tolima, territorio indigena de la
comunidad Pijao, las instituciones educativas buscan cumplir con la normatividad nacional
para la construccion de sus manuales de convivencia; pero enfrentan el reto de construir
herramientas que logren reflejar la importancia cultural de la region y que, a su vez, promuevan

la paz y los Derechos Humanos dentro del contexto escolar.

En este sentido, la Guia 49 del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) pretende
orientar a las instituciones educativas en la elaboracion de sus manuales de convivencia,
estableciendo como eje fundamental la participacion de toda la comunidad educativa

(estudiantes, docentes, directivos, administrativos y familias), buscando crear estrategias
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efectivas para la resolucion pacifica de los conflictos escolares; sin embargo, en la préctica esto

conlleva a diversos desafios.

Desde su rol de docente orientadora de la Institucion Educativa Técnica Agroindustrial
Juan XXIII, del municipio de Coyaima, Tolima, la autora de este trabajo investigativo ha
logrado observar y reconocer los desafios a los que se han visto expuestos los manuales de
convivencia escolar y desde su experiencia en esta institucion, ha logrado identificar los retos
a los que se han tenido que enfrentar estos documentos, debido a multiples factores que impiden
reconocer plenamente las necesidades reales de la comunidad educativa, especialmente en un
municipio cuya identidad cultural y sus tradiciones indigenas tienen un peso significativo.
Desde la necesidad de comprender como los manuales de convivencia de las instituciones
educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas contribuyen a la construccion de
paz y la garantia de los Derechos Humanos de los estudiantes, nace esta investigacion, cuyo
interés esta en fortalecer la convivencia escolar, proteger los derechos de los estudiantes y
generar un impacto positivo en la sociedad, promoviendo una cultura de paz y respeto en los

entornos educativos de Coyaima- Tolima.

Para lograr este objetivo, la presente investigacion de caracter cualitativo se desarrolla
mediante el enfoque hermenéutico, desde la recoleccion de informacion a través de
herramientas metodoldgicas como la revision y analisis de los manuales de convivencia de las
instituciones educativas mencionadas y observacidon no participante, las cuales permiten la

identificacion y comprension de las realidades y experiencias de la comunidad educativa.
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Es importante resaltar que la Guia 49 del MEN, es un referente clave que establece los
principios fundamentales para la construccion de los manuales de convivencia escolar.
Asimismo, distintas sentencias de la Corte Constitucional y politicas publicas orientan su
construccion y aplicacion en los entornos educativos. Desde ese punto de partida, la autora
realizd una revision integral, que permitié reconocer la manera en que la normatividad se refleja
en la realidad de las tres instituciones educativas objeto del andlisis que convoca esta

investigacion,

Por esta razon, se analiz6é de qué manera los manuales de convivencia escolar de las
instituciones educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas de Coyaima- Tolima,
responden a las necesidades actuales de construccion de paz y garantia de derechos humanos

de los estudiantes.
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CAPITULO 1. Fundamentacién Teérico-conceptual y Contextual de la Convivencia

Escolar como Escenario de Construccion de Paz en Contextos Indigenas

1.1 Justificacion

En el sistema educativo de Colombia, los manuales de convivencia escolar han logrado
una transicion importante, pasando de un concepto inicial de reglamentos disciplinarios,
llegando a consolidarse ahora como herramientas pedagogicas que buscan construir ambientes
escolares respetuosos, democraticos e inclusivos. Este proceso impulsado por la Ley General
de Educacion ha reconocido de manera gradual la necesidad de incluir perspectivas que puedan
valorar la diversidad étnica, cultural y territorial de Colombia, mencionando en uno de sus
capitulos la invitacion a respetar la identidad de los pueblos indigenas, mediante una educacion

que esté articulada y acorde a su cultura y cosmovision.

Sin embargo, el proceso de aplicacion de este principio se enfrenta a desafios
importantes en territorios como Coyaima, donde la mayor parte de su poblacion es indigena
Pijao. Alli, las instituciones educativas buscan ajustar los manuales de convivencia a la
normatividad nacional, pero en muchas ocasiones no se logra la representacion legitima de las
dindmicas sociales y culturales del entorno. Esta situacion crea una tension entre la
normatividad institucional y las realidades de las comunidades, afectando de manera directa la

construccion de paz en el &mbito escolar.
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Desde el rol de docente orientadora en la Institucion Educativa Técnica Agroindustrial
Juan XXIII, la autora de este trabajo investigativo ha logrado evidenciar la manera en que los
manuales, aun cuando cumplen de manera formal con lo dispuesto por la ley, no siempre
responden de manera asertiva a las realidades generales del municipio. Este desajuste puede
evidenciar una baja apropiacion por parte de la comunidad educativa y practicas de convivencia
que, en ocasiones, producen esquemas de caracter sancionatorios que se encuentran lejos del
enfoque restaurativo y del reconocimiento de las formas propias de regulacion de los pueblos

indigenas, en este caso el pueblo Pijao.

Partiendo de lo anterior, surge la necesidad de analizar, desde una mirada critica y
situada, el papel que desempenan los manuales de convivencia escolar en las instituciones
educativas del municipio de Coyaima, especificamente en la Institucion Educativa Juan XXIII,
Totarco Dinde y Chenche Balsillas. Este trabajo tiene como fin identificar las fortalezas,
debilidades y posibilidades transformadoras de estos documentos, en relacion con su capacidad

para ser garantes de los derechos humanos de los estudiantes.

Con este analisis no solo se busca aportar a los procesos internos de mejora
institucional, también ofrecer recomendaciones pertinentes para las mejoras anuales de este
documento, que integren de manera efectiva el enfoque diferencial, la participacion de la
comunidad y la inclusion de saberes ancestrales, contribuyendo de este modo al respeto por la

diversidad en territorios histéricamente excluidos, como el del pueblo Pijao.
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1.2 Problema de Investigacion

Los seres humanos estamos en constante relacion con otros, creando vinculos y a su vez
organizdndonos para vivir en comunidad. Sacristan (1998) explica que la convivencia es
fundamental para la formacion como ciudadanos, no solo para comportarse pacificamente, sino
también para construir relaciones significativas y aprender a resolver conflictos de manera
positiva (p. 47). Aunque los conflictos hacen parte de la naturaleza humana, es importante

aprender a manejarlos para vivir de manera armoniosa.

Es en este sentido, que la educacion cumple un papel fundamental e incluye
herramientas que apuestan a una formacion multidimensional de los sujetos. Por ello, el MEN
la establece como prioridad y asigna a las escuelas la responsabilidad de formar personas que
sepan relacionarse pacificamente, practiquen la democracia y sean respetuosos de los derechos
de los demas. En las instituciones educativas las normas de convivencia se encuentran
consignadas en el Manual de Convivencia Escolar, documento que establece como deben ser
las relaciones interpersonales entre estudiantes, docentes, directivos y familias; este manual
hace parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual debe revisarse para ajustarse

regularmente, segun lo indica la Ley 1620 de 2013 y la Guia 49 del MEN.

El municipio de Coyaima tiene caracteristicas particulares que hacen que este estudio

sea sustancial, pues un alto porcentaje de su poblacion hace parte de la comunidad indigena
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Pijao, lo que significa que la educacion alli impartida debe considerar aspectos especificos,

propios de la cultura.

Dentro de lo regulado por el MEN se encuentra el Comité¢ de Convivencia Escolar, el
cual es "un espacio clave para construir un ambiente escolar mas armonioso" (MEN, 2014, p.
30). Este comité es el encargado de asegurarse de que las normas del manual de convivencia
escolar se apliquen de manera adecuada y trabaja para mejorarlas, con la intencion de prevenir
cualquier tipo de situacion que pueda alterar la convivencia en la comunidad educativa
fomentando la importancia de vivir en una cultura de paz. Por esta razon, la presente
investigacion busca entender coémo los manuales de convivencia escolar contribuyen a la
construccion de paz y la garantia de derechos humanos en las tres instituciones referidas
previamente. Este analisis no solo responde a necesidades institucionales, sino que también
ayuda a comprender como estos documentos funcionan en entornos de diversidad cultural,

aportando al conocimiento sobre la construccion de paz en entornos escolares indigenas.

1.2.1 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se desarrolla en Coyaima, municipio ubicado en el sur del
departamento del Tolima. Esta region se caracteriza por ser territorio ancestral del pueblo
indigena Pijao y por tanto contar con una riqueza histdrica, cultural y étnica. Seglin los datos
reportados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018),

aproximadamente el 74,3 % de la poblacion de Coyaima se reconoce como indigena, superando
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el promedio nacional. Esta poblacion se encuentra organizada en resguardos y mantiene
practicas culturales, espirituales y sociales propias, que configuran una cosmovision centrada
en la armonia con la naturaleza, el respeto por la palabra y la vida comunitaria (Organizacion

Nacional Indigena de Colombia, s. f.).

En este contexto, el sistema educativo enfrenta el desafio de articular los lineamientos
establecidos nacionalmente como la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), 1a Ley 1620
de 2013 y la Guia 49 del MEN (2014) con los principios, valores y formas propias de
convivencia del pueblo Pijao. Si bien dichas normativas promueven la inclusion, la
participacion y el respeto por la diversidad cultural, en la practica se encuentran tensiones entre
el enfoque normativo y las realidades del territorio. En los manuales de convivencia escolar se
evidencia que, aunque cumplen formalmente con los requisitos legales, tienden a reproducir
modelos disciplinarios homogenizantes que no siempre reconocen ni dialogan con los sistemas

propios de convivencia y justicia indigena.

Las instituciones educativas seleccionadas para este estudio, la Institucion Educativa
Técnica Agroindustrial Juan XXIII, la Institucion Educativa Totarco Dinde y la Institucion
Educativa Chenche Balsillas representan contextos diversos dentro del municipio, tanto en su
historia institucional como en el grado de apropiacion comunitaria de sus manuales de
convivencia. Esta diversidad permite realizar un analisis comparativo que visibilice las

fortalezas, limitaciones y potencialidades de estos documentos como herramientas para la

17



garantia de los derechos humanos, la promocidn de la justicia restaurativa y la construccion de

una cultura de paz en contextos de diversidad étnica.

1.2.2 Formulacion del Problema

A pesar de los avances normativos en materia de convivencia escolar y derechos
humanos en Colombia, persisten desafios significativos en la implementacién contextualizada
de los manuales de convivencia en los diversos territorios, principalmente los que cuentan con
alta presencia de poblacion indigena. En el municipio de Coyaima, las instituciones educativas
enfrentan dificultades para apropiar y aplicar los principios de inclusion, participacion y
enfoque diferencial en las practicas pedagogicas y normativas teniendo en cuenta las

particularidades culturales del pueblo Pijao.

Los manuales de convivencia escolar, concebidos como instrumentos pedagogicos y
normativos para la regulacion de las dinamicas de las instituciones educativas, deben ser
coherentes con los principios de respeto por la diversidad, justicia restaurativa y garantia de
derechos (MEN, 2014). Sin embargo, en las instituciones educativas Juan XXIII, Totarco
Dinde y Chenche Balsillas, se evidencian tensiones entre lo establecido en estos documentos y
las formas propias de convivencia y resolucion de conflictos de las comunidades indigenas.
Esta situacion puede limitar la eficacia de los manuales como herramientas para la construccion

de paz y la formacion ciudadana en clave de derechos humanos (Sacristan, 1998).
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Desde el enfoque de derechos humanos, resulta pertinente examinar si los manuales de
convivencia escolar de estas instituciones actian como herramientas de inclusién y
construccion de paz o si, por el contrario, reproducen formas de exclusion y desigualdad
cultural. Este estudio se limita al periodo 2023-2025 y se enfoca en los miembros de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, orientadores, directivos, padres y autoridades
indigenas. En este sentido, la presente investigacion se orienta por la siguiente pregunta

problema:

(De qué manera los manuales de convivencia escolar de las instituciones educativas
Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas del municipio de Coyaima-Tolima contribuyen
a la construccion de paz y a la resolucion de conflictos desde un enfoque de justicia restaurativa,
en coherencia con el Sistema Indigena de Educaciéon Propia y las particularidades

socioculturales del pueblo Pijao?

Esta investigacion no solo tendrd un impacto significativo en la comunidad educativa
de Coyaima, sino que también busca contribuir al fortalecimiento de politicas publicas de
convivencia escolar a nivel regional. Lograr identificar las dificultades que puedan tener los
manuales de convivencia de este estudio, y recomendar mejoras basadas en las condiciones
particulares del contexto, contribuird a la construcciéon de una educacidon mas inclusiva y
respetuosa, que ademads se encuentre alineada con los derechos humanos, mejorando la calidad

de vida en las comunidades educativas y posibilitando que los estudiantes desarrollen
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habilidades de resolucion de conflictos de manera pacifica, fundamentales para la construccion

de una sociedad mas justa (Ramirez, 2019, p. 172).

1.2.3 Objetivos

Objetivo General.

Analizar la manera en que los manuales de convivencia escolar de las instituciones
educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas del municipio de Coyaima, Tolima,
contribuyen a la construccion de paz y a la resolucion de conflictos desde un enfoque de justicia
restaurativa, en coherencia con el Sistema Indigena de Educacion Propia y las particularidades

socioculturales del pueblo Pijao.

Objetivos Especificos.

1. Comparar los mecanismos de resolucion de conflictos establecidos en los
manuales de convivencia de las tres instituciones educativas mediante un analisis documental que
permita identificar su pertinencia cultural y su coherencia con las formas propias de justicia del
pueblo Pijao y los principios del Sistema Indigena de Educacion Propia.

2. Evaluar la alineacion de los manuales de convivencia escolar con la normatividad
vigente en materia de derechos humanos, convivencia escolar y resolucion de conflictos desde el
enfoque de justicia restaurativa, en relacion con los principios del Sistema Indigena de Educacion

Propia.
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3. Identificar las fortalezas y debilidades de cada manual de convivencia en su
aplicacion practica para la resolucion de conflictos desde un enfoque restaurativo y la construccion
de una cultura de paz en cada una de las instituciones, teniendo en cuenta la cosmovision y

dindmicas socioculturales de su poblacion.

CAPITULO 2. Marco Teérico

2.1 Estado del Arte

Con el objetivo de delimitar el horizonte conceptual desde el cual se analizan los
manuales de convivencia escolar como un instrumento que es primordial para la construccion
de paz en los colegios, este apartado presenta una revision de los antecedentes investigativos y
de documentos académicos que estan relacionados con los ejes de construccion de paz en los
contextos escolares y los manuales de convivencia escolar con enfoque en derechos humanos.
Del mismo modo, se hace una exploracion de sus posibles vinculos con el ambiente escolar, el

manejo de conflictos y el desarrollo de los derechos en el &mbito educativo.

2.1.1 Estudios sobre la Construccion de Paz en las Instituciones Educativas como Derecho

Humano

La tesis presentada por Salguero (2018) para la obtencion del grado académico de Magister en
Relaciones Internacionales se centra en el derecho a la paz y el proceso hacia su consolidacion

como derecho humano. Salguero argumenta que este derecho cada vez se posiciona



positivamente, siendo reconocido y protegido por el derecho internacional. Para sustentar esta
idea, en su investigacion analiza los acuerdos de paz, como el Acuerdo de Paz Firme y Duradera
de Guatemala (1996). Estos acuerdos que buscan poner fin a los conflictos armados,
estableciendo bases para una paz duradera, se consideran una forma de ejercicio del derecho a

la paz.

Esta tesis concluye con la idea de que el derecho a la paz es un derecho humano fundamental
que de manera constante esta en desarrollo, ademas de resaltar que los acuerdos de paz juegan
un papel importante en la consolidacion de este derecho y a su vez, en la construccion de un

mundo mas pacifico.

Por otro lado, el articulo de Condiza (2012), busca reflexionar sobre el derecho a la paz
en Colombia, desde una mirada critica de derechos humanos, haciendo un analisis documental
de tres textos clave: la Declaracion de Oslo sobre el derecho a la paz, la Constitucion Politica
de Colombia y la Sentencia C-370/06 de la Corte Constitucional. Este analisis considera cuatro
dimensiones de los derechos humanos: politica, ética, juridica y social, con el objetivo de
evaluar el estado del derecho humano a la paz, considerado como un deber del Estado y ademas
de obligatorio cumplimiento. El articulo sostiene que, al abordar el derecho a la paz, es
fundamental que el Estado se centre en la dignidad humana en lugar de en las demandas del
mercado. Ademads, argumenta que, para establecer la paz como un derecho humano, es
necesario replantear la relacion entre el Estado y el mercado, reconociendo la dignidad humana

como el nucleo integrador de los derechos humanos y del Estado.
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Finalmente, Villan (2020) en su articulo “La paz como derecho humano”, presenta un
balance de los primeros seis afios de codificacion oficial del derecho humano a la paz dentro
de la Organizacién de las Naciones Unidas (2010-2016). Realiza una revision juiciosa de los
antecedentes proporcionados por las organizaciones de la sociedad civil, para el desarrollo de
este derecho. Luego, describe el contenido del derecho humano a la paz tal como fue codificado
por las organizaciones de la sociedad civil y posteriormente, logra examinar las diversas etapas
del proceso de codificacion y desarrollo progresivo de este derecho dentro de las Naciones
Unidas, destacando el papel del Consejo de Derechos Humanos, el Comité Asesor, el Grupo
de Trabajo Intergubernamental sobre el Derecho a la Paz y la Asamblea General. Finalmente,
se presentan algunas conclusiones que exhortan a los Estados miembros del Consejo de
Derechos Humanos y de la Asamblea General a continuar con el proceso de codificacion, con
el objetivo de lograr un texto mas ambicioso y sustancial, que se alinee con las propuestas de
la sociedad civil, la cual considero insuficiente el texto aprobado por el Consejo de Derechos

Humanos y la Asamblea General en 2016.

2.1.2 Manual de Convivencia Escolar en Derechos Humanos

La tesis de maestria de Maya y Vasco (2014), titulada "Emergencia del manual de
convivencia y del contrato pedagogico y sus efectos en las practicas de convivencia de la
escuela: el caso de dos instituciones educativas de la ciudad de Medellin", investiga las

condiciones que han llevado a la creacion del Manual de Convivencia y los Contratos
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Pedagbgicos en la educacion colombiana, asi como sus impactos en las practicas de
convivencia en dos escuelas de Medellin. Los autores se propusieron determinar cémo estos
instrumentos disciplinarios afectan a los miembros de la comunidad educativa. La
investigacion analiza si la introduccion de estos dispositivos normativos ha provocado cambios
en la convivencia escolar, o si los comportamientos problemadticos persisten a pesar de su
implementacion. Asimismo, es relevante mencionar la tesis de maestria de Delgadillo (2013)
titulada "La escuela, el poder y la produccion de subjetividad". Esta investigacion, realizada en
la ciudad de Santiago de Cali, se centra en los diferentes modelos pedagogicos adoptados por
las escuelas, como el tradicional jesuitico y moderno. Utilizando el enfoque arqueoldgico
propuesto por Foucault, el estudio busca comprender los cambios histérico-estructurales que
han ocurrido en las escuelas desde finales del siglo XX. Ademas, analiza el papel actual de la

escuela junto con los dispositivos de poder presentes en las politicas educativas.

La tesis de maestria de Rodriguez (2010), titulada "Analisis del pacto de convivencia
de la institucion educativa Julian Trujillo del municipio de Trujillo, Valle del Cauca. Una
aproximacion al estudio de la configuracion de subjetividad desde el escenario escolar", se
centrd en el municipio de Trujillo, que fue testigo de una serie de masacres debido a los

enfrentamientos entre grupos guerrilleros, narcotraficantes y fuerzas de seguridad del Estado.

Ante este contexto conflictivo, las instituciones educativas asumen la responsabilidad
de generar acciones que puedan influir positivamente en la sociedad. Por lo tanto, se analizo el

pacto de convivencia o manual de convivencia escolar de la institucion mencionada, con el
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objetivo de comprender la subjetividad que se forma a partir de los procesos establecidos en
dicho documento. Los resultados de la investigacién indican que, si bien el pacto de
convivencia busca promover la formacion de individuos que contribuyan positivamente a la
sociedad, en la practica se convierte en un mecanismo de control que moldea una subjetividad
en la cual los involucrados parecen alejarse de una formacién como sujetos activos y

conscientes de sus derechos.

El articulo del autor vallecaucano Morales (2014), titulado "A proposito del enfoque
restaurativo de la Ley de convivencia. Justicia y castigo en la vida escolar", sugiere una
reestructuracion del manual de convivencia escolar basado en los principios de la justicia
restaurativa en educacion. El autor argumenta que muchos manuales de convivencia reflejan
un enfoque punitivo-retributivo de la justicia penal tradicional, donde los infractores son
castigados sin considerar la posibilidad de restaurar el dafio causado a la victima. Propone que
los manuales de convivencia incorporen principios, valores, procedimientos y restaurativas
para abordar los conflictos y transgresiones de manera mas efectiva. De esta manera, podran
cumplir mejor con el llamado de la Ley de convivencia a formar ciudadanos activos y

respetuosos de la convivencia pacifica.

El articulo publicado en la ciudad de Medellin por el autor Mufioz (2013), titulado "EIl
ciudadano en los manuales de historia, instruccion civica y urbanidad, 1910-1948", presenta
los resultados de una investigacion sobre los manuales escolares de esa época y su influencia

significativa en la educacion. Durante ese periodo, el contenido de estos manuales estuvo
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influenciado por las preferencias de los lideres politicos, lo que se reflejaba en la
conceptualizacion de la ciudadania, principalmente orientada por la vision eclesiastica y los
lideres conservadores. Esto generd conflictos con las ideas de la Republica Liberal (1930-
1946). De esto, se puede concluir que los dispositivos de control han sido parte importante de
la historia de la educacion en Colombia y han contribuido a moldear al sujeto social de acuerdo
con los intereses de ciertos sectores politicos. También destaca el articulo de Rodriguez (2011),
titulado "EI manual de convivencia escolar y el libre desarrollo de la personalidad: Una vision
jurisprudencial”, se basa en una investigacion que examina las principales sentencias de la
Corte Constitucional relacionadas con el ejercicio y la garantia del derecho al libre desarrollo
de la personalidad en los entornos escolares. El autor considera la autonomia otorgada por el
Estado a las instituciones educativas en la elaboracion de este documento y reflexiona sobre su
adecuacion a los ideales y la realidad del manual de convivencia, asi como sobre como esto
afecta a los estudiantes y su desarrollo personal dentro del marco de las normas establecidas en

el mismo.

El articulo de Valencia y Mazuera (2006), titulado "La figura del manual de convivencia
en la vida escolar: Elementos para su comprension”, se centra en una investigacion sobre el
conflicto y la mediacion simbolica en nifios escolares de sectores marginales urbanos de la
Comuna 20 de Cali. Los autores hacen una exploracion de la percepcion del manual de
convivencia escolar, como una figura clave para la resolucion de conflictos dentro de la escuela,

entre los diferentes actores de la comunidad educativa. Por otro lado, los autores resaltan la
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importancia de entender el manual de convivencia escolar, como un evento histérico y un
instrumento que ayuda a la regulacion de la vida escolar. Ademas, los autores hacen énfasis en
que dicho documento institucional debe ser visto como un medio para lograr ejercer la
autonomia educativa, debido a que establece derechos y deberes que influyen en la comunidad
educativa. Por esta razon, es importante que cuente con procedimientos claros que permitan la

participacion de todos los involucrados.

El articulo “Los Manuales de Convivencia Escolar en la Educacion Oficial de
Antioquia” nace como el resultado de un proyecto de investigacion que recibe el titulo de “El
manual de convivencia y su incidencia en el mejoramiento de la educacion publica de Antioquia
durante los afios 1997 a 1998”. Esta investigacion realizada por las autoras Elizabeth Areiza
Bedoya, Astrid Elena Cano Zapata y el autor Rodrigo Jaramillo Roldan, busca llegar a un
objetivo principal que fortalece la elaboracion e implementacion del manual de convivencia
escolar, teniendo en cuenta la participacion de toda la comunidad educativa y de todos los
aspectos legales que hacen necesaria su existencia. Este proyecto se realizd en nueve
instituciones del departamento, basdndose en un enfoque cualitativo, con orientacion
etnografica y evaluativa; en el resultado de este proceso se presentd cinco claves para la
elaboracion de un manual de convivencia escolar adecuado para la promocion de la

convivencia.
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2.2 Fundamentos Teoricos

Dado que Coyaima es un territorio indigena con una riqueza particular, es necesario
comprender la convivencia escolar no solo desde la normativa, sino desde una mirada critica,
pedagbgica y contextual. Por tal razén, este marco conceptual estd organizado en cuatro ejes
tematicos: la evolucion del manual de convivencia escolar como herramienta pedagdgica y de
participacion dentro del PEI, el enfoque de justicia restaurativa como alternativa frente al
modelo punitivo tradicional para la resolucion de conflictos, la reflexion sobre la construccion
de una cultura de paz en el ambito escolar y el enfoque etnoeducativo, resaltando de esta manera
la importancia de las practicas culturales que son propias del pueblo Pijao en cuanto a los
procesos de convivencia. Estos nucleos permiten hacer un anélisis con mayor profundidad
sobre el papel de los manuales de convivencia escolar en contextos diversos clarifican la

contribucion a la paz y a los derechos humanos en las escuelas que estos documentos aportan.

2.2.1 Manual de Convivencia Escolar

Los manuales de convivencia escolar han venido teniendo una evolucion significativa
a lo largo del tiempo, en el contexto colombiano. Pas6 de tratarse de un reglamento
estrictamente disciplinario, a consolidarse como un instrumento pedagdgico que estd bajo la

orientacion de los principios democréaticos y los derechos humanos.

En sus origenes la educacion colombiana estaba regida por una perspectiva colonial

heredada de Europa, formalizada a través de los intentos de Constitucion que surgieron entre
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los afios 1911 y 1915 en algunas provincias de la Nueva Granada; reforzada por el método
lancasteriano, donde se priorizaban las précticas autoritarias, la obediencia mediante castigos
fisicos y psicoldgicos y limitaba la autonomia de los estudiantes (Parra, 2013, p.31). Esta vision
se mantuvo durante décadas, hasta la transformacioén impulsada por la Constitucion Politica de
1991 y a su vez la Ley General de Educacion, donde por primera vez se reconoce la educacion
como un derecho fundamental, promoviendo la formacion integral, inclusiva y participativa
(Mesa, 2008, p.15). A partir de estas reformas, el manual de convivencia escolar pasa a hacer
parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional (PEI), como una herramienta donde no
solo se consignan normas, derechos y deberes, sino que también establece principios de
equidad, inclusion y participacion. El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 1994) lo define
como un documento que regula las relaciones dentro de la comunidad educativa y establece el
debido proceso ante conflictos, garantizando un trato justo y respetuoso, dandole voz a la
comunidad educativa en general, promoviendo la elaboracion participativa de este documento,

como se estipula en la Ley 1620 del 2013 y la Guia 49 del MEN.

Uno de los aportes mas relevantes que hace esta guia es la clasificacion de las

situaciones que afectan la convivencia escolar, en tres tipos:
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° Tipo I, conflictos de baja intensidad que pueden resolverse mediante estrategias de

dialogo y mediacion.

° Tipo 1I, situaciones con agresion o violencia que requiere de una intervencion

pedagogica y medidas correctivas especificas.



° Tipo 11, hechos delictivos que requieren de la intervencion de autoridades externas

a la institucion educativa y que son competentes, como el ICBF, la Comisaria de Familia

Municipal, la Fiscalia o la Policia Nacional de infancia y adolescencia.

Esta tipificacion de las situaciones permite hacer una orientacion adecuada de las rutas
de atencion y asegura que la manera de actuar de la institucion educativa, frente a alguna
situacion, esté alineada con el enfoque de derechos y la proporcionalidad en las medidas
tomadas. Por ello, es importante reconocer el manual de convivencia escolar como una
herramienta pedagdgica que fomenta la autorregulacion y la resolucion pacifica de los
conflictos, y no como un simple reglamento disciplinario, segun lo sefialan Nufiez y Litichever
(2015), este documento debe ser comprendido como un medio para construir relaciones mas

justas, reconociendo el contexto sociocultural de cada comunidad educativa (p.24).

En territorios como Coyaima, donde la identidad indigena es esencial en el tejido social,
los manuales de convivencia escolar de todas las instituciones educativas del territorio deben
integrar una mirada intercultural, que responda a las particularidades de la poblacion y que a

su vez fortalezca la convivencia como un ejercicio de ciudadania y paz.

2.2.2 Enfoque de Justicia Restaurativa en el Contexto Escolar

El enfoque de justicia restaurativa dentro de un contexto escolar representa una
transformacion en la forma como se piensa y se maneja la convivencia escolar. A diferencia

del modelo punitivo, centrado en la sancion tras la infraccion de una norma, la justicia



restaurativa busca la reparacion del dafio, la restauracion de las relaciones y la responsabilidad
compartida entre los actores involucrados en un conflicto (Zehr, 2007, p.12). Este enfoque
busca comprender las razones del dafio causado, generando a su vez empatia entre las partes
que facilitara la creacion de acuerdos que promuevan la reconciliacion y la transformacion de

los vinculos.

Este modelo de justicia adquiere relevancia debido al cardcter formativo de las
instituciones educativas y el papel que cumplen en la formacion ciudadana, comprendiendo
que los conflictos son oportunidades para gestionar de manera constructiva y pedagogica
cualquier situacion, educando en valores como el respeto, la solidaridad, el didlogo y el cuidado

del otro.

La Ley 1620 de 2013 que establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar dentro
de un contexto colombiano, resalta la importancia de este enfoque y hace la sugerencia a las
instituciones educativas de Colombia, de implementar diferentes estrategias con enfoque
restaurativo para la resolucion de conflictos de manera asertiva. También propone, basandose
en la Guia 49 del MEN, medidas pedagogicas que son claves para la participacion de toda la
comunidad educativa en la solucion de las situaciones convivenciales. Sin embargo, una
implementacion de esta propuesta de manera total no es posible, al menos en algunas de las
instituciones educativas del municipio de Coyaima, debido a la persistencia de imaginarios

autoritarios, donde ain la sancion y el castigo es considerado como la Unica manera de
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garantizar disciplina, y donde la justicia restaurativa es percibida como sinénimo de impunidad,

lo que limita su aplicacion real (Estrategia Pedagogica JEP, 2019).

A pesar de las limitaciones, es importante reconocer que Colombia, segin Ramirez
(2019) cuenta con experiencias muy significativas, especialmente en aquellos territorios
afectados de manera directa por el conflicto armado o con indices muy altos de violencia
escolar. En estos contextos se ha logrado implementar estrategias significativas como los
circulos restaurativos, la mediacion escolar, los espacios de didlogo participativo y los pactos
de convivencia en las aulas, que van a permitir a la comunidad educativa asumir un rol activo
ante la resolucion de los conflictos, generando aprendizajes significativos y a su vez,

fortaleciendo el tejido social de la escuela.

Todas estas herramientas, que son importantes para la resolucion de conflictos, sirven
de puente a la contribucion de la formacion de personas que estan comprometidas con la paz 'y
que ademads son capaces de reconocer el dafio causado, asumir las consecuencias de sus actos

y buscar la mejor manera de reparar el dafio.

Mais que una técnica de mediacion, el enfoque restaurativo que propone Zerh (2007)
implica una ética de transformacion relacional que parte de la dignidad humana y el
reconocimiento mutuo. En los contextos escolares, esto se evidencia en practicas pedagodgicas
que estan orientadas a la reconciliacion y la construccion de comunidad que va maés alla del

castigo. En territorios como Coyaima, esta forma de justicia puede tomar mas protagonismo
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mediante el reconocimiento de las formas tradicionales de mediacion de conflictos de los
pueblos indigenas, lo que permitiria que las instituciones educativas tengan una articulacién
con los saberes propios que influyen en el avance de la construcciéon de una convivencia

intercultural y restaurativa.

2.2.3 Construccion de una Cultura de Paz

La cultura de paz no se limita a evitar la violencia, sino que configura un entramado de
relaciones sostenidas en principios como el respeto a la diferencia, la justicia y la solidaridad;
y, como parte del proceso formativo, estos valores deben ser promovidos cotidianamente desde
la escuela. Lejos de concebirse unicamente como ausencia de violencia, para Galtung (1996),
esta debe ser entendida como una condicidn activa, estructural y cultural, donde las relaciones
humanas se pueden sostener en la equidad, la justicia social y la dignidad. Esta mirada convierte
a la escuela en un escenario adecuado para cultivar interacciones que promuevan una paz vivida

y construida de manera colectiva.

En Colombia, el reconocimiento de la paz como un derecho fundamental esta
consagrado en el articulo 22 de la Constitucion Politica de 1991, lo que refuerza el compromiso
estatal y social de promover entornos educativos pacificos, inclusivos y participativos. A esto
se suman los avances provenientes del Acuerdo Final de Paz de 2016, que ha sido un puente

para la implementacion de politicas publicas que estan orientadas a la reconciliacion, a la
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memoria historica, la reparacion simbdlica y la inclusién de los territorios afectados por la

guerra.

Lo anterior, reconociendo ademas los enormes dafios y heridas que causo el conflicto
armado en Colombia con herencias coloniales y que marcdé de forma particular a las
comunidades étnicas, provocando no solo la dréstica disminucion de la poblacion de algunos
pueblos y territorios; sino también la imposicidén y sometimiento que ha llevado al exterminio
fisico y cultural de los pueblos indigenas (Comision de la verdad, 2022). Estas realidades, ya
marcan en si mismas unas particularidades, necesidades que en encuentro con las
cosmovisiones propias de las comunidades, hacen que se requiera un enfoque diferencial en los

proyectos educativos que acogen a su poblacion.

En este sentido, las instituciones educativas de Coyaima desempefian un rol importante;
la cantidad de poblacion indigena y la historia de resistencia cultural del pueblo Pijao, exigen
que la construccion de paz escolar pueda tener una articulacion con una mirada intercultural,
donde se reconozca la cosmovision, las practicas ancestrales, su historia y las formas propias
de organizacion. Para Rondon (2000), la paz no es un estado impuesto, sino una vivencia
armonica que logra integrar el plano interior, social y ecoldgico del ser humano. Esta vision,
que estd profundamente conectada con el pensamiento ancestral del buen vivir, desafia las
nociones occidentales de pacificacion normativa y exige una perspectiva educativa que esté

situada en el territorio.
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2.2.4 Enfoque Etnoeducativo y Educacion Indigena Propia

Hablar de convivencia escolar en territorios indigenas implica reconocer que no todos
los modelos de regulacion institucional son adecuados para poner en practica. Por tal razon, es
indispensable construir manuales de convivencia con enfoque etnografico, que respete,
visibilice y articule los saberes ancestrales. La Ley 115 de 199 establece en sus articulos 55 al
58 la necesidad de garantizar una educacion que esté ligada al entorno, al proceso productivo,
a la vida cultural y espiritual de los pueblos indigenas, lo cual da origen al concepto de

etnoeducacion.

Es asi como el enfoque etnoeducativo surge como una politica publica estatal que busca
adaptar el sistema educativo oficial a las particularidades culturales, lingiiisticas y territoriales
de los pueblos étnicos, este modelo reconoce la necesidad de una educaciéon intercultural
bilingilie, que promueva el respeto por la identidad cultural y fortalezca los procesos de
participacion comunitaria. En el marco de esta apuesta, los manuales de convivencia escolar
deben incorporar elementos que reflejen la integracion de précticas y valores de las distintas

comunidades étnicas.

No obstante, este enfoque ha presentado limitaciones frente a la integracion en el
sistema educativo estatal y por tanto generando barreras en la autonomia de los pueblos
indigenas para definir sus procesos formativos propios. Es por ello, que surge el Sistema

Indigena de Educacion Propia (SIEP), formalizado mediante el Decreto 1953 de 2014, el cual
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es considerado como un derecho colectivo que permite a los pueblos indigenas disefiar,
implementar y evaluar su propio sistema educativo, de cuadro con su cosmovision, lengua,

espiritualidad, territorio y formas propias de aprendizaje.

En el pueblo Pijao, la convivencia va mas alld de ser una norma escrita, pretende ser
una practica diaria de respeto hacia la naturaleza, hacia la palabra, el cuidado del otro y el
equilibrio colectivo; el valor de la palabra dicha resalta a la hora de tomar decisiones, abordando
de manera comunitaria, reconociendo que los procesos de reparacion estdn profundamente
ligados con el perdon, la palabra sanadora y el sentido de territorio. Desconocer estas practicas
en las escuelas, es imponer una légica ajena que lleva a generar tensiones entre la
institucionalidad educativa y la vida comunitaria. Por tal razon, los manuales de convivencia
deben ser documentos vivos, construidos de manera colectiva con los cabildos, las autoridades
indigenas, los padres de familia y los estudiantes, integrando principios de justicia propia,

cuidado del territorio y pedagogia del dialogo.

El SIEP no es una adaptacion del sistema oficial, sino una expresion de soberania
educativa. En este sentido, reconoce que la educacion indigena no puede reducirse a contenidos
curriculares, sino que implica una forma de vida, una relacion espiritual con el territorio y una
estructura comunitaria de formacion. En el caso del pueblo Pijao, esto se traduce en practicas
pedagogicas centradas en la oralidad, el trabajo colectivo, el respeto por la naturaleza, la

autoridad tradicional y la resolucidon armonica de los conflictos.
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La articulacion entre los manuales de convivencia escolar y el SIEP implica un desafio
profundo: pasar de una vision normativa homogénea y sancionatoria a una comprension
intercultural de la convivencia, donde se reconozcan las formas propias de justicia, los valores
comunitarios y los mecanismos ancestrales de regulacion social. Como sefiala la Sentencia T-
466 de 2022 de la Corte Constitucional, el Estado tiene la obligacion de garantizar que los
procesos educativos en territorios indigenas se desarrollen en armonia con los sistemas

normativos propios, respetando el principio de pluralismo juridico y el derecho a la diferencia.

En este sentido, Catherine Walsh (2009) sefiala que una educacion intercultural critica
debe cuestionar las relaciones de poder coloniales y permitir el encuentro entre saberes, desde
la horizontalidad y el reconocimiento mutuo. Hacer la incorporacion de este enfoque diferencial
en la escuela, no solo va a responder al mandato legal, sino también a una deuda historica con
los pueblos indigenas y a una apuesta ética de escuelas mas justas e inclusivas que convierten
la etnoeducacion en un pilar que garantiza instituciones sin exclusion, con dignidad y respeto
por la diversidad. Por ello, analizar los manuales de convivencia en las instituciones Juan
XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas implica también interrogarse por su capacidad para
dialogar con el contexto Pijao, reconocer sus logicas propias y convertirse en verdaderas
herramientas de transformacion cultural, en donde la paz no sea un discurso impuesto, sino una

practica compartida.

Por tanto, en territorios como Coyaima, donde el pueblo Pijao mantiene viva su

identidad cultural y su organizacion comunitaria, los manuales de convivencia escolar deben
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ser construidos colectivamente, en didlogo con las autoridades indigenas, y deben reflejar no
solo la normatividad estatal, sino también los principios del SIEP y las formas propias de
convivencia y resolucion de conflictos. Solo asi podran convertirse en herramientas efectivas
para la garantia de derechos, la construccion de paz y la afirmacién de la identidad cultural en

el ambito escolar.

2.3 Marco Conceptual

Con el fin de reconocer los conceptos claves de esta investigacion, se muestra a
continuacion un marco conceptual que le apunta a las nociones centrales que se trabajaron en
este andlisis. Estas definiciones permiten delimitar el enfoque desde el cual se abordan los
manuales de convivencia escolar en las tres instituciones educativas del municipio de Coyaima,

teniendo en cuenta el contexto del territorio, la poblacion indigena y el enfoque de derechos.

La tabla expuesta a continuacion resume los conceptos claves utilizados, asi como su

sentido en esta investigacion:
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Tabla 1. Esquema visual del marco conceptual.

39

ESQUEMA VISUAL DEL MARCO CONCEPTUAL

CATEGORIAS DE ANALISIS

Manual de convivencia escolar

El manual de convivencia es una
herramienta con funcion pedagogica y
normativa encargado de regular las
relaciones entre los actores de la
comunidad educativa. Aunque su uso
inicial estuvo enfocado en la disciplina, su
concepcidn actual exige una construccion
participativa, orientada a fomentar el
respeto por los derechos humanos, la
resolucion pacifica de conflictos y la

participacion democratica.

Segun la Guia 49 del MEN (2014),
los manuales deben ser fruto de procesos
colectivos que involucren estudiantes,
docentes, familias y directivos. Desde la

pedagogia critica, Sacristan (1998) sostiene
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que la convivencia escolar se fortalece
cuando se promueve la corresponsabilidad
y la ciudadania activa. En contextos
indigenas, la participaciéon adquiere un
caracter intercultural, pues garantiza que
los saberes ancestrales y las formas propias
de regulacion social sean reconocidos

como legitimos.

En el marco de esta investigacion,
se analiza su capacidad para reflejar y
dialogar con la diversidad cultural del
pueblo Pijao 'y contribuir a la
transformacion de los vinculos escolares

desde un enfoque intercultural.

Convivencia escolar y

construccion de una cultura de paz

La convivencia escolar hace
referencia a las formas cotidianas en que
interactuan estudiantes, docentes,
directivos y familias dentro del ambiente

educativo. No implica ausencia de
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conflictos, sino la existencia de
mecanismos  justos,  inclusivos y

pedagbgicos para gestionarlos.

Asimismo, se articula con Ila
construccion de una cultura de paz
entendida como un proceso integral que
trasciende la ausencia de violencia y busca
la consolidacion de relaciones justas,
equitativas y respetuosas. Galtung (1996)
distingue entre paz negativa (ausencia de
conflicto directo) y paz positiva (presencia
de justicia social y equidad), lo que permite
evaluar si los manuales de convivencia
promueven una cultura de paz integral. En
el &mbito escolar, la construccion de paz
implica que los manuales se conviertan en
herramientas pedagogicas que fomenten la

resolucion pacifica de conflictos, la
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formacion ciudadana y el respeto por la

diversidad.

En contextos indigenas, este
concepto se articula con la justicia propia y
la cosmovision comunitaria, fortaleciendo
la convivencia desde la dignidad y la
memoria colectiva. Por ello, en esta
investigacion se comprende como un
proceso vivo, situado en el territorio, donde
la diversidad cultural no solo esté presente,
sino que debe ser reconocida como un
principio estructurante de las relaciones

escolares.

Enfoque de justicia restaurativa

en el contexto escolar

El enfoque restaurativo se concibe
como una alternativa a los modelos
disciplinarios tradicionales, privilegiando
la reparacion del dafo, la mediacion y la
reconciliacion. Zehr (2002) define la

justicia restaurativa como un paradigma
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que busca transformar los conflictos en
oportunidades de aprendizaje y
reconstruccion de vinculos. En el dmbito
escolar, este enfoque implica que los
manuales de convivencia no se limiten a
sancionar, sino que promuevan procesos de
didlogo y reparacion que fortalezcan la
cultura de paz. En Colombia, la Ley 1620
de 2013 incorpora este principio como
parte de la politica nacional de convivencia

escolar.

Se trata de una propuesta que
concibe los conflictos como oportunidades
de aprendizaje colectivo y reconstruccion
de vinculos. Este enfoque esta basado en la
escucha activa, la empatia y la reparacion
del dafo. En contextos educativos implica
practicas como la mediacion, los acuerdos

de reconciliacion 'y el  didlogo,
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descentrando el castigo como Unica
respuesta. Aqui se examina su
implementacion en instituciones que ain
cargan imaginarios autoritarios, asi como
sus posibilidades para construir formas mas
justas de convivencia escolar en territorios

indigenas.

Enfoque diferencial

Conceptualmente, el  enfoque
diferencial reconoce la diversidad cultural,
¢étnica, de género y socioecondmica como
elementos constitutivos de la educacion
inclusiva. La Ley 115 de 1994 y el
Convenio 169 de la OIT (1989) establecen
la obligacion de garantizar una educacion
que respete la identidad cultural de los
pueblos indigenas. Walsh (2009) plantea
que la interculturalidad debe ser entendida
como un proceso critico que visibiliza las

diferencias y las convierte en fuente de
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enriquecimiento  pedagdgico. En este
sentido, los manuales de convivencia deben
reflejar las particularidades del pueblo
Pijao y evitar homogenizaciones que

invisibilicen sus practicas culturales.

Este enfoque reconoce que las
personas tienen trayectorias, condiciones y
contextos culturales distintos, que deben
ser tomados en cuenta para garantizar una
educacion equitativa. En esta investigacion
se examina si los manuales de convivencia
reconocen las especificidades del pueblo
Pijao, integrando elementos como la
lengua, las formas propias de autoridad y
los mecanismos de resolucion de conflictos

desde la justicia indigena.

Pertinencia cultural

La pertinencia cultural se entiende
como la capacidad de los manuales de

convivencia para dialogar con los saberes
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ancestrales, las formas propias de
convivencia y el Sistema Indigena de
Educacion Propia (SEIP). Desde la
hermenéutica, Gadamer (2006) plantea
que la comprension implica una “fusion de
horizontes” entre el intérprete y el
contexto, lo que en este caso significa
articular la normatividad estatal con las
practicas culturales propias. Ricoeur
(1986) complementa esta vision al sefialar
que la interpretacion de textos normativos
debe abrirse a la transformacion de la
realidad social. En el contexto
colombiano, el Decreto 1953 de 2014
reconoce la autonomia de los pueblos
indigenas en la gestion de sus sistemas
educativos, lo que hace indispensable que
los manuales sean culturalmente

pertinentes.
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El SEIP establece el derecho
colectivo de los pueblos indigenas a
definir y gestionar sus procesos educativos
desde su cosmovision, lengua y
espiritualidad. Se relaciona con el
principio de autonomia y la pervivencia
cultural. Aqui se analiza en qué medida los
manuales de convivencia escolar de las
instituciones estudiadas integran estos
elementos, o si mas bien reproducen un
modelo homogéneo que desconoce la

diversidad epistemologica del territorio.

Fuente: elaboracion propia con base a los conceptos claves utilizados en esta investigacion.

Estas categorias permiten estructurar el analisis de los manuales de convivencia escolar
de las instituciones seleccionadas, asi como las percepciones que se han logrado recoger por
medio de entrevistas, encuestas y observacion, articulando el enfoque critico- social con la

realidad educativa que vive el territorio.



2.4 Marco Legal

La convivencia escolar, vista como un proceso de formacion basada en la relacion con
los otros y que se vive a diario en las instituciones educativas, esta respaldada por un marco
normativo solido, desde el plano nacional e internacional. Este marco legal, que incluye
elementos importantes como los lineamientos para el disefio y desarrollo de los manuales de
convivencia, también permite el reconocimiento de la escuela como un escenario fundamental
para la garantia de los derechos humanos, la construccion de paz y la inclusion, especialmente
en contextos como el del municipio de Coyaima, que cuenta con una alta presencia de poblacion
indigena. El siguiente apartado desarrolla los principales referentes juridicos a nivel nacional e
internacional que orientan la convivencia escolar, especialmente aquellos que reconocen la

diversidad étnica y cultural del pais.

2.4.1 Disposiciones Internacionales

2.4.1.1 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

La declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(DNUDPI) acogida oficialmente por la Asamblea General de la ONU el 13 de septiembre de
2007, integra un marco normativo que es fundamental para lograr reconocer y darle garantia a
los derechos individuales y colectivos de los pueblos indigenas a nivel mundial. Cabe resaltar
que esta declaracion no tiene caracter vinculante como un tratado internacional, pero si

representa un compromiso politico y moral de los paises que forman parte de la Organizacion
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de Naciones Unidas. Entre los principios mas relevantes de esta Declaracion, se reconoce el
derecho de los pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus propias instituciones, culturas,
tradiciones, lenguas y cosmovisiones, asi como a ejercer en total libertad su determinacion

politica, social, econdmica y cultural.

En cuanto a la educacion, la Declaracién reconoce el derecho a la educacion
intercultural y bilingiie, que respeta y fomenta las lenguas originarias y los sistemas propios de
conocimiento. Por otro lado, alli se plantea la necesidad de que los Estados consulten a los
pueblos indigenas sobre todos los asuntos que les afecten, enfatizando de este modo su

autonomia y autogobierno.

La relevancia que tiene esta Declaracion para Colombia esta en que se convierte en
referencia importante para la formulacion, la implementacion y evaluacion de politicas publicas
y normativas que buscan garantizar la educacion propia, intercultural y sobretodo, con
pertinencia cultural para los indigenas, alineando la legislacién nacional con estandares

internacionales de derechos humanos.

2.4.1.2 Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

El convenio 169 de la OIT de 1989, es un instrumento internacional muy relevante para
la proteccion y promocion de los derechos de los pueblos indigenas y tribales en los paises

independientes. Para el caso de Colombia, la ratificacion de este convenio se dio mediante la
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Ley 21 de 1991, incorporandose al bloque de constitucionalidad, confiriendo un caracter

vinculante e importante en el ordenamiento juridico nacional.

Este convenio reconoce el derecho que tienen los pueblos indigenas de disfrutar de
manera plena de todos los derechos humanos fundamentales, sin ningtn tipo de discriminacion.
Entre lo mas relevante estd el reconocimiento del derecho de estos pueblos a mantener y
fortalecer sus propias instituciones, culturas, tradiciones y formas de organizacion social,

politica, econémica y cultural.

2.4.2 Incorporacion y Aplicacion en el Contexto Colombiano

2.4.2.1 Corte Constitucional

La corte constitucional de Colombia ha desempefiado un papel fundamental en el
desarrollo y proteccion del derecho a la educacion propia de los pueblos indigenas del pais,
consolidando su reconocimiento como parte integrante del bloque de constitucionalidad. en este
punto, a través de sentencias como la T-772 de 2010 que resalta el derecho a una educacion cultural
que no sea genérica, por el contrario, que respete las particularidades culturales de los pueblos,
utilizando criterios de integralidad, interculturalidad, diversidad lingiiistica y participacion
comunitaria. La sentencia T-334 de 2022 aborda la viabilidad de las instituciones etnoeducativas
y la necesidad de que la ubicacion de las sedes esté fundamentada en factores de sostenibilidad,

sin que esto vaya en contra de la educacion.
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La sentencia C-208 de 2007 que hace un cuestionamiento del Decreto Ley 1278 de 2002
por vulnerar los derechos étnicos y finalmente la sentencia T-379 de 2011 que reafirma la
necesidad de una consulta previa en la seleccion de etnoeducadores. Estas decisiones subrayan que
el derecho a una educacion culturalmente relevante, basada en sus valores, lengua y cosmovision,
no solo es un derecho fundamental, sino un elemento esencial para la preservacion de la identidad
y la dignidad de los pueblos indigenas. Con ello, la Corte ha reforzado la obligacién del sistema
educativo nacional y las autoridades correspondientes de garantizar el respeto y la implementacion
efectiva de la educacion propia en los territorios indigenas, en consonancia con los principios

constitucionales y los compromisos internacionales asumidos por Colombia.

2.4.2.2 Constitucion Politica de Colombia 1991

En su articulo 1, la Constitucion Politica de Colombia (1991) declara que Colombia es
un Estado Social de Derecho que est4 fundado en la dignidad humana, lo cual implica que todas
las instituciones educativas, a nivel nacional, deben garantizar ambientes seguros, respetuosos
e incluyentes para la comunidad educativa. Por su parte, el articulo 7 reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la Nacion, dando a entender que la convivencia escolar en los
territorios indigenas debe estar basada en un enfoque intercultural, que respete la cosmovision,
tradicion y lenguas propias. Como complemento esta el articulo 8 que reconoce que es
obligacion del Estado y de todas las personas proteger las riquezas naturales y culturales del

territorio colombiano, lo que traduce que es necesario que los manuales de convivencia escolar



incluyan practicas pedagogicas y formativas direccionadas al cuidado del territorio y la

preservacion de la identidad cultural.

Por otro lado, el articulo 13 reafirma el principio de igualdad, promoviendo de esta
forma un enfoque diferencial que logra reconocer las particularidades culturales y sociales de
los pueblos indigenas; a su vez, el articulo 67 resalta que la educacion es un derecho y un
servicio publico, que tiene una funcion social y que debe basarse en la formacion de
colombianos respetuosos de los derechos humanos, la paz y la democracia. En correspondencia
a lo anterior, el articulo 68 de la Constitucion Politica de Colombia, reconoce y busca proteger
los derechos educativos de los grupos étnicos, promoviendo la educacion propia, entendida
como el derecho que tienen los pueblos indigenas a estructurar sus propios modelos
pedagbgicos que vayan en concordancia con su lengua, espiritualidad, practicas ancestrales y
su cosmovision territorial. Esto busca que las instituciones educativas que estan ubicadas en
territorios indigenas garanticen una educacion pertinente y de calidad, que cuente con
metodologias que respeten la cultura, los saberes y las formas de organizacién en sus

comunidades.
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2.2.4.3 Leyes Nacionales que Regulan la Educacion con Enfoque Intercultural y Pluricultural

La Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, establece los principios y lineamientos

para el desarrollo del sistema educativo, promoviendo un enfoque integral. Esta normativa concibe

la educacion como un proceso que estd orientado al desarrollo integral del individuo y al
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fortalecimiento de la inclusion, enfatizando la importancia de garantizar el derecho a la educacion

para todos los colombianos, sin ninguna discriminacion.

Esta Ley es relevante para la convivencia escolar, en contextos pluriculturales, porque hace
un reconocimiento a la diversidad étnica del pais. en sus articulos 55 al 58 menciona el derecho de
los pueblos indigenas y demas grupos €tnicos a una educacion propia, diferenciada y pertinente.
Esto tiene como implicacion que dichos grupos puedan estructurar y desarrollar modelos
pedagbgicos que respondan a sus formas ancestrales de organizacion social, de manera que la

educacion sea un instrumento para la preservacion y fortalecimiento de la identidad cultural.

Por otro lado, esta Ley establece que es obligatorio que las instituciones educativas
promuevan ambientes escolares seguros y respetuosos, favoreciendo asi la convivencia escolar
pacifica a través de manuales de convivencia que van mas alla de la regulacion disciplinaria. Estas
herramientas que estan integradas al Proyecto Educativo Institucional (PEI), deben fomentar la
autorregulacion, el respeto mutuo y la resolucion pacifica de los conflictos, garantizando de este

modo un entorno propicio para el aprendizaje y la inclusion.

LaLey 11620 de 2013 da origen al Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, La Educacion para la Sexualidad y la Prevencion de
la Violencia Escolar, promoviendo entornos escolares que sean armoénicos mediante la
implementacion de normas que orienten el trato digno. Esta Ley, junto con la Guia 49 del

Ministerio de Educacion Nacional (2014), que es un documento clave para la elaboracion y
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aplicacion de los manuales de convivencia escolar, visibiliza la necesidad de adaptar estos

documentos a las realidades culturales y sociales de cada comunidad educativa.

Esta Ley también incorpora una clasificacion de las situaciones que pueden afectar la
convivencia escolar dentro de las instituciones, categorizarlas en tipo I, tipo II y tipo III. Esto
permite que las escuelas puedan actuar de manera proporcional a la gravedad de cada caso,
facilitando intervenciones eficaces, contextualizadas, restaurativas y respetuosas de los Derechos
Humanos. Por otra parte, la mencionada Guia 49 es insistente en enfatizar la importancia de la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
directivos, padre y madres de familia) en el proceso de elaboracion, revision y actualizacion
constante del documento. Este proceso que se desarrolla de manera colectiva garantiza que los
acuerdos y normas respondan a las necesidades reales del contexto escolar y a su vez fortalece el
sentido de pertenencia y el compromiso con la cultura de paz y respeto de la diversidad cultural y

étnica en las instituciones educativas del pais.

Por otro lado, el Decreto Ley 1953 del 2014 representa un paso fundamental para la
autonomia de los pueblos indigenas en Colombia, ya que establece un régimen especial que regula
la administracion de los territorios y sistemas propios. Este Decreto, que estd basado en los
mandatos constitucionales, pretende reconocer y proteger el derecho de los pueblos indigenas a
gobernar sus propias comunidades, administrar sus recursos y a gestionar servicios esenciales
como la educacion, la salud y el desarrollo social. Este Decreto representa la lucha historica de las

comunidades indigenas por preservar su identidad, sus tradiciones y su relacion con la tierra y lo
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que pretende es que, al garantizar que los recursos asignados a los territorios indigenas se
administren de manera directa por sus propias autoridades, se fortalezca la capacidad de
autogobierno, promoviendo un desarrollo integral que esté acorde con sus valores culturales y

formas de organizacion.

En el ambito educativo, el Decreto Ley 1953 reconoce e impulsa el Sistema Educativo
indigena Propio (SIEP), que pretende favorecer una educacion que no solo transmite
conocimientos académicos, sino que preserva y promueve las lenguas, los saberes, la espiritualidad
y la cosmovision de cada pueblo, contribuyendo a la continuidad cultural y al fortalecimiento
comunitario. Es importante resaltar que este Decreto da prioridad a la proteccion de la infancia
indigena, asegurando que los nifios y nifias puedan crecer y formarse en entornos respetuosos de
su cultura, su lengua y sus tradiciones, y que cuenten con la presencia y participacion de las

autoridades indigenas en las instituciones educativas.

Por medio del Decreto 2500 de 2010 se reglamenta de forma transitoria la contratacion de
la administracion de la atencion educativa por parte de las entidades territoriales certificadas con
cabildos, autoridades y organizaciones indigenas. Este Decreto es relevante en el proceso de
construccion e implementacion del SEIP, ya que busca garantizar el derecho que tienen los pueblos
indigenas a una educacion propia, pertinente y acorde a su contexto sociocultural. Por medio de
este, las autoridades indigenas asumen la responsabilidad politica y pedagdgica de los
establecimientos educativos que estén ubicados en sus territorios o que mayoritariamente su

poblacion sea indigena.
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De este modo, se logra reconocer el papel tan importante que tienen las autoridades en la
contratacion y direccion de los docentes, los directivos y administrativos responsables de los
procesos educativos, asegurando que cumplan con las particularidades culturales y lingiiisticas de
cada comunidad. Establece, ademas, que la administracion de estos recursos y la gestion educativa
deben realizarse con respeto a la autonomia indigena, garantizando la participacion de las
entidades territoriales. Por otro lado, este Decreto especifica que la entidad territorial es
responsable de la infraestructura educativa y las organizaciones indigenas se encargan de la
orientacion pedagogica y administrativa, de manera conjunta buscando asegurar la calidad y la

pertinencia de la educacion.

Finalmente, el Decreto 804 de 1995, expedido por el MEN, desarrolla el marco
reglamentario para la atencion educativa de los grupos étnicos en Colombia, como los pueblos
indigenas, raizales y afrocolombianos, buscando garantizar una educacién respetuosa de la
diversidad. Entre los principales aspectos que comprende este Decreto esta la promocion de la
educacion bilingiie e intercultural, la participacion de las comunidades en los procesos educativos
y la provision de condiciones especiales para la formacion y contratacion de docentes indigenas y
étnicos, como exceptuar el concurso publico cuando se trata de su vinculacion en territorios

indigenas, priorizando la experiencia y la pertinencia cultural al grupo étnico.

Por otro lado, este Decreto es responsable de regular la elaboracion de curriculos propios
y material didactico que esté acorde con las tradiciones y cosmovision de las comunidades étnicas,

promoviendo la continuidad cultural por medio de la educacion. Este decreto se consolida
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directamente con el Sistema Educativo Indigena Propio (SEIP) y con la articulacion de la
educacion formal nacional, no solo con el reconocimiento cultural sino también con la superacion

de barreras estructurales de acceso y permanencia educativa.

2.4.3 Coordinacion entre Jurisdiccion Indigena y Sistema Educativo Formal

En el articulo 246 de la Constitucion Politica de Colombia estd establecida la
Jurisdiccion Especial Indigena (JEI) que faculta a las autoridades indigenas del pais a ejercer
funciones jurisdiccionales en su territorio, conforme a sus propias normas y procedimientos,
siempre y cuando estas no transgreden la Constitucion Politica ni las leyes nacionales. Para
llevar esto a cabo, el articulo define cuatro elementos indispensables, la existencia de
autoridades judiciales propias, potestad para establecer normas y procedimientos propios,
sujecion a la Constitucion y las leyes nacionales y la competencia legislativa para regular su
coordinacioén con el sistema judicial nacional. (Corte Constitucional, Sentencia C-463/14,

2009).

Por otro lado, la Ley 270 de 1996, en funcion de incorporar estas autoridades indigenas
al sistema judicial colombiano, junto a otras iniciativas legislativas como lo es el Proyecto de
Ley 287 de 2024 cuyo objetivo esta en reglamentar la coordinacion entre la JEI y el sistema
judicial nacional, hace énfasis en la importancia de hacer una articulacion para promover la

justicia intercultural y garantizar los derechos humanos.



La JEI tiene un papel fundamental en la convivencia escolar en los territorios indigenas,
debido a la administracion de la justicia basada en derechos colectivos y las normas propias
que promueven la resolucion pacifica de los conflictos, mediante métodos restaurativos, muy
alineados a la cosmovision ancestral. Por tal razon, la intervencion de las autoridades indigenas
en la resolucion de los conflictos escolares contribuye a fortalecer ambientes educativos que

sean coherentes con la identidad cultural de los pueblos indigenas.

El MEN resalta que la resolucion de los conflictos escolares en las instituciones
educativas indigenas debe tener un enfoque intercultural, participativo y restaurativo reflejado
en los manuales de convivencia y los proyectos educativos institucionales adaptados a las
realidades indigenas. Por tal razon, la “Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar”
(MEN, 2022) resalta la necesidad de incorporar practicas propias y la participacion de la

comunidad, con el fin de construir ambientes escolares respetuosos de la diversidad.

Esta union de enfoques entre la JEI y el MEN permite una armonizacion vital de
sistemas juridicos y educativos que favorecen la educacion propia y que, a su vez, responde
adecuadamente a las necesidades y derechos de las comunidades indigenas de Colombia,

mientras cumple con los estdndares constitucionales.
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2.5. Metodologia de la Investigacion

Lograr el objetivo planteado para la presente investigacion que es analizar la manera en
que los manuales de convivencia de tres instituciones educativas del municipio de Coyaima,
Tolima contribuyen a conceptos clave como construccioén de paz y resolucion de conflictos
desde un enfoque de justicia restaurativa, en coherencia con el Sistema Indigena de Educacion
Propia y las particularidades socioculturales del pueblo Pijao, implica principalmente un
compromiso ético de respeto, consentimiento y devolucion comunitaria hacia los miembros de
las comunidades educativas abordadas y asi favorecer un impacto trascendental y coherente

con el enfoque de la investigacion.

En este sentido, el proceso investigativo se enmarca en un enfoque cualitativo, que hace
uso de herramientas como las encuestas, para el andlisis que busca comprender, interpretar y
analizar los significados que se encuentran en los discursos y practicas sobre resolucion de
conflictos y construccion de paz presentes en los manuales de convivencia de tres instituciones
educativas en contextos indigenas. Desde esta perspectiva, no se pretende medir de variables,
sino comprender parte de los fendmenos sociales y culturales que inciden en los procesos de
convivencia, evidenciando dificultades, fortalezas y oportunidades de mejora para que los
manuales de convivencia tengan mayor pertinencia y favorezcan los procesos de construccion

de paz en los contextos escolares de estos territorios.
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2.5.1 Paradigma de la investigacion

La hermenéutica, entendida como el arte y la teoria de la interpretacion, constituye una
perspectiva epistemologica de investigacion que permite comprender los fendmenos humanos
a través de sus significados, contextos y narrativas. De acuerdo con lo planteado por Hans-
Georg Gadamer (2006), la comprension es siempre histdrica y se produce mediante una “fusion
de horizontes” entre el intérprete y el objeto de estudio, mediada por el lenguaje, la tradicion y
los prejuicios productivos del sujeto (p. 384). Paul Ricoeur (1986) plantea en este mismo
sentido, que la interpretacion no solo busca entender el texto, sino también transformar la
realidad, reconociendo la dimension ética y simbolica de la accion humana. En el campo
educativo, la hermenéutica posibilita una lectura profunda de los discursos normativos, las
practicas pedagobgicas, las dindmicas escolares y las voces de los miembros de la comunidad
educativa, reconociendo que el conocimiento se construye en dialogo con la cultura, la historia

y la experiencia de los sujetos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el paradigma hermenéutico critico, permite abordar el
objeto de estudio, que en este caso son los manuales de convivencia, como un conjunto de
representaciones y expresiones sociales, culturales y normativas que surgen como resultado de
procesos historicos de interaccion social. Alli se reflejan comprensiones del mundo, relaciones
de poder, formas de resolucion de conflictos y concepciones sobre la paz y justicia, que estan

sujetas a transformacion constante. De esta manera se busca evidenciar, comprender y analizar
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estos significados, reconocer la voz de sus actores y su influencia del entorno histérico, cultural

y territorial.

Es necesario tener en cuenta que la hermenéutica también destaca el papel del lenguaje
como mediador del proceso de comprension, interpretacion y andlisis. Los manuales de
convivencia escolar, al ser textos normativos y pedagdgicos, son transmisores de
representaciones y sentidos que deben ser interpretados en relacion con el contexto
sociocultural en el que se construyen. En territorios indigenas, estos documentos no pueden
analizarse inicamente desde la normatividad nacional, sino desde su forma de dialogar con las

formas propias de justicia, autoridad y convivencia de las comunidades.

Por otra parte, Paul Ricoeur (1986) aporta una dimension ética y critica al enfoque
hermenéutico, al plantear que la interpretacion no se limita a comprender el texto, sino que
debe conducir a la transformacion de la realidad. Para €I, el analisis hermenéutico implica, por
un lado, interpretar el texto como estructura de sentido; y por otro lado, comprender la accion
humana en su dimension simbdlica, narrativa y ética. Propone el concepto de “distancia
critica”, el cual permite poner de relieve los marcos ideoldgicos, institucionales y culturales
que configuran los discursos. En el caso de esta investigacion, dicha distancia es fundamental
para analizar los manuales de convivencia escolar no solo como instrumentos normativos, sino
como expresiones de poder, inclusion o exclusion cultural. La hermenéutica critica permite
entonces interrogar las tensiones entre lo planteado en el sistema educativo formal y el Sistema

Indigena de Educacion Propia (SIEP).
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Este enfoque es especialmente pertinente en esta investigacion, ya que el objetivo no es
solo describir, sino contribuir a la transformacion de las précticas institucionales. En territorios
como Coyaima, donde el pueblo Pijao mantiene viva su identidad cultural, la hermenéutica
permite construir puentes entre el texto oficial y la experiencia comunitaria. En suma, el
enfoque hermenéutico interpretativo no solo orienta el analisis documental y la sistematizacion
de experiencias, sino que fundamenta el compromiso ético de la investigadora con la
transformacion educativa, el reconocimiento de los saberes ancestrales y la construccion de una

convivencia escolar intercultural, justa y situada.

Se propone entonces interpretar los planteamientos establecidos en los manuales de
convivencia, no so6lo entendidos como documentos normativos, sino como herramientas
pedagbgicas vivas que, por supuesto, inciden directamente en las diversas dindmicas de la
escuela. Asimismo, el ejercicio hermenéutico permite hacer un acercamiento a la realidad
educativa, reconociendo la conexion entre dichos planteamientos y las necesidades de las
comunidades educativas. En este sentido, analizar los manuales de convivencia de las tres
instituciones educativas de Coyaima, se orienta no solo a la identificacion de las fortalezas y
debilidades, sino también a proponer recomendaciones que estén contextualizadas y apoyen el
fortalecimiento de la convivencia escolar como ejercicio de ciudadania, inclusion y

construccion de paz.

La autora de esta investigacion cumple el rol de docente orientadora en la Institucion

Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima, Tolima, institucion
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participante en esta investigacion. Este doble rol es una oportunidad metodologica relevante
para acceder con una mayor cercania y sensibilidad al contexto institucional, ejerciendo desde

una postura reflexiva y ética.

2.5.2 Método y tipo de investigacion

El método adoptado para la presente investigacion es el andlisis hermenéutico-
comparativo, que combina la interpretacion textual con la comparacion sistematica entre
documentos y experiencias. La hermenéutica permite desentranar los significados presentes en
los textos, en este caso, los manuales de convivencia, y en los discursos de los actores
educativos, mientras que el andlisis comparativo posibilita identificar convergencias y
divergencias entre las instituciones y sus comunidades escolares. El proceso metodoldgico

sigue tres momentos fundamentales:

e Comprension inicial: lectura, organizacion y codificacion de los manuales de
convivencia y de los documentos normativos nacionales e internacionales relacionados
con convivencia, derechos humanos y educacion propia.

e [nterpretacion contextual: andlisis de los testimonios y observaciones de los actores
educativos, atendiendo a las particularidades socioculturales del pueblo Pijao.

e Sintesis reflexiva: integracion de hallazgos mediante triangulacion entre fuentes
documentales y empiricas, con el fin de generar una interpretacion profunda sobre la

articulacion entre los manuales de convivencia y el SEIP.
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En este sentido, la investigacion se desarrolla como un ejercicio descriptivo, en la
medida en que caracteriza los contenidos, principios y mecanismos de los manuales de
convivencia de tres instituciones educativas del municipio de Coyaima, Tolima; analitico al
examinar la relacion entre las disposiciones normativas, las practicas pedagogicas y los
principios del Sistema Indigena de Educacion Propia (SEIP), y comparativo porque contrasta
las tres instituciones seleccionadas para identificar similitudes y diferencias en sus enfoques de
convivencia y resolucion de conflictos. Ademds, cuenta con un componente empirico
interpretativo que se desarrolla mediante la participacion de distintos actores educativos, cuyas
voces y experiencias permiten comprender la aplicacion practica de los manuales y su
pertinencia cultural. Esta combinacion metodologica fortalece la validez de los hallazgos a
través de la triangulacion de fuentes como documentos institucionales, testimonios de actores
y observaciones directas. Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la

informacioén fueron:

® Andlisis documental: Se analizan los manuales de convivencia escolar de las tres
instituciones educativas, asi como la normativa nacional (Ley 1620 de 2013, Ley 115
de 1994, Decreto 804 de 1995, Decreto 1953 de 2014) y documentos internacionales
como el Convenio 169 de la OIT y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI). Se construye una matriz de analisis
documental (Anexo A) para identificar coincidencias y vacios entre los manuales, los

principios de la justicia restaurativa y los lineamientos del SEIP.
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e mplementacion de encuestas: Se aplican encuestas cualitativas con preguntas de
opcion multiple a estudiantes, docentes, docentes orientadoras, directivos, autoridades
indigenas y padres/madres de familia. Estas encuestas exploran percepciones sobre la
convivencia, el conocimiento de los manuales, la aplicacion de medidas restaurativas y
la participacion comunitaria en su construccion y aplicacion (Anexo B, C,D,F.G).

e Observacion no participante: La investigadora realiza observaciones en campo durante
encuentros escolares, reuniones de convivencia y espacios comunitarios, registrando
situaciones relevantes sobre resolucion de conflictos, participacion y practicas
restaurativas. Estas observaciones se consignan en una ficha de recoleccion de
informacion creada por la autora del proyecto (Anexo H), que permite complementar la
informacion obtenida en las encuestas y andlisis de los manuales de convivencia

escolar.

2.5.3. Disefio Metodologico

La recoleccion de la informacion se realiza mediante encuestas a la comunidad
educativa que ofrecen una mirada amplia sobre su nivel de conocimiento, apropiacion y
participacion en las normas que rigen la convivencia escolar, mientras que la observacion no

participante permite registrar de manera directa e intencionada, las dinamicas que son
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cotidianas en el entorno de las instituciones educativas, los reales mecanismos de resolucion

de conflictos y los discursos que no siempre son visibles en los espacios institucionales.

La poblacion objeto de esta investigacion estd conformada por las comunidades
educativas de tres instituciones publicas del municipio de Coyaima, Tolima: la Institucion
Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII, la Institucién Educativa Totarco Dinde y la
Institucion Educativa Chenche Balsillas, todas ubicadas en territorios del pueblo Pijao. La
muestra seleccionada es de tipo intencional, dado que se eligen los participantes en funcion de
su conocimiento y vinculacion con los procesos de convivencia escolar, justicia restaurativa y

educacion propia.

En total participan 54 actores educativos, distribuidos de la siguiente manera: 15
estudiantes, cinco por institucion, seleccionados por su liderazgo y participacion en actividades
escolares; 15 docentes con experiencia en el trabajo de aula y en los comités de convivencia; 3
docentes orientadoras, entre quienes se encuentra la investigadora, responsables del
acompafiamiento psicosocial y la mediacion de conflictos; 3 autoridades indigenas, designadas
por los cabildos locales como representantes de las comunidades Pijao, 15 madres y padres de
familia, vinculados a los comités de convivencia o a las asociaciones de padres y 3 rectores,
quienes aportan la perspectiva directiva e institucional. Esta diversidad de participantes permite
una vision amplia, plural e intercultural del fendémeno de estudio, favoreciendo la triangulacion

entre perspectivas institucionales, comunitarias y familiares.
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Ademas de las encuestas y la observacion no participante, el proceso de recoleccion de
informacion se enriquece con la sistematizacion de experiencias vividas por la investigadora
en su rol como orientadora escolar, lo que permite incorporar una mirada situada, reflexiva y
comprometida con el territorio. Esta perspectiva facilita la identificacién de elementos que no
siempre emergen en los instrumentos formales, como los gestos cotidianos de mediacion, las
narrativas colectivas sobre el conflicto y las formas propias de regulacion social que circulan
en los espacios escolares. Asimismo, se tiene en cuenta el ritmo de cada institucion y el respeto
por los tiempos y dindmicas de las comunidades indigenas, priorizando la construccion de
confianzay el reconocimiento de los saberes ancestrales como fuente legitima de conocimiento.
Esta triangulacion entre fuentes documentales, testimoniales y experienciales fortalece la
validez interpretativa del estudio y permite una lectura més profunda de las practicas de
convivencia escolar en relacion con la justicia restaurativa, la participacion y la pertinencia

cultural.

Para analizar la informacion recolectada, se realiza una categorizacion tematica, que
permite organizar los datos y a su vez examinarlos segun los ejes definidos en el marco teorico:
participacion en la elaboracidon del manual de convivencia, enfoque restaurativo, construccion
de paz y la pertinencia cultural. Esto propicia el reconocimiento de las coincidencias,
particularidades y las tensiones en las practicas institucionales que tienen relacion con la
convivencia escolar, haciendo una lectura critica y propositiva, desde la realidad social y

cultural del municipio de Coyaima.
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El disefio metodoldgico se estructura en tres fases (lectura y codificacién documental,
interpretacion contextual y sintesis reflexiva) que guardan plena coherencia con los objetivos
especificos de la investigacion. La primera fase permite comparar los mecanismos de
resolucion de conflictos consignados en los manuales de convivencia y su pertinencia cultural
frente a la justicia propia del pueblo Pijao, respondiendo al objetivo comparativo. La segunda
fase, centrada en la interpretacion de testimonios y observaciones de los actores educativos,
posibilita identificar fortalezas y debilidades en la aplicacion practica de los manuales, en
correspondencia con el objetivo de reconocer su impacto en la convivencia escolar. Finalmente,
la tercera fase integra los hallazgos mediante triangulacién entre fuentes documentales y
empiricas, lo que permite evaluar la alineacion de los manuales con la normatividad vigente y
con los principios del Sistema Indigena de Educacion Propia, cumpliendo asi el objetivo de
analisis critico y propositivo. De este modo, cada fase metodologica se articula directamente
con los objetivos planteados, garantizando coherencia interna y validez interpretativa en el

proceso investigativo.
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Tabla 2. Proceso metodologico de la investigacion
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PROCESO METODOLOGICO

Fase 1

Lectura, organizacion y codificacion de los
manuales de convivencia y de los documentos
normativos nacionales ¢ internacionales
relacionados con convivencia, derechos

humanos y educacion propia.

Fase 2

Interpretacion  contextual: andlisis de los
testimonios y observaciones de los actores
educativos, atendiendo a las particularidades

socioculturales del pueblo Pijao.




Fase 3 Sintesis reflexiva: integracion de hallazgos
mediante  triangulacion  entre  fuentes
documentales y empiricas, con el fin de generar
una interpretacion  profunda sobre la
articulacion entre los manuales de convivencia

y el SEIP.

Fuente: elaboracion propia, segun las fases metodologicas.

Los formatos de los instrumentos utilizados para llevar a cabo este proceso

metodologico se encuentran en los anexos de este documento.

CAPITULO 4. Resultados

4.1. Hallazgos

Este apartado presenta los principales hallazgos que se obtuvieron a partir del trabajo
de campo realizado en las instituciones educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche
Balsillas, del municipio de Coyaima, Tolima. A través del ejercicio de sistematizacion de
encuestas, registros de observacion y el andlisis comparativo de los tres manuales, se logrd
identificar percepciones, practicas y tensiones en torno a la convivencia en los espacios

educativos con alta presencia de poblacion indigena.
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Los resultados expuestos en este capitulo permiten evidenciar las fortalezas y las
debilidades de los documentos manuales, y su relacion con la garantia de los derechos humanos,
la participacion de la comunidad y la construccion de una cultura de paz con enfoque

intercultural.

4.1.1. Fase 1: Lectura, organizacion y codificacion de los manuales de convivencia y de
los documentos normativos nacionales e internacionales relacionados con convivencia,

derechos humanos y educacion propia.

El analisis de la fase 1 se realiz6 mediante un proceso sistematico de codificacion
cualitativa de los manuales de convivencia escolar de las instituciones educativas Juan XXIII,
Chenche Balsillas y Totarco Dinde, contrastandolos con la normativa nacional e internacional
que se tuvo en cuenta en el marco legal de esta investigacion. La comparacion realizada
permitio evaluar la congruencia que hay entre los mecanismos establecidos, su aplicabilidad en
los contextos interculturales y el manejo que se le da a los principios de derechos humanos y

justicia propia.

Enfoque de derechos en los manuales de convivencia escolar

El enfoque de derechos en los manuales de convivencia escolar es fundamental para
garantizar que los procesos y normas dentro de las instituciones educativas respeten y
promuevan los derechos de todos sus miembros. Estos manuales deben asegurar un trato digno,

equitativo y participativo, fortaleciendo asi la convivencia basada en el respeto mutuo, la



inclusion y la proteccion de los derechos humanos en el contexto escolar. Por tal razéon se
analiza este aspecto en los documentos manuales de las instituciones educativas de Juan XXIII,

Chenche Balsillas y Totarco Dinde.

Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIIT

El manual de convivencia de esta institucion educativa incorpora de manera explicita
un enfoque de derechos, donde establece que la comunidad educativa planea, gestiona y facilita
espacios de inclusion, participacion, democracia, corresponsabilidad, empoderamiento, respeto
al rol de género, identidad y orientacion sexual y fortalece valores como la honestidad, la paz,
la resiliencia, la empatia y asertividad. Esto refleja un compromiso con la promocion integral
de los derechos humanos y una vision progresista que esta basada en la dignidad y el respeto
por la comunidad educativa. Ademas, este documento hace referencia a protocolos claros que
garantizan el debido proceso en casos disciplinarios, relacionado con el marco legal nacional y

las recomendaciones constitucionales, como la Sentencia T-478 de 2011.

Sin embargo, aunque el discurso que alli se maneja es claro y congruente, existe una
limitacion en la profundizacion practica del reconocimiento y ejercicio de estos derechos en
contextos interculturales, ya que no se integran ejemplos especificos o adaptaciones

particulares al pueblo Pijao.
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Institucion Educativa Chenche Balsillas

En contraste, el manual de convivencia de esta institucion educativa reconoce el respeto a los
derechos fundamentales de manera més general y enunciativa. El documento menciona que “se
promueve el respeto entre los miembros de la comunidad educativa y se garantiza el derecho a
un ambiente libre de violencia”, pero no incluye una sistematizacion clara de mecanismos y

protocolos especificos para asegurar esos derechos en la practica.

La falta de estos mecanismos y protocolos limita la efectividad en la garantia de los
derechos de la comunidad educativa y genera un vacio operativo que puede afectar a los
estudiantes que requieren de un enfoque diferencial, de acuerdo con la normativa nacional e

internacional.

Institucion Educativa Totarco Dinde

El manual de convivencia de esta institucion aborda el enfoque de derechos de manera
intermedia, reconociendo el derecho a la participacion, al respeto y a la convivencia pacifica y
proponiendo estrategias para prevenir la vulneracion de derechos y promover la formacion en
valores. Sin embargo, al igual que en la Institucion Chenche Balsillas, no se especifican
procedimientos detallados ni se evidencia un desarrollo pedagogico que apunte al contexto

intercultural ni una vision restaurativa que sea efectiva.

El enfoque de derechos es un eje imprescindible para la convivencia escolar

intercultural y debe trascender el nivel formal para integrarse como una practica vivencial y
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estructurante en las instituciones educativas, puntualmente en las del territorio de Coyaima. La
consolidacion de este enfoque implica no solo el reconocimiento en textos que mencionan la
norma, sino la implementacion real de estrategias pedagdgicas y de participacion de la

comunidad, que garantizan los derechos individuales y colectivos.

En este punto, se evidencia que, aunque en los tres manuales de convivencia escolar, el
enfoque de derechos estd incorporado formalmente, existen diferencias significativas en el
nivel de desarrollo conceptual y operativo. Aunque Juan XXIII sobresale en el reconocimiento
explicito y en la estructuracion normativa de estos principios, requiere fortalecer la
contextualizacion cultural y la puesta en funcionamiento efectiva de los derechos en la
comunidad educativa Pijao. Por su parte, Chenche Balsillas y Totarco Dinde requieren avanzar
hacia la sistematizacion de protocolos claros, instrumentos pedagdgicos y procesos que hagan
mas visible el enfoque de derechos en sus documentos manuales, con atencion clara en la
interculturalidad y los derechos colectivos indigenas, en particular conforme a los mandatos

del Decreto 804 y la Convencion 169.

Enfoque de participacion democratica e inclusion comunitaria

La participacion democratica en los entornos educativos es un principio fundamental
consagrado en la ley 115 de 1994, qué establece el derecho y deber de las comunidades
educativas a participar activamente en la gestion y el desarrollo de la convivencia escolar. La

guia 49 del Ministerio de educacion nacional, refuerza este mandato proponiendo la inclusion
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real y efectiva de la comunidad educativa en general es decir estudiantes, padres de familia,
docentes, administrativos Y autoridades indigenas en los procesos de toma de decisiones. De
este modo la convencién 169 de la OIT y la declaracion de la ONU sobre derechos de los
pueblos indigenas, reconocen la participacion plena y libre de los pueblos indigenas en todas
las decisiones que afecten su vida y desarrollo en este caso educativo en concordancia con la

autonomia cultural.

Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIII

El manual de convivencia escolar de esta institucion educativa destaca que el gobierno
escolar estd conformado por representantes de estudiantes, padres de familia, docentes y
autoridades indigenas, garantizando la participacion activa y corresponsable en la gestion de la
convivencia. Se enfatiza, ademas, en la construccion de espacios democraticos orientados a la
corresponsabilidad, formulados para garantizar la pluralidad y el respeto por las diferencias
culturales. Sin embargo, pese a la estructura formal que maneja este documento manual, la
informacion observada en campo da cuenta de que la participacion efectiva estd limitada por la
baja apropiacion del manual, la falta de funciones claras de los comités escolares y una débil
articulacion con las autoridades indigenas del pueblo Pijao, que limita la real inclusion

comunitaria.

Institucion Educativa Chenche Balsillas
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Este manual de convivencia reconoce la corresponsabilidad de la comunidad educativa
y la importancia de la participacion aunque estas referencias se hacen de manera general y poco
operativas no detalla mecanismos de inclusién o instancias de participacion la ausencia de
protocolos que sean claros hace que se limite la concrecion de estos principios y su vinculacion
con las autoridades indigenas y los procesos tradicionales de la comunidad evidenciando que

este enfoque es mas declarativo que practico en esta institucion.

Institucion Educativa Totarco Dinde

El manual de convivencia escolar de esa institucion educativa es el tinico documento
que menciona y reconoce la importancia del Gobierno escolar indigena manifestando que este
es un espacio de participacion culturalmente pertinente, que incluye a las autoridades
ancestrales y comunitarias y describe la organizacion de este tipo de gobierno dentro de la
institucion educativa, donde son los estudiantes quiénes participan directamente. Sin embargo,
la reiteracion en la descripcion y la falta de claridad en la operatividad de los comités escolares
presentan un obstaculo para la participacion efectiva, ademas la integracion de la comunidad
indigena en la toma de decisiones dentro de la institucion es muy superficial limitandose a la

formalidad sin un acompafiamiento pedagdgico ni socializacién adecuada.

Este analisis permite reconocer la participacién democratica e inclusion comunitaria en
los manuales de convivencia y el cumplimiento formalmente con la normatividad educativa y

las exigencias de derechos colectivos indigenas, Pero también permite reconocer que esta

76



inclusion permanece de manera insuficientemente desarrollada y aplicada en la cotidianidad de
las instituciones educativas. Para superar esta limitacion, es necesario transformar los espacios
formales en espacios mas dinamicos de protagonismo intercultural, que tengan mecanismos
claros sociales y pedagdgicos que empoderen a la comunidad educativa pijao en la gestion de

la convivencia, respetando de esta forma su autonomia y sus saberes ancestrales.

De este modo se reconoce que, en los tres manuales de convivencia, si bien el principio
de participacion democratica y corresponsabilidad es un eje que se maneja de manera
transversal, se evidencia diferencias significativas en la profundidad y operatividad del
concepto. La inclusion real y efectiva, sobre todo de la comunidad indigena y sus autoridades
legitimas, es incompleta y mayormente simbolica, lo que no garantiza que realmente se haga
un proceso de gestion inclusiva ni culturalmente relevante de la convivencia escolar. Esta
situacion contraviene los mandatos del articulo 70 de la ley 115 y del decreto 804 que insisten
en el derecho a la participacién plena de las comunidades indigenas en las estructuras y
procesos educativos de sus territorios. Ademas, la desconexidon existente entre el discurso
normativo y la experiencia practica de la comunidad educativa limita la legitimidad y la eficacia
de los mecanismos de participacion y puede generar un desarraigo y desconfianza hacia los

procesos de las instituciones.

Justicia restaurativa y pertinencia cultural en los manuales de convivencia escolar
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La justicia restaurativa, como un principio guia en la resolucion de conflictos escolares,
estd consagrada en la Ley 1620 de 2013, promueve practicas restaurativas sobre sanciones
punitivas, entendiendo el conflicto como una oportunidad para la reparacion, reconciliacion y
fortalecimiento comunitario, bajo esta perspectiva, el analisis realizado permitié evidenciar en

las instituciones educativas los siguientes aspectos:

Institucion educativa técnica Agroindustrial Juan XXIII

El manual de esta institucion reconoce y prioriza la resolucion pacifica de conflictos a
través de estrategias de justicia restaurativa como la mediacion y el didlogo, segiin como lo
plantea Morris y Maxwell. Este documento destaca un enfoque pedagdgico y comunitario,
haciendo énfasis en la reparacion simbolica y material y promoviendo la reconciliaciéon como

fin principal del proceso disciplinario.

Sin embargo, aunque las intenciones normativas estdn explicitas en el documento, y
muestran un compromiso con el didlogo y la reparacion, se identifican limitaciones
importantes. La falta de protocolos especificos sobre justicia restaurativa favorece la
discontinuidad y la falta de eficacia real en la aplicacion de estas practicas restaurativas. Esta
falta genera incertidumbre y una debilidad en la institucionalizacion que afecta a la
sostenibilidad de los procesos restaurativos en el contexto educativo. Ademas, se evidencia una
brecha clara entre justicia restaurativa formal y la intercultural, aparentemente debido a la

ausencia de integracion operativa de practicas ancestrales que son propias del pueblo Pijao,
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como la palabra comunitaria, vital para la cohesidon social y armonia cultural del entorno

indigena.

Institucion Educativa Chenche Balsillas

El manual de convivencia escolar de la Institucion Educativa Chenche Balsillas muestra
una aproximacion limitada a la justicia restaurativa, posee escasas referencias y un desarrollo
poco profundo de este enfoque. Se puede evidenciar que predominan las medidas
sancionatorias tradicionales, y las pocas alusiones que se encuentran de enfoques pedagogicos,
estdn enmarcadas en el respeto y la convivencia, sin contener un protocolo especifico o
estrategias claras para implementar. Esta ausencia de lineamientos claros demuestra un vacio
significativo que reduce la pertinencia cultural y la operatividad de la justicia restaurativa
dentro del contexto educativo Pijao. Esta carencia dificulta a gran escala la generacion de
espacios seguros para los estudiantes, limitando la capacidad de los procesos disciplinarios para

alcanzar un verdadero impacto restaurativo y comunitario.

Por ultimo, se evidencia que el enfoque tradicional sancionatorio que se estipula en este
manual carece de un vinculo o reconocimiento de las practicas culturales ancestrales y no tiene
una alineacion con los mandatos legales y normativos que recomiendan la implementacion de

estrategias de justicia restaurativa e intercultural.
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Institucion Educativa Totarco Dinde

Este manual de convivencia escolar implementa estrategias pedagogicas y restaurativas
segun el tipo de conflicto, teniendo en cuenta elementos importantes como la mediacion escolar
y los acuerdos reparadores. Se tiene en cuenta la participacion de las autoridades indigenas en
estos procesos, lo que representa un avance significativo hacia la pertinencia cultural y el

reconocimiento de los saberes ancestrales dentro del ambito educativo.

Sin embargo, el documento no es claro en aportar protocolos definidos, sobre todo en
lo que se refiere a la sistematizacion rigurosa en el seguimiento de los casos restaurativos. Esta
ausencia hace que la implementacion de la préctica restaurativa sea fragmentada y dependa en
gran medida de la buena fe de los sujetos involucrados, lo cual pone en riesgo la sostenibilidad

de estas practicas.

El andlisis de las préacticas restaurativas en estas tres instituciones educativas da cuenta
de que, aunque las tres instituciones reconocen la importancia de la justicia restaurativa, en este
caso en un contexto indigena, ninguna logra una implementacion plenamente efectiva y
culturalmente adecuada. La brecha mas notoria estd en la formalizacién de un protocolo y la
integracion real de los saberes indigenas, para cerrar la distancia existente entre justicia
restaurativa legal y justicia restaurativa intercultural. Solo de esta manera se podra contar con
procesos disciplinarios restaurativos que sean efectivos, sostenibles y profundamente

enriquecidos por las tradiciones culturales del municipio.
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Estructura procedimental y el debido proceso

El debido proceso es un derecho fundamental que se encuentra garantizado en la
Constitucion Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 115 de 1994, 1a Ley 1620 del 2013,
la Ley 1098 de 2006 y la Sentencia T- 478 de 2011. Este derecho establece que en cualquier
procedimiento disciplinario se debe respetar la notificacion previa, la oportunidad de expresion,
la defensa, la claridad en los procedimientos y la posibilidad de impugnacion, garantizando asi
la transparencia, equidad y proteccion de los derechos. Esta claridad normativa permite evaluar
la estructura procedimental y el cumplimiento del debido proceso en las instituciones

educativas analizadas.

Institucion Educativa Juan XXII1

En el documento manual de esta institucion educativa se establece que en todos los
procesos disciplinarios se garantizara el derecho al debido proceso, incluyendo la notificacion
oportuna, la oportunidad para presentar los descargos y la participacion en la mediacion y
conciliacion de conflictos. Alli se describen rutas claras para la atencion de los conflictos, con
roles definidos para los docentes, docente orientador, comités y autoridades indigenas,
asegurando de esta manera la participacion activa de la comunidad educativa en general. Sin
embargo, aunque la estructura documental es completa, en la practica, socializacion y
apropiacion comunitaria, hay un proceso inmediato de las medidas disciplinarias, que afectan

la garantia real al derecho del debido proceso.
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Institucion Educativa Chenche Balsillas

El analisis de este manual de convivencia escolar demuestra una notable insuficiencia
en el debido proceso, en términos de formalidad y claridad. Aunque se menciona la importancia
de la participacion, no existen protocolos claros ni un detalle definido de las etapas del
procedimiento disciplinario, lo que genera un marco sin precision y débil para la proteccion

efectiva de los derechos.

Esta notable falta de estructuracion en el documento puede dar pie para vulnerar el
derecho al debido proceso, especialmente en contextos como el de Coyaima, donde la
diversidad cultural demanda mecanismos adaptados y socializados, algo que el manual no
cumple. La ausencia de unos lineamientos claros dificulta la garantia de la notificacion
oportuna, la oportunidad para hacer descargos y los mecanismos efectivos para la defensa. Este
déficit, ademads, aumenta el riesgo de decisiones arbitrarias y ponen en riesgo la legitimidad y

sostenibilidad de las practicas disciplinarias.

Institucion Educativa Totarco Dinde

En este manual de convivencia escolar establece de manera puntual que los estudiantes
tienen el derecho claro a conocer las faltas que se les imputan, a presentar los debidos descargos
y a ser tratados con respeto durante todo el procedimiento. Se describen rutas administrativas
que incluyen mediacion y seguimiento, en sintonia con el marco normativo vigente,

garantizando formalmente derechos basicos en los procesos disciplinarios. Sin embargo, este
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documento presenta descripciones que son reiterativas y ambiguas que pueden llegar a
confundir sobre los procedimientos exactos a seguir. En la practica se evidencia que estas
garantias no siempre se cumplen de manera sistematica, poniendo en riesgo la efectividad del
debido proceso, poniendo en riesgo, a su vez, la calidad de la justicia restaurativa en la

institucidén educativa.

En conclusion, si bien los manuales cumplen de manera formal con los requisitos
normativos del debido proceso, la cotidianidad indica que su aplicacion efectiva es irregular,

con una gran brecha entre la normatividad textual y la practica.

Articulacion de la justicia propia del pueblo Pijao

El reconocimiento de los sistemas de justicia propia de los pueblos indigenas esté
garantizado en la Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 7, 63 y 246, en el Decreto
804 de 1995, que regula la educacion propia y en la Convencion 169 de la OIT, que reconoce
el derecho a una autonomia juridica y politica, enfatizando en la resolucion de los conflictos
segun las tradiciones y practicas ancestrales. A partir de este punto, se analiza la integracion

efectiva y respetuosa de los sistemas propios en la gestion escolar del municipio de Coyaima.

Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXII1

El documento manual de esta institucion reconoce formalmente la participacion de las
autoridades indigenas y cabildos en la gestion de la convivencia escolar y en la resolucion de

conflictos, resaltando el valor de la cultura y la cosmovision del territorio Pijao. Puntualmente
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establece que los cabildos indigenas acompafan los procesos disciplinarios y participan
activamente en la conciliaciéon cuando se presenta alguna situacion convivencial en la
comunidad, un reconocimiento que en principio abre el camino a la justicia restaurativa
Intercultural. Sin embargo, se evidencia que la articulacion entre la justicia propia y el manual
de convivencia ain presenta serias limitaciones en la puesta en practica. La coexistencia de la
jurisdiccidn escolar, que esta regulada por el manual de convivencia, y la jurisdiccion indigena
propia, ocurre mas bien en paralelo que de manera integrada. Esto quiere decir que ambos
sistemas funcionan con poca coordinacion, lo que genera vacios entre las dos partes. No cuenta
con un protocolo claro y procedimientos sistematizados para la interrelacion entre las dos
justicias, esto supone que la justicia restaurativa intercultural no se despliega con legitimidad

ni efectividad.

Esta falta de articulacion implica que, en la realidad, los procesos disciplinarios pueden
desarrollarse desde una perspectiva estrictamente normativa y formal propia del sistema
educativo oficial, sin aprovechar plenamente la riqueza cultural, el enfoque comunitario y los
saberes ancestrales que la justicia propia ofreceria. Para superar esta brecha, es importante
avanzar en la construccion de un marco operativo que logre integrar de manera efectiva y
sistematica los procesos de justicia propiay el ejercicio disciplinario en la institucion educativa.
Esto implica formalizar la participacion de las autoridades indigenas durante todas las etapas

del proceso, establecer mecanismos claros de coordinacion y complementariedad, ademas de
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capacitar a todos los actores para manejar las situaciones convivenciales y disciplinarias, dentro

del contexto escolar del Juan XXIII.

Institucion Educativa Chenche Balsillas

Este manual de convivencia escolar evidencia una ausencia estructural de mecanismos y
referencias directas que articulen la justicia indigena propia con las normas de la institucion.
Las menciones a la cultura y a las autoridades indigenas son muy superficiales, sin que se
establezcan procedimientos concretos para integrar el sistema indigena como un elemento
importante y regulador integral de la convivencia y la resolucion de conflictos. La falta de estos
componentes limita de manera significativa su pertinencia cultural, porque no reconoce ni
respeta plenamente las reglas y mecanismos propios que regulan la vida interna de la

comunidad Pijao, especialmente de la comunidad de Chenche Balsillas.

Esta falta de articulacion hace que los procesos escolares se perciban como externos,
ajenos y poco representativos de las formas propias de justicia, lo que gradualmente genera
desconfianza en la comunidad hacia estos procedimientos. En consecuencia, de esto, la falta de
confianza impacta de manera directa en la legitimidad que se le atribuye a los actores que
regulan la convivencia escolar y dificulta que las practicas restaurativas se consoliden y tengan

éxito.

Para fortalecer este manual de convivencia, en cuanto a la articulacion de la justicia

propia del pueblo Pijao, y garantizar procesos mas justos, efectivos y culturalmente pertinentes,
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son indispensables los protocolos que garanticen la participacion de la comunidad en general,
en cuanto a la resolucion de conflictos. En definitiva, para que suceda un proceso real y
respetuoso, la Institucion Educativa de Chenche Balsillas debe trasformar su manual de
convivencia, de forma que la justicia indigena propia desempeiie un papel fundamental,

promoviendo la cohesion social y la convivencia desde una perspectiva intercultural auténtica.

Institucion Educativa Totarco Dinde

Este manual de convivencia escolar reconoce explicitamente la necesidad de integrar
las practicas ancestrales y la participacion de las autoridades indigenas en la gestion de la
convivencia escolar, lo cual es un reconocimiento muy valioso del valor cultural y juridico del
pueblo Pijao. Sin embargo, al igual que en el caso de las otras dos instituciones educativas, este
manual carece de protocolos especificos que expliquen cémo se articula esta integracion,
dejando este proceso en un nivel declarativo, pero poco sistematizado, dificultando que los
procesos de disciplina o convivencia sean percibidos como legitimos y culturalmente

pertinentes para la comunidad.

Finalmente se puede analizar que la articulacion de los sistemas propios de justicia y
los manuales de convivencia de las instituciones educativas presentan un panorama poco
eficiente y fragmentado. Pues, mientras Juan XXIII avanza en un reconocimiento formal
importante, los otros dos manuales relegan esta articulacion y no ofrecen alternativas operativas

ni garantias de integracion.
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De acuerdo con el marco constitucional y los tratados internacionales, esta falta de
articulacion representa una falla relevante que limita la posibilidad de construir una
convivencia escolar que sea legitima, intercultural y restaurativa, ya que no respeta plenamente

la autonomia, la identidad cultural ni las practicas ancestrales del territorio.

Conclusiones fase 1

Esta primera fase ha permitido realizar un diagnoéstico critico y profundo sobre la
normatividad, los contenidos y las practicas consignadas en los manuales de convivencia de
tres instituciones educativas de Coyaima- Tolima, contrastdndolos con la realidad
sociocultural, los derechos de los pueblos indigenas y el marco legal nacional e internacional.
Este andlisis reveld la complejidad y los desafios para construir manuales de convivencia
escolar que no solo cumplen con los estandares juridicos, sino que responden auténticamente a

las particularidades culturales y sociales del territorio.

A nivel normativo, los tres manuales de convivencia cumplen con los requisitos
formales para la convivencia escolar, integrando elementos de derechos humanos, participacion
democrdtica, justicia restaurativa y procedimientos disciplinarios y convivenciales. Sin
embargo, las evidencias recopiladas demuestran que la formalidad normativa no se evidencia
de manera suficiente en la practica del dia a dia, donde se desarrollan brechas de apropiacion,

socializacion y sobre todo de integracion cultural real y profunda.
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La ausencia de una articulacion operativa con la justicia propia del pueblo Pijao y la
escasa incorporacion de sus practicas ancestrales evidencian que la convivencia escolar, tal
como se plantea en estos manuales de convivencia, corre el riesgo de ser experimentada como
ajena, excluyente o insuficientemente legitima dentro de las comunidades educativas de Juan

XXII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas.

Por lo tanto, esta Fase 1 no solo representa una revision y evaluacién normativa o
descriptiva sino la base critica que fundamenta y orienta los siguientes momentos de la
investigacion. La necesidad de reconceptualizar, reconstruir y contextualizar los manuales de
convivencia para que respondan a los principios de interculturalidad, derechos colectivos y

justicia restaurativa, es clara y apremiante.

4.1.2. Fase 2: Interpretacion contextual: andlisis de los testimonios y observaciones de los

actores educativos, atendiendo a las particularidades socioculturales del pueblo Pijao.

La Fase 2 de esta investigacion, corresponde a la etapa interpretativa del proceso
investigativo, en el cual se analizan las dindmicas reales de convivencia escolar a partir de las
voces, percepciones y experiencias de los actores educativos. Para este proposito, se tiene en
consideracion el marco legal que orienta la convivencia escolar en Colombia, especialmente la
Ley 1620 del 2013, el Decreto 1965, el Decreto 1953 sobre educacion propia y los principios

de justicia restaurativa.
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A diferencia de la Fase 1, centrada en el analisis documental, esta etapa se fundamenta
en la informacion recolectada a través de encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
directivos, orientadoras escolares, familias y autoridades indigenas, asi como la observacion de
campo registrada en las tres instituciones educativas, Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche
Balsillas. El propdsito es interpretar la convivencia desde una mirada situada, dejando ver
practicas reales, tensiones, vacios, fortalezas y contradicciones entre lo normativo y lo vivido

dentro de las instituciones educativas del territorio de Coyaima.

Esta fase integra elementos de andlisis cualitativo, haciendo la comparacion entre
instituciones, permitiendo de este modo identificar patrones comunes y especificidades propias
de cada una. De la misma forma, permite valorar el nivel de apropiacion del enfoque
restaurativo, la pertinencia cultural, el cumplimiento con las rutas de atencion y la participacion

de la comunidad educativa en la gestion de la convivencia.

A través de esta interpretacion contextual, la Fase 2 ofrece una mirada profunda y critica
sobre la forma en que las instituciones educativas operacionalizan sus manuales de
convivencia, visibilizando sus desafios y oportunidades para fortalecer la convivencia desde un

enfoque de derechos, interculturalidad y justicia restaurativa.

Interpretacion Contextual

La interpretacion contextual de la Institucion Juan XXIII permite comprender como se

articulan las practicas reales de convivencia con las disposiciones del Manual de Convivencia
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y con el marco normativo vigente. El andlisis recoge evidencias provenientes de la observacion

directa, de testimonios y de las encuestas aplicadas a los distintos actores educativos.

Institucion Educativa Técnica Agroindustrial Juan XXIIT

Clima escolar y ambientes institucionales

Durante la jornada de observacion realizada en esta institucion educativa, se identificd
un clima escolar inicialmente tranquilo y organizado, especialmente durante las primeras horas
de la mafiana, cuando los estudiantes recién ingresan al establecimiento y se encuentran bajo
una atmodsfera marcada por la presencia constante de los docentes en las aulas y los pasillos.
En este horario se evidenci6 un ambiente donde prevalecen las interacciones respetuosas y
gestos de cordialidad entre estudiantes y profesores, asi como disposiciones favorables hacia el
trabajo académico. Sin embargo, a medida que avanzo la jornada, particularmente hacia el
mediodia y en el horario de la tarde, comenzaron a manifestarse tensiones convivenciales mas
frecuentes y visibles. Estas tensiones se expresaron principalmente a través del uso reiterado
de malas palabras, algunas normalizadas en forma de “juego” entre pares, mientras que otras
tenian una clara intencion ofensiva y provocadora, lo cual se enmarca en las situaciones tipo I
y tipo II segun la clasificacion establecida por la Ley 1620 de 2013. Ademas, se identifico que
el incremento progresivo de las altas temperaturas (entre 35°C y 39 °C en horas de la tarde),
caracteristica del contexto geografico de la institucion, incide de manera directa en el estado

emocional y conductual de los estudiantes.
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De acuerdo con lo registrado en la observacion, el calor intenso genera irritabilidad,
fatiga, malestar corporal y un bajo umbral de tolerancia frente a situaciones cotidianas,
condiciones que predisponen a respuestas impulsivas y aumenta la probabilidad del conflicto y
es evidente que la falta de ventiladores suficientes y la infraestructura desgastada generan

incomodidad ambiental que puede convertirse en un detonante para tensiones convivenciales.

Ademas de estas expresiones verbales, surgieron conductas que, aunque no alcanzaban
niveles de agresion grave, si insinuaban una escala en la conflictividad cotidiana, tales como
empujones en los pasillos, disputas por el uso del balon durante los descansos, burlas hacia los
estudiantes considerados “diferentes” y comportamientos desafiantes hacia algunas figuras de
autoridad escolar. También se observaron pequefios grupos que, al aumentar el ruido ambiental
y disminuir el acompafamiento de los docentes, recurrian a juegos bruscos que derivan en
discusiones o molestias entre estudiantes. Este tipo de dindmicas, aun siendo habituales en los
contextos escolares, requieren de una intervencidon pedagodgica oportuna para evitar su

evolucion hacia situaciones de mayor riesgo.

El incremento del conflicto en horas de la tarde parece estar asociado, segun los
registros y la observacion directa, a la acumulacion de la fatiga fisica y emocional tanto en
estudiantes como en docentes, asi como a una menor presencia activa de adultos en algunos
espacios comunes. Esta combinacion genera vacios en la supervision pedagogica durante los
momentos de transicion, por ejemplo, entre salones, en las canchas o cafeteria, los cuales se

convierten en escenarios propicios para la aparicion de tensiones convivenciales.
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La observacion también permiti6 identificar que algunos estudiantes recurrian a formas
de humor agresivo o sarcasmo para gestionar cansancio, estrés o frustracion académica, lo cual
afecta el clima del aula y dificulta la construccion de relaciones respetuosas y empaticas.
Igualmente, se detectaron interacciones en las que algunos estudiantes ejercieron cierto
liderazgo negativo sobre el grupo, promoviendo dindmicas de exclusion o presion social hacia
compaiieros mas vulnerables. Estos comportamientos, asi sean sutiles, revelan la necesidad de
fortalecer estrategias institucionales orientadas a la regulacion emocional, la comunicacién

asertiva y el reconocimiento de la diversidad.

En conclusion, la jornada escolar en el Juan XXIII evidencia una convivencia que
transita entre momentos de tranquilidad y episodios de tension, lo que hace indispensable la
presencia de una intervencion preventiva mas solida y continua. Este panorama coincide con
las recomendaciones de la Guia 49 de MEN, la cual enfatiza en la importancia de consolidar la
presencia pedagdgica en espacios de descanso, promover el acompafiamiento adulto y articular
practicas restaurativas que permitan gestionar oportunamente los conflictos antes de que

escalen.

Resolucion de conflictos y aplicacion del manual de convivencia

Durante la observacion realizada se atendieron tres situaciones concretas de conflicto
estudiantil que permitieron evidenciar la manera en que la comunidad educativa pone en

practica el Manual de Convivencia y los lineamientos de la Ley 1620 de 2013. Las situaciones
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reportadas incluyeron: ofensas verbales entre estudiantes, agresiones simbodlicas y fisicas leves,
como lanzamiento de bolas de lodo, y el ocultamiento o dafio de materiales escolares de un
compaiiero. Aunque estas situaciones pueden clasificarse dentro de las situaciones tipo [ y tipo

II, resultaron particularmente valiosos para analizar el modo en que la situacion lo gestiona.

En los tres casos, la docente orientadora asumio el rol central en la mediacion, aplicando
procedimientos coherentes con lo dispuesto en el Manual de convivencia. Se privilegio el
dialogo, la escucha activa y la construccion colectiva de acuerdos como estrategias centrales,
permitiendo que los estudiantes reconocieran los efectos de sus acciones, elaboraran
compromisos y repararan el dafio causado. La intervencion realizada responde claramente a un
enfoque restaurativo, el cual fue promovido de manera consistente por la orientadora. Esto se
alinea con los principios de la Ley 1620, que concibe el conflicto como una oportunidad
pedagbgica y un espacio para fortalecer habilidades socioemocionales, autorregulacion y
practicas de convivencia pacifica. Los acuerdos alcanzados en los tres episodios analizados
fueron voluntarios, surgieron del didlogo y contaron con el seguimiento posterior, lo que
evidencia, para estas situaciones un ejercicio reflexivo. En términos formativos, estas practicas
representan un avance significativo hacia la construccion de una cultura escolar que concibe la

convivencia como un proceso relacional y comunitario.

Es importante también mencionar que, el andlisis también muestra que el
funcionamiento del enfoque restaurativo dentro de la institucion depende de manera

considerable del liderazgo e intervencion directa de la docente orientadora. Los docentes de
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aula atienden las situaciones iniciales, pero con frecuencia delegan la responsabilidad total del
proceso a orientacion, lo cual evidencia una brecha en la apropiacion de las rutas de atencion y
de las herramientas de mediacion escolar que deberian ser trasversales en toda la comunidad
educativa. Esta dependencia limita la consolidacion de un sistema de gestion de conflictos

distribuido y sostenible, en el que cada docente, directivo y actor escolar asuma un rol activo.

Por otro lado, se identifico que no todos los docentes poseen la misma claridad sobre la
diferencia entre las situaciones tipo I, tipo Il y tipo III, ni sobre los protocolos que deben seguir
en cada caso. Esto puede generar inconsistencias al momento de la aplicacion del manual y en
la activacion oportuna de las rutas de atencion. También se observd que las autoridades
indigenas, a pesar de ser reconocidas dentro del marco normativo y dentro del propio
documento manual institucional, no participaron en la mediacién de los casos observados, lo
que podria interpretarse como un vacio en la articulacion entre la justicia escolar y la justicia

propia.

Se considera indispensable fortalecer la formacion de los docentes en resolucion
pacifica de conflictos, consolidar equipos de mediacion estudiantil, incluir de manera activa al
gobierno escolar indigena y promover una mayor coherencia entre lo que percibe el manual y

lo que se practica cotidianamente.

Participacion, inclusién y gobierno escolar indigena
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En el manual de convivencia de esta institucion educativa aparece una estructura muy
clara con relacion al gobierno escolar indigena. El manual muestra la intencion de articular la
vida escolar con las formas propias del pueblo Pijao, algo que esta en concordancia con el
Decreto 1953 de 2014 y con las orientaciones que da el SEIP. Siendo asi, este 6érgano que
incluye la presencia del cabildo, los gobernadores indigenas y los mayores, deberia tener un
papel mas activo en la convivencia escolar. Sin embargo, durante las observaciones realizadas
no se vio su participacion en la resolucion de conflictos ni en los momentos claves de didlogo
entre estudiantes. Esto deja en evidencia un desfase entre lo que esté escrito y lo que realmente

ocurre en el dia a dia de la institucion.

Esta ausencia puede estar relacionada con varias situaciones, como por ejemplo que
algunos docentes no tienen total claridad sobre las funciones del gobierno escolar indigena, no
existen protocolos definidos para convocar a las autoridades indigenas en casos de conflicto y
tampoco hay una socializaciéon continua con estudiantes y familias sobre el papel de estas
figuras dentro de la institucién educativa. En consecuencia, el gobierno escolar indigena se

queda mas en el plano simbolico que en el plano practico.

Con lo referente a la inclusion, la institucion tiene avances importantes, especialmente
en lo relacionado con el reconocimiento de la identidad pijao. En varias actividades se percibe
el respeto hacia las tradiciones propias, tanto en lo pedagogico como en lo cultural y deportivo.

Esto ayuda a que muchos estudiantes se sientan identificados con su cultura.

95



Aun asi, se evidencian algunas contradicciones; algunos estudiantes comentaron que
sienten vergilienza de decir que son indigenas, pues temen ser objeto de comentarios y burlas.
Esta es una sefial importante de que, aunque exista en la institucion actividades de
reconocimiento, todavia hay imaginarios negativos alrededor de lo indigena que afecta de la
manera como ciertos estudiantes viven su identidad. Esto indica que la institucion necesita mas
espacios para trabajar la autoestima cultural, el orgullo y reconocimiento por la historia del

territorio y la valoracion positiva de lo propio.

Por otro lado, aunque hay un reconocimiento de la identidad pijao, otros grupos
minoritarios no tienen la misma visibilidad. Los estudiantes afrodescendientes, migrantes o de
la comunidad LGBTIQ+ no siempre encuentran un espacio claro de reconocimiento. Esto hace
que el enfoque de derechos humanos que declara el manual se aplique de manera parcial, pues

la inclusion debe ser amplia, diversa y plural.

También se observd que los estudiantes con discapacidad o con dificultades de
aprendizaje encuentran barreras en su participacion cotidiana del contexto escolar. Esto no
siempre se debe a falta de voluntad de los docentes, sino a que muchos no tienen las
herramientas necesarias para aplicar ajustes razonables o adaptar las actividades, segun la
necesidad del estudiante. Esto demuestra que la formacion docente es un reto que se hace

sumamente urgente si la institucion quiere fortalecer la inclusion.

96



Todas estas situaciones que se evidencian en la institucion Juan XXIII muestran que
todavia es necesario avanzar hacia una convivencia que logre unir lo que esta escrito en el

manual con lo que realmente sucede en la institucion.

Percepcion de los estudiantes y apropiacion del manual de convivencia

Las encuestas que se les aplicaron a los estudiantes de la institucion Juan XXIII
permiten comprender como perciben la convivencia escolar y qué tanto se han apropiado del
manual de convivencia. En general, los estudiantes reconocen que el manual existe y saben que
contiene las normas principales de la vida escolar; sin embargo, varios comentan que su
conocimiento es superficial. La mayoria recuerda que al inicio de afio los docentes hacen una
breve socializacion del manual, pero después de ese momento no hay espacios constantes para
retomar el documento o para conversar sobre sus implicaciones. Esta situacién hace que
muchos estudiantes solo tengan una idea general de lo que el manual contempla, pero no un

conocimiento profundo sobre las rutas de atencion, los principios o enfoques.

En sus respuestas se evidencia que los estudiantes reconocen que la institucion
promueve los valores como el respeto, la importancia del didlogo y la resolucion pacifica de
los conflictos. Reconocen que estos principios se trabajan dentro del aula como en las
actividades institucionales, y que los docentes suelen insistir en la necesidad de resolver los
problemas mediante el didlogo. Sin embargo, también expresan que seria muy util que las

normas se explicaran con mayor claridad, especialmente aquellas que estan relacionadas con
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las sanciones, las rutas de atencion y los mecanismos de participacion estudiantil. Algunos
estudiantes mencionan que a veces no saben bien qué deben hacer en ciertas situaciones o qué

pasos seguir cuando enfrentan un conflicto.

Otro aspecto que resaltan es la necesidad de tener mayor participacion dentro de las
decisiones que afectan la convivencia escolar. Los estudiantes mencionan que, aunque existe
un gobierno escolar, no siempre sienten que sus voces sean tenidas en cuenta para ajustar el
manual o para proponer estrategias de convivencia. Esto coincide con la idea de fortalecer
espacios de didlogo en los que el estudiantado pueda construir junto con los docentes acuerdos

que sean claros, realistas y ajustados a su contexto cultural.

Un hallazgo muy importante es que los estudiantes perciben que el manual deberia estar
mas conectado con su cultura e identidad como comunidad indigena pijao. Algunos expresan
que el documento menciona aspectos propios de la cultura del territorio, pero no siempre se
sienten reflejados en las practicas escolares. Este punto es importante resaltar, ya que otra parte
de los estudiantes sienten vergiienza de reconocerse como indigenas. Sin embargo, seria valioso
que se incorporen mas actividades o contenidos que recuperen las tradiciones del territorio, asi

como mayor participacion de las autoridades indigenas en la orientacion de la convivencia.

Respecto a la justicia restaurativa, los estudiantes expresan que la ven como una forma
de relacionarse dentro de la escuela, no inicamente como un protocolo formal. Reconocen que

el didlogo, la escucha, pedir perdén o reparar el dafio son practicas que se han venido
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incorporando en la institucion. No obstante, también mencionan que estas estrategias no
siempre se aplican de la misma manera. Algunos docentes las practican con frecuencia,
mientras que otros prefieren soluciones mas directas o disciplinarias. Esta inconsistencia hace
que la experiencia restaurativa no sea homogénea para todos los estudiantes y, en algunos casos,

genera confusion sobre lo que se espera de ellos cuando ocurre un conflicto.

En general, las percepciones de los estudiantes muestran una valoracion positiva del
ambiente escolar y del manual, pero al mismo tiempo evidencian varias necesidades: una
socializacion continua del documento, mayor claridad sobre sus normas, mas participacion
estudiantil y una conexién mads fuerte con la cultura pijao. Estos elementos permiten
comprender que la convivencia escolar en el Juan XXIII tiene bases que son solidas, pero
requiere profundizar en procesos de apropiacion y participacion activa de los jovenes para

fortalecer verdaderamente la cultura restaurativa que el manual propone.

Percepcion de los docentes y directivos

Las percepciones de los docentes y directivos de la Institucion Educativa Juan XXIII
permiten comprender como se vive la convivencia desde quienes orientan los procesos
pedagogicos y administrativos. En general, los docentes manifiestan que el manual de
convivencia esta bien formulado y que ha sido actualizado conforme a las disposiciones de la

Ley 1620, el Decreto 1965 y las orientaciones nacionales sobre convivencia escolar.
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Consideran que el documento es claro en su estructura, recoge los acuerdos institucionales y

ofrece rutas para atender los conflictos que surgen en la vida escolar.

Sin embargo, aunque reconocen su importancia, varios docentes expresan que integrar
en su practica cotidiana aspectos como el enfoque diferencial, el enfoque de derechos y la
interculturalidad no siempre resulta sencillo. Algunos comentan que, aunque el manual
menciona estos elementos, en el aula se encuentran con situaciones que requieren estrategias
mas concretas, especialmente cuando se trata de atender la diversidad cultural del territorio, las
particularidades del pueblo pijao, los estudiantes migrantes, o aquellos con dificultades de
aprendizaje o discapacidad. Esto hace evidente que muchos docentes sienten la necesidad de
recibir mas formacién y acompanamiento para aplicar estos enfoques de manera real y

sostenida.

Por otro lado, algunos docentes reconocen que la justicia restaurativa es un enfoque
positivo y coherente con el espiritu de la institucion, pero senalan que todavia no cuentan con
suficientes herramientas para llevarla a cabo en el aula sin depender exclusivamente de la
docente orientadora. Esto genera cierta inseguridad sobre como abordar situaciones conflictivas
sin caer en medidas disciplinarias tradicionales, especialmente cuando los casos se presentan

en momentos de alta carga académica o emocional.

Por su parte, los directivos afirman que cada afio se realiza la socializacion del manual

de convivencia y que el documento se revisa y ajusta cuando es necesario y conforme lo sugiere
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la Ley 1620. Consideran que la comunidad educativa, en términos generales, conoce su
contenido, aunque reconocen que la apropiacion no es igual en todos los actores. También
mencionan que la institucion ha avanzado en implementar rutas de atencion acordes con la
normatividad vigente, pero admiten que aun hay desafios importantes relacionados con la

formacion y capacitacion continua de los docentes y con la claridad en los procedimientos.

Un punto que tanto docentes como directivos coinciden en sefialar es la participacion
real de la comunidad indigena pijao. Aunque formalmente el manual reconoce a las autoridades
tradicionales y al gobierno escolar indigena, su participacion en procesos de convivencia no
siempre es constante ni clara. Directivos y docentes consideran que es necesario abrir espacios
de dialogo con las autoridades del territorio para que su presencia y su vision de justicia propia

puedan integrarse de manera mas activa y pertinente en la vida escolar.

En conjunto, las percepciones del equipo docente y directivo muestran una institucion
comprometida con la convivencia escolar y con la implementacion normativa, pero también un
contexto donde todavia se requiere fortalecer la formacion en enfoques diferenciales,
consolidar la justicia restaurativa como practica cotidiana y avanzar en la articulacion efectiva
con el gobierno indigena. Esta lectura ayuda a entender que la convivencia escolar no depende
solo de un documento bien elaborado, sino de la capacidad institucional de acompaiiar, formar
y sostener practicas que respondan a la realidad del territorio y a las necesidades de la

comunidad educativa.
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Percepcion de las autoridades indigenas

Las percepciones de las autoridades indigenas proporcionan un panorama muy valioso
sobre la relacion entre la escuela y las estructuras de gobierno propio del pueblo Pijao. Segliin
las encuestas aplicadas, las autoridades sefialan que su participacion en la gestion de conflictos
escolares ocurre solo “a veces”, y casi siempre cuando se trata de situaciones puntuales que
involucran directamente a estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas o cuando los
directivos solicitan su presencia. Esta participacion intermitente muestra que, aunque existe
una intencidn institucional de vincular la justicia propia, aun no hay un mecanismo claro y

sostenido que permita su intervencion de manera sistematica y articulada.

En sus respuestas, las autoridades reconocen que el manual de convivencia menciona
la cultura Pijao y contempla elementos que la enmarcan dentro de la convivencia escolar; sin
embargo, consideran que este reconocimiento es parcial. Para ellas, el manual recoge algunos
aspectos simbdlicos o declarativos, pero todavia falta integrar de forma mas profunda los
principios, valores y practicas de resolucion de conflictos que histéricamente han guiado la
vida comunitaria. Esta observacion no cuestiona la buena intencion del documento manual,
sino que invita a fortalecer su pertinencia cultural para que el manual refleje con mayor

coherencia la identidad del territorio.

Otro aspecto que resaltan es la necesidad de espacios de didlogo intercultural

permanentes. Las autoridades indigenas sienten que la comunicacion entre la escuela y la
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comunidad se da principalmente cuando surge un problema, pero no existe un dialogo constante
que permita construir acuerdos culturales, revisar normas, fortalecer la identidad pijao o
proyectar acciones conjuntas en torno a la convivencia. Para ellas, estos espacios son
fundamentales porque permiten que estudiantes y docentes comprendan mejor el significado

de la justicia propia, el valor de la palabra y el sentido comunitario del cuidado mutuo.

Finalmente, las autoridades insisten en algo que consideran urgente, fortalecer la
articulacion entre la justicia escolar y la justicia indigena, tal como lo establece la Constitucion
Politica, el Convenio 169 de la OIT y las normas que regulan la autonomia de los pueblos
indigenas. Desde su perspectiva, la escuela deberia ser un escenario donde los estudiantes
aprendan no solo las normas institucionales, sino también las formas tradicionales de resolver
conflictos, valorar a los mayores, respetar los acuerdos comunitarios y entender los procesos
propios del territorio. Esta articulacion, sin embargo, todavia no se materializa plenamente en

la dinamica cotidiana de la institucion educativa Juan XXIII.

Estos testimonios evidencian de alguna manera una deuda institucional con respecto a
la vinculacion efectiva de las autoridades tradicionales. Aunque el manual reconoce
formalmente su papel, la practica muestra que ain no se cumple el mandato legal ni cultural
que las concibe como actores fundamentales en la convivencia escolar dentro de territorios
indigenas. La percepcion de las autoridades invita a la institucion a fortalecer los vinculos
comunitarios, consolidar la participacion indigena y avanzar hacia una convivencia que

realmente dialogue con la sabiduria y la estructura organizativa del pueblo pijao.
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Sintesis interpretativa de la institucion

El andlisis realizado muestra una comunidad escolar que ha avanzado de manera
importante en la implementacion de practicas restaurativas y en la construccion de un ambiente
educativo orientado al didlogo, la reparacion del dafo y la convivencia pacifica. A nivel
normativo, el manual de convivencia estd bien estructurado, actualizado y alineado con la
legislacion vigente, lo cual demuestra un esfuerzo institucional por responder adecuadamente
a las exigencias de la Ley 1620, el Decreto 1965 y las orientaciones nacionales sobre

convivencia escolar.

Sin embargo, al contrastar este marco normativo con la vida cotidiana de la institucion,
surgen varias tensiones que afectan la materializacion de lo escrito en el documento manual.
Uno de los aspectos mas evidentes es la participacion limitada del gobierno escolar indigena,
que, aunque aparece claramente definido en el manual, no tiene una presencia constante en los
procesos de mediacion o en la resolucion de conflictos. Esto refleja que el reconocimiento
formal de la cultura Pijao atin no es una articulacion sélida entre la escuela y las autoridades

tradicionales, dejando de lado un componente central de la convivencia en territorios indigenas.

Otro reto importante estd relacionado con la apropiacion docente del enfoque
diferencial y de los ajustes razonables. Aunque el manual declara el compromiso con la
inclusion y la atencion a la diversidad, en la practica persisten dificultades para atender a

estudiantes con discapacidad, dificultades de aprendizaje o identidades diversas. Esto evidencia
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la necesidad de fortalecer la formacion y acompafiamiento pedagogico, para que la inclusion

no sea solo un principio institucional, sino una realidad diaria dentro del aula.

La justicia restaurativa, a pesar de ser ampliamente valorada, ain no se aplica de manera
homogénea. Si bien la docente orientadora realiza un trabajo sélido en mediacion, reparacion
y dialogo, estas practicas no siempre se replican con la misma consistencia en todos los cursos
ni entre todos los docentes. La convivencia restaurativa depende todavia de ciertos liderazgos

individuales mas que de un sistema consolidado y compartido por toda la comunidad educativa.

Finalmente, el andlisis muestra que el didlogo intercultural estd presente, pero necesita
fortalecerse. Aunque la cultura pijao tiene espacios visibles en la institucion, algunos
estudiantes expresan sentimientos de vergiienza de su identidad, lo que indica la necesidad de

profundizar en procesos de todas las diversidades presentes en la institucion.

En conjunto, la Fase 2 permite concluir que Juan XXIII cuenta con bases solidas y un
enfoque humanista que orienta su convivencia escolar, pero su impacto depende de seguir
avanzando en tres aspectos importantes, la formacion docente, la articulacion real con las
autoridades indigenas y la consolidacion de practicas restaurativas que sean coherentes,
permanentes y compartidas por toda la comunidad educativa. Solo asi el manual podra
convertirse en una herramienta viva, pertinente y transformadora dentro del territorio

Coyaimuno.
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Institucion Educativa Chenche Balsillas

Clima escolar y dinamicas convivenciales

La observacion realizada en la Institucion Educativa Chenche Balsillas permitio
identificar un clima escolar en general tranquilo y cordial entre los estudiantes. A diferencia de
otros contextos del municipio, el ambiente en esta institucion se percibié mas controlado y con
un patrén de convivencia que refleja relaciones relativamente estables entre pares. En la
mafana, el ambiente fue especialmente calmado, los estudiantes se mostraban atentos, con
disposicion hacia las actividades académicas y con interacciones respetuosas tanto con

docentes como con sus compafieros.

Sin embargo, aunque el clima observado ese dia fue positivo, durante las entrevistas se
menciono que la institucion habia enfrentado recientemente un episodio de agresion fisica entre
dos estudiantes, ocurrido justo el dia anterior a la visita. Este antecedente permiti6 comprender
que, aunque la convivencia suele ser tranquila, existen momentos especificos donde emergen
tensiones que requieren atencion institucional. Los docentes sefalaron que estos episodios no
son frecuentes, pero cuando ocurren suelen estar asociados a conflictos previos, malentendidos
o dificultades de comunicacion entre los estudiantes. En general, los estudiantes mantienen
relaciones de cooperacion y solidaridad, especialmente en espacios de descanso y en
actividades grupales. La comunidad escolar también muestra expresiones de respeto hacia la

identidad indigena.
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En términos generales, el clima escolar de Chenche Balsillas se caracteriza por la
tranquilidad, pero también revela condiciones ambientales, culturales y relacionales que
requieren atencion para evitar que pequenos conflictos escalen o se normalicen. La necesidad
de acompafiamiento pedagdgico, especialmente en los descansos y en la gestion emocional,

resulta clave para sostener la convivencia positiva observada.

Resolucion de conflictos y aplicacion del manual

La revision de los procesos de resolucion de conflictos en la Institucion Educativa
Chenche Balsillas muestra que la institucion ha adoptado mecanismos basados en el didlogo,
la mediacion y la biisqueda de acuerdos entre las partes, en coherencia con lo establecido en el
manual de convivencia. Aunque durante la jornada de observacion no se presentaron
situaciones conflictivas en tiempo real, docentes, directivos y estudiantes narraron un episodio
significativo ocurrido el dia anterior, donde dos estudiantes se vieron involucrados en una
agresion fisica. Este caso permitido comprender la manera en que la institucion gestiona sus

conflictos y activa las rutas de atencion.

Segun lo relatado, la docente orientadora atendi6 la situacion siguiendo los protocolos
establecidos, escuch6 a cada estudiante por separado, reconstruy6 los hechos, indagd por las
emociones involucradas y busco un espacio de encuentro restaurativo entre los implicados.
Tanto los estudiantes como sus familias fueron citados para analizar el origen del conflicto,

reconocer los dafios causados y definir compromisos para evitar que la situacion se repitiera.
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Se promovi6 el uso de estrategias restaurativas como el didlogo reflexivo, el reconocimiento
del error, la expresion emocional y los acuerdos reparadores. Este manejo demuestra una
intencion institucional clara de abordar los conflictos desde una perspectiva formativa y no
punitiva, en coherencia con el objetivo de la Ley 1620 de 2013, que entiende el conflicto como

una oportunidad pedagogica.

Sin embargo, los mismos docentes mencionan que no todas las situaciones son
canalizadas oportunamente y que, en ocasiones, pequefios desacuerdos entre estudiantes se
normalizan o se dejan pasar por alto hasta que escalan a un conflicto mayor. Esta tendencia
suele relacionarse con la carga académica de los maestros, la falta de tiempo para atender a
profundidad ciertos casos o la ausencia de formacion constante en mediacion escolar. Al igual
que en otras instituciones del territorio, la figura de la orientadora se convierte en el centro de
la gestion de conflictos, lo que genera una alta dependencia del rol individual y limita la

participacion mas activa del resto del cuerpo docente.

En las encuestas, varios estudiantes expresaron que la mayoria de los conflictos “se
resuelven hablando” y que los docentes “siempre intentan que uno no pelee”, lo cual muestra
que si perciben una intencidn restaurativa en la institucién. Sin embargo, también sefalaron
que algunos docentes prefieren aplicar llamados de atencidn répidos o remitir inmediatamente
a orientacion, sin intentar un didlogo previo o sin propiciar acuerdos entre los estudiantes. Esta
inconsistencia hace que la experiencia de resolucion de conflictos no sea la misma para todos,

lo que a su vez afecta la apropiacion de un enfoque restaurativo de manera transversal.
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Los directivos indicaron que el manual se revisa y ajusta anualmente, y que en cada
actualizacion se busca fortalecer el componente restaurativo y la participacion de las familias.
No obstante, admiten que todavia persisten desafios importantes como la falta de formacion
docente en justicia restaurativa, no siempre hay claridad sobre la diferencia entre situaciones
tipo I, I y III, y atin no existe un protocolo plenamente articulado con las autoridades indigenas

del territorio.

Finalmente, aunque el manual reconoce la importancia de una convivencia dialogada y
culturalmente favorable para la comunidad pijao, todavia no se evidencia una participacion
activa del gobierno escolar indigena en la resolucion de conflictos. Su intervencion solo ocurre
excepcionalmente, lo cual limita el potencial intercultural del proceso restaurativo y la
posibilidad de integrar la palabra ancestral, la mediacién comunitaria o los acuerdos colectivos

propios de la comunidad Pijao.

En sintesis, la resolucion de conflictos en Chenche Balsillas muestra avances
significativos en la aplicacion de précticas restaurativas y en la intencion institucional de
promover la convivencia pacifica. Sin embargo, persisten retos relacionados con la formacion
docente, la coherencia en la aplicacion del enfoque restaurativo y la articulacion con el gobierno
indigena, elementos necesarios para que el manejo de conflictos sea verdaderamente integral y

culturalmente pertinente.
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Participacion, inclusion y gobierno escolar indigena

El analisis de la participacion, la inclusion y el funcionamiento del gobierno escolar
indigena en esta institucion refleja un panorama complejo en el que se evidencian avances
significativos con desafios estructurales. Aunque el manual de convivencia reconoce
expresamente la identidad cultural Pijao y menciona la existencia de 6rganos de representacion
indigena, la observacion directa y las encuestas evidencian que su participacion efectiva atn es
limitada y no cumple con el papel protagénico que plantean la normativa educativa y las

disposiciones interculturales del territorio.

En lo observado durante la jornada institucional, no se registré la presencia activa del
gobierno escolar indigena en dindmicas de convivencia, ni en espacios de mediacion, didlogo
o toma de decisiones cotidianas. Esta ausencia contrasta con lo estipulado por marcos como el
Decreto 1953 de 2014, que autoriza la creacion de sistemas propios de educacion indigena, y
con los lineamientos del SEIP, que enfatizan la importancia de integrar las autoridades
tradicionales como orientadores naturales de la vida comunitaria y escolar. Aunque la figura

existe dentro del organigrama institucional, su rol en la practica parece reducido o simbdlico.

En las aulas se observa un trato respetuoso hacia la diversidad, pero aiin no se evidencia
una integracion plena de practicas pedagdgicas interculturales. La inclusion se vive mas como
una disposicion actitudinal que como un ejercicio estructurado dentro del curriculo. Docentes

encuestados mencionaron que no siempre saben como incorporar la cosmovision pijao en las
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clases y reconocen que requieren mayor formacion para garantizar que los ajustes razonables

y los enfoques diferenciales se implementen adecuadamente.

También surgieron dificultades relacionadas con la atencion a estudiantes que no
pertenecen al grupo mayoritario indigena. Aunque el contexto escolar estd fuertemente
enraizado en la cultura pijao, también se encuentran afrodescendientes, estudiantes migrantes
y jovenes de la poblacion LGBTIQ+. Segun lo expresado en las encuestas, estos grupos no
siempre sienten que su presencia sea visibilizada dentro de la vida escolar; por el contrario, la
dindmica institucional tiende a centrarse casi exclusivamente en la identidad indigena, dejando

en un segundo plano otras formas de diversidad que también hacen parte del entorno educativo.

De igual manera, las observaciones mostraron que los estudiantes con discapacidad o
con necesidades educativas especificas enfrentan obstadculos adicionales. Varios docentes
sefialaron que, aunque desean brindar los apoyos necesarios, no siempre cuentan con las
herramientas pedagogicas, el recurso profesional o las condiciones materiales para hacerlo de
manera adecuada. Esto genera una distancia entre lo que el manual plantea en términos de
inclusion y lo que realmente es posible implementar en el dia a dia, evidenciando un desfase
entre la intencion institucional y las posibilidades reales de garantizar una participacion plena

para todos los estudiantes.

Por ultimo, las autoridades indigenas declararon en las encuestas que participan “a

veces” en la toma de decisiones y en la resolucion de conflictos, pero que su intervencién no
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es regular ni sistematica. También mencionaron que consideran insuficiente la articulacion
entre el sistema escolar y los espacios de justicia indigena, especialmente en lo que respecta a
la palabra orientadora, el consejo comunitario y los procesos colectivos de sanacion del
conflicto. La falta de espacios permanentes de didlogo intercultural limita el impacto del
enfoque restaurativo, que podria ser fortalecido si se integran practicas ancestrales como los
circulos de palabra, el didlogo comunitario o la participacion de mayores en los conflictos

escolares.

En sintesis, la Institucion Educativa Chenche Balsillas enfrenta barreras para
materializar plenamente los principios de inclusion. Se identifican avances, como el respeto
general por la identidad pijao y la disposicion al didlogo, pero también persisten desafios
relacionados con la implementacion real del gobierno indigena, la formacion docente en
interculturalidad, la inclusion de estudiantes con necesidades diversas y el fortalecimiento de

la identidad cultural dentro del entorno escolar.

Percepcion de los estudiantes y nivel de apropiacion del manual

La observacion y andlisis de las encuestas en esta institucion reflejan una particular
mezcla entre valoracion del ambiente escolar y desconocimiento del manual de convivencia.
Muchos estudiantes describieron que “saben que el manual existe”, pero no pueden explicar
con claridad qué contiene, como se estructuran las faltas o cudl es el procedimiento real cuando

ocurre un conflicto. Mencionan que la socializaciéon anual del documento manual se da de
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manera rapida y que después no se vuelve a tratar el tema durante el afio, lo que genera un

distanciamiento natural frente al documento.

Una caracteristica distintiva en esta institucién es que los estudiantes tienden a
interpretar la convivencia a partir de sus propias experiencias familiares y comunitarias, y no
desde el lenguaje formal del manual. Varios sefalaron que prefieren “arreglar las cosas
hablando o con ayuda de un profe”, mas que pensar en normas o rutas especificas. Esto indica
que, aunque hay una disposicion positiva hacia la convivencia pacifica, la apropiacion

normativa es débil y depende més de los vinculos personales que de la estructura institucional.

Otro aspecto que resaltar es la percepcion de desigualdad en la aplicacion de las normas.
Algunos estudiantes expresaron que ciertos docentes son mas estrictos que otros, y que esto
genera confusion sobre lo que realmente estd permitido. Varios estudiantes mencionaron que
“un mismo comportamiento puede tener consecuencias distintas dependiendo del profesor que

esté a cargo”.

Finalmente, en cuanto a la identidad cultural, los estudiantes sefialaron que valoran las
tradiciones pijao, pero sienten que éstas aparecen solo en fechas especificas o en actividades
puntuales. Esto hace que la identidad se viva de manera esporadica y no como parte de la vida

escolar cotidiana.

Percepcion de docentes y directivos
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Los docentes de la institucion de Chenche Balsillas consideran que el manual de
convivencia esta adecuadamente formulado y que cumple con la normatividad vigente en
materia de convivencia escolar. Aseguran que la actualizacion que se hace anualmente ha
permitido reconocer elementos claves de leyes como la Ley 1620, el Decreto 1965 y las

orientaciones del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Sin embargo, también reconocen que implementar el enfoque diferencial e intercultural
en la practica cotidiana de la institucion, continta siendo un reto. Aunque tienen disposicion y
sensibilidad hacia la cultura pijao, varios manifiestan que carecen de formacion especializada
para integrar la cosmovision indigena en la resolucion de conflictos, en la disciplina pedagdgica
y en las dindmicas de aula, aun cuando en su mayoria también son etnoeducadores. Los
maestros consideran necesario recibir mayor acompafiamiento institucional sobre educacion
intercultural y sobre las rutas que permitan una participacion mas activa del gobierno indigena

en las decisiones escolares.

Los directivos, por su parte, destacan los avances logrados en la socializacion anual del
manual y en la sistematizacion de los procesos restaurativos, especialmente en el rol de la
docente orientadora. Sin embargo, admiten que persisten dificultades importantes, pues no
siempre hay coherencia en la forma en que los docentes aplican el manual, existen vacios en la
formacion en mediacion y justicia restaurativa, y alin no se logra una articulacion sélida con

las autoridades tradicionales de la comunidad.
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De la misma manera, tanto los docentes como los directivos reconocen la necesidad de
fortalecer los ajustes razonables para estudiantes con discapacidad o necesidades especificas,
sefialando que no siempre cuentan con los recursos o el apoyo institucional para garantizar la
inclusion que el manual declara. Esto refleja una tension entre lo que se estipula en el
documento y lo que se puede aplicar en el contexto, especialmente en instituciones rurales que

tienen limitaciones estructurales.

Percepcion de las autoridades indigenas

En Chenche Balsillas, las autoridades indigenas expresaron una percepcion muy
particular, aunque la institucion las respeta y reconoce formalmente, reconocen que su
participacion no es constante ni integrada en los procesos pedagédgicos. En comparacion con
las otras instituciones, aqui se manifestd6 con mayor fuerza la preocupacion por la falta de
espacios donde puedan orientar sobre la cosmovision pijao de manera continua y no solo en

situaciones especificas.

Las autoridades sefialaron que, aunque son invitadas en ocasiones, no participan de
manera sistemdtica en la construccion de acuerdos de convivencia, ni en los espacios de
decision escolar. Consideran que la escuela deberia abrir mas espacios para el didlogo
comunitario, pues sienten que muchas tensiones de convivencia podrian mitigarse si los
estudiantes tuvieran contacto frecuente con mayores y lideres que transmiten el sentido del

respeto, del “bien vivir” y de la armonizacion del territorio.
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También expresaron una inquietud particular respecto al fortalecimiento identitario. A
diferencia de Juan XXIII, donde varios estudiantes afirman expresamente sentir vergiienza de
ser indigenas, en Chenche Balsillas las autoridades sefalan que los jovenes “se identifican
como indigenas, pero sin profundizar en lo que significa”. Esto muestra un proceso de identidad
mas superficial, los estudiantes aceptan su pertenencia, pero no logran integrarla como parte

central de su vida escolar, cultural o emocional.

Sintesis interpretativa de la institucion

La lectura que se hizo de Chenche Balsillas revela que esta es una institucion que vive
relaciones interpersonales cercanas y en un sentido comunitario fuerte, pero cuya estructura
institucional aiin muestra vacios en la apropiacion normativa y en la articulacion intercultural.
Se comprende la convivencia desde lo cotidiano y desde la palabra que circula en los pasillos

que desde protocolos formales.

Aunque el manual esta alineado con la normativa nacional, su apropiacion es baja entre
los estudiantes y desigual entre los docentes. Las situaciones convivenciales se solucionan
gracias al compromiso de ciertos actores de la comunidad educativa, pero no cuenta con un
sistema solido que asegure una gestion adecuada de los conflictos. Esto hace que la convivencia
sea estable, pero vulnerable a la carga laboral docente, a la falta de socializacion sistematica

del manual y a la escasez de espacios institucionales para el didlogo comunitario.
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La participacion indigena se reconoce formalmente, pero no esta integrada a la vida
escolar cotidiana; aparece solo en momentos especificos, lo que limita la posibilidad de que la
institucion desarrolle una convivencia verdaderamente intercultural. Asimismo, la identidad
pijao se vive, pero de manera fragmentada, sin procesos claros que permitan fortalecerla de

forma permanente.

En sintesis, Chenche Balsillas es una institucién con un potencial comunitario enorme,
con relaciones humanas valiosas y con una disposicion positiva hacia la convivencia pacifica.
No obstante, se necesita avanzar en la apropiacion del manual, en la formacion docente, en la
regularidad de la participacion indigena y en la construcciéon de espacios estables que

fortalezcan tanto la justicia restaurativa como la interculturalidad.

Institucion Educativa Totarco Dinde

Clima escolar y relacion entre estudiantes

Durante la observacién en la institucion educativa se evidencid un clima escolar sereno,
con interacciones respetuosas entre estudiantes y docentes. Los desacuerdos, aunque presentes,
no escalaron a conflictos graves. Este patron coincide plenamente con las encuestas, donde la
mayoria de los estudiantes califica el ambiente escolar como “tranquilo” o “muy tranquilo”,

destacando que los conflictos “son pocos” y que “se pueden arreglar hablando”.

Los estudiantes destacan que el tamafio reducido de la institucion facilita la

convivencia, ya que aseguran que gracias a eso es mas facil conocerse entre todos y pueden
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relacionarse facilmente entre ellos. Esto se refleja también en la dindmica observada, los
estudiantes suelen intervenir entre ellos para bajar tensiones, sin necesidad de intervencion

adulta.

Sin embargo, tanto las encuestas como la observacion sefialan factores que afectan el
clima emocional, El calor excesivo y la falta de ventilacién adecuada en las aulas de clase, el
cansancio que se acumula a medida que avanza la mafana, sobre todo en los docentes y la
carencia de mobiliario térmico adecuado, lo que aumenta la incomodidad durante la estancia

en la institucion.

En las encuestas, algunos estudiantes afirman que “cuando hace mucho calor uno se
pone mas bravo” o “a veces peleamos porque estamos cansados”, lo que coincide con lo
evidenciado en la observacion. Aunque esto no desencadena conflictos graves, si genera una

tension ambiental constante que afecta la convivencia cotidiana.

Resolucion de conflictos y aplicacion del manual

En la Institucién Educativa Totarco Dinde, la gestion de los conflictos escolares se
caracteriza por un proceso que inicia generalmente en el aula con la intervencion inmediata de
los docentes, pero que casi siempre finaliza en la oficina de orientacion. La observacion
evidencio que, aunque los docentes realizan un primer acercamiento para contener la situacion,
es la docente orientadora quien asume la conduccion completa del proceso, desde la mediacion

del didlogo hasta la construccion de acuerdos restaurativos. Esta dindamica fue confirmada por
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las encuestas aplicadas: los estudiantes reconocen que, ante cualquier problema, acuden
directamente a la orientadora; por su parte, algunos docentes admiten que prefieren remitir los
casos para “que queden registrados” o porque “no siempre saben cémo aplicar las rutas de
atencion”. Incluso los directivos sefialan que la mayor carga recae en orientacién debido a que

es la instancia con mayor formacion en estos procesos.

Aunque este funcionamiento demuestra un cumplimiento adecuado de los protocolos
establecidos en el manual de convivencia, también pone en evidencia una irregularidad en la
apropiacion del enfoque restaurativo dentro del cuerpo docente. Si bien se observé el uso de
practicas restaurativas como el didlogo, la negociacion, los compromisos y las acciones
reparadoras, estas no estan consolidadas como un ejercicio uniforme entre todos los maestros.
Algunos estudiantes expresaron que “unos profes castigan mas y otros hablan mas”, lo cual
revela disparidades en las estrategias de intervencion y una necesidad urgente de fortalecer la
formacion docente en justicia restaurativa. Estos hallazgos muestran que la escuela avanza en
la implementacion del enfoque, pero aun depende de manera excesiva de la figura de la
orientadora y requiere ampliar la apropiacion colectiva del manual y de las practicas

restaurativas.

Participacion, inclusion y gobierno escolar indigena

La participacion estudiantil y la inclusion en esta institucion educativa se encuentran

mediadas por un marco normativo que reconoce la presencia de un gobierno escolar indigena,
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coherente con los lineamientos del SEIP y las disposiciones que fortalecen la autonomia
cultural del pueblo pijao. Sin embargo, durante la jornada de observacion no se evidencio su
presencia. Esta ausencia también se vio reflejada en las encuestas, donde la mayoria de los
estudiantes no pudo identificar quiénes conforman dicho gobierno ni cudl es su funcidn,
llegando incluso a afirmar que “eso lo eligen, pero no se usa” o que “no sabemos para qué
sirve”. Este distanciamiento revela una brecha significativa entre el manual de convivencia y

las practicas de la institucion.

En relacion con la inclusion, tanto la observacion como las encuestas dan cuenta de un
ambiente respetuoso hacia la diversidad. Los estudiantes expresan que en la institucion “no se
molesta a nadie por como es”, sefialando un reconocimiento espontdneo de las diferencias de

género, habilidades y comportamientos.

Por su parte, los estudiantes no indigenas, como algunos afrodescendientes o migrantes,
afirman no experimentar discriminacion directa, pero si perciben que las actividades escolares
se centran de forma predominante en la identidad Pijao. Esto, si bien reafirma la pertinencia
cultural del territorio, también genera en ciertos casos sensaciones de lejania respecto a las
celebraciones y practicas institucionales, evidenciando que la inclusion existente se sostiene
mas en el respeto interpersonal que en politicas o estrategias institucionalizadas. En conjunto,
estos hallazgos muestran que Totarco Dinde cuenta con un clima de convivencia basado en el

respeto, pero todavia presenta una participacion indigena simbolica y una inclusion que, aunque
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presente, carece de sistematicidad y de acciones concretas que articulen plenamente lo

declarado en el manual con la practica cotidiana.

Percepciones de los estudiantes y apropiacion del manual

Las percepciones de los estudiantes frente al documento manual de su institucion
revelan una relacion distante con este documento, el cual, aunque reconocido como existente,
no ha sido apropiado por la mayoria. Las encuestas muestran que los estudiantes lo recuerdan
mas como un instrumento asociado a la disciplina o a la oficina de orientacidon, que como una
guia para la convivencia diaria. Muchos de ellos afirman que el manual solo lo leen al iniciar
el afio o que la orientadora tiene la funcidon de explicarlo, sin embargo, esta informacion pasa
desapercibida para ellos, lo que evidencia una socializacion inicial pero no sostenida. Otros
reconocen que saben que hay normas, pero no saben cudles son, lo que indica una comprension

fragmentada y limitada.

A pesar de este distanciamiento del manual, los estudiantes coinciden en que el didlogo
es el mecanismo mas frecuente y valorado para resolver conflictos, destacando positivamente
que la institucion evita sanciones severas y prioriza la conversacion como estrategia. Sin
embargo, también mencionan que la aplicaciéon del manual depende del criterio de cada
docente, lo que genera percepciones de inconsistencia y falta de uniformidad en las decisiones
tomadas frente a las situaciones de convivencia. Esta desconexion entre las necesidades reales

del entorno y lo estipulado en el documento evidencia un vacio normativo, donde el manual no
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logra dialogar plenamente con las particularidades del territorio ni con las dinamicas afectivas

que atraviesan la vida estudiantil.

Percepcion de docentes y directivos

Las percepciones de los docentes y directivos de la Institucion Educativa Totarco Dinde
evidencian una valoracion positiva del Manual de Convivencia como instrumento regulador,
aunque su uso cotidiano es limitado. Segtn las encuestas, los docentes reconocen que el manual
es fundamental para orientar las dinamicas escolares, pero admiten que no lo consultan con
regularidad y que en muchos casos actian mas por experiencia que por referencia explicita a la
normativa. Esta distancia se relaciona con la necesidad identificada por ellos mismos de
fortalecer su formacion en practicas restaurativas, enfoque intercultural, manejo emocional y
ajustes razonables para estudiantes con necesidades educativas especiales, &mbitos clave para
una convivencia mas inclusiva y coherente con las exigencias de la Ley 1620 y los lineamientos

del SEIP.

Un aspecto relevante mencionado por varios docentes es el impacto que tienen las
condiciones ambientales en su desempefio y en las interacciones escolares. Sefialan que las
altas temperaturas y el acceso al terreno de la institucion afectan su estado de &nimo, su nivel
de paciencia y, en consecuencia, su disposicion pedagogica. Aunque estas condiciones no estan

contempladas en el manual como factores que influyen en la convivencia, se constituyen en
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elementos que alteran el clima escolar y la calidad de las relaciones cotidianas, especialmente

en jornadas prolongadas o momentos de alta exigencia emocional.

Por su parte, los directivos reconocen que anualmente se hace modificacion y
socializacion del manual de convivencia, pero consideran que aiin no existe un proceso solido
y continuo que garantice su apropiacion por parte de toda la comunidad educativa. Manifiestan
la necesidad de generar espacios permanentes de formacion y actualizacion, que permitan que
tanto estudiantes como docentes y padres de familia participen de manera mas activa en la
interpretacion, construccion y aplicacion del manual. Esta percepcion coincide con los
hallazgos de la observacion y las encuestas estudiantiles, lo que indica que, aunque la
instituciéon cuenta con una base normativa clara, ain necesita fortalecer los procesos de
apropiacion colectiva y participacion democratica que hagan del manual una herramienta viva

y util.

Percepcion de las autoridades indigenas

Las autoridades indigenas consultadas manifestaron, a través de las encuestas, que su
participacion en los procesos de convivencia escolar es esporadica y carece de una estructura
clara que permita su intervencion sistematica. Aunque reconocen positivamente que este
manual incorpora elementos de la cultura pijao y contempla instancias propias del gobierno
escolar indigena, perciben que esta inclusion permanece esencialmente en el plano normativo

y no se refleja de manera efectiva en las practicas cotidianas de la institucion. Desde su
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perspectiva, la escuela atin no logra articular de forma plena la justicia escolar con la justicia

propia, a pesar de que ambos sistemas estan reconocidos por el marco legal del SEIP.

Las autoridades destacan la necesidad de habilitar espacios de palabra tradicional en los
que puedan participar activamente, asi como de promover una mayor presencia de sabedores y
mayores dentro de las dindmicas formativas de la institucion. Consideran fundamental que la
escuela fortalezca la formacion docente en interculturalidad, de modo que los maestros no solo
reconozcan la identidad cultural pijao, sino que incorporen practicas pedagogicas coherentes
con esta. En conjunto, estas percepciones evidencian que el reconocimiento normativo de la
cultura y la autonomia indigena aun no se traduce en una participacion real y activa dentro de
los procesos de convivencia, lo que revela la necesidad de avanzar hacia una implementacion

mas concreta, dialdgica y sostenida de los principios interculturales que el manual muestra.

Sintesis interpretativa de la institucion

La Institucion Educativa Totarco Dinde se caracteriza por un clima escolar sereno y
relaciones cotidianas basadas en el respeto mutuo, que estan favorecidas por el nimero
reducido de estudiantes y los fuertes vinculos comunitarios propios del territorio. Sin embargo,
tanto la observacion como las encuestas evidencian que esta convivencia armoniosa se sostiene
mas en la conexion social y cultural de la comunidad que en una apropiacion soélida del manual
de convivencia. En efecto, el funcionamiento cotidiano de la convivencia depende en gran

medida de las précticas espontaneas de dialogo entre pares y del papel mediador de la docente
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orientadora, mientras que el manual aparece como una referencia distante que no articula

plenamente las dinamicas del entorno.

Las tensiones institucionales se hacen visibles en varios aspectos. Por un lado, existe
una marcada dependencia hacia la orientadora para la gestion de conflictos, lo que revela una
apropiacion parcial y desigual del enfoque restaurativo entre el cuerpo docente. Por otro, tanto
estudiantes como maestros muestran un conocimiento limitado del manual y lo perciben como
un documento poco presente en la vida diaria de la institucion. A esto se suma la participacion
simbolica del gobierno escolar indigena, cuya existencia formal es limitada y no se reconoce la

involucracion en los procesos de convivencia.

En conjunto, estos hallazgos muestran que, aunque Totarco Dinde posee un clima
escolar positivo y un fuerte potencial comunitario, requiere avanzar hacia una apropiacién mas
profunda y colectiva del manual. Esto implica fortalecer la formacion docente en practicas
restaurativas, integrar de forma activa a las autoridades indigenas en los procesos escolares y
reconocer las particularidades contextuales del territorio como factores que inciden

estructuralmente en la convivencia.

Sintesis General Comparativa

La Fase 2 de esta investigacion muestra que la convivencia escolar en las instituciones
Juan XXIII, Chenche Balsillas y Totarco Dinde se configura en un equilibrio complejo entre lo

que establecen los manuales, las exigencias de la Ley 1620 y las practicas reales que surgen en
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el territorio pijao. Aunque las tres instituciones comparten una base normativa actualizada, con
reconocimiento explicito del enfoque restaurativo y del gobierno escolar indigena, su
aplicacion es irregular y estd profundamente mediada por las condiciones culturales,
ambientales, humanas y estructurales de cada escuela. En términos generales, las tres
instituciones mantienen ambientes escolares tranquilos, pero esta calma se sostiene de manera

distinta en cada contexto.

En Juan XXIII, el clima escolar cambia notablemente a lo largo del dia, las primeras
horas se caracterizan por la organizacion y el respeto, mientras que hacia el mediodia y la tarde
se intensifican tensiones verbales, juegos bruscos, malestar emocional y conflictos asociados
al calor extremo y al deterioro de la infraestructura. Las dinamicas de liderazgo negativo, burlas
y exclusion sutil muestran una convivencia vulnerable y necesitada de acompanamiento
docente constante. En Chenche Balsillas la convivencia cotidiana suele ser calmada, pero su
estabilidad es fragil, aunque la vida escolar parece tranquila, los episodios recientes de agresion

fisica revelan que muchos conflictos se normalizan o pasan inadvertidos hasta que escalan.

Por su parte, Totarco Dinde presenta un clima armonico sostenido casi por completo en
su tamano reducido y en la cercania comunitaria, lo que facilita la regulacion espontdnea entre
estudiantes; sin embargo, esta fortaleza es también una debilidad, pues la convivencia depende
de relaciones interpersonales y no de la apropiacion explicita del manual o de estructuras
institucionales consolidadas. En materia de resoluciéon de conflictos, las tres instituciones

muestran avances importantes hacia el enfoque restaurativo, privilegiando el dialogo, la
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escucha activa y la reparacion del dafio. No obstante, este enfoque no se ha consolidado de
manera transversal, ya que la gestion de los conflictos depende casi exclusivamente de la

docente orientadora.

Tanto en Juan XXIII como en Chenche Balsillas y Totarco Dinde, los docentes realizan
una contencidn inicial, pero delegan rdpidamente la situacion a orientacion, sea por falta de
herramientas, carga laboral o inseguridad frente a las rutas de atencion. Esta dependencia
individual limita la apropiacion colectiva del enfoque restaurativo y hace que la forma de
intervenir un conflicto varie segin el docente, el curso o el momento. Las percepciones de

estudiantes y docentes revelan que el manual de convivencia es conocido, pero no apropiado.

En las tres instituciones, los estudiantes afirman que saben que el manual existe, pero
no pueden explicar con claridad sus normas, sanciones o rutas. La socializacion inicial al
comienzo del afio no se acompafa de procesos continuos de reflexion o actualizacion, lo que
convierte al manual en un documento distante, més asociado al control disciplinario que a la
convivencia pedagogica. Los docentes, por su parte, reconocen la importancia del manual, pero
admiten que no lo consultan con frecuencia y que actian mas desde la experiencia o el criterio
personal. Esto genera una aplicacion desigual de las normas y produce confusion entre los
estudiantes sobre lo que estd permitido o no dentro de la institucion. Un elemento transversal

en las tres escuelas es la baja participacion del gobierno indigena.
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A pesar de estar formalmente reconocido en los manuales y de su relevancia normativa
en territorios indigenas segun el Decreto 1953 y el SEIP, su presencia cotidiana es minima o
inexistente. En ninguna de las instituciones se observo su intervencion directa en la resolucion
de conflictos, ni su participacion activa en la toma de decisiones o en el acompafiamiento
intercultural de los procesos escolares. Este desfase entre lo normativo y lo vivido revela una
deuda institucional con las autoridades tradicionales y muestra que la interculturalidad, sigue

siendo mas simbolica que practica.

La inclusiéon también presenta tensiones importantes. Aunque las instituciones
promueven el respeto y valoran la identidad pijao, persisten imaginarios negativos o
sentimientos de vergiienza frente a la identidad indigena, especialmente en Juan XXIII.
Ademas, la inclusion de otros grupos presentes en las escuelas, como estudiantes
afrodescendientes, migrantes, poblacion LGBTIQ+ o estudiantes con discapacidad, es limitada
y depende mas de las disposiciones individuales que de politicas institucionales claras. Este
panorama muestra que la convivencia intercultural e inclusiva aun no se consolida como

practica sistematica.

De manera transversal, las tres instituciones compartan procesos convivenciales que
dependen mas de fortalezas comunitarias, actitudes personales y esfuerzos individuales que de
la apropiacion plena de los instrumentos normativos. Aunque los manuales estan bien
formulados, su impacto se diluye cuando no existen procesos sostenidos de formacion docente,

participacion estudiantil, articulacion con autoridades indigenas y acompafiamiento estructural.
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Esta sintesis permite afirmar que la convivencia escolar en el territorio de Coyaima
avanzo6 de manera significativa en la construccion de ambientes pacificos y en la incorporacion
del enfoque restaurativo, pero sigue enfrentando desafios profundos en fortalecer la
apropiacion del manual, distribuir la responsabilidad de la convivencia entre toda la comunidad
educativa, integrar efectivamente al gobierno indigena, y convertir la interculturalidad y la
inclusion en précticas vivas y no solo en declaraciones normativas. Solo asi los manuales
podran transformarse en instrumentos realmente pedagoégicos y culturalmente pertinentes,

capaces de responder a las necesidades convivenciales del territorio de Coyaima.

4.1.3. Sintesis reflexiva: integracion de hallazgos mediante triangulacion entre fuentes
documentales y empiricas, con el fin de generar una interpretacion profunda sobre la

articulacion entre los manuales de convivencia y el SEIP.

La tercera fase corresponde al momento de sintesis reflexiva, en el cual se integran los
hallazgos provenientes del analisis documental (Fase 1) y de la interpretacion contextual de los
testimonios, encuestas y observaciones de campo (Fase 2). Este proceso de triangulacion
permite construir una comprension profunda y situada de la convivencia escolar en las
instituciones Juan XXIII, Chenche Balsillas y Totarco Dinde, relacionando los manuales de
convivencia con la normatividad vigente, el enfoque de justicia restaurativa y los principios del

Sistema Indigena de Educacion Propia (SEIP).
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Desde una perspectiva hermenéutico—interpretativa, la triangulacion no se limita a
contrastar datos, sino que implica comprender los sentidos que emergen de su relacion,
reconociendo coincidencias, tensiones y contradicciones entre lo normativo y lo vivido. Este
gjercicio permite esclarecer como se configuran las practicas de convivencia en el territorio

Pijao y hasta qué punto las instituciones articulan la justicia escolar con la justicia propia.

Manual de Convivencia Escolar

El analisis de los Manuales de Convivencia Escolar de las instituciones Juan XXIII,
Totarco Dinde y Chenche Balsillas permite comprender el papel que cumplen estos
documentos en la regulacion de las relaciones escolares y en la construccion de ambientes
formativos acordes con los principios de derechos humanos, justicia restaurativa e
interculturalidad. Segiin Gonzalez (2017), el manual de convivencia constituye un dispositivo
pedagogico—normativo, que no solo establece reglas, sino que orienta la cultura escolar, define
practicas de socializacion y materializa el proyecto educativo institucional. En coherencia con
esto, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013 sefialan que los manuales de convivencia
escolar deben ser garantes de derechos, promotores de la participacion y herramientas para la

prevencion y el abordaje pedagogico de los conflictos.

A partir de la triangulacion entre el analisis documental (Fase 1) y la informacion
empirica obtenida en encuestas, entrevistas y observacion participante (Fase 2), se identifica

una importante brecha entre el enfoque declarado en los manuales y su aplicacion practica. Los
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tres documentos presentan una estructura normativa similar, incorporan principios de dignidad
humana, inclusion, participacion y resolucion pacifica de conflictos, y reconocen el marco legal
vigente; sin embargo, la apropiacion por parte de estudiantes, docentes y familias es limitada.
Este hallazgo coincide con lo planteado por Aguerrondo (2016), quien advierte que en muchos
contextos educativos latinoamericanos los manuales actian como “textos administrativos” mas

que como herramientas vivas de formacion ciudadana.

Aunque los manuales refieren al enfoque pedagogico y las medidas formativas exigidas
por la Ley 1620, la triangulacion muestra que los procedimientos descritos en la fase 2 tienden
a reproducir un modelo correctivo y disciplinar, mas cercano a la logica retributiva tradicional
que a la justicia restaurativa planteada por Zehr (2002). Por ejemplo, en los documentos
predominan listados de faltas y sanciones, compromisos escritos y llamados a padres, pero no

se desarrollan rutas claras de dialogo, reparacion o mediacion comunitaria.

Los actores educativos entrevistados afirman que “se hace lo que manda el manual”,
pero este “mandato” suele interpretarse como un proceso sancionador que busca cerrar el
conflicto de manera rapida, sin buscar comprenderlo ni transformarlo. Este hallazgo empirico
confirma lo planteado por Restrepo y Murillo (2018): la justicia restaurativa en el ambito
escolar colombiano ha sido mas un discurso normativo que una practica cotidiana, debido a la

falta de herramientas, formacion y articulacion comunitaria.
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Un aspecto critico es la escasa incorporacion del enfoque etnoeducativo y del Sistema
Indigena de Educacion Propia (SEIP). Aunque los manuales reconocen formalmente a las
autoridades indigenas como parte del gobierno escolar, no desarrollan mecanismos claros para
su participacion en los procesos de convivencia ni para la articulacion con los procedimientos
de justicia propia del pueblo Pijao. Esta omision contradice lo dispuesto en el Decreto 804 de
1995, que ordena adaptar todos los procesos educativos a la cosmovision, las practicas

comunitarias y las dinamicas sociales de los pueblos indigenas.

Las autoridades indigenas entrevistadas sefialan que la escuela “los llama solo cuando
hay un problema grave”, lo que evidencia una participacion reactiva y no estructural. Esto
coincide con Walsh (2010), quien sostiene que la educacion intercultural no puede ser reducida
a la presencia simbolica de la autoridad indigena, sino que debe transformar las logicas

institucionales y promover la cogestion entre escuela y comunidad.

El Convenio 169 de la OIT, ratificado en Colombia por la Ley 21 de 1991, establece el
derecho de los pueblos indigenas a participar en las decisiones que afectan su vida social y
cultural; sin embargo, los manuales analizados no han sido construidos en procesos amplios de
consulta y participacion comunitaria. En el trabajo de campo, los estudiantes y las familias
manifestaron que no recuerdan haber participado en la actualizacion de los manuales, lo que

limita su legitimidad y reduce su impacto como herramienta formativa.
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La triangulacion evidencia que la participacion, aunque es mencionada como principio
general en todos los manuales, no se estructura en mecanismos que sean claros y accesibles
para los estudiantes y las familias. Como afirma Durston (2001), la participacién en contextos
escolares debe ser entendida como un proceso de empoderamiento y deliberacion, no s6lo como

la asistencia a reuniones o la firma de compromisos.

Por un lado, los manuales presentan una participacion idealizada, derivada del modelo
de ciudadania escolar de la Ley 115 de 1994 y del Decreto 1860, pero no ofrecen herramientas
concretas para fortalecer los procesos democraticos internos. Por otro lado, la participacion
indigena esta reconocida pero no operacionalizada, lo que implica que el gobierno escolar
indigena funciona mas como figura formal que como instancia de decision. Este vacio permite
que la convivencia dependa en gran medida de la interpretacion que cada docente o rector hace
de la norma, produciendo de esta manera diferencias entre las instituciones que pertenecen al

mismo territorio y comparten identidades culturales comunes.

Por otra parte, desde el enfoque pedagdgico los manuales deben ser instrumentos de
formacion para la vida democratica y la resolucion pacifica de conflictos (MEN, 2013). Sin
embargo, la triangulacion evidencia que los actores educativos los perciben como documentos
administrativos lejanos a la realidad cotidiana. Los estudiantes sefialan no conocer su
contenido; muchas familias los ven como “un requisito més”; y los docentes orientadores
expresan que, aunque son necesarios, no reflejan las practicas de convivencia propias del

territorio Pijao. Esto confirma la advertencia de Cardenas (2019), quien sostiene que los
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manuales s6lo pueden cumplir su propdsito cuando se convierten en herramientas pedagogicas
construidas colectivamente y revisadas con regularidad. En este sentido, emergen de este

analisis las siguientes conclusiones:

e [os manuales cumplen formalmente la normativa, pero no logran convertirse en

instrumentos pedagdgicos vivos ni articulados con las practicas escolares reales.

e La justicia restaurativa esta presente en el discurso, pero ausente en los

procedimientos, lo que contradice su esencia dialdgica y relacional.

e Existe un déficit de pertinencia cultural: el SEIP no se incorpora como eje

orientador de la convivencia, sino como mencion general.

e La participacion y la legitimidad son limitadas: la comunidad educativa no

siente los manuales como propios, lo cual afecta su implementacion y eficacia.

Este analisis muestra la necesidad de una revision intercultural, participativa y
restaurativa de los manuales, que armonice la normativa estatal con la justicia propia del pueblo

Pijao y con los principios formativos del SEIP.

Enfoque de justicia restaurativa en el contexto escolar

La justicia restaurativa, entendida como un paradigma que privilegia la responsabilidad,
el didlogo, la empatia y la reparacion sobre la sancion, constituye uno de los pilares

conceptuales y normativos para el tratamiento de conflictos en el &mbito escolar. Zehr (2002)
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plantea que la justicia restaurativa se centra en la restauracion de relaciones y no en la punicion,
reconociendo que el dafio afecta a personas, vinculos y comunidades, y que por tanto su

reparacion requiere participacion, reconocimiento y reconstruccion de la confianza.

En Colombia, la incorporacion de este enfoque en la escuela se encuentra establecida
normativamente en la Ley 1620 de 2013 y desarrollada en el Decreto 1965 de 2013, los cuales
orientan a las instituciones hacia la adopcion de medidas formativas, dialdgicas y preventivas
como primera respuesta a los conflictos. Este marco demanda que los manuales de convivencia
y todas las practicas derivadas de ellos, prioricen mecanismos como la mediacion, la
conciliacion escolar, el didlogo restaurativo y los acuerdos de reparacion, en coherencia con

los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Ley 1098 de 2006.

Sin embargo, la triangulacion entre el analisis documental y los hallazgos de campo
revela que, aunque las tres instituciones educativas del municipio de Coyaima incluyen la
justicia restaurativa en sus manuales, su implementacion practica es insuficiente, fragmentada
y dependiente de actores especificos, especialmente de las docentes orientadoras. Esta distancia
entre el discurso institucional y las practicas cotidianas coincide con lo documentado por
Restrepo y Murillo (2018), quienes muestran que la justicia restaurativa en las escuelas
colombianas ha sido incorporada mas como requisito normativo que como transformacion

cultural de la convivencia.
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El andlisis documental evidencia que los manuales incluyen secciones dedicadas a
medidas pedagdgicas y compromisos restaurativos, lo que muestra una alineacion formal con

la Ley 1620. Sin embargo, los hallazgos de la Fase 2 muestran que:

Los estudiantes identifican la justicia restaurativa como “una charla” o “un compromiso

firmado”, lo que la reduce a un acto administrativo mas que a un proceso dialdgico.

Varios docentes consideran que aplicar medidas restaurativas “demanda tiempo” y “no
siempre da resultados”, lo que los lleva a preferir llamados a padres o anotaciones en el

observador.

e Las familias perciben la justicia restaurativa como “suave” o insuficiente, pues

esperan acciones mas visibles del colegio frente a las faltas.

e Las autoridades indigenas sefialan que los procesos restaurativos realizados por
la escuela no se conectan con las formas de armonizacion propias del pueblo

Pijao, lo que limita su legitimidad y eficacia.

Estos patrones confirman lo que Zehr (2015) advierte: la justicia restaurativa fracasa
cuando se reduce a procedimientos rapidos y superficiales que no abordan el fondo del conflicto

ni involucran a la comunidad en la reparacion del dafio.



137

Pese a la presencia discursiva de medidas restaurativas, los manuales mantienen
estructuras tradicionales de clasificacion de faltas, niveles de sancion y medidas correctivas.

En la practica:

e La primera respuesta institucional suele ser correctiva y no restaurativa.

e La participacion de las familias ocurre principalmente cuando el conflicto ya

escalo.

e Laresponsabilidad se asume individualmente y no colectivamente.

e Las acciones restaurativas no incluyen seguimiento ni evaluacion de impacto.

Esto reproduce la l6gica retributiva criticada por Zehr (2002), donde el énfasis esta en
“qué norma se incumplié” y no en “qué dafio se produjo” o “coOmo se pueden restaurar las
relaciones”. Este hallazgo coincide con estudios nacionales (MEN, 2016; Orozco, 2019), que
muestran que la mayoria de las escuelas continian aplicando un paradigma disciplinario

tradicional, incluso cuando declaran adoptar medidas restaurativas.

La justicia restaurativa solo puede ser efectiva si incorpora elementos culturales propios
del contexto donde se aplica. Como sefiala Walsh (2010), los procesos restaurativos en
comunidades indigenas deben dialogar con las practicas de justicia propia, pues estas ya
contienen elementos de reparacioén, armonizacion y reintegracion comunitaria. En el caso de

las instituciones estudiadas:
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e [os manuales mencionan la autoridad indigena pero no desarrollan protocolos

para integrar la justicia propia en los procesos escolares.

e Las autoridades entrevistadas expresan que, en la practica, la justicia
restaurativa de la escuela es “externa” y no dialoga con los principios del SEIP

ni con la cosmovision Pijao.

e Los procesos restaurativos no incluyen elementos importantes para el territorio,
como la palabra comunitaria, el acompanamiento espiritual, la reparacion

simbolica o la participacion del cabildo.

Esto contradice el mandato del Convenio 169 de la OIT (Ley 21 de 1991), que exige
que los mecanismos de resolucion de conflictos en territorios indigenas sean culturalmente

pertinentes y respeten los sistemas propios de justicia.

Los hallazgos obtenidos muestran también que los docentes reconocen la importancia
de la justicia restaurativa, pero expresan dificultades para aplicarla por falta de formacion
especifica, ausencia de espacios institucionales para la mediacion, sobrecarga laboral, falta de

acompanamiento del nivel directivo.

Los rectores consultados reconocen esta limitacion y sefialan que, aunque apoyan el

enfoque restaurativo, no existen rutas claras, estandarizadas y adaptadas al contexto indigena,
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lo que dificulta una implementacion consistente. Esto coincide con Herrera y Montenegro
(2020), quienes afirman que la justicia restaurativa requiere formacidon continua,

procedimientos claros y una cultura escolar basada en el dialogo para ser sostenible.

De la triangulacion entre documentos, voces, teoria y normativa se derivan los

siguientes hallazgos:

e La justicia restaurativa esta presente en los manuales como principio, pero no
como practica estructurada, lo que genera inconsistencias y abordajes

fragmentados.

e Predomina un enfoque disciplinar tradicional, en el que las sanciones y los

compromisos escritos sustituyen los procesos dialdgicos y reparadores.

e La justicia restaurativa no incorpora la cosmovision Pijao, lo que debilita su

legitimidad en territorio indigena.

e Faltan rutas claras, formacion docente y participacion de actores comunitarios,

especialmente autoridades indigenas.

e Los actores escolares valoran el enfoque restaurativo, pero carecen de

herramientas y espacios para implementarlo adecuadamente.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de un enfoque restaurativo intercultural, que

no solo cumpla la normatividad nacional, sino que incorpore las practicas, saberes y dindmicas



140

comunitarias del pueblo Pijao, en coherencia con el SEIP y con los principios de armonizacion

propios del territorio.

Cultura de paz

La cultura de paz, entendida como un proceso permanente de construccion colectiva
orientado a transformar las relaciones humanas desde el respeto, la dignidad, el dialogo y la
justicia social, constituye un eje fundamental para el desarrollo de ambientes escolares seguros
y protectores. De acuerdo con la UNESCO (1999), la cultura de paz implica promover valores,
actitudes y practicas que rechacen la violencia y previenen los conflictos mediante la educacion,
la cooperacion y el reconocimiento del otro como sujeto de dignidad. En el contexto
colombiano, esta perspectiva se relaciona con los mandatos de la Ley 1732 de 2014, que
establece la Catedra de la Paz, y con los principios de convivencia escolar de la Ley 1620 de
2013, los cuales orientan el sistema educativo hacia la resolucion pacifica de conflictos, la

participacion y el fortalecimiento del tejido social.

En territorios indigenas como el pueblo Pijao, la cultura de paz adquiere un caracter
particular, pues se entrelaza con las practicas tradicionales de armonizacion, las concepciones
espirituales del territorio y las formas comunitarias de resolucion de conflictos. Como sefiala
Walsh (2010), la paz en comunidades indigenas no se concibe solo como ausencia de conflicto,
sino como equilibrio entre las relaciones humanas, la naturaleza y la vida espiritual, elementos

que deben incorporarse a los procesos educativos para generar transformaciones reales.
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La triangulacion entre los analisis documentales de los manuales (Fase 1) y los
hallazgos empiricos provenientes de estudiantes, docentes, familias, rectores y autoridades
indigenas (Fase 2) permite comprender de manera profunda como se construye, o se limita, la

cultura de paz en las instituciones Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas.

Los manuales de convivencia de las tres instituciones analizadas incorporan principios
relacionados con el respeto, la resolucion pacifica de conflictos y la formacion para la
ciudadania, coherentes con las orientaciones de la Ley 1620 y de la Catedra de la Paz. Sin
embargo, la triangulacion evidencia que estos principios carecen de desarrollo pedagdgico y
operativo. En varias instituciones, la cultura de paz se limita a enunciados generales y no se
traduce en estrategias, proyectos o metodologias articuladas que permitan comprender,
vivenciar y fortalecer estos procesos en la comunidad escolar. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Cardenas (2019), quien evidencia que muchas escuelas reducen la cultura de paz
a acciones aisladas o celebraciones conmemorativas, sin convertirla en un eje transversal del

curriculo y de la convivencia.

Los testimonios de estudiantes y docentes muestran que, en instituciones como Totarco
Dinde y Chenche Balsillas, la convivencia suele ser armoniosa, en parte debido a la cercania

comunitaria y a la identidad cultural compartida por las familias. Esto evidencia la existencia
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de una “paz de hecho”, sostenida por la cohesion social y las dinamicas relacionales propias

del territorio indigena.

Sin embargo, esta paz cotidiana no se encuentra acompafiada por una paz planificada
desde la institucion. No existen programas formales, continuos o sistematicos de formacion en
resolucion de conflictos, mediacion escolar o habilidades socioemocionales, lo cual limita el
potencial pedagdgico de estas practicas espontaneas. Freire (1970) afirma que la educacion
liberadora debe problematizar la realidad y promover practicas conscientes de transformacion;
sin ello, la paz corre el riesgo de depender exclusivamente de condiciones coyunturales y no

de una construccion institucional sostenida.

La triangulacion revela tensiones estructurales que afectan la construccion de cultura

de paz:

e Persistencia de practicas sancionatorias que contradicen los principios

restaurativos.

e Falta de participacion estudiantil real en las decisiones sobre convivencia.

e Baja apropiacion del manual y desconocimiento de derechos y deberes.

e Limitado acompafiamiento institucional en formacion para la paz.

e D¢bil conexion entre la escuela y el territorio indigena en lo referente a la

armonizacion y resolucion colectiva de conflictos.
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Estas tensiones confirman lo afirmado por Lederach (2005), quien sostiene que la paz
sostenible requiere transformar las estructuras sociales que producen conflictividad, no solo

gestionar sus manifestaciones.

La cultura de paz en territorios indigenas debe incorporar elementos interculturales que
reconozcan las practicas de armonizacion propias, las formas de autoridad comunitaria y la
concepcion del conflicto como oportunidad para restablecer el equilibrio. Las autoridades
indigenas entrevistadas sefialaron que, aunque las instituciones reconocen su existencia, rara

vez son incluidas en procesos de mediacion o acompanamiento en casos de conflicto escolar.

Esta exclusion parcial contradice el enfoque diferencial establecido por el Decreto 804
de 1995, que orienta la educacion indigena hacia un didlogo permanente entre escuela y
comunidad, y con el Convenio 169 de la OIT, que garantiza la participacion activa de los

pueblos indigenas en las decisiones que afectan su vida social y cultural.

El resultado es una cultura de paz incompleta, pues se promueve el didlogo, pero no se
integra la palabra comunitaria; se fomenta la resolucion pacifica, pero no se convoca al cabildo;
se habla de reparacion, pero no se incorporan las dimensiones espirituales del equilibrio Pijao.
Como afirma Tubino (2014), la interculturalidad critica exige reconocer que la paz solo es

auténtica cuando respeta los sistemas de sentido y justicia propios.
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La mayoria de los docentes entrevistados reconocen la importancia de la cultura de paz,
pero manifiestan no contar con herramientas pedagdgicas, materiales, formacién o tiempo para

desarrollar estos procesos.

Las orientadoras cumplen un rol central, pero se encuentran sobrecargadas y sin
acompafiamiento institucional suficiente, lo cual coincide con investigaciones de Herrera &
Montenegro (2020), que muestran que los procesos de formacion para la paz requieren equipos

interdisciplinares y liderazgo compartido, no esfuerzos individuales.

La triangulacion entre documentos, voces, teoria y normativa permite afirmar que:

e La cultura de paz esta presente como principio, pero débil como practica, debido

a la ausencia de estrategias pedagdgicas sistematicas.

e Los procesos restaurativos no estan plenamente integrados, lo que debilita la

transformacion de los conflictos pedagdgicamente.

e La paz cotidiana existe, pero no se apoya en un proyecto institucional so6lido,

por lo que depende de factores externos.

e La interculturalidad est4d subrepresentada, lo que impide que la cultura de paz

responda a la cosmovision Pijao.

e La participacion estudiantil y familiar es limitada, lo que afecta la apropiacion

de procesos de paz escolar.
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e Se requiere una cultura de paz dialdgica, restaurativa e intercultural, articulada

al SEIP y a la justicia propia.

Este analisis muestra que la construcciéon de paz en las instituciones de Coyaima
requiere un enfoque mas estructural, contextualizado y colectivo, que supere los limites de la

normatividad formal y se arraigue en la vida comunitaria indigena.

Enfoque etnoeducativo y educacion propia

El enfoque etnoeducativo y la Educacion Propia constituyen un marco fundamental para
comprender los procesos formativos en territorios indigenas y para analizar la pertinencia
cultural de las practicas escolares. En Colombia, este enfoque esta sustentado en el Decreto 804
de 1995, que establece que la educacion de los pueblos indigenas debe ser coherente con su
cosmovision, lengua, practicas comunitarias, sistema de autoridad y formas propias de
organizacion social. Este marco se complementa con el Convenio 169 de la OIT (Ley 21 de
1991), que garantiza el derecho de los pueblos indigenas a participar en la elaboracion,

implementacion y evaluacion de los programas educativos que los afectan.

En el caso del pueblo Pijao, la educacién propia estd vinculada a los procesos de
armonizacion, la relacion espiritual con el territorio, la palabra orientadora, las practicas
comunitarias de cuidado y la autoridad del cabildo. Como sefiala Walsh (2010), la Educacion
Propia no es un complemento de la educacion formal, sino un sistema epistemologico propio

que busca garantizar la continuidad cultural y fortalecer la autonomia de los pueblos indigenas.
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Por ello, su incorporacion en la escuela exige una perspectiva de interculturalidad critica, que
reconozca no solo la diversidad cultural, sino las relaciones de poder y las tensiones que

atraviesan el encuentro entre sistemas educativos distintos.

Los manuales de convivencia analizados hacen menciones al caracter indigena del
territorio y reconocen a las autoridades tradicionales como actores del gobierno escolar. Sin
embargo, la triangulacion muestra que este reconocimiento es mas declarativo que operativo.

No existen protocolos claros para:

vincular al cabildo en los procesos de mediacion;

e armonizar los procedimientos de justicia escolar con la justicia propia;

e incorporar la palabra comunitaria en los acuerdos reparadores;

e garantizar la participacion comunitaria en la toma de decisiones sobre

convivencia.

Las autoridades indigenas entrevistadas expresaron que la escuela “los llama solo
cuando hay un problema grave”, lo que evidencia la falta de integracion real entre la Educacion
Propia y los procesos de convivencia escolar. Esta situacion contradice lo dispuesto en el
Decreto 804, que exige que la escuela indigena responda a las practicas culturales del territorio

y a la participacion activa de las autoridades tradicionales.
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Los docentes sefialan que existen esfuerzos para vincular contenidos culturales en las
clases, pero reconocen que los procesos de convivencia no incorporan los saberes y practicas
propias del pueblo Pijao. Los modelos de resolucion de conflictos siguen siendo occidentales,
lineales, administrativos y centrados en el individuo, mientras que los procesos de

armonizacion comunitaria tradicionales se basan en:

e el didlogo colectivo,

e la palabra circular,

e ¢l acompafiamiento espiritual,

¢ lareparacion simbdlica,

e vy lareintegracion al tejido comunitario.

Como sefiala Tubino (2014), la interculturalidad debe favorecer la coexistencia y
didlogo entre sistemas de sentido, no la subordinacion del sistema propio al sistema escolar
hegemonico. La triangulacion logra evidenciar que este didlogo alin no se ha consolidado en

las instituciones de Juan XXIII, Chenche Balsillas y Totarco Dinde.

Las autoridades indigenas afirman que la justicia propia estda basada en el
restablecimiento del equilibrio entre personas, comunidad y territorio. Sin embargo, los

manuales de convivencia y las practicas escolares:
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¢ no incluyen rutas de armonizacion,

e no consultan al cabildo en decisiones sobre conflictos,

e no incorporan practicas espirituales vinculadas a la reparacion,

e yno articulan los acuerdos escolares con los acuerdos comunitarios.

Esto produce tensiones entre los sistemas de justicia, que pueden generar
deslegitimacion de la escuela. Como plantea Gros (1999), la educacion en territorios indigenas

solo adquiere legitimidad cuando reconoce la autoridad cultural y politica de la comunidad.

Las madres y padres de familia expresaron que su participacion es principalmente
reactiva, pues acompafian compromisos, atienden llamados o participan en reuniones, pero no
son parte activa del disefio o evaluacion de los procesos de convivencia. Por su parte, los
cabildos manifestaron que se sienten consultados, pero no vinculados. Esto contradice el
Convenio 169, que exige participacion plena en toda decision que afecte la vida social y
educativa del pueblo indigena. La falta de participacion significativa debilita la construccion
de legitimidad y reduce la posibilidad de que la convivencia escolar refleje los valores del

territorio.

La triangulacién muestra que las instituciones educativas del municipio se encuentran
en un punto intermedio entre el modelo escolar tradicional y la Educacion Propia. Existen

avances importantes, como:
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e reconocimiento de las autoridades indigenas,

e presencia del SEIP en los proyectos educativos,

e fortalecimiento de la identidad cultural en el curriculo.

Sin embargo, atn no se ha consolidado un enfoque intercultural transformador. Los

hallazgos indican:

e ausencia de didlogo estructural entre escuela y comunidad,

e falta de formacidon docente en enfoque propio,

e uso limitado del territorio como escenario pedagdgico,

e convivencia escolar desvinculada de practicas culturales,

débil presencia de la cosmovision Pijao en los procedimientos restaurativos.

Segun Rappaport (2007), la interculturalidad exige que la escuela se transforme en un
espacio de encuentro de saberes y no solo en un espacio de adaptacion cultural. Este proceso

aun esta en desarrollo en las instituciones estudiadas.

La triangulacién entre documentos, voces comunitarias, teoria y normativa permite

concluir que:
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e El enfoque etnoeducativo esta presente en los manuales, pero con desarrollos

insuficientes, lo que impide su aplicacion real en la convivencia escolar.

e EISEIP y la justicia propia no estan articulados estructuralmente al manual ni a

los procedimientos restaurativos, pese a su relevancia en territorio indigena.

e Existe una brecha entre la escuela y la comunidad, particularmente en lo

relacionado con autoridad, armonizacion y resolucion de conflictos.

e Los actores educativos valoran la identidad cultural, pero carecen de rutas claras

para integrar en los procesos formativos y disciplinarios.

e La interculturalidad es mas declarativa que critica, pues no transforma las

estructuras escolares ni los procesos de convivencia.

e Se requiere una articulacion profunda entre escuela, cabildo y familias, que

permita construir una convivencia escolar coherente con la cosmovision Pijao.

Este analisis evidencia la necesidad de fortalecer los manuales de convivencia desde
una perspectiva intercultural y restaurativa, donde la Educacion Propia no sea un componente
periférico, sino un eje estructural de la convivencia, el curriculo y la vida escolar en territorio

indigena.
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CAPITULO 5. Discusiéon de Resultados

El presente capitulo analiza e interpreta los hallazgos obtenidos a partir de la triangulacion entre
el analisis documental de los manuales de convivencia (Fase 1), la sistematizacion de la
informacion recolectada en campo con estudiantes, docentes, orientadores, familias, rectores y
autoridades indigenas (Fase 2) y la sintesis hermenéutica (Fase 3). Esta discusion articula los
resultados con los referentes tedricos, normativos e interculturales que orientan la
investigacion, con el proposito de responder a la pregunta central y valorar el aporte de los
manuales de convivencia escolar a la construcciéon de paz, la justicia restaurativa y la
pertinencia cultural en las instituciones educativas del municipio de Coyaima—Tolima en

territorio Pijao.

5.1. Coherencia y tensiones entre norma y practica: manuales como dispositivos

pedagogicos

Los manuales de convivencia de las tres instituciones presentan una estructura
normativa alineada con la Ley 1620 de 2013, el Decreto 1965 de 2013 y la Ley 1098 de 2006,
incorporando principios de dignidad humana, prevencion, participacion y medidas
pedagogicas. Sin embargo, los resultados de campo evidencian que estos documentos
funcionan mayoritariamente como instrumentos administrativos y no como herramientas
pedagbgicas vivas, lo que coincide con lo planteado por Aguerrondo (2016) acerca de la

distancia entre norma prescrita y norma practicada.



152

La mayoria de los estudiantes, familias y docentes reconoce tener un conocimiento
limitado del manual y percibe su uso como algo reactivo, asegurando que “se consulta cuando
hay un problema”, mds que como un recurso formativo que orienta la vida escolar. Este
hallazgo pone en evidencia una tension estructural, aunque los manuales cumplen formalmente
con los requerimientos legales, su apropiacion es débil, afectando su legitimidad y su capacidad

para transformar précticas institucionales.

Esta desconexion ratifica la necesidad de que los manuales de convivencia se conciban
como dispositivos pedagogicos, tal como plantea Gonzélez (2017), que promuevan el ejercicio

de ciudadania, el respeto por los derechos humanos y la construccion de ambientes protectores.

5.2. Justicia restaurativa: entre el discurso y la practica

El andlisis muestra que la justicia restaurativa aparece en los manuales como un
principio relevante y exigido por la politica de convivencia escolar. Sin embargo, al contrastar
este principio con las précticas cotidianas, se evidencia una brecha significativa. La justicia
restaurativa se reduce frecuentemente a llamados de atencidon, firmas de compromisos,

reuniones con familias, charlas individuales, o registros en el observador del estudiante.

Estos procedimientos, aunque necesarios, responden mas a un paradigma correctivo que
a los postulados restaurativos descritos por Zehr (2002), quien enfatiza el diilogo, la

responsabilidad compartida y la reparacion del dafio.
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Los actores de la comunidad educativa, docentes, estudiantes, orientadoras y
autoridades indigenas, afirman que los conflictos suelen resolverse sin procesos profundos de

restauracion, sin comprender el trasfondo emocional, cultural o social del conflicto.

Desde la perspectiva de derechos humanos, esta limitacion tiene implicaciones
importantes, pues sin procesos restaurativos estructurados, la convivencia escolar pierde la
posibilidad de convertirse en un espacio de aprendizaje para la resolucion pacifica de conflictos

y la transformacion de relaciones, tal como plantean Restrepo y Murillo (2018).

Asi, aunque las instituciones declaran el enfoque restaurativo, este ain no se ha

consolidado como practica sostenida.

5.3. Cultura de paz: practicas espontaneas, pero ausencia de politicas institucionales

La investigacion evidencio que las tres instituciones mantienen relaciones generalmente
armoniosas y un ambiente escolar respetuoso, especialmente en Totarco Dinde y Chenche
Balsillas, donde la cercania comunitaria y la identidad indigena compartida contribuyen a
fortalecer vinculos solidarios. Este hallazgo refleja lo que Lederach (2005) denomina
“infraestructura de paz de base comunitaria”, es decir, la capacidad de las comunidades para

sostener relaciones de convivencia a través de practicas cotidianas.

Sin embargo, también se evidencid que estas practicas son espontaneas y no

sistematizadas. No existen estrategias institucionales consolidadas de formacion para la paz, ni
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planes de mediacion escolar, ni programas socioemocionales permanentes. En consecuencia,
la cultura de paz en las instituciones estudiadas opera como una experiencia cotidiana, pero no
como un eje curricular o institucional estructurado, lo que coincide con las observaciones de la
UNESCO (1999) acerca de la necesidad de politicas educativas integrales para la educacién

para la paz.

La ausencia de un enfoque estratégico limita la capacidad de la escuela para responder
de manera proactiva a los conflictos, especialmente en contextos de vulnerabilidad y diversidad

cultural.

5.4. Enfoque etnoeducativo y SEIP: reconocimiento sin integracion

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es que, aunque los manuales
reconocen el caracter indigena del territorio y la importancia de las autoridades tradicionales,
no incorporan procedimientos que articulen la justicia escolar con la justicia propia. Esta
situacion revela una brecha entre la normatividad etnoeducativa, especialmente el Decreto 804

de 1995 y el Convenio 169 de la OIT, y las précticas escolares.

Las autoridades indigenas manifestaron sentir que el cabildo es llamado “solo cuando
el conflicto es grave”, lo que evidencia que su participacion es reactiva y no estructural. Los
procesos de armonizacion espiritual, didlogo circular y reparacion simbdlica propios del pueblo

Pijao son invisibilizados en los manuales y en los protocolos escolares.
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Walsh (2010) advierte que la interculturalidad debe ir mas alld del reconocimiento
superficial para transformarse en un didlogo real entre sistemas de saber. Los resultados
muestran que este dialogo aun no se consolida, la convivencia escolar sigue respondiendo a
modelos occidentales, mientras que la Educacion Propia permanece al margen de las decisiones
institucionales. Este hallazgo es crucial, pues sefala que la pertinencia territorial y cultural
sigue siendo un reto estructural para las instituciones educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y

Chenche Balsillas.

5.5. Convergencias y tensiones entre categorias

La triangulacion final permitié identificar como interactian las cuatro categorias

analizadas:

e Manuales de convivencia: son normativos, pero no pedagogicos; reconocen la

interculturalidad, pero no la desarrollan.

e Justicia restaurativa: declarada, pero débil en la practica; falta de rutas,

formacion y articulacion.

e Cultura de paz: presente en la cotidianidad, pero ausente en la planificacion

institucional.
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e Educacion propia: reconocida nominalmente, invisibilizada en la operacion del

sistema escolar.

Las tensiones mas fuertes ocurren entre:

e justicia restaurativa y practicas escolares disciplinarias;

e enfoque etnoeducativo y procedimientos institucionales;

e principios normativos y realidades cotidianas;

e discurso de participacion y participacion efectiva.

Por otro lado, se encontraron convergencias significativas:

e apoyo comunitario a la escuela,

e valoracion de la identidad indigena,

e reconocimiento de la importancia del dialogo,

e disposicion para fortalecer procesos de mediacion.

Estas convergencias constituyen potencialidades importantes para avanzar en una

convivencia intercultural restaurativa.
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5.6. Aportes de la investigacion y proyeccion del trabajo escolar

La investigacion evidencia la necesidad de transformar los manuales de convivencia en
herramientas pedagdgicas, no solo administrativas restaurativas, no solo correctivas;

interculturales, no solo formales y participativas, no solo prescriptivas.

El territorio del pueblo Pijao ofrece elementos extraordinariamente valiosos para
fortalecer la convivencia, como la palabra comunitaria, la espiritualidad, la estructura del
cabildo y las practicas de armonizacion. Integrar estos elementos en la escuela permitiria
avanzar hacia una convivencia pertinente culturalmente y hacia una justicia restaurativa

verdaderamente intercultural.

5.7. Conclusion de la discusion

En sintesis, los resultados muestran que las instituciones educativas de Coyaima
cuentan con condiciones culturales favorables para la paz, pero los manuales y las practicas
institucionales atin no logran articular plenamente los enfoques de derechos humanos, justicia

restaurativa y educacion propia.

La escuela se encuentra en un punto de transicion, donde reconoce la importancia de la
identidad indigena y de la justicia restaurativa, pero ain opera bajo pardmetros disciplinarios
tradicionales. La integracion de los sistemas de justicia escolar y justicia propia, asi como la

consolidacion de politicas de educacidon para la paz y la participacion, constituyen retos
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urgentes y también oportunidades para avanzar hacia una convivencia escolar mas coherente,

legitima y transformadora.

5.8. Conclusiones

Esta investigacion permitio comprender como los manuales de convivencia escolar se
construyen, aplican y perciben en el contexto indigena del municipio de Coyaima, Tolima,
especificamente en tres instituciones educativas cuya poblacion mayoritariamente es de la etnia
Pijao. A partir de un enfoque critico- social se recolectaron los imaginarios de diversos actores
educativos, se analizaron los manuales de convivencia de cada institucion y se realizé un
ejercicio de observacion directa en el territorio escolar. El analisis revel6 avances importantes,
pero también tensiones y vacios que requieren de la atencioén urgente no solo de la comunidad
educativa sino también de las entidades estatales, con el fin de garantizar el ejercicio pleno de

los derechos humanos en el ambito escolar.

Por un lado, se evidencia que la convivencia escolar en el territorio Pijao se construye
en medio de tensiones entre la normatividad estatal y la realidad cultural indigena del territorio.
Aunque existe una estructura que es formal y que regula el comportamiento escolar a través de
los manuales de convivencia, estos documentos no logran reflejar de manera explicita y plena
todas las particularidades que tiene el territorio ni las diversas voces de su comunidad, a
excepcion del manual de convivencia de Totarco Dinde, que menciona y reconoce en algunos

apartados el enfoque diferencial del territorio. Sin embargo, La normatividad tiende a replicar
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modelos que son homogéneos y que no tienen en cuenta de manera efectiva un enfoque
diferencial, un pluralismo juridico y mucho menos las condiciones sociales del entorno,
vulnerando el principio de pluralismo juridico y la normatividad vigente que reconoce su

autonomia descrita en el Decreto 1953 del 2014.

En cuanto a la participacion en la construccion y revision del manual de convivencia se
evidencia que es un ejercicio limitado y desigual; si bien cada afio se realiza una socializacion
del manual con los diferentes actores de la comunidad educativa, la baja asistencia de familias
a este tipo de encuentros y la falta de compromiso real, sumado a la limitada participacion de
los estudiantes y los cabildos, afectan la legitimidad del proceso. Esto se convierte en una
percepcion erronea de exclusion cuando en realidad los canales formales si existen, pero no

siempre se llevan a cabo de manera efectiva o accesible para todos.

Por otro lado, las condiciones materiales del entorno afectan de manera profunda la
convivencia y la garantia de los derechos fundamentales de los estudiantes, pues, durante las
visitas a las instituciones se logro evidenciar que las condiciones climaticas de Coyaima, donde
las temperaturas promedio alcanzan valores cercanos a los 38°C. El calor extremo genera
sensaciones de incomodidad, fatiga y desanimo en los estudiantes, lo cual repercute en su
estado emocional y en su capacidad para mantener comportamientos regulados. Diversos
estudios evidencian que las altas temperaturas incrementan la irritabilidad y reducen la
tolerancia ante el estrés y los conflictos interpersonales, afectando de esta manera la interaccion

social en los entornos educativos (Van de Vliert, 2019; Kampfer & Mutz, 2013). Ademas, la
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falta de mobiliario adecuado y la ausencia de servicios basicos como el agua y las unidades
sanitarias vulneran el derecho a un ambiente escolar digno, haciendo que esta situacion no solo
limite el desarrollo integral de los estudiantes y el de la comunidad educativa en general, sino
que también incide directamente en la calidad de la convivencia escolar. Comprender la
relacion entre el ambiente fisico y la conducta humana permite reconocer que un ambiente con
estas caracteristicas constituye un componente esencial del bienestar social y emocional; por
tanto, considerar esto resulta indispensable en el disefio e implementacion de estrategias
pedagbgicas, ambientales y de gestion escolar que pueden estar orientadas a fortalecer la

convivencia escolar en lugares que tienen altas temperaturas.

Se logré evidenciar que existe disposicion institucional para aplicar estrategias
restaurativas, pero hay debilidades estructurales que impiden su implementacion plena, pues
los docentes, orientadoras y directivos expresan un compromiso serio con las estrategias de
didlogo y reparacion y los estudiantes valoran estas practicas cuando se usan. Sin embargo, la
alta carga laboral de las orientadoras educativas y la falta de personal de apoyo para la mejora
de la convivencia institucional, hacen que muchas estrategias queden en la intenciéon y no

lleguen a la aplicacion.

Ahora bien, en cuanto a la relacion entre la escuela y la justicia indigena es débil y
fragmentada. Si bien algunas instituciones educativas han realizado llamados a las autoridades
indigenas para acompanar los procesos de convivencia escolar, muchas veces esas invitaciones

no son atendidas, pero a la vez, las autoridades indigenas sefialan que no son convocados de
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forma significativa ni continua. Esta desconexion existente da a entender la necesidad urgente
de construir puentes institucionales mas fuertes y respetuosos que reconozcan y pongan en

practica el rol de la jurisdiccion especial indigena en los procesos escolares.

De este modo, las estrategias estatales en convivencia escolar contintian sin incorporar
el enfoque diferencial ni el didlogo intercultural, a pesar de que las instituciones educativas
pertenecen al sistema indigena oficial, la Secretaria de Educacion del Tolima y la Alcaldia del
municipio de Coyaima, Tolima, carecen de una perspectiva que articule los saberes y las
practicas del pueblo Pijao, generando un desfase entre los discursos normativos y las realidades

del territorio.

Sin embargo, a pesar de los vacios y de las dificultades identificadas, cabe resaltar que
existe una base solida para avanzar hacia una convivencia escolar intercultural y restaurativa,
debida a la disposicion expresada por los diferentes actores para participar, reflexionar y
transformar las practicas escolares, que se convierten en una oportunidad clave para repensar
los manuales de convivencia escolar como herramientas vivas, que estan construidas desde el

dialogo, desde la corresponsabilidad y sobre todo desde el respeto a la diversidad.

5.9. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones surgen del analisis comparativo y la sistematizacion de
encuestas por actores de la comunidad educativa y las evidencias recogidas durante la

observacion institucional. Estdn orientadas a fortalecer la construccion de paz en el dmbito
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escolar, a mejorar la legitimidad del manual de convivencia y sobre todo a garantizar el respeto
por los derechos humanos, la participacion activa y la diversidad cultural en los territorios
indigenas de Colombia. Estdn puntualmente dirigidas a las instituciones educativas, a las
entidades gubernamentales a nivel municipal y departamental y a las comunidades indigenas,

como aquellos actores responsables en la transformacion de la convivencia escolar.

5.9.1. A las Instituciones Educativas

Se hace necesario consolidar estrategias pedagogicas de participacion activa para
estudiantes, docentes, padres de familia y autoridades indigenas en la revision anual del manual

de convivencia, desarrollando metodologias que sean mas accesibles, dindmicas ¢ inclusivas.

Es recomendable capacitar periddicamente a los docentes en justicia restaurativa y
resolucion pacifica de conflictos con el apoyo de los orientadores y profesionales de la
Secretaria de Educacion del Tolima, asegurando la continuidad de los procesos y la

implementacion real.

Es indispensable incluir un componente territorial y climatico en el diagndstico
institucional que permita justificar una inversion en infraestructura basica como la ventilacion,

el mobiliario adecuado y el agua, como condicion para la convivencia digna.
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5.9.2 A La Secretaria De Educacion Del Tolima Y La Alcaldia Municipal De Coyaima

Resulta conveniente incluir el enfoque diferencial e intercultural en todas las estrategias
del comité de convivencia municipal, asegurando que las instituciones educativas que estan

bajo una caracterizacion indigena no sean tratadas bajo los esquemas homogéneos.

Se considera pertinente ampliar la planta de orientadores escolares en las instituciones
educativas del territorio, para garantizar un acompanamiento real y pertinente a todos los

procesos de convivencia, teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes por institucion.

5.9.3 A las Autoridades Indigenas y Cabildo de Coyaima

Deberia considerarse la participacion activa en la consulta, modificacion de los
manuales de convivencia escolar, no solo como garantes de la cultura propia, sino como los
aliados de las instituciones educativas en la armonizacion del sistema normativo como la

justicia escolar y la justicia propia.

Es pertinente designar un vocero permanente ante los comités de convivencia escolar,
con el fin de garantizar la continuidad, el seguimiento y la articulacion real con los actores

directivos de las instituciones educativas.
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5.9.4 A la Comunidad Educativa

Se recomienda promover una cultura escolar del cuidado y la corresponsabilidad, donde
cada actor de la comunidad educativa asuma un rol en la promocién de valores, en la resolucion

de conflictos y en el respeto a la diversidad cultural.

Se considera importante generar espacios de formacion conjunta entre las instituciones
educativas y la comunidad, donde se pueda reflexionar sobre el manual de convivencia escolar
no so6lo como un documento regulado por una norma, sino como un proyecto colectivo que

construye paz en el territorio.

5.10. Reflexiones Finales

Este ejercicio investigativo permitié comprender que la convivencia escolar, en los
territorios con una identidad cultural tan presente, no puede abordarse tinicamente desde los
parametros normativos homogéneos, sino que exige un didlogo profundo que entre el sistema
educativo colombiano y los marcos de vida, justicia y relacion comunitaria propios del pueblo
Pijao. Analizar estos documentos manuales y realizar el contraste con las percepciones de los
actores de la comunidad educativa, permiti6 evidenciar que la escuela es un espacio donde se
reflejan, y donde también se transforman, las tensiones sociales, culturales y estructurales del

territorio.
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Al retomar los objetivos de esta investigacion, se puede concluir que se cumpli6 con el
proposito de evaluar la manera en que los manuales de convivencia escolar responden a la
construccion de paz y a la garantia de los derechos humanos en contextos educativos que tienen
alta presencia de poblacion indigena. El andlisis permitio, ademas, identificar las fortalezas y
las debilidades durante la aplicacion practica de estos documentos y proponer estrategias

viables para su mejoramiento.

La construccion de paz, en este sentido, no sélo se limita a la ausencia de violencia,
sino que se expresa en el reconocimiento mutuo, en el cuidado del otro, la participacion activa
de los sujetos y en la inclusion real de las cosmovisiones que durante décadas han sido
silenciadas. Lo anterior logra dar cuenta de como una politica educativa sensible al contexto,
capaz de reconocer las diferentes formas de justicia y los saberes del entorno, puede convertirse
en un factor clave para el fortalecimiento del tejido social, restaurar confianzas y formar
generaciones nuevas con herramientas claras, asertivas y restaurativas para la resolucion de los

conflictos.

Mas alla de los marcos legales, lo que esta en juego es la posibilidad de construir, desde
la cotidianidad escolar, territorios en los que la paz no quede solo en un discurso institucional,
sino que se convierta en una practica viva, enraizada en la experiencia colectiva y sostenida por

el respeto a la diferencia.
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Por esto, este trabajo investigativo se alinea con las politicas publicas que estan
orientadas a garantizar el derecho a la educacidon con enfoque diferencial e intercultural,
promovidas por el MEN y por los marcos internacionales que Colombia ha ratificado, Como
el convenio 169 de la OIT. La pertinencia cultural de los procesos escolares, la inclusion de
autoridades indigenas en la gestion de convivencia y la transformacion en justicia restaurativa,

son elementos fundamentales que se deben tener en cuenta para las transformaciones futuras.

Finalmente se resalta la disposicion de todos los actores de la comunidad educativa para
participar en la construccion colectiva de una nueva cultura de convivencia escolar. Esta
voluntad debe ser aprovechada como base para implementar procesos mas participativos,
coherentes y transformadores, que reconozcan el territorio como un sujeto educativo y no solo

como un contexto.
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Anexos

En este apartado se presentan los anexos que forman parte del proceso desarrollado en
el marco de esta investigacion titulada “La Convivencia Escolar en Territorio Pijao: Un
Analisis Comparativo De Los Manuales De Convivencia De Tres Instituciones Educativas De
Coyaima- Tolima”. El objetivo de su inclusion es complementar y respaldar los hallazgos
expuestos en el cuerpo principal de este documento, aportando a su vez evidencia empirica que

permite verificar la rigurosidad metodologica y la validez de los resultados que se obtuvieron.

En esta seccion del documento se encuentran los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados como las encuestas dirigidas a los diferentes actores de la comunidad
educativa, asi como las fichas de observacion utilizadas en las instituciones educativas
seleccionadas. Por otro lado, también se incluye la matriz de andlisis comparativo de los
manuales de convivencia escolar, construida a partir de las categorias previamente definidas en

el marco teorico.

Cabe resaltar que la informacion contenida en estos anexos fue sistematizada con base
en criterios de pertinencia, enfoque diferencial y pluralismo juridico, permitiendo asi una
lectura de manera transversal de los tres documentos manuales, desde la perspectiva de los
derechos humanos y la construccion de paz en territorios indigenas. La consulta de estos

contribuye a la comprension del proceso investigativo, garantizando la transparencia, la
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trazabilidad de los datos y la posibilidad de replicacién o adaptacion del estudio en otros

contextos educativos similares.

Anexo A. Matriz De Analisis De Manuales De Convivencia Escolar

Esta matriz tiene como propoésito orientar la revision estructurada y comparativa de los

manuales de convivencia de las instituciones educativas, con base en los enfoques de derechos

humanos, justicia restaurativa, inclusion, participacién e interculturalidad. Se recomienda

utilizarla en paralelo con la Guia 49 del MEN vy las leyes 115 y 1620.

Categoria de analisis

Citas

textuales

Analisis

Enfoque de Derechos Humanos

Participacion

Justicia restaurativa

Enfoque diferencial

Estructura normativa
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Anexo B. Encuesta Para Estudiantes Sobre Convivencia Escolar

Estimado/a estudiante:
Esta encuesta es andnima y tiene como objetivo conocer tu opinidn sobre la convivencia en tu
institucion educativa. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo queremos saber tu
experiencia y lo que piensas.

Por favor, responde con sinceridad. Marca con una 'X' la opcién que mejor representa tu

respuesta.
1. (Conoces el manual de convivencia de tu colegio?
L1 Si completamente [ Si un poco L1 No mucho [J No lo conozco
2. (Te han explicado en clase el contenido del manual de convivencia?

01 St L1 No L] No recuerdo
3. ( Te han preguntado alguna vez tu opinion sobre las reglas del colegio?
01 St L1 No L1 No sé
4. (Crees que tus compafieros y ti deberian participar en la construccion del manual
de convivencia?
01 St L1 No L] Tal vez
5. (Consideras que las reglas del colegio se aplican de manera justa para todos?

L1 Siempre L1 A veces L1 Casi nunca L1 Nunca
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6. Cuando hay un conflicto, ;te permiten explicar lo que ocurri6?
L] Siempre L] A veces L] Casi nunca LJ Nunca
7. (En tu colegio se resuelven los conflictos con didlogo y acuerdos?

L] Si L] A veces L1 No [J No sé
8. (Alguna vez te han sancionado sin saber claramente por qué?
L] Si L1 No [J No recuerdo

9. (Crees que el manual de convivencia respeta tu cultura, tus costumbres y tu forma
de ser?
L1 Si completamente L1 En parte ] No [J No sé
10. [ Te sientes respetado/a y escuchado/a en tu colegio?
L1 Siempre L1 A veces L] Casi nunca [J Nunca
11. ;Qué cambiarias o mejorarias del manual de convivencia de tu colegio?

12. ;{Cémo crees que se puede mejorar la convivencia entre estudiantes, profesores y

directivos?
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Anexo C. Encuesta Para Docentes Sobre Convivencia Escolar

Estimado/a docente:
El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion sobre la convivencia escolar en la
institucion educativa donde usted labora, con especial atencion al manual de convivencia, los

enfoques restaurativos y la inclusion cultural.
Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran inicamente con fines académicos.
Por favor responda con sinceridad.

1. (Ha leido el manual de convivencia de su institucion educativa?
L1 Si completamente L1 Si parcialmente L1 No mucho [J No lo conozco

2. (Particip6 en la elaboracion o actualizacion del manual de Convivencia de su
institucion?
L1 St L1 No L] No recuerdo

3. (Considera que el manual de convivencia refleja adecuadamente la realidad y
necesidades del contexto social de la institucion educativa?
01 Si O] En parte [ No L1 No sé

4. ;Siente que las decisiones disciplinarias se toman de manera justa y equitativa?

L1 Siempre L1 A veces L1 Casi nunca L1 Nunca
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5. {Se aplican practicas restaurativas (como el didlogo, la mediacion o los acuerdos)
para resolver conflictos en su institucion?
L] Si L] A veces L1 No [J No sé

6. (Cree que los estudiantes comprenden y se apropian del manual de convivencia?
L] Si L1 En parte J No L] No sé

7. {Considera que el manual de convivencia tiene en cuenta la diversidad cultural del
estudiantado?
01 St L1 En parte L1 No L] No sé

8. (Ha recibido formacion sobre justicia restaurativa o resolucion pacifica de
conflictos?
01 St L1 No

9. (Se promueven espacios de participacion activa para estudiantes y familias en la
construccion de normas de convivencia?
0] Siempre L] A veces [1 Rara vez [J Nunca

10. ;Considera que la institucion educativa fomenta un ambiente escolar respetuoso e
inclusivo?

01 Si O] En parte [ No

11. ;Qué aspectos del manual de convivencia considera que deben mejorarse o ajustarse al

contexto institucional?
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12. ;Qué sugerencias tiene para fortalecer la convivencia escolar con enfoque intercultural y

restaurativo?

Anexo D. Encuesta Para Directivos Sobre Convivencia Escolar

Estimado/a directivo/a:
Esta encuesta busca conocer su percepcion institucional sobre la convivencia escolar, la
aplicacion del manual de convivencia, y la integracion de enfoques diferenciales y
restaurativos. La informacion sera utilizada exclusivamente con fines académicos, de forma

confidencial.

1. (El manual de convivencia de su institucion esta actualizado y ha sido aprobado por

el consejo directivo?

O Si 0 No [ En revision

2. (Se promueve la participacion de estudiantes, docentes, familias y lideres indigenas

en su construccion o actualizacion?

O Si O Parcialmente O No

3. (Considera que el manual responde adecuadamente a las necesidades y

particularidades culturales de la comunidad?

01 Si [1 En parte 1 No



4. ;La institucion aplica estrategias de justicia restaurativa para la resolucion de

conflictos?

L] Si L] A veces L1 No L] En proceso de implementacion

5. {Cree que el manual de convivencia se aplica de forma coherente en los casos
disciplinarios?

L1 Siempre L1 A veces [] Rara vez [ Nunca

6. (El equipo directivo ha recibido formacion sobre justicia restaurativa, enfoque

diferencial o derechos humanos?

O Si 0 No O Parcialmente

7. (Se documentan y evaltan los casos de convivencia para mejorar los procesos

institucionales?

O Si O A veces O No

8. (Se articulan las decisiones del manual con la educacion propia o las practicas

culturales del pueblo Pijao?

O Si [ No [ Parcialmente

9. (Cual considera que es el principal desafio de su institucion en materia de

convivencia escolar?

L] Participacion L] Aplicacion de normas 01 Inclusion cultural O Otro:

180



181

10. ;Considera que el manual de convivencia es una herramienta 1til para construir

paz en el entorno escolar?

L] Si [ En parte J No

11. ;Qué estrategias ha implementado desde su rol para fortalecer la convivencia escolar?

12. ;{Qué sugerencias propone para mejorar el manual de convivencia desde una mirada

intercultural y participativa?
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Anexo E. Encuesta Para Docentes Orientadoras Sobre Convivencia Escolar

Estimado/a orientador/a escolar:

Esta encuesta busca recoger su percepcion sobre la implementacion del manual de
convivencia, los procesos de resolucion de conflictos, y los enfoques restaurativos y
diferenciales en su institucion. Sus respuestas seran valiosas para comprender el contexto

escolar y proponer mejoras inclusivas y pertinentes.

1. (El manual de convivencia de su institucion se encuentra actualizado y en uso?

O Si 0 No [ En revision

2. (Particip6 usted en su construccion o actualizacion?

O Si 0 No O Parcialmente

3. (El manual de convivencia incluye enfoques como la justicia restaurativa y la

interculturalidad?

O Si O Parcialmente [ No ] No sabe

4. (Se aplican practicas restaurativas (como circulos de didlogo, mediacion, acuerdos)

en los procesos de convivencia?

L1 Siempre L1 A veces L1 Casi nunca L1 Nunca



5. ({Cuenta con formacion para implementar herramientas restaurativas en la

resolucion de conflictos?

L] Si L1 No L] En proceso

6. ;Los estudiantes participan en espacios de construccion o revision del manual?

O Si O] A veces 0 No

7. {Se consideran las particularidades culturales de los estudiantes en los procesos
disciplinarios?

0] Siempre L] A veces [1 Rara vez L] Nunca

8. ¢ Existen tensiones entre el manual institucional y las formas propias de resolucion

de conflictos del territorio?

O Si 0 No [ No sabe

9. (Cuenta usted con el acompafiamiento institucional necesario para ejercer su labor

de orientacion?

O Si O Parcialmente O No

10. ;Considera que la comunidad educativa en general se apropia del manual de

convivencia?

O Si O Parcialmente O No
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11. ;Qué dificultades ha encontrado en la implementacion del manual de convivencia en su

rol como orientadora?

12. ;Qué estrategias considera necesarias para fortalecer la convivencia escolar desde su

experiencia profesional?



Anexo F. Encuesta Para Padres, Madres O Acudientes Sobre Convivencia Escolar

Estimado/a padre, madre o acudiente:

Esta encuesta tiene como proposito conocer su percepcion sobre la convivencia escolar en la
institucion educativa donde estudia su hijo/a. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar las
formas de relacionamiento y participacion dentro de la comunidad educativa. Sus respuestas

son andénimas y seran tratadas con total confidencialidad.

1. {Conoce el manual de convivencia de la institucion donde estudia su hijo/a?

0l Si 01 Algo I No

2. (Le han explicado en alguna ocasion el contenido de ese manual?

O Si 0 No [ No recuerda

3. (Ha sido usted o la comunidad convocada para participar en su construccion o
revision?

O Si [ No ] No sabe

4. (Considera que las normas de convivencia se aplican con justicia a todos los

estudiantes?

O Si O A veces O No
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5. (Ha sido informado/a oportunamente si su hijo/a ha tenido dificultades relacionadas

con la convivencia escolar?

L] Siempre L] A veces L] Nunca

6. (En su opinion, la escuela resuelve los conflictos a través del didlogo y la busqueda

de acuerdos?

O Si O A veces [ No [ No sabe

7. (Cree que el manual de convivencia tiene en cuenta la cultura y costumbres de su

comunidad?

0l Si L1 En parte L No L1 No sabe

8. (Se siente usted bienvenido/a y escuchado/a por la institucion educativa?

0] Siempre L] A veces [1 Rara vez L] Nunca

9. (Ha recibido orientacién o acompafiamiento por parte de docentes u orientadores

sobre temas de convivencia escolar?

O Si O No

10. ;Considera importante que las familias participen en la construccién de normas de

convivencia escolar?

O Si ] No O No sé
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11. ;Qué aspectos considera usted que se podrian mejorar en la convivencia escolar?

12. ;Coémo le gustaria participar o aportar a la construccion de una mejor convivencia en la

escuela?



Anexo G. Encuesta Para Autoridades Indigenas Sobre Convivencia Escolar

Respetada autoridad indigena:
Esta encuesta busca recoger su vision sobre la convivencia escolar, el respeto por la cultura
Pijao dentro de las instituciones educativas, y la integracion de las formas propias de
resolucion de conflictos en el contexto escolar. Sus respuestas seran tratadas con respeto y
confidencialidad, y seran un aporte valioso para la investigacion y el fortalecimiento de la

convivencia en el territorio.

1. (Conoce el manual de convivencia de la institucion educativa de su comunidad?

L] Si completamente [ Si parcialmente L No

2. (Ha sido usted o su cabildo consultado en la construccion o modificacion del

manual de convivencia?

O Si [ No ] No sabe

3. (Considera que dicho manual tiene en cuenta la cultura, normas y practicas del

pueblo Pijao?

01 Si O] En parte [ No [1 No sabe
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4. ;Las autoridades indigenas participan en la resolucion de conflictos escolares

cuando involucran estudiantes de la comunidad?

L] Siempre L] A veces L] Nunca L] No se les consulta

5. {Cree que los docentes y directivos respetan las formas propias de resolucion de

conflictos del pueblo Pijao?

O Si O A veces [ No [ No sabe

6. (Existen espacios de didlogo intercultural entre la institucion educativa y las

autoridades tradicionales?

01 Si L1 A veces 1 No L1 En proceso

7. {Considera que los nifios, nifias y jévenes de su comunidad se sienten respetados en

su identidad dentro del colegio?

01 Si [1 En parte L No L1 No sabe

8. (Se promueve el uso de la lengua, los saberes y la historia del pueblo Pijao en la

escuela?

O Si O A veces [ No O No sabe

9. (Qué tanto considera que el manual de convivencia escolar puede contribuir a la

paz y al respeto en el territorio?

L1 Mucho 0 Algo L1 Poco [1 Nada
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10. ¢ Se sienten ustedes reconocidos como autoridades dentro del espacio escolar?

O Si O Parcialmente 0 No

11. ;Qué aspectos del manual de convivencia considera usted que deberian cambiarse para
respetar mejor la cultura y organizacién del pueblo Pijao?
12. ;Qué recomendaciones haria usted a los docentes, coordinadores y directivos para

fortalecer la convivencia en armonia con la comunidad indigena?



Anexo H. Registro De Observacion De Practicas De Convivencia Y Aplicacion Del

Manual De Convivencia Escolar

Objetivo: Recopilar informacion sobre las practicas de convivencia, la resolucion de

conflictos y la implementacion del Manual de Convivencia Escolar en las instituciones

educativas Juan XXIII, Totarco Dinde y Chenche Balsillas, para analizar su efectividad en la

construccion de paz y la promocion de los derechos humanos.
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FICHA TECNICA
Institucion educativa
Fecha de observacion
Hora inicio/ Hora fin
Espacio observado
Dimensiones Indicadores Notas cualitativas

Clima escolar

Presencia de
interacciones

respetuosas entre
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estudiantes y

docentes.

Resolucion pacifica
de desacuerdos en

el entorno escolar.

Ambiente
emocional del
espacio observado
(amistoso, hostil,

indiferente).

Resolucion de

conflictos

Aplicacion de los
protocolos del
Manual de
Convivencia en
conflictos entre

estudiantes.
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Participacion activa
de mediadores
(docentes,
orientadores) en la
resolucion de

conflictos.

Uso de précticas
restaurativas como
circulos de dialogo

0 mediacion.

Inclusion y

participacion

Participacion
equitativa de
estudiantes en
actividades

escolares.

Inclusién de

estudiantes con
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diferencias
culturales, de
género o de

habilidades.

Espacios de diadlogo
abiertos y
democraticos en la

toma de decisiones.




