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Resumen

Este estudio analizara el Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la
Comuna 8, del Municipio de Ibagué; con el fin de identificar areas de mejora para optimizar los
recursos tecnologicos. Se destaca la importancia de los recursos del SGP (Sistema General de
Participaciones), para garantizar la gratuidad educativa. En este contexto, la implementacion de
plataformas virtuales y la promocion de la educacion STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas), se presentan como estrategias clave, especialmente en situaciones como la
pandemia de COVID-19, que ha impulsado la migracion de gran parte de la educacion al entorno
virtual, abordando la problematica del acceso limitado a recursos digitales educativos y se

resaltando la importancia de la capacitacion digital Docente — Estudiante.

En sintesis, este estudio busca contribuir al conocimiento sobre el uso de las TICs en la
Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Ibagué,
identificando areas de oportunidad efectivas que integre estas tecnologias y mejore
significativamente el entorno educativo, beneficiando asi a la comunidad estudiantil y

promoviendo un aprendizaje mas dinamico y enriquecedor para todos los involucrados.

Palabras Clave: TICS, STEM, Institucidon Educativa, Herramientas, Procesos de

Ensefianza, etc.
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Abstract

This study will analyze the use of Information and Communication Technologies (ICT) in
Secondary Education within Official Educational Institutions in the Urban Zone of Comuna 8,
Municipality of Ibagué. The aim is to identify areas for improvement to optimize technological
resources. Emphasis is placed on the importance of resources from the General Participation
System (SGP) to ensure educational accessibility. In this context, the implementation of virtual
platforms and the promotion of STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics)
education are presented as key strategies, especially in situations such as the COVID-19
pandemic, which has driven a significant shift towards virtual learning environments. This
addresses the issue of limited access to educational digital resources and underscores the

importance of digital training for teachers and students.

In summary, this study seeks to contribute to the understanding of ICT use in Secondary
Education in Official Educational Institutions of Ibagué Municipality, identifying effective
opportunities to integrate these technologies and significantly enhance the educational
environment, thereby benefiting the student community and promoting a more dynamic and

enriching learning experience for all involved.

Keywords: ICT, STEM, Educational Institution, Tools, Teaching Processes, etc.
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1. Introduccién

La presente monografia se realizé desde un Enfoque epistemologico empirico-analitico,
un Alcance Temporal de seis meses, un tipo de investigacidn descriptivo con parte exploratorio,
estudio mixto con datos cualitativos y cuantitativos, y su fuente primaria fue la encuesta web, con
el fin de tener mayor comprension en el estudio sobre las causas y efectos de la problematica
planteada; igualmente, esta emerge del interés colectivo en conocer més a fondo los procesos
formativos sobre el Diagndstico del Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la Educacién Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la
Comuna 8, del Municipio de Ibagué, a través de disciplinarias que permiten a los estudiantes y
docentes dar sentido a su aprendizaje — ensefianza, al utilizar conocimientos que le permiten
desarrollar competencias en la educacion para la generacion de solucion en las necesidades

tecnoldgicas del siglo XXI.

Segun el Plan Municipal de Desarrollo “Ibagué para todos” 2024-2027, algunas de las
estrategias que se implementaran en el gobierno de la actual alcaldesa, la Dra. Johana Ximena
Aranda; serian: a) Conexion Escolar, que permitira mejorar la conectividad de las instituciones
educativas publicas. b) Implementar mas programas de formacion Digital, Steam, Educacion,

Econdmica, Financiera, y Emprendimiento en las instituciones educativas publicas. c) Fomentar
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un Programa de Ciencia y Tecnologia, con semilleros de investigacion en I.E. Oficiales y d)

Prestar servicio de conectividad a IE Oficiales. (Aranda, 2024, pags. 86-88)

Segun el Plan Departamental de Desarrollo “Con Seguridad en el Territorio” 2024-2027,
Para su implementacion, la Administracion Seccional ha definido tres pilares fundamentales:
Innovacion para la Transformacidn Social, Innovacion Productiva para la Competitividad y el
Desarrollo Sostenible, y el Ambiente e Innovacion para la Seguridad y la Paz. Y este refleja un
enfoque inclusivo y participativo que integra a los 47 municipios del Tolima, divididos por
subregiones en centro, sur, nevados, suroriente, norte y oriente. Se ha gestado desde la cercania
con la gente, con un proceso de escucha directa a la comunidad en todas las subregiones el
departamento. La estrategia garantiza que las necesidades y aspiraciones de todos los tolimenses
sean tenidas en cuenta en la construccion de un futuro prospero y sostenible para el Tolimay el
documento se fundamenta en tres pilares fundamentales: a) Innovacion para la Transformacién
Social, b) Innovacion Productiva para la Competitividad, Desarrollo Sostenible y c) el Ambiente;

e Innovacién para la Seguridad y la Paz. (Matiz, 2024)

Segun el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” 2022-
2026, se entiende que: “La educacion es un medio fundamental para superar la desigualdad y
para hacer de nuestro pais una sociedad del conocimiento y de los saberes propios. Se garantizara
el derecho a la educacion y al desarrollo integral de las nifias, los nifios, los adolescentes, los
jovenes y adultos, desde la educacion inicial hasta la pos media, a través de estrategias de acceso

y permanencia. La educacion de calidad estara centrada en la formacion y desarrollo de la
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profesion docente, y en el fortalecimiento pedagdgico, curricular y de ambientes de aprendizaje,

la apuesta es por una educacion humanista, incluyente, antirracista e intercultural.”. (Petro, 2023,

pag. 113).

Segun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones Unidas, son
una hoja de ruta para transformar nuestro mundo hacia un futuro sustentable, y la educacion
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) juega un papel vital en su logro. (ONU,
2023). Ademas, en este plan se establece que: “La conectividad digital del pais es una misién
pendiente. El acceso y uso de las tecnologias digitales deben considerarse un derecho y no un
privilegio. El Estado debe asegurarse de conectar y alfabetizar digitalmente a los habitantes para
desarrollar la sociedad del conocimiento a través de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) garantizando un enfoque diferencial, con el objetivo de generar
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad. Se le dara prioridad a la poblacion méas
vulnerable y a los territorios que han sido olvidados para escribir la historia del cambio”. (Petro,

2023, pag. 118)

Para finalizar, el problema que se planted busca conocer el alcance y la efectividad del
uso de las TIC, para entender los desafios y oportunidades presentes en las Instituciones
Educativas Oficiales del Municipio de Ibagué, cuyo objetivo general se baso en Evaluar la
eficiencia a traves de 3 objetivos especificos que recopilaron, analizaron e identificaron la

importancia de las herramientas TIC en esta investigacion. Este andlisis abordo el estudio
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STEM, en varios aspectos que han transformado la educacion en la era actual de ensefianza-

aprendizaje, considerando desafios y oportunidades en el curriculo educativo.

1.1.Planteamiento Del Problema

¢Cual es el alcance y la efectividad del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en la
Zona Urbana de la Comuna 8 del Municipio de Ibagué?, y ¢Cuales son los principales desafios
que enfrentan las Instituciones Educativas Oficiales de la Comuna 8 en la integracién exitosa de

las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje?
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1.2.Descripcion de la Situacion Probleméatica

El proposito de este estudio es analizar el uso actual de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) en la Educacién Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en
la Comuna 8, Municipio de Ibagué, para evaluar la percepcion de docentes-estudiantes sobre la
efectividad de las TIC en los procesos educativos, logrando identificar, los principales obstaculos
y desafios presentes al momento de la integracion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje, y asi
estaran fundamentadas al proporcionar recomendaciones especificas orientadas a la mejora del

curriculo de estas instituciones educativas oficiales.

La investigacién tuvo como fundamento para el desarrollo, las bases planteadas en el
Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” 2022-2026, Plan
Departamental de Desarrollo “Con Seguridad en el Territorio” 2024-2027, Plan Municipal de
Desarrollo “Ibagué para todos” 2024-2027, Lineamiento técnico Conectividad Escolar 2024 y
Educacién STEM/STEAM, con un enfoque empirico analitico para comprender y analizar el uso

que hacen de estas herramientas TIC en la educacion secundaria.

Este problema de investigacion, se origind del interés en explorar la importancia de los
servicios de telecomunicaciones proporcionados por los ISP (Proveedores de Servicio de

Internet) en las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Ibagué. La baja calidad de la
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conectividad de estos servicios ha planteado desafios significativos, limitando el alcance del

estudio al area geografica de la Comuna 8 de dicho municipio.

Para este fin, se seleccionaron cinco instituciones educativas oficiales, involucrando a
cinco rectores, sesenta y siete docentes (representando el 100% de la poblacion docente) y

cuatrocientos siete estudiantes de secundaria (equivalente al 10.68% de la poblacién estudiantil).

El estudio se enfoco en conocer el uso de las TIC en la educacion STEM vy en las

plataformas virtuales, que eran utilizadas por las instituciones educativas.
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1.3.Formulacién del Problema

El prop6sito de esta investigacion fue analizar el grado de implementacion, accesibilidad
y efectividad del uso de las TIC en estudiantes de secundaria, asi como comprender la
importancia de la implementacién de politicas publicas en este ambito. Se aprovecha la
informacion tedrica presente en los documentos gubernamentales, la cual es valiosa para orientar
la asignacidn de recursos hacia el disefio de programas de capacitacion docente. Estos programas
deben incluir iniciativas que fomenten el uso innovador de las TIC entre los responsables de

formular politicas publicas educativas a nivel local.

Se reconoce que el avance de la tecnologia digital ha revolucionado la educacién,
generando una transformacion significativa en los modelos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje, porque los usos de las Tics han marcado un cambio de paradigma al trasladar el aula
fisica al entorno digital, facilitando una participacion mas activa de los estudiantes durante las

clases e integrando el desarrollo de diversas materias dentro de un marco interdisciplinario.

En conclusién, la educacion STEM emerge como un catalizador esencial para avanzar
hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y construir un futuro

sostenible para todos. En este contexto, la implementacion y uso de las TIC en las précticas
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pedagdgicas son fundamentales para optimizar estas herramientas en la educacion del Municipio

de Ibague.

1.4 Justificacion

La integracion de las TIC en las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Ibagué es un tema relevante en la actualidad debido a su potencial para transformar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, porque en un mundo cada vez es mas digitalizado, es fundamental
comprender su uso de manera efectiva estudiantes de secundaria que enfrentaran los desafios del
siglo XXI. Esta monografia explica la necesidad de investigar el uso de las TIC en la educacion,

con un enfoque en el contexto escolar basado en los siguientes puntos:

1.4.1. Relevancia Social

En la sociedad actual, el dominio de las habilidades digitales es esencial para la
participacion activa en la vida laboral, social y civica. Por lo tanto, es crucial que las instituciones

educativas de Ibague reflejen esta realidad formando sus estudiantes para ser competitivos en un

mundo digitalizado.
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1.4.2. Mejora del Proceso Educativo

Las TIC ofrecen una variedad de herramientas y recursos que enriquecen el proceso de
ensefanza-aprendizaje, proporcionando experiencias mas interactivas, personalizadas y
colaborativa, entonces, se debe investigar como estas herramientas pueden ser integradas de

manera efectiva en las aulas de clase para mejorar la calidad educativa.

1.4.3. Necesidad de Evidencia Empirica

A pesar del reconocimiento generalizado de las TIC en la educacién, todavia existe la
necesidad de evidencia empirica que respalde su efectividad y guie su implementacion en el
aprendizaje, por lo anterior en esta monografia se buscara mediante el andlisis y las experiencias

aplicar programas como STEM y plataformas digitales a diversos estudios previos en el campo.
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1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

» Evaluar la percepcion de rectores, docentes y estudiantes acerca de la eficiencia del uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos educativos

de las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Ibagué.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Recopilar informacién sobre las herramientas TIC utilizadas en la Educacion Secundaria
de las Instituciones Educativas Oficiales en la Zona Urbana de la Comuna 8, Municipio

de Ibague.

e Analizar la informacion recopilada acerca de la implementacion de las herramientas TIC

de las Instituciones Educativas Oficiales en la Zona Urbana de la Comuna 8.
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o Identificar los principales problemas y desafios relacionados con el uso de las
herramientas TIC, que enfrentan en la Educacion Secundaria las Instituciones Educativas

Oficiales del Municipio de Ibagué.

1.6.Problematica Asociada al Ambito Tematico

e Lineade Investigacion: Ciudadania y Construccion de lo Publico
e Tema Generador: Gobernabilidad y Administracion Publica

e Subtema: Poblaciones Vulnerables
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1.7. Alcance Teméatico

1.7.1. Alcance Geografico

Esta investigacion se enfocd en las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de

la Comuna 8, del Municipio de Ibagué; excluyendo las instituciones privadas y mixtas.

1.7.2. Alcance Temporal

Este estudio se llevd a cabo durante el periodo comprendido entre diciembre de 2023 y

mayo de 2024

1.7.3. Alcancedelas TIC
Se investigaron herramientas TIC especificas como software educativo, acceso a Internet,
computadoras, dispositivos moviles, plataformas digitales, y otros recursos tecnoldgicos,

vinculados con la educacion y utilizados en las Instituciones Educativas.
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1.7.4. Alcance de los Usuarios
Los participantes fueron los estudiantes de secundaria, asi como los docentes y rectores
de las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de
Ibagué. Se excluyo al personal de apoyo administrativo y otros no relacionados directamente con

la investigacion.

1.7.5. Alcance de las Politicas Educativas
Esta investigacion evalud el impacto potencial de las politicas educativas locales y
nacionales en el uso de las TIC en las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de
Ibagué. Se examind como estas politicas influyen en la implementacion y adopcion de la

educacion STEM, facilitando la integracion y el desarrollo educativo."”
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2. Marco Referencial

2.1.Marco Teorico

2.1.1. Bases Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026

En este documento el Gobierno Nacional dicta las bases para poner en marcha un
proyecto donde Colombia se convierta en un lider en la lucha de la proteccion de la vida,
teniendo como pilares: el ordenamiento del territorio alrededor del agua, la transformacion de las
estructuras productivas, de tal manera que las economias limpias y biodiversas reemplacen la
produccion intensiva en el uso del carbono; y la sostenibilidad tiene que estar acompafiada de la
equidad y la inclusién. Dentro de estas tematicas se propone la alfabetizacién y apropiacién
digital como motor de oportunidades para la igualdad como estrategia de Conectividad digital

para cambiar vidas, (DNP, 2023) afirma que:

Se disefiard e implementara una estrategia para democratizar las TIC y desarrollar la

sociedad del conocimiento y la tecnologia mediante la alfabetizacién digital, asi como el
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uso y la apropiacion de las TIC con enfoque diferencial. Esta estrategia incluira: (i) La
creacion de rutas de atencion, programas virtuales y laboratorios digitales en las
diferentes regiones del pais. (ii) La modernizacion del sistema educativo que permita
brindar a las nifias, nifios y jovenes, asi como a la comunidad educativa, instrumentos
para involucrarse en el mundo de la tecnologia. (iii) La implementacion de iniciativas
para propiciar cultura y apropiacion de habitos de uso seguro de tecnologias digitales
desde la educacion temprana, con énfasis en la proteccion de menores en los entornos

digitales. (DNP, 2023, pag. 103).

2.1.2. Lineamiento técnico Conectividad Escolar 2024
El Ministerio de Educacion Nacional desde la Oficina de Tecnologia y Sistemas de
Informacion, en su Estrategia Conectividad Escolar, publica este documento donde informa sus

aspectos generales, que son:

Garantizar conectividad y acceso a Internet para los estudiantes de preescolar, basica y
media en Colombia ofrece beneficios significativos que contribuyen al desarrollo
educativo y social del pais. El acceso a Internet en las escuelas es crucial para la
integracion efectiva y el aprovechamiento de las oportunidades educativas que ofrecen las
TIC, permitiendo mejorar la calidad y la equidad educativa y contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes, promoviendo la igualdad de oportunidades y preparandolos
para los desafios del futuro. La conectividad brinda a los estudiantes la posibilidad de
acceder a una amplia gama de recursos educativos en linea, como libros electrénicos,

videos educativos y plataformas de aprendizaje interactivo; se fomenta el desarrollo de
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habilidades digitales, se adquieren conocimientos sobre navegacion segura en linea,
busqueda de informacion, comunicacion digital y otras habilidades esenciales para la
participacion de los estudiantes en la sociedad actual. Uno de los propositos del Gobierno
Nacional en materia TIC, en especial con conectividad digital es la superacion de
privaciones como fundamento de la dignidad humana y condiciones basicas para el
bienestar mediante estrategias de conectividad nacional y regional focalizadas 1. Desde el
Ministerio de Educacidn se cuenta con la estrategia de Conectividad Escolar, la cual
presta la asistencia técnica a las secretarias de educacion certificadas con el fin de
garantizar la sostenibilidad y la calidad del servicio de conectividad de las Sedes
Educativas Oficiales que se conectan con los recursos asignados por el Sistema General
de Participaciones y recursos de otras fuentes de financiacién, de tal manera que se
impulse el uso pertinente de las diversas tecnologias y asi apoyar la ensefianza, la
construccién de conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion,
fortaleciendo el desarrollo para la vida. Las Secretarias de Educacion de las Entidades
Territoriales Certificadas deben adelantar la contratacion del servicio de conectividad
para las sedes educativas oficiales bajo su autonomia administrativa. El presente
Lineamiento Técnico orienta y establece las caracteristicas técnicas minimas requeridas
con la cual las entidades deben planear, ajustar y realizar la contratacion del servicio de
conectividad. Asi mismo, estas caracteristicas deben ser cumplidas por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones PRST para la prestacion del servicio en el
marco de la Estrategia de Conectividad Escolar. Estos proveedores deben contar con
experiencia en el sector y estar debidamente identificados por el Ministerio de

Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (MINTIC). (MEN, 2024)
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2.1.3. Educacion STEM/STEAM
Este tipo de educacion es una manera de ensefiar a los estudiantes ciertas habilidades en
areas como la ciencia, tecnologia, ingenieria artes y matematicas, que les permitiran resolver
problemas de forma practica e innovadora, adoptandose a un mundo cambiante. (Caceres, 2020)
afirmo que:
La educacién STEM/STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas, por
sus siglas en inglés) motiva a los y las estudiantes a explorar, apropiar, transferir y aplicar
conceptos y procedimientos propios de las areas que la componen dentro de ambientes
colaborativos e inclusivos. Uno de los objetivos de esta metodologia es contribuir al
desarrollo de las competencias del siglo XXI, para que mas nifios tengan la oportunidad
de explorar estos campos del conocimiento y de esta manera, poder convertirse en lideres,
innovadores, investigadores y, para que desarrollen las herramientas necesarias para
enfrentarse a los desafios del hoy y del futuro de sus comunidades, expandiendo su
impacto en sus paises y mas alla, en este mundo globalizado.

(Caceres, 2020, pags. 28-29).

2.1.4. Plan Transformacion de Digital 2024
Este plan dictado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), tiene como objetivo
implementar politicas publicas en el sector educativo, que promuevan la calidad de sus servicios,
impulsando el desarrollo integral de toda la sociedad. Para llevar a cabo esta estrategia se han

disefiado las siguientes fases:



DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TICS EN LAS IE DE LA COMUNA 8 | 36

Para la primera fase: Entender, es necesario iniciar entendiendo algunos conceptos
como, por ejemplo: ;Qué es la Transformacion Digital?, a qué llamamos Cuarta
revolucion Industrial o Industria 4.0?, ¢ Qué es la Transformacion Digital en el Estado?,
cuéles son los propositos y cuales los objetivos de los proyectos planteados. En esta
misma fase, y desde el punto de vista reglamentario, se establece el contexto de las
normas relacionadas con la implementacion del componente, en especial, el
entendimiento de los principios de la transformacidn digital descritos en el Articulo 143
de la Ley 2294 de 2023, que definid el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

“Colombia potencia mundial de la vida”.

En la segunda fase: Preparar la transformacion digital, la estrategia contempla tres
acciones principales: la conformacion del equipo de transformacion digital, la
evaluacion del estado actual de la entidad y la medicion del indice de madurez digital
acompafado del mapa de calor, donde se identifican cuéles son las dependencias y los

procesos donde tienen mayor impacto las iniciativas de transformacion digital.

En la tercera fase: Construir el camino a la Transformacion Digital, en esta fase
actualmente se desarrollan cinco acciones: Definir la Vision digital, Apropiar
Tecnologias actuales y emergentes (CRM -Customer Relationship Management,
BlockChain, BPMS, entre otros), Implementar Servicios Ciudadanos Digitales,

Identificar e implementar RPA (Robotic Process Automation) y ejecutar la hoja de ruta.

Por ultimo, la cuarta fase: contempla la gestion de procesos y proyectos para la puesta
en marcha de las soluciones de transformacion digital disponibles al interior de la

entidad. (MEN, 2024, pags. 18,19)
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2.1.5. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2024 — 2026
MARCO NORMATIVO Y ANALISIS DEL ENTORNO: El Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informaciéon — PETI — 2024 — 2026 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, se alinea con la normatividad relacionada con las politicas de T1 del Gobierno Nacional y
esta orientado por los principios de Transformacion digital, los cuales se encuentran alineados a
la normativa nacional colombiana aplicable relacionada con la implementacién de la Politica de

Gobierno Digital.

Como principales pilares y bases podemos mencionar al Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 — “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”. De acuerdo con la Constitucion politica
de Colombia de 1991, en su articulo 339 del Titulo XII: "Del Régimen Econémico y de la
Hacienda Publica", Capitulo Il: "De los planes de desarrollo”, el PND se compone por una parte

general y un plan de inversiones de las entidades publicas del orden nacional.

PRINCIPIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL Y CONSIDERACIONES
EN LA CONSTRUCCION DEL PETI 2024 — 2026 DEL MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL

Para abordar la transformacion digital en el MSPS, es imprescindible que en el desarrollo
de las iniciativas y proyectos a formular en el PETI 2014 — 2026, se apliquen los estandares

definidos por parte de MINTIC, que garantizan la incorporacion y el uso de tecnologias
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emergentes y disruptivas, tales como: registros distribuidos (o blockchain), analitica de datos,
inteligencia artificial, roboética e Internet de las cosas. El disefio de las iniciativas de
transformacion digital propuestas se encuentra enmarcado en el Decreto 1008 de 2018, la Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial (documento CONPES 3975 de
2019), la Politica Nacional para la Explotacion de Datos (Big Data) (documento CONPES 3920
de 2018) y la Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital (documento CONPES 3995 de

2020).

Es asi como, en la construccién del PETI se han considerado los siguientes principios de

transformacion digital:

1. Uso y aprovechamiento de la infraestructura de datos pablicos, con un enfoque de

apertura de datos.

2. Aplicacién y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas que
permitan la adecuada gestion de riesgos de seguridad digital, para generar confianza en

los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales.

3. Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a traves de una
plataforma de interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real
cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma electronica en los estandares
definidos por el MINTIC entre entidades publicas. Dando cumplimiento a la proteccion

de datos personales y salvaguarda de la informacion.
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4. Optimizacion de la gestion de recursos publicos en proyectos de tecnologias de la
informacidn a través del uso de los instrumentos de agregacion de demanda y priorizacién

de los servicios de nube.

5. Promocidn de tecnologias basadas en software libre o cddigo abierto, lo anterior, sin
perjuicio de la inversion en tecnologias cerradas. En todos los casos la necesidad

tecnoldgica debera justificarse teniendo en cuenta analisis de costo beneficio.

6. Priorizacion de tecnologias emergentes de la Cuarta Revolucion Industrial que faciliten
la prestacion de servicios del Estado a través de nuevos modelos incluyendo, pero no
limitado a, tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger Technology),
analisis masivo de datos (Big data), Inteligencia Artificial (Al), Internet de las Cosas

(loT), Robdtica y similares.

7. Vinculacion de todas las interacciones digitales entre el Estado y sus usuarios a través

del Portal Unico del Estado colombiano.

8. Implementacidn de los tramites nuevos en forma digital o electrdnica sin excepcion,
por lo que la interaccién del Ciudadano-estado solo sera presencial cuando sea la Unica

opcion.

9. Implementacion de la politica de racionalizacion de tramites para todos los tramites,
eliminacion de los que no se requieran, asi como el aprovechamiento de las tecnologias

emergentes y disruptivas.27

10. Inclusién de programas de uso de tecnologia para participacion ciudadana y Gobierno

Abierto en los procesos misionales de las entidades publicas.
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11. Inclusién y actualizacion permanente de Politicas de Seguridad y Confianza Digital.

12. Implementacion de estrategias publico-privadas que propendan del uso de medios de
pago electrdnicos, siguiendo los lineamientos establecidos en el Programa de

Digitalizacion de la Economia del Gobierno nacional.

13. Promocion del uso de medios de pago electronico en la economia, conforme a la
estrategia que defina el Gobierno nacional para generar una red masiva de aceptacion de
medios de pago electronicos por parte de las entidades publicas y privadas. (MINTIC,

2024)

2.1.6. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la Formacion Docente
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion —

UNESCO, siendo un organismo internacional que tiene dentro de sus objetivos: favorecer la
erradicacion de la pobreza y el desarrollo sostenible, a través de la educacion, las ciencias, la
comunicacion y la informacion. Segun (UNESCO, 2004) “ Los paises que se han embarcado en
el proceso de integrar las TICs a la formacion docente, han encontrado cuatro estrategias de
desarrollo profesional que han sido de gran utilidad. En primer lugar, el desarrollo profesional
debe concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje y no en el hardware y el software. EIl disefio
de las instancias de desarrollo profesional debe abordarse sobre la base de los conocimientos y
las habilidades que los docentes deben poseer para desempefiarse exitosamente en sus disciplinas
especificas, y a partir de alli, incorporarlas TICs al proceso de aprendizaje de modo de lograr que

la adquisicion de estos conocimientos y habilidades se realice de forma maés eficiente. En
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segundo lugar, el desarrollo profesional es de muy poca utilidad si las autoridades y los
educadores de docentes no tienen acceso a recursos tecnologicos y no cuentan con el tiempo y el
apoyo necesario para aplicar los conocimientos y las habilidades que han aprendido. EI modelo
de capacitacion basado en las necesidades particulares y la disponibilidad horaria del docente
suele funcionar bien en las instancias de desarrollo profesional. En este modelo, el desarrollo
profesional toma lugar cuando los educadores tienen la necesidad o la posibilidad de utilizar una
herramienta tecnoldgica o aplicacion especifica para mejorar el aprendizaje. En tercer lugar, el
desarrollo profesional en el uso de las TICs no es una actividad que ocurre una sola vez, sino que
debe ser un proceso continuo, acorde al desarrollo de los medios tecnolégicos. La cuarta
estrategia para el desarrollo profesional es comenzar poco a poco. Comience por impartir cursos
de desarrollo profesional en el uso de las TICs a un pequefio grupo de docentes. Tal vez resulte
util que este grupo se haya ofrecido como voluntario o que posea habilidades béasicas en el uso
personal de las TICs, o bien haya expresado interés personal en la aplicacion de tecnologia en la
ensefianza. Al trabajar con este pequefio grupo, el equipo encargado del desarrollo profesional
puede identificar las necesidades y los intereses especificos de los educadores y establecer qué es
lo que funciona mejor en el proceso de desarrollo profesional. Sobre la base de esta experiencia,
el curso de desarrollo profesional puede impartirse a otros pequefios grupos de docentes,

expandiendo y depurando la iniciativa inicial”. (UNESCO, 2004, pags. 91-92)
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2.1.7. Laintegracion de las tecnologias digitales en las escuelas de América Latinay el
Caribe

Dentro de las proyecciones de los diferentes paises de Suramérica, se contempla el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas y la incorporacion de la tecnologia en los distintos
ambitos, el acceso a nuevas oportunidades de progreso esta determinado por las capacidades
econdmicas, de infraestructura y de talento humano; y esto se logra invirtiendo en el capital
social. Cuando se habla de capital social podemos incluir a esos futuros profesionales que se
estan formando en las aulas de los colegios, ellos aseguraran un futuro productivo para el pais, si
se les brindan las herramientas tecnoldgicas necesarias para su formacion. Segun (CEPAL.,
2013) una forma de examinar, a una escala mucho menor, los efectos de las TIC en la gestidn
educativa es prestar atencion a la gestion de los planes y programas de estudios en el aula, es
decir, la manera en que se pone en practica en el plan de estudios y se organiza el proceso de
ensefianza y aprendizaje. A este respecto cabe sefialar que una de las expectativas generadas por
las TIC es que estas podrian contribuir a mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Aungue en América Latina y el Caribe la forma de integrar las TIC en los planes y
programas de estudios ha sido motivo de bastante preocupacién, no hay consenso sobre la
manera mas eficaz de hacerlo. Pocos estudios han permitido avanzar en la determinacion de si la
incorporacion de las tecnologias digitales esta dando lugar a innovaciones en las practicas
pedagdgicas que contribuyan a la calidad de la ensefianza, o si se esta haciendo méas de lo mismo
con nuevos medios. Algunos estudios realizados en paises desarrollados aportan pruebas a este

respecto. (CEPAL., 2013, pag. 136)
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2.1.8. Tecnologias para Aprender, Politica Nacional para Impulsar la Innovacion en las
Practicas Educativas a Través de las Tecnologias Digitales
Segun (CONPES, 2020) EI desarrollo de las tecnologias digitales ha transformado la

manera como las personas se comunican, interactdan, acceden a la informacion y generan
conocimiento, lo cual plantea desafios en materia de educacion. En este contexto, Colombia tiene
el reto de mejorar la calidad educativa para desarrollar las competencias que les permitan a los
estudiantes aprovechar los beneficios de la sociedad digital. En términos de calidad educativa el
pais presenta importantes retos. De acuerdo con los ultimos resultados de las pruebas
internacionales para la evaluacion de estudiantes del 2018 (PISA, por sus siglas en inglés), el pais
obtuvo el puntaje mas bajo que los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y su puntaje obtenido en ciencias y lectura disminuyo frente al afio 2015,
mientras que en matematicas se presentd un avance minimo. Frente a lo anterior las tecnologias
digitales plantean la oportunidad de habilitar la innovacién educativa con el fin de contribuir a la
calidad en la educacion, al desarrollo de competencias en los estudiantes y al cierre de brechas
educativas. La presente politica establece las acciones para transformar y complementar el
enfoque del Programa Computadores para Educar (CPE) para estructurar, articular y ejecutar las
apuestas institucionales necesarias con el fin de impulsar la innovacion en las practicas
educativas a partir de las tecnologias digitales. Lo anterior para el desarrollo de competencias en
estudiantes de educacion preescolar, basica y media del sector oficial. Para lograr este objetivo,
las acciones de esta politica se enmarcan en cuatro pilares: (i) aumentar el acceso a las
tecnologias digitales para la creacion de espacios de aprendizaje innovadores, (ii) mejorar la
conectividad a Internet de las instituciones educativas oficiales, (iii) promover la apropiacién de

las tecnologias digitales en la comunidad educativa 2, y (iv) fortalecer el monitoreo y la
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evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias digitales en la educacién. Estos cuatro
pilares, implementados de forma integral, permiten enfrentar las principales barreras que han
impedido que las tecnologias digitales hayan impulsado de manera sistematica la innovacion en
las précticas educativas. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de manera articulada con el Ministerio de Educacion Nacional y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), lideraran la implementacion de esta politica en un horizonte

de cinco afios (CONPES, 2020, pag. 3).

2.1.9. Plan Departamental de Desarrollo “Con Seguridad en el Territorio” 2024-2027
Para su implementacion, la Administracion Seccional ha definido tres pilares
fundamentales: Innovacion para la Transformacion Social, Innovacion Productiva para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible, y el Ambiente e Innovacidn para la Seguridad y la
Paz.
El primer pilar, Innovacion para la Transformacion Social, abarca inversiones en salud y
proteccion, educacion, cultura, vivienda, inclusion social, reconciliacion, y deporte. Se ha
asignado un presupuesto de 4 billones 8 mil millones de pesos para este eje durante el
cuatrienio.
El segundo pilar, Innovacion Productiva para la Competitividad y el Desarrollo
Sostenible y el Ambiente, incluye sectores como agricultura, comercio, industria, turismo,
tecnologia de la informacion, ambiente, y desarrollo sostenible. Este pilar cuenta con una

asignacion de 383 mil 056 millones de pesos.
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El tercer pilar, Innovacion para la Seguridad y la Paz, se centra en los sectores de
gobierno territorial, inclusion social y reconciliacion, y justicia del derecho, con un

presupuesto de 77 mil 109 millones de pesos.

Este plan refleja un enfoque inclusivo y participativo que integra a los 47 municipios del
Tolima, divididos por subregiones en centro, sur, nevados, suroriente, norte y oriente. Se ha
gestado desde la cercania con la gente, con un proceso de escucha directa a la comunidad en

todas las subregiones el departamento. (Matiz, 2024)

2.1.10. Plan Municipal de Desarrollo “Ibagué para todos” 2024-2027
“El Municipio de Ibagué esta en la obligacion de brindar la prestacion del servicio
educativo, garantizando las siguientes condiciones de funcionamiento: planta de personal docente
y administrativos, material didactico y bibliogréfico, bienes muebles e inmuebles, conectividad,

instalaciones adecuadas, servicios publicos, Plan de Bienestar e Incentivos”. (PDM Pag. 78).

Es prioridad para la comunidad de Ibagué el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para la produccion de bienes y servicios, educacién y
competitividad. El uso masivo de internet impacta a la macroeconomia y mejora la calidad de
vida al ciudadano iniciando desde nuestros constructores del mafiana. En la actualidad, el “Uso y
Apropiacion de las TIC” es determinante en la integracion efectiva de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la vida cotidiana, tanto a nivel personal como a nivel social,
ayudando no solo al acceso a las TIC, sino también en la capacidad de utilizarlas de manera

significativa y aprovechar sus beneficios. 147 - 150
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En Tecnologia e Innovacion, se mide el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) a través de la cobertura de acceso a Internet por banda ancha fija 'y
velocidad de bajada, segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC), y el promedio de estudiantes por terminal en colegios oficiales, segin el MinTIC.

(PDM ) 153

2.1.11. La Necesidad de una educacion digital en un mundo digital
Lo cierto es que nos encontramos sumidos en la era o sociedad digital. Vivimos

colgados y dependientes de lo digital como demuestra, por ejemplo, el hecho de que,
en 2018, cada 60 segundos se vinieron produciendo 3,7 millones de busquedas en
Google, se enviaron 38 millones de WhatsApp, 18 millones de mensajes de texto,
481.000 tweets y 187 millones de email (Desjardins, 2018). Por otra parte, entramos
en una dinamica de nuevas sacudidas tecnoldgicas que los medios de comunicacién
se encargan diariamente de recordarnos, tales como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas, la realidad mixta (realidad virtual mas realidad aumentada)
que potenciaran las tecnologias inmersivas, artefactos autbnomos y los dispositivos
inteligentes (robots, drones, vehiculos auténomos), el big data (mineria y analitica

de datos), el dinero virtual (bitcoins), blockchain, la computacion cuantica, etc. (Aretio, 2019)

2.1.12. Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente 2013
Desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de la educacion, la

investigacion y la innovacion, a la vez que se incorporan nuevas tecnologias en los procesos
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educativos, permite revisar y abandonar practicas educativas habituales. Innovar significa pensar
criticamente, abordar los problemas desde diferentes perspectivas, crear contextos partipativos,
disponer espacios diversos para las relaciones docente-estudiante y mejorar las condiciones de
los ambientes de aprendizaje. La creacion de un ambiente innovador requiere la presencia de una
serie de agentes (docentes, directivos, personal administrativo y de apoyo) que contribuyan a
mantener un clima que esté articulado a través de lo académico y el entorno sociocultural. El
docente es el encargado de construir ambientes innovadores seleccionando las estrategias y las
TIC adecuadas para que entre los estudiantes se establezcan relaciones cooperativas, que se
caracterizan por lograr que un miembro de la relacion logre sus objetivos de aprendizaje, siempre
y cuando los otros alcancen los suyos y entre todos construyen conocimiento aprendiendo unos
de otros. Tal y como se mencion0 en la introduccion, las competencias se desarrollan y expresan
en diferentes niveles o grados de complejidad. EI primer nivel o momento de exploracion, se
caracteriza por permitir el acercamiento a un conjunto de conocimientos que se constituyen en la
posibilidad para acceder a estados de mayor elaboracion conceptual. En el segundo nivel o
momento de integracién, se plantea el uso de los conocimientos ya apropiados para la resolucién
de problemas en contextos diversos. Finalmente, en el tercer nivel 0 momento de innovacion, se
da mayor énfasis a los ejercicios de creacion; lo que permite ir mas alla del conocimiento
aprendido e imaginar nuevas posibilidades de accion o explicacion.

(MINTIC, 2013)

A continuacion, se definen las competencias que deben desarrollar los docentes dentro del

contexto especifico de la innovacion educativa con uso de TIC:
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Competencia Tecnologica: Capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente,
responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los
principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

(MINTIC, 2013, pag. 36)

lustracion 1

Niveles de Competencia. (Tomado de competencias TIC)

Competencia Pedagogica: Capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de
estas tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo

profesional. (MINTIC, 2013, pag. 38).
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lustracion 2

Niveles de Competencia. (Tomado de competencias TIC)

Competencia Comunicativa: Capacidad para expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el

manejo de maltiples lenguajes, de manera sincronica y asincronica. (MINTIC, 2013, pag.

40).

lustracion 3
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Niveles de Competencia. (Tomado de competencias TIC)

Bagrorador 1
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Competencia de Gestidn: Capacidad para utilizar las TIC en la planeacién,
organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos;

tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo institucional. (MINTIC, 2013,

pag. 42).

lustracion 4

Niveles de Competencia. (Tomado de competencias TIC)
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Competencia Investigativa: Capacidad de utilizar las TIC para la transformacién del

saber y la generacion de nuevos conocimientos. (MINTIC, 2013, pag. 44).

lustracion 5

Niveles de Competencia. (Tomado de competencias TIC)
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2.1.13. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (tic) y su Impacto en la
Educacion del Siglo XXI.

Segun (Daza, 2007), Las TIC y el cambio de paradigma en el &mbito educativo. Las
tecnologias y los medios componen un ecosistema cultural y simbolico en los que se integran
diferentes cddigos y lenguajes. Amplian, a su vez, los espacios y tiempos de contacto potencial
de los sujetos con el conocimiento y la cultura. Las tecnologias en la sociedad de la informacién
aportan nuevas formas y contenidos culturales y convierten la informacién en el motor
fundamental del desarrollo. Por tanto, la revolucion tecnoldgica representa, aunque solo sea
potencialmente, el germen de una profunda revolucion cultural, al ponerse al servicio del

conocimiento, su difusion y el intercambio cultural. (Daza, 2007, pag. 4)

2.1.14. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia
Los Objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos
enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la
prosperidad, y la paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que logremos
cumplir cada uno de estos objetivos al 2030. Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 Educacion de
calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos. (ONU, 2023)
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2.1.15. Estrategias para abordar los Objetivos de Desarrollo Sostenible desde las aulas
STEM
En el marco de la primera catedra itinerante “Construyendo un mundo sostenible” cuatro
reconocidos expertos en el campo de la educacion en Latinoamérica compartieron con la Red de
Maestros STEM + Transforma visiones y miradas sobre los avances en la articulacion del

enfoque STEM con el trabajo en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A través de la educacion STEM y los ODS, podemos fomentar a las nuevas generaciones
para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas interconectado y sostenible. En
esta publicacion destacamos 6 recomendaciones para integrar los ODS en nuestras clases
STEM de manera practica y significativa: 1) La agenda 2030 y sus 17 objetivos, 2) Es
importante gestionar proyectos de aula, 3) Se debe pensar desde global y actuar en lo
local, 4) Trabajar la educacion al aire libre con reservas, 5) No olvidar que desde el aula
de clase se esta creando comunidades de aprendizaje y 6) Asociarse redes sistematicas.

(RA, 2023)

2.1.16. Misién y Funciones de la Direccidn de Prospectivay TIC

Mision: Formular y ejecutar politicas de divulgacion y promocion permanente de los
servicios y programas del sector de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,
promoviendo su uso Yy beneficio social y el acceso al conocimiento para todos los habitantes del

departamento, generando asi aumento de la competitividad.
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Funciones: a) Coordinar, controlar y supervisar las actividades de formulacion,
administracion, ejecucion, promocion y difusion de politicas y programas del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promoviendo su uso y beneficio social y el
acceso al conocimiento para todos los habitantes del departamento. b) Coordinar, controlar y
supervisar las actividades de formulacion, administracion, ejecucion, promocion y difusion de las
politicas nacionales sobre el Gobierno en Linea, al interior de la Administracion Central
Departamental y los municipios. ¢) Coordinar las actividades de apoyo técnico que sea requerido
por las entidades publicas, entes privados y comunidad, para la implementacion de sistemas y de
redes de informacién, que contribuyan al desarrollo tecnolégico. d) Implementar estrategias que
permitan la incorporacion de las TIC en sectores estratégicos definidos en los planes de
desarrollo, tanto del Departamento como en los municipios. e) Desarrollar acciones que permitan
promover el desarrollo de la industria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacién de empleo y la
reduccion de la pobreza en el Departamento. e) Coordinar la administracion de los sistemas de
informacidn estadistica y georreferenciados que se implementen, con el fin de suministrar
informacidn a todos los usuarios del sector publico y privado para la toma de decisiones, asi
como prestar asistencia técnica, asesoria y capacitacion a los municipios en la implementacion de
dichos instrumentos. f) Las demas que en el marco de su objeto se deriven de los planes,
programas y proyectos a su cargo Yy que le sean asignadas por autoridad competente.

(Gobernacion del Tolima, 2024).
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2.2.Marco Conceptual

2.2.1. Educacion Digital
Uso estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TI1C) en todos los
niveles educativos para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Incluye la integracion
efectiva de herramientas digitales como plataformas de aprendizaje en linea, recursos multimedia
interactivos y metodologias innovadoras basadas en tecnologia, con el objetivo de promover un

aprendizaje activo y colaborativo adaptado a las demandas del siglo XXI. (MINTIC, 2024)

2.2.2. Enfoque educativo STEM+ para Colombia
Es un enfoque educativo que le permite a los estudiantes y demas actores educativos vivir
experiencias de aprendizaje activo e integrar diversas areas de conocimiento a fin de desarrollar
competencias para la vida y conectarse con las dindmicas y desafios del contexto local y global.

¢Qué no es STEM+? No es una metodologia de aprendizaje, no es un modelo pedagdgico.

2.2.3. Educacion inclusiva
Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la
diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y
participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comdn, sin
discriminacion o exclusién alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos, los

apoyos Y los ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de préacticas,



DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TICS EN LAS IE DE LA COMUNA 8 | 56

politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo. (MinEducacion,

2021).

2.2.4. Habilidades y Talento Digital

Son las habilidades y competencias10 que facilitan y fomentan el uso efectivo de datos,
dispositivos digitales, tecnologias y servicios digitales por parte de las personas con el fin de
alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el ocio, la

inclusion y/o la participacion en la sociedad.

2.2.5. Conectividad Digital
Consiste en el acceso a la infraestructura y a los servicios de comunicaciones con calidad
y de forma asequible, principalmente, el servicio de Internet, tanto fijo como mdvil. Incluye las
iniciativas e instrumentos de politica publica que fomentan la inversion, el despliegue de
infraestructura y la libre competencia, el acceso equitativo al espectro radioeléctrico, asi como la
generacion de condiciones diferenciales para la prestacion, la accesibilidad y asequibilidad de los

servicios de comunicaciones. (MINTIC, 2024)

2.2.6. Innovacion Educativa con el Uso de TIC
Ruta de Apropiacién de TIC para el Desarrollo Profesional Docente que establece el

conjunto de competencias que articulan las habilidades necesarias para que un docente no sélo
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haga uso y apropiacion pedagogica de las TIC en su desempefio profesional, sino que se encuentre
en condiciones de implementar modelos de innovacion educativa que permitan la construccion de

sentido para el uso efectivo de las mismas. (MEN, 2024)

2.2.7. Infraestructura de Datos
Es el conjunto de recursos compartidos, dindmicos y estandarizados que habilita la provision

permanente de datos para su aprovechamiento y generacion de valor social, econémico y publico.

2.2.8. Seguridad y Confianza Digital
Es la generacion de capacidades para garantizar un entorno digital en que las interacciones

humanas derivadas del uso de las tecnologias digitales se puedan dar de manera segura y confiable.

2.2.9. Google for Education
Herramientas para crear diapositivas y documentos interactivos que permitan variar la
actividad y atraer a los estudiantes, generar videos como fuente de contenido educativo y digitalizar

el trabajo de los estudiantes para contar con contenido virtual. (MEN, 2024)
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2.3.Marco Temporal

La presente monografia titulada “Diagnostico del Uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la Educacién Secundaria de las Instituciones Educativas
Oficiales en Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué”, tuvo una duracion de 6
meses, iniciando el 1 de diciembre de 2023 y finalizando el 30 de mayo de 2024, sus fases de

desarrollo se establecieron de la siguiente forma:

2.3.1. Fase 1: Introduccion
La investigacion surge del interés en abordar la importancia de los servicios de
telecomunicaciones proporcionados por los operadores en las Instituciones Educativas Oficiales
del Municipio de Ibagué. Esto se debe a los problemas asociados con la baja calidad de
conectividad y la falta de capacitacion en temas de las TIC. Esta investigacion se justifica en base
a la relevancia social del tema, debido a la necesidad de mejorar el proceso educativo y la

importancia de generar evidencia empirica sobre el uso efectivo de las TIC en la educacion.

Con base en lo anterior, el objetivo general planteado es evaluar la eficiencia del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la Educacion Secundaria de las
Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la Comuna 8 del Municipio de Ibagué.
Especificamente, se busca recopilar informacion sobre las herramientas TIC que utilizan, analizar

la informacion recopilada e identificar los problemas presentados en el uso de estas herramientas.
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2.3.2. Fase 2: Marco Tedrico
Tedricamente este estudio tiene como bases el estudio realizado a los planes de desarrollo

municipal, departamental y nacional del afio 2024, estos contemplan lo siguiente:

Segtn el Plan Municipal de Desarrollo “Ibagué para todos” 2024-2027, “algunas de las
estrategias que se implementaran en el gobierno de la actual alcaldesa, la Dra. Johana
Ximena Aranda, serian: a) Conexion Escolar, que permitira mejorar la conectividad de las
instituciones educativas publicas. b) Implementar mas programas de formacion digital,
STEAM, educacion econdmica, financiera y emprendimiento en las instituciones
educativas publicas. ¢) Fomentar un programa de Ciencia y Tecnologia, con semilleros de
investigacion en I.E. Oficiales. d) Prestar servicio de conectividad a I.E. Oficiales.”

(Aranda, 2024, pags. 86-88)

Segun el Plan Departamental de Desarrollo “Con Seguridad en el Territorio” 2024-2027,
“Para su implementacién, la Administracion Seccional ha definido tres pilares
fundamentales: Innovacion para la Transformacion Social, Innovacién Productiva para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible, y el Ambiente e Innovacion para la Seguridad
y la Paz. Este refleja un enfoque inclusivo y participativo que integra a los 47 municipios
del Tolima, divididos por subregiones en centro, sur, nevados, suroriente, norte y oriente.
Se ha gestado desde la cercania con la gente, con un proceso de escucha directa a la
comunidad en todas las subregiones del departamento. La estrategia garantiza que las
necesidades y aspiraciones de todos los tolimenses sean tenidas en cuenta en la

construccién de un futuro préspero y sostenible para el Tolima. EI documento se
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fundamenta en tres pilares fundamentales: a) Innovacion para la Transformacion Social,
b) Innovacion Productiva para la Competitividad y Desarrollo Sostenible, y ¢) Ambiente

e Innovacién para la Seguridad y la Paz”. (Matiz, 2024)

Segun el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” 2022-
2026, se entiende que: “La educacion es un medio fundamental para superar la
desigualdad y para hacer de nuestro pais una sociedad del conocimiento y de los saberes
propios. Se garantizara el derecho a la educacién y al desarrollo integral de las nifias, los
nifios, los adolescentes, los jovenes y adultos, desde la educacion inicial hasta la

posmedia, a través de estrategias de acceso y permanencia.

La educacion de calidad estara centrada en la formacion y desarrollo de la profesion
docente, y en el fortalecimiento pedagdgico, curricular y de ambientes de aprendizaje. La
apuesta es por una educacion humanista, incluyente, antirracista e intercultural. Esta
vision de la educacion permite hacer de la escuela mas que un lugar fisico, un escenario
alrededor del cual se organizan las comunidades. Se contard con un enfoque poblacional,
regional, de género, territorial, étnico, atendiendo especialmente a la ruralidad”. (Petro,

2023, pag. 113).

2.3.3. Fase 3: Metodologia
Esta monografia se centrd en realizar un andlisis sistematico para comprender mejor las
practicas educativas del uso de las TIC, con el objetivo de proporcionar una comprension

completa y contextualizada de la situacion en las siguientes instituciones educativas de la Zona



DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TICS EN LAS IE DE LA COMUNA 8 | 61

Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué: IE ALFONSO PALACIO RUDAS, IE FE y
ALEGRIA, IE TECNICA EMPRESARIAL EL JARDIN, e IE MAXIMILIANO NEIRA
LAMUS. Donde la poblacion estudiada comprende 407 estudiantes de secundaria, 67 docentes y
5 rectores. Se realizé un analisis del 100% de los rectores y docentes, y del 10.68% de los
estudiantes. EI muestreo fue probabilistico y no probabilistico segun la disponibilidad y
accesibilidad de los participantes y la muestra final fueron 479 pax; todo estos fueron la

representacion total de las instituciones.

Para el desarrollo efectivo de esta investigacion, se utilizaron encuestas web
semiestructuradas que incluyeron aportes pedagdgicos de los actores involucrados,
proporcionando informacidn desde una perspectiva real sobre las politicas institucionales y los
desafios en el uso de las TIC en estas instituciones educativas oficiales. Ademas, se observaron
directamente las practicas de aprendizaje entre docentes y estudiantes en las aulas de clase para
identificar problemas y areas de mejora. Se llevaron a cabo entrevistas con los rectores para
conocer sus facultades, herramientas y presupuesto disponibles para mantener conectividad a

internet y equipos funcionales para el uso de las TIC.

Finalmente, se realiz6 un andlisis documental que revisé documentos institucionales,
politicas educativas, planes de estudio, informes y otros documentos relevantes para comprender
el contexto y las politicas relacionadas con el uso de las TIC en las instituciones educativas

oficiales de la Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué.
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2.3.4. Fase 4: Analisis y Discusion
A traveés del diagndstico realizado en las instituciones educativas oficiales de Ibagué, se
evidencia que la integracion de TIC en el curriculo estudiantil es inconsistente porque depende
en gran medida de la iniciativa individual de los docentes, a quienes les faltan estrategias claras y

coherentes para la integracion de las TIC en todas las areas del conocimiento.

Se establece que la evaluacion continua en el curriculo no debe ser opcional ni aleatoria,
al contrario, debe ser planificada y estructurada para que todos los estudiantes se beneficien de
las ventajas del aprendizaje digital. Es importante la retroalimentacion constante de estudiantes,
docentes y rectores, como una cultura de mejora continua que le permitira a las instituciones
educativas adoptar estrategias que maximicen los beneficios que tienen cuando aplican

correctamente el uso de las TICs en sus aulas de clase.

2.3.5. Fase 5: Conclusiones y Recomendaciones
Dentro de las conclusiones, se encontrd que tanto docentes como estudiantes de las
Instituciones Educativas Oficiales en la Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué,
enfrentan problemas significativos relacionados con la conectividad, infraestructura y
conocimientos técnicos necesarios para comprender y aplicar efectivamente las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la educacion STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas). Estos desafios son cruciales para abordar las demandas tecnoldgicas

del siglo XX1 y generar soluciones adecuadas a estas necesidades.
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Dentro de las recomendaciones se dice que es importante que los docentes y el personal
administrativo estén capacitados y mejor preparados n cuanto al uso de estas herramientas

tecnoldgicas TICs, para poder brindar una ensefianza adecuada a sus estudiantes.

2.3.6. Fase 6: Referencias Bibliogréaficas
Estimados lectores, pueden consultar el listado completo de todas las fuentes consultadas
y citadas a lo largo de esta monografia en la seccion de Referencias Bibliograficas al final del

trabajo. Gracias.
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2.4.Marco Legal

2.4.1. Ley 1341 de 2009
Objeto: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién
y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la

Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Esta ley en sus principios orientadores establece promover el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos escasos con el &nimo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de
los usuarios de Telecomunicaciones. Por otro lado, establece que MinTIC adelantara mecanismos
de seleccidn objetiva para otorgar permisos de uso del espectro, entre otros, buscando fomentar
la inversion en infraestructura y respetando el principio de proteccion a la inversion.

. (DNP, 2024)

2.4.2. Ley 1753 de 2015
Objeto: "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. “Todos por un
nuevo pais”" + Bases del PND: Competitividad e infraestructura estratégica- Promover las TIC

como plataforma para la equidad, la educacién y la competitividad.

En su articulo 193 se establecen medidas para fomentar el acceso a las TIC y despliegue
de infraestructura, en especial para todas las autoridades de todos los érdenes territoriales, que

deberan identificar barreras al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones necesaria para
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el ejercicio y goce de los derechos constitucionales y procedera a adoptar las medidas y acciones

que considere idoneas para removerlos. (DNP, 2024)

2.4.3. Ley 2108 de 2021
Objeto: Establecer dentro de los servicios publicos de telecomunicaciones, el acceso a
Internet como uno de carécter esencial, con el fin de propender por la universalidad para
garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la
poblacion que, en razdn a su condicion social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad
0 en zonas rurales y apartadas. Esta ley cataloga el servicio publico de acceso a Internet como

uno de caracter esencial y define las TIC como un servicio universal. (DNP, 2024)

2.4.4. Decreto 1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Educacion

En el Articulo 1.1.1.1 enciso 8, el Ministerio de Educacién Nacional tiene como objetivo:
propiciar el uso pedagégico de medios de comunicacion como por ejemplo radio, television e
impresos, nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en las instituciones
educativas para mejorar la calidad del sistema educativo y la competitividad de los estudiantes

del pais.
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En el Articulo 2.3.3.5.1.2.5. Promocidn de la ensefianza para la poblacion con
limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales. EI Gobierno Nacional y los gobiernos
territoriales, impulsaran y llevaran a cabo programas y experiencias de educacion permanente y
de difusion y apropiacion de la cultura para la poblacién con limitaciones o con capacidades o
talentos excepcionales, valiéndose de apoyos pedagdgicos, comunicativos y tecnoldgicos

apropiados a cada limitacion o excepcionalidad, a traves de los medios de comunicacion social.

El Sistema Nacional de Educacion masiva, creado en el articulo 45 de la Ley 115 de 1994,
incluird acciones permanentes de educacién informal que tengan como objetivo la atencion a la

poblacion con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales.

Para estos efectos, el Ministerio de Educacién Nacional en coordinacién con el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y con la participacion de representantes
de asociaciones o corporaciones dedicadas a la atencion de personas con limitaciones o con
capacidades o talentos excepcionales, a través de un maximo de dos (2) representantes elegidos
por ellas, formularan ante la Autoridad Nacional de Television, las propuestas pertinentes. (SUIN

JURISCOL, s.f)

2.4.5. Decreto 1421 de 2017

Por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la atencion educativa a la

poblacion con discapacidad.
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ARTICULO 2.3.3.5.2.1.1. Objeto. La presente seccion reglamenta la ruta, el esquema y
las condiciones para la atencion educativa a la poblacion con discapacidad en los niveles de

preescolar, basica y media.

ARTICULO 2.3.3.5.2.1.2. Ambito de aplicacion. La presente seccion aplica en todo el
territorio nacional a las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores, Ministerio de
Educacion Nacional, entidades territoriales, establecimientos educativos de preescolar, basica y
media e instituciones que ofrezcan educacion de adultos, ya sean de caracter publico o privado.

(DAFP, 2017).

2.4.6. Ley 1978 de 2019
Objeto: La presente Ley tiene por objeto alinear los incentivos de los agentes y
autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar
su certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar las
inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion del sector
privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia en el pago de

las contraprestaciones y cargas economicas de los agentes del sector.

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus

obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las
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Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en condiciones no

discriminatorias en la conectividad. la educacion, los contenidos y la competitividad.

ARTICULO 6. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e

imagenes. (DAFP, 2019)

2.4.7. Decreto 459 de 2024
Objeto: Por medio del cual se reglamenta la participacidn de las familias en los procesos
educativos de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales, de educacién preescolar,

basica y media para promover el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

ARTICULO 2.3.4.1.1.1. Alianza Familias-Escuela por el desarrollo y la formacion
integral de nifios, nifias y adolescentes. La Alianza Familias-Escuela es el proceso a través del
cual las familias y la escuela definen conjuntamente propdsitos, estrategias, herramientas de
colaboracion, solidaridad y apoyo mutuo, en procura de fortalecer condiciones sociales,
materiales, pedagdgicas y humanas para promover el desarrollo integral y el aprendizaje de
nifios, nifias y adolescentes, desde la educacién inicial hasta la educacion media; posibilitando el

intercambio y la construccidn de saberes y experiencias sobre las practicas de cuidado, crianza,
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identificacion de capacidades y movilizando las estrategias como herramientas que se requieran

en el entorno comunitario e institucional de cada territorio. (DAFP, 2024)

2.4.8. Decreto 529 de 2024
Por medio del cual se modifica parcialmente el Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del

Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion.

ARTICULO 2.5.3.2.2.5. Definicion de modalidad. Es el modo utilizado que integra un
conjunto de opciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos
especificos del programa académico y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso
a los estudiantes, en- condiciones diversas de tiempo y espacio. Son modalidades para el
desarrollo y oferta de programas académicos de educacidn superior las siguientes: presencial, a
distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen las anteriores modalidades. La
combinacidn de las modalidades presencial, a distancia o dual con la modalidad virtual se
denominara modalidad hibrida, y se identificaran como hibrida (presencial - virtual), hibrida (a
distancia - virtual) e hibrida (dual - virtual). Correspondera a la institucion justificar, en la
respectiva solicitud, la combinacién de modalidades a partir del desarrollo de las condiciones de

calidad.

PARAGRAFO. El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
apoyo de las actividades académicas de los programas en modalidad presencial, a distancia o

dual, debera declararse en la respectiva solicitud como desarrollo de las condiciones de calidad,
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sin embargo, el uso de estas tecnologias no determina en si mismo una oferta en modalidad

virtual o hibrida. (DAFP, 2024)

2.4.9. RESOLUCION No. 3503 DE 2011
Por “Por la cual se definen condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet, se

modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.

“ARTICULO 1.7. PUBLICIDAD. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan publicar en su pagina Web el reporte histérico de los valores de los
indicadores de calidad dispuestos en la presente resolucion, al menos para el lapso del Gltimo

afo.

GENERALIDADES: Los proveedores del servicio de acceso a Internet a traves de redes
moviles deberdn implantar y documentar un sistema de medicién de los parametros de calidad
que se mencionan en el literal B del presente numeral. En ejercicio de funciones de Vigilancia y
Control, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, podra adelantar
las actividades que estime pertinentes para verificar que las obligaciones referidas en el presente
Anexo, sean acogidas por los proveedores de redes y servicios. Asi mismo podra especificar a
éstos, los ajustes que encuentre necesarios a efectos de garantizar que las mediciones sean

homogéneas y equivalentes en todos los proveedores de redes y servicios. (CRM, 2011).
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3. Aspectos Metodologicos

3.1.Enfoque
Esta monografia tuvo un enfoque epistemologico empirico-analitico, para comprender
mejor la aplicacion del Uso de las TIC en la educacion secundaria, proporcionando una
comprension completa y contextualizada de la situacion reflejada en los resultados de las

encuestas.

3.2.Tipo de Investigacion
Se empled un disefio descriptivo con elementos exploratorios, que facilito analizar y
explorar como se utilizan e implementan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), en Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de

Ibagué.

3.3.Fuentes
Primarias: Tres Encuestas web aplicadas a cinco (5) Instituciones Educativas Oficiales

en Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué.
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Secundarias: Observaciones participativas, Analisis de documentos, Libros, Articulos de
revistas, documentos de organismos internacionales, documentos de organismos nacionales,

documentos Gubernamentales y Politicas de Estado.

3.4.Poblacion
Se seleccionaron para el estudio las siguientes Instituciones Educativas (IE) de la Zona
Urbana de la Comuna 8, Municipio de Ibague: IE Alfonso Palacio Rudas, IE Fe y Alegria, IE
Técnica Empresarial El Jardin, IET Alberto Castilla y IE Maximiliano Neira Lamus. En
conjunto, estas instituciones albergan un total de 7,060 estudiantes, 67 docentes y 5 rectores, que
suman la totalidad de la poblacion en las instituciones siendo los actores involucrados en el

objeto de estudio de la investigacion.

Representados en un total de 7060 estudiantes, 67 docentes y 5 rectores; luego se
seleccionaron los estudiantes de la jordana de secundaria, que representaron el 54% para un total
de 3812 estudiantes, donde solo se aplica la encuesta a 407 estudiantes. Por lo anterior, se
realizd el analisis al 100% de los rectores, al 100% de los docentes y al 10.68% de los

Estudiantes.
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3.5.Muestra
Se utiliz6 un muestreo combinado de probabilistico y no probabilistico, dependiendo de

la disponibilidad y accesibilidad de los participantes, para seleccionar una muestra representativa
de rectores, docentes y estudiantes. En particular, se focalizé en los estudiantes de secundaria,
quienes constituyen el 54% de la poblacion total, es decir, 3,812 estudiantes; Luego, se tomo una
muestra estadistica del 10.68% de estos estudiantes y una muestra estadistica del 100% de los
docentes y rectores, manteniendo la totalidad de los 67 docentes y los 5 rectores para representar
las Instituciones Educativas Oficiales seleccionadas en zona urbana de la comuna 8 del

municipio de Ibagué.

3.6.Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se utilizaron diversos métodos para recolectar datos:

Encuesta web semiestructurada: Se realizaron 3 encuestas web diferentes con aportes
pedagdgicos de los actores involucrados, lo que permitio obtener informacion desde una
perspectiva real sobre las politicas institucionales y los desafios que enfrentan en el uso de las

TIC las Instituciones Educativas Oficiales del Municipio de Ibagué.

Observacion Directa: Se llevo a cabo observacion directa de las practicas de aprendizaje
entre docentes y estudiantes en las aulas de clase que sirvieron para identificar patrones de

problemas y areas de mejora en las TICs, ademas, se realizaron conversaciones con los rectores
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para comprender las facultades, herramientas y presupuestos disponibles para mantener la
conectividad a internet y los equipos funcionales para el uso de las TIC en las Instituciones

educativas que administran.

Anélisis Documental: Se revisaron documentos institucionales, politicas educativas,
planes de estudio, informes y otros documentos relevantes; que permiti6 analisis documental
cualitativo para comprender el contexto y las politicas relacionadas con el uso de las TIC en las

Instituciones Educativas del Municipio de Ibagué.

Anélisis Estadistico: Se realizé un andlisis estadistico de los datos recolectados mediante
las encuestas web aplicadas a los rectores docentes y estudiantes, que proporcionaron una vision
mas cuantitativa y objetiva sobre el uso de las TIC en estas instituciones educativas estudiadas en

la investigacion.

3.6.1. Procedimiento de Recoleccion de Datos
Las encuestas web se llevaran a cabo de forma virtual utilizando la plataforma Microsoft

Form, a través del correo Institucional de la ESAP, nini.pascuas@esap.edu.co. Se realizé una

encuesta para los rectores con 10 preguntas aplicadas acorde a sus funciones como administrador
de la institucidn, una encuesta para docentes con 13 preguntas aplicadas a sus funciones como

educadores, y una encuesta con 11 preguntas a los estudiantes segun su aprendizaje.


mailto:nini.pascuas@esap.edu.co
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3.6.2. Analisis de Datos
El anélisis de datos serd mixto con interpretacion de resultados. Una vez completado el
analisis estadistico, se procedera a interpretar los hallazgos obtenidos en relacion con las

preguntas de investigacion y los objetivos del estudio.

Cuantitativo: Se emplearan técnicas estadisticas descriptivas para analizar los datos de

las encuestas. Esto permitira identificar patrones y tendencias en el uso de las TIC.

Cualitativo: Se realizara un analisis de contenido de las encuestas web para identificar

patrones y temas emergentes en los resultados.

3.7.Consideraciones Eticas
Se garantizara el cumplimiento de todos los principios éticos relevantes, incluyendo la
confidencialidad y el consentimiento informado en la recoleccién y manejo de los datos. Estas
medidas estan basadas en las recomendaciones de los actores involucrados en el desarrollo de
esta monografia de grado titulada "Diagndstico del Uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en la Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en

Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué".
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3.8.Caracterizacion del Municipio y Sector

Ibagué, capital del departamento de Tolima en Colombia, Situada en la region andina en
el centro-occidente del pais, entre el Cafién del Combeima y el Valle del Magdalena, cerca del
Nevado del Tolima, en la Cordillera Central de los Andes a 1,300 metros sobre el nivel del mar,
disfrutando de un clima templado. Fué Fundada el 14 de octubre de 1550 por el capitan espafiol
Andrés Lopez de Galarza, y actualmente es conocida como la "Ciudad Musical de Colombia™ por

su destacado papel en la difusion de la musica colombiana, como el bambuco y el pasillo.

llustracion 6

Mapa de Ibague por comunas (Tomado del Archivo:Comunas de Ibagué.png).

Comuna 2 Comuna 3

Comuna 1

Comuna 12 4/

Comuna 9

De acuerdo con las proyecciones del DANE, al finalizar el afio 2023, Ibagué tiene
544.132 habitantes (285.473 mujeres (52,5%) y 258.659 hombres (47,5%)). Estos representan el
39.4% de la poblacidn total del Tolima. La Economia del municipio se sustenta en sectores como

la agricultura (especialmente café), comercio, industria manufacturera y turismo. Su Cultura es
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conocida por su musica y tradiciones, que acoge eventos como el Festival Folclérico Colombiano
realizado en el mes de junio, ademas de artesanias en ceramica y tejidos. La Educacion del
municipio contribuye al desarrollo académico y cultural de la region, acogiéndose a programas
del gobierno nacional para mejorar la calidad de la misma. Y finalmente ofrece una
infraestructura completa con servicios publicos, transporte urbano, turismo, hospitales,
universidades publicas y privadas, SENA, instituciones educativas técnicas oficiales y privadas y

centros comerciales, entre otros.

Dentro de municipio de Ibagué encontramos la Comuna 8 que forma una parte integral y
dindmica de la ciudad, con una mezcla de caracteristicas que la hacen Unica dentro del contexto
municipal, debido a que se encuentra ubicada en una zona noroccidental de Ibagué, ,
comprendiendo un area urbana con una densidad poblacional, donde segun la ultima proyeccion
del DANE el promedio de 98.450 habitantes, y la configuracidn geogréafica que incluye

aproximadamente 22 barios, entre zonas residenciales, comerciales e industriales.

En términos socioecondmicos y culturales representa diversidad en las areas de vivienda,
comercio, infraestructura, actividades industriales, economia y educacion, la cual juega un papel
significativo en la dinamica econdmica de la zona. Dentro de los Desafios y Oportunidades que
tiene la comuna 8, enfrenta el acceso equitativo a servicios publicos de calidad, seguridad
ciudadana y oportunidades de desarrollo econdmico y social para todos sus habitantes, sin
embargo, también presenta oportunidades en términos de crecimiento econémico local,

mejoramiento de la infraestructura y fortalecimiento de la cohesién social.



DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TICS EN LAS IE DE LA COMUNA 8 | 78

La educacion en la Comuna 8 del Municipio de Ibagué es un aspecto fundamental para el
desarrollo de la comunidad local, esta cuenta con varias instituciones educativas que abarcan
desde preescolar hasta educacion media, estas incluyen tanto instituciones publicas como

privadas, cada una contribuyendo a la cobertura educativa en la zona.

La calidad de la educacidn varia entre las diferentes instituciones, y la comunidad hace
esfuerzos para garantizar el acceso universal a programas y actividades complementarias en las
escuelas y colegios, para enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes, debido a las
brechas de desigualdad en el acceso a recursos educativos que proporcionan herramientas TICs
necesarias para mejorar las oportunidades de empleo, promover la inclusion social y fomentar el

progreso econdmico - cultural en la comunidad, para las poblaciones mas vulnerables.
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4. Cronograma de Actividades

Tablal

Cronograma de actividades parte 1 (Fuente propia)

[tem ACTIVIDADES /MESES dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
(Semanas)

1 |Estudio Inicial

2 |Planeacion desarrollo actividades

3 |IDENTIFICACION DEL TEMA

Identificacion y construccion
planteamiento del Problema

5 |Justificacion

Generacion de Objetivos General y

Especfficos

7 Alcance y Pertinencia del Tema frente
a la Administracion Publica

8 Construccion de los marcos

referenciales.

Plan de trabajo-Valoracion
9 |Proyecto visto bueno Asesor
Académico

Observacion y estudio del tipo de

10 . .
investigacion

Disefio de instrumentos de recopilacion

e de informacion

Entrega primer informe de

12 -
seguimiento.

Revision ajustes y formato con
13 |aprobacion o no aprobacion con
primer informe

Fuente Propia
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Tabla2

Cronograma de actividades parte 2 (Fuente propia)

Item ACTIVIDADES / MESES dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
(Semanas)

14 |ldentificacion de la muestra

15 |Procesamiento Datos Iniciales

16 |Anélisis de Registros y Documentos

IDENTIFICACION POBLACION

17 OBJETIVO

Disefios de instrumentos de

L recoleccion de datos

Elaboracion y ajuste de Informacion

19 Primaria y Secundaria

20 |Aplicacion de Encuestas

21 |Entrega segundo informe

Valoracion de informacion, revision y

22 analisis de Resultados.

CONCLUSIONES Y

23 RECOMENDACIONES

24 |Entrega Tercer informe

Revisién Informe Final, asignacion nota

25 trabajo de grado - Cargado Plataforma

26 |Elaboracion del documento Final

Jornadas de socializacion resultados de

2l trabajos de grado

Entrega informe final- Seguimiento

28 L
y valoracion final

Fuente Propia
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5. Datos Sociodemograficos Instituciones Educativas Comuna 8

Tabla3

Instituciones Educativas Comuna 8 (Fuente propia)

NOMBRE DE LA INSTITUCION )
NIT DIRECCION
EDUCATIVA

Manzana 41 etapa 1 ciudadela
IE ALFONSO PALACIO RUDAS
809.007.194 -7 Simon Bolivar

Escuela Nuevo Combeima - Primaria Urb Nuevo Combeima

Ciudadela Simén Bolivar 1a.
809.004.589 -9 IEFEY ALEGRIA

etapa
IE TECNICA EMPRESARIAL EL cra. 3 calle 94 esq. barrio El
JARDIN Jardin
Escuela Tulio Vardn - Primaria Mza K Casa 1 Urb/Tulio Varon

Cll 77 Cr 69 Mz F Casa 45
Escuela Garzon y Collazos - Primaria
B/German Huertas

IE TECNICA ALBERTO CASTILLA Cll 107 cra 2 b El Topacio
809.001.503 -2

Escuela el Topacio - Primaria B/ El Topacio

809.006.555 -8 IE MAXIMILIANO NEIRA LAMUS Manzana 25 Casa 11 Protecho 2
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Tabla4

Informacion sociodemogréfica IE Alfonso Palacio Rudas. (Fuente propia)

Estudiantes Profesores Salas de Estudiantes
Rector Estudiantes Profesores
secundaria secundaria sistemas por sala

1 1230 14 594 8 2 35

Tablas

Informacion sociodemogréfica IE Fe y Alegria (Fuente propia)

Estudiantes Profesores Salasde Estudiantes
Rector Estudiantes Profesores
secundaria secundaria sistemas por sala

1 980 12 440 7 2 30
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Tabla6

Informacion sociodemogréfica IE Técnica Empresarial El Jardin (Fuente propia)

Estudiantes Profesores Salasde Estudiantes
Rector Estudiantes Profesores
secundaria secundaria sistemas por sala

1 1350 13 798 7 2 40

Tabla7

Informacion sociodemogréfica IE Técnica Alberto Castilla (Fuente propia)

Estudiantes Profesores Salasde Estudiantes
Rector Estudiantes Profesores
secundaria secundaria sistemas por sala

1 1870 15 1050 8 3 45
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Tabla8

Informacion sociodemogréafica IE Maximiliano Neira Lamus (Fuente propia)

Estudiantes Profesores Salasde Estudiantes
Rector Estudiantes Profesores
secundarias secundaria sistemas por sala

1 1630 13 930 7 3 40
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Gréafical

Caélculo de muestra finita de tipo aleatorio para estudiantes (Fuente propia)

Nx*xZ;*p=*q
n= .
e2x(N—-1)+2Zi*p=*q
n Tamafio de la muestra
N Tamafio de la poblacién o universo
7 4 Parametro estadistico segun la distribucion.
e error de estimacion maximo aceptado
p Probabilidad de que ocurra el evento
q (1-p)=probabilidad de fracaso
parametro valor = =
N 3812 Nivel d:gu;nhanza BEO
- 138 99;47 2:58
Y A 98% 2,33
9 s 96% 2,05
e 0,02
95% 1,96
Tamafo de la muestra "n" 90:4’ 3,65
207,53 80% 1,28
50% 0,67

Nota: De una poblacién total de 7060 estudiantes de la Comuna 8, se tomaron los
estudiantes de secundaria que corresponden a un numero de 3,812, se realizé un célculo
para muestra finita de tipo aleatorio, teniendo un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 0,2%, arrojando una muestra de 407 personas, correspondiente al 10,68%
de la poblacidn estudiada. De la poblacion total de 67 docentes de las 5 instituciones
educativas, se tomo como muestra el 100% de los docentes de secundaria que
corresponden a un numero de 37 mas los 5 rectores de dichos colegios, a quienes se les
aplicaron encuestas segun su rol, de las cuales se obtuvieron los datos tabulados y

graficados.
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6. Resultados de la Monografia

6.1.Andlisis Encuesta Estudiantes

Gréafica2

Pregunta 1 (Fuente propia)

1. iCon cuantos equipos como computador, Tablet y
celular, cuenta en su hogar?

M f
0.15 33
0.45 0

1 0.75 0
1.05 92

' 135 0
165 0
195 219
2.25 0
255 0
2.85 63

Segun la gréfica 1, podemos observar que la mayoria de los hogares de los estudiantes
encuestados tienen entre uno y dos equipos tecnolégicos, lo que sugiere una distribucion desigual
en la adopcion de tecnologia. Esta situacion puede reflejar factores socioecondémicos y culturales

que influyen en la disponibilidad de tecnologia en ciertas categorias intermedias.
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Grafica3

Pregunta 2 (Fuente propia)

2. (Cuantas horas utiliza el computador, Tablet o
celular, internet; para realizar una actividad escolar

en una clase de tecnologia?

M f
0.15 19
0.45 0
0.75 0
1.05 184
1.35 0
1.65 0
1.95 137
2.25 0
2.55 0
2.85 67

Segun la gréfica 2, la mayoria de los estudiantes encuestados utilizan entre una y tres
horas para actividades escolares en computador, Tablet o celular; igualmente se observa que la
ausencia de estudiantes en otras categorias intermedias puede ser porque hay menos

disponibilidad y acceso a la tecnologia en el entorno educativo.
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Graficad

Pregunta 3 (Fuente propia)

3. ¢iCuantas horas utiliza la sala de sistemas en la
jornada escolar para realizar actividades de otra
asignatura?

M f
0.15 98
0.45 0
0.75 0
1.05 155
1.35 0
1.65 0
%95 107
2.25 0
2.55 0
2.85 47

Segun la gréfica 3, los estudiantes encuestados hacen uso de la sala de sistemas durante la
jornada escolar de una a tres horas para actividades de otras asignaturas, y la ausencia de
estudiantes en horas intermedias indica que puede haber poca disponibilidad de recursos

tecnoldgicos en la escuela en horarios diferentes a los de clases.
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Graficabs

Pregunta 4 (Fuente propia)

4. ;Utiliza el correo institucidén que
designo la secretaria para el manejo de
las herramientas Office 3657?

2.70

Xi fi %
Si 1 2.70
No 396 97.30

Segun la grafica 4, el 97.30% de los estudiantes encuestados no utilizan el correo
institucional designado para el manejo de Office 365, mientras que solo el 2.70% si lo utiliza.
Estos resultados subrayan la importancia de investigar las razones detras de esta baja adopcion y

abordarlas para mejorar el uso de estas herramientas en el entorno educativo.
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Grafica 6

Pregunta 5 (Fuente propia)

5.¢4Utiliza las aplicaciones de office
365 en el area de tecnologia?

Xi fi %
Si 34 8.35
No 373 91.65

Segun la gréfica 5, el (91.65%) no utiliza las aplicaciones de Office 365 en el area de
tecnologia, y solo una minoria significativa del (8.35%) de los estudiantes si lo hacen, esto indica
una baja adopcion de las aplicaciones de Office 365 en el contexto especifico del area de

tecnologia entre los estudiantes encuestados.
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Grafica7

Pregunta 6 (Fuente propia)

6. ;Cuantas horas diarias dedica a internet en la
institucién para investigar sobre los temas de las
diferentes asignaturas?

M f
0.15 58
0.45 0
0.75 0
1.05 119
1.35 0
1.65 0
1.95 170
2.25 0
2.55 0
2.85 60

Segun la gréfica 6, los estudiantes encuestados dedican entre una y dos horas diarias a la
investigacion en internet para temas de diferentes asignaturas, esto indica la importancia de estos
recursos TICs en la planificacion curricular para la implementacion de tecnologias educativas

que mejoran la investigacion y el aprendizaje en linea de las IE.
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Grafica 8

Pregunta 7 (Fuente propia)

7. (Cuantas horas diarias dedica a internet en
un lugar diferente de la institucion?

M f
0.15 24
0.45 0
0.75 0
1.05 171
1.35 0
1.65 0
1.95 161
2.25 0
2.55 0
2.85 51

Segun la gréfica 7, los estudiantes encuestados dedican entre una y dos horas diarias a
usar internet en lugares diferentes de la institucion, con una distribucion notable de los puntos
medios donde algunos de estos no lo hacen porque les falta recursos tecnoldgicos fuera del

ambiente escolar para apoyar el aprendizaje y la investigacion.
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Grafica9

Probabilidad de que los estudiantes utilicen una hora de conectividad a internet es del 24,84%

media 1.7
X 7 Des estandar 1.03

Lagrafica9 muestra una adopcion moderada donde la probabilidad de uso de internet fuera de la
IE refleja una alta proporcion de estudiantes dedicando tiempo a actividades académicas en linea, que puede

optimizar la integracion y beneficio en el entorno escolar de las TICs.
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Gréafica 10

Es la probabilidad de que los estudiantes fuera de la institucion utilicen la conectividad mas de 4

horas para la investigacion es del 1,18%

Segun la Gréfica 10, la probabilidad de que los estudiantes encuestados utilicen mas 4
horas la conectividad a internet, sugiere que el porcentaje es significativo y que estos dedican
poco tiempo a actividades en linea como el uso de aplicaciones de Office 365 para tareas

académicas y de investigacion.
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Grafica 11

Pregunta 8 (Fuente propia)

8. ¢La Institucién cuenta con simuladores (Ingles,
matematicas, fisica y quimica) para apoyar las
areas especificas?

3.69

4

Si 15 369
_— No 2 [ %3l

Segun la gréfica 11, el (96.31%) de los estudiantes encuestados indican que la institucion
NO cuenta con simuladores que fomente la educacién STEM que apoye la disponibilidad de
recursos para la ensefianza con calidad y eficacia en estas areas de educacion en ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas, y el (3.69%) restante, dicen que han vivido la experiencia.
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Gréafica 12

Pregunta 9 (Fuente propia)

9. ¢La Institucidn cuenta con plataformas virtuales
ILMS, para apoyar las areas especificas?

3.69

Xi fi %
Si 17 4.18
No 390 95.82

Segun a grafica 12, el (95.82%) de estudiantes encuestados que son 390, indican que la
institucion no cuenta con plataformas virtuales LMS disponibles, y el resto (4.18%) indican que,
si las hay, pero se observa que hay limitaciones en el acceso a recursos digitales que podria

impactar la calidad y accesibilidad de la educacion en la institucion.
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Gréafica 13

Pregunta 10 (Fuente propia)

10. :;Conoce el significado de STEM?

fi %
Si 37 9.09
No 370 90.91

Segun a grafica 13, el (90.91%) de los estudiantes encuestados NO estan familiarizados
con el término STEM, a su vez estos destacan la necesidad de preparar a los estudiantes para
carreras en campos tecnoldgicos y cientificos en evolucidn. Pero, existe una minoria del (9.09%)

de estudiantes que si han interactuado con estas herramientas.
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Gréafica 14

Pregunta 11 (Fuente propia)

1l. ;Ha participado en actividades extracurriculares
relacionadas con STEM, como semilleros de
investigacion, clubes de ciencias o competencias de
robética en representacién de la institucién?

Si 18 442
No 389 95.58

Segun a grafica 14, el (95.58%) de los estudiantes encuestados tienen una baja
participacion de los estudiantes en actividades extracurriculares relacionadas con STEM vy el
(4.42%) restante si han participado en actividades extracurriculares relacionadas con STEM en
representacion de la institucién. Esto indica que es importante que la IE Fomente y promueva
estas actividades en los estudiantes para ser competentes en campos STEM, que fortalecen su

preparacion académica y profesional.
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6.2.Andlisis Encuesta Docentes

Gréafica 15

Pregunta 1 (Fuente propia)

1. ¢La institucion cuanta con articulacioéon de
programas tecnicos con el SENA?

-

Xi fi %
Si 58 86.57
No 9 1343

Segun a grafica 15, el (86.57%) de los docentes encuestados afirman que la institucién
cuenta con articulacion de programas técnicos con el SENA, y el (13.43%) dice que IE no cuenta
con esta articulacion, entonces, es importante que estas asociaciones continlien para mejorar la
calidad de la educacion técnica ofrecida que fortalece la preparacion de los estudiantes para el

mercado laboral.
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Gréafica 16

Pregunta 2 (Fuente propia)

M f
121 28
1.64 0
2.07 21
2.50 0
2.93 10
3.36 0
3.79 8

Segun a grafica 16, el resultado muestra que la distribucion de tiempo de los docentes
encuestados, varia al concentrarse dedicando menos de una hora diaria y otros dedicando hasta
casi 4 horas diarias a estas actividades del Uso de las TIC. Al parecer esto indica que estos
requieren apoyo adicional en forma de recursos, capacitacion y tiempo para integrar

efectivamente estas herramientas en el curriculo escolar.
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Grafica 17

Pregunta 3 (Fuente propia)

3. ¢Ha recibido capacitaciones de parte de la Secretaria
de Educacién del Distrito (SED), las MinTIC o el Min
educacién — MEN; sobre el uso efectivo de las TICs para
la Ensefanza?

3.69

X fi %
Si 62 92.54
‘1 No 5 746

Segun a grafica 17, el (92.54%) de los docentes encuestados indican que solo han
recibido capacitaciones sobre el uso efectivo de las TIC para la ensefianza por parte de la
Secretaria de Educacion del Distrito, las MinTIC o el Ministerio de Educacion y el (7.46%)
indican que no han recibido estas capacitaciones. Por lo anterior se puede decir que aln se
requiere un mayor esfuerzo por parte de las IE para capacitar de forma igual a todos los docentes

en el uso de las TIC, para el proceso educativo.
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Gréafica 18

Pregunta 4 (Fuente propia)

4. Si respondio "SI" a la pregunta anterior, ;Cual
capacitacién ha recibido por parte de la Secretaria de
Educacién del Distrito (SED), las MinTIC o el Min
educacién - MEN,; sobre el uso de TICs para ...

Categoria | frecuencia Fr %

Conferencia 19 0.28
. Curso 34 0.51

Seminario 7 0.10
Otro 7 0.10

Segun a grafica 18, los docentes encuestados indican que han sido capacitados por parte
de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED), las MinTIC o el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN) sobre el uso de TIC, de la siguiente manera; el (0.28%) por conferencias, el
(0.51%) con cursos, el (0.10%) a través de un seminario y el (0.10%) restante de otras formas.
Por lo anterior, se puede decir que es importante mejorar la capacitacion para optimizar ain mas

su impacto en la ensefianza y el aprendizaje.
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Gréafica 19

Pregunta 5 (Fuente propia)

5. ¢Como integra las TIC en sus clases para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes?

Categoria frecuencia| FrY%

Herramientas ofimaticas (Office 365) | 33 049

a Pensamiento computacional (STEM) 1 001

, . , \Videos 9 0.3

et putaciona Otro 2% 036

Segun a grafica 19, los docentes encuestados integran las TIC en sus clases de la
siguiente manera; el (49%) utilizan herramientas ofimaticas como Office 365, (0.01%) menciona
integrar el pensamiento computacional (STEM), (13%) utilizan videos y el (36%) utilizan otros
métodos; entonces, se puede decir que la educacion STEM, es desconocida por la mayoria de
docentes al momento de fomentar el desarrollo de habilidades digitales TICs en el proceso

educativo.
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Gréafica 20

Pregunta 6 (Fuente propia)

. I I . e Categoria frecuencia| Fr'%

Falta de Equipos 1 018
Problemas de Conecthidad U 03
Falade Actualzacion e Programas en los Equipos 18 0
Falade nfaestuctura Fisica (muebes, enseres, aulas)| 9 013
Fquipos Qbsoletos o mal estado 4 006

Segun a grafica 20, los desafios que enfrentan los docentes encuestados en la IE al utilizar
las TIC como préctica docente-estudiante, se distribuyen de la siguiente manera; (18%) enfrentan
el desafio de la falta de equipos, el (36%) reportan problemas de conectividad, (27%) mencionan
la falta de actualizacién de programas en los equipos, el (13%) identifican la falta de
infraestructura fisica adecuada, y el (6%) mencionan que los equipos obsoletos o0 en mal estado.
Estos resultados destacan los principales desafios que enfrentan los docentes al integrar las TIC
en su ensefianza, donde la conexién a internet poco confiable obstaculiza la integracion efectiva
de las TIC en las actividades educativas diarias; ademas, la presencia de equipos obsoletos y
desactualizados retrasa la capacidad de los docentes para satisfacer las demandas de las

aplicaciones y programas educativos modernos.
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Grafica 21

Pregunta 7 (Fuente propia)

7. (Qué recursos tecnolégicos considera que necesarios para
mejorar la ensefanza en la institucién donde pJ.‘esta sus

servicios como docente?

Categoria frecuencia|  Fr%

Tableros intelgentes il 042

Proveedor e infemet 6 009

Televisores i 01

[ ietean 2 |

X lor d Televisore: Videobeam mputar Y (Computares y tables 3 035

Segun a grafica 21, para los docentes encuestados es necesario mas herramientas que
fortalezcan la ensefianza en la IE al utilizar las TIC, dando mayor importancia de la siguiente
manera; (42%) consideran los tableros inteligentes, (9%) mencionan la necesidad de un
proveedor de internet confiable, (11%) consideran que los televisores, (3%) mencionan el
videobeam, docentes (35%) consideran que la disponibilidad de computadoras y tablets. Con
estos resultados los docentes identifican una variedad de recursos tecnol6gicos como necesarios
para mejorar la ensefianza en la institucion, y destacan la importancia de una infraestructura

tecnoldgica adecuada en el contexto educativo moderno.
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Grafica 22

Pregunta 8 (Fuente propia)

8. ¢;Queé iniciativas relacionadas con STEM ha
implementado en la clase para sus estudiantes?

Categoria frecuencia|  Fr%
Foros virtuales 8 012
Wikis 1 0.01
Ninguna 58 0.87

Segun a grafica 22, los docentes encuestados han tomado como iniciativas relacionadas
con STEM, en sus clases asi; (12%) han implementado foros virtuales, (1%) menciona haber
implementado wikis y (87%) indican que no han implementado ninguna iniciativa. Con base en
lo anterior, se evidencia la importancia de apoyar a los docentes en la implementacion de estas

practicas, incluyendo recursos y formacion adecuada.
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Gréafica 23

Pregunta 9 (Fuente propia)

. I [ Categoria frecuencia| _Fr%
- (Cerar brechas en |a equidad de género il 034
mf 3 cimient I ¢ | er :
m. 1 1 imig [ i i
i ja

2 030
3 004
2 018

Segun a grafica 23, los docentes encuestados evaltUan el impacto de las actividades STEM
en el aprendizaje de sus estudiantes de la siguiente manera; (34%) evaltan que las actividades
STEM ayudan a cerrar brechas en la equidad de género, (13%) consideran que las actividades
STEM permiten la implementacion de nuevas tecnologias relevantes en el mundo actual, (30%)
ven que las actividades STEM fortalecen el pensamiento computacional en los estudiantes, (4%)
mencionan que las actividades STEM fomentan la innovacion en estas areas fundamentales y el
(18%) evaltan que las actividades STEM promueven el pensamiento critico y el razonamiento
I6gico en los estudiantes. Este resultado muestra que los docentes perciben que las actividades
destacando la importancia de integrar y apoyar continuamente las iniciativas STEM en el

curriculo educativo para preparar mejor a los estudiantes para los desafios futuros.



DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TICS EN LAS IE DE LA COMUNA 8 | 108

Gréafica 24

Pregunta 10 (Fuente propia)

10. ;Con cuantas salas de tecnologia cuenta la
institucion?

M f
2.07 39
2.21 0
2.36 0
2.50 0
2.64 0
2.79 0
2.93 28

Segun a grafica 24, el (100%) de los docentes encuestados indican que las instituciones
tienen entre 2 o 3 salas de tecnologia, para satisfacer las demandas educativas y tecnolégicas de
los estudiantes y docentes, pero que son pocas debido al gran nimero de estudiantes que tiene la

IE.
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Gréafica 25

Pregunta 11 (Fuente propia)

11. ;(Con cuantos equipos de computo en buen
estado cuenta la institucion?

M f
54 16
67 10
79 13
92 0
104 0
116 13
129 15

Segun a grafica 25, el (33.33%) es la moda donde los docentes encuestados indican que la
IE parece tener una cantidad variable de equipos de computo en buen estado; sin embargo, es
importante evaluar regularmente el estado de los equipos de computo a nivel de hardware y

software, para asegurar que haya suficientes para satisfacer las necesidades tecnolégicas de los

estudiantes y docentes.
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Gréafica 26

Pregunta 12 (Fuente propia)

12. ¢;Cual es la cantidad de estudiantes que
puede tener en la sala de tecnologia?

M f
30 12
32 1
35 13
37 5
39 21
42 0
. 44 15

Segun a grafica 26, los docentes encuestados indican una variedad de capacidad promedia
de 30 estudiantes por sala de sistemas en la IE, donde el minimo son 30estudiantes y el maximo
son 45 estudiantes por clase, esto varia segun el tamafio de la sala, igualmente resaltan la
importancia de evaluar y ajustar las capacidades de los espacios tecnologicos para apoyar
efectivamente las actividades educativas en la institucion porque a veces la clase demanda mas

estudiantes que equipos disponibles por sala.
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Grafica 27

Pregunta 13 (Fuente propia)

13. ;Cuantos equipos cuentas con el paquete
ofimatico y conectividad a internet?
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Segun a grafica 27, los docentes encuestados indican tener una variedad de equipos con
paquete ofimatico y conectividad a internet, pero, resaltan la importancia de gestionar
eficazmente estos recursos para apoyar las actividades educativas en la institucién de manera

Optima porque algunas licencias estan vencidas y no permiten hacer uso de estas.
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6.3.Analisis Encuesta Rectores

Gréafica 28

Pregunta 1 (Fuente propia)

1. ;Cuenta con servicio de conectividad?
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Segun a grafica 28, el (80.00%) de los rectores encuestados manifiesta tener servicio de
conectividad en sus IE, y el (20.00%) mencion6 que no cuenta con servicio de conectividad.
Estos resultados destacan la importancia de la infraestructura en conectividad porque esta juega
un papel crucial en la implementacion efectiva de las TIC y en el acceso a recursos digitales para

estudiantes y personal educativo.
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Gréafica 29

Pregunta 2 (Fuente propia)
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Segun a grafica 29, el (60.00%) de los rectores encuestados manifiesta tener una
cobertura regular de servicio de internet, mientras que el (20.00%) mencion6 a conexion es
intermitente y el otro (20%) restante dice una cobertura es parcial. Este resultado muestra que si
es necesario mejorar la infraestructura de conectividad en las IE, para apoyar las necesidades

educativas de manera mas efectiva para garantizar un acceso estable y confiable a internet.
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Grafica 30

Pregunta 3 (Fuente propia)

3. sCual es el Ancho de banda en MB? Ancho
banda IE (MB)

- M
167

2 3 300
mseriesl mSeries2 433

PP |w|—-

Segun a grafica 30, el (75.00%) de los rectores encuestados indican tener un ancho de
banda de 167 MB en sus instituciones, mientras que un 25.0% menciona capacidades superiores
de 300 MB y 433 MB, esto significa que el ancho de banda disponible en las IE, no siempre

facilita el acceso a recursos educativos en linea y mejorar la experiencia de aprendizaje digital.
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Grafica 31

Pregunta 4 (Fuente propia)

4. ¢Con cuantas salas de sistemas
cuenta la institucidn educativa?
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Segun a grafica 31, el (60.00%) de los rectores encuestados indican que la mayoria de las
instituciones educativas tienen 2 salas de sistemas, y mientras que el (40.00%) menciona tener 3
salas de sistemas. Esta variacion se debe al numero de estudiantes por institucién, pero, aun asi,
no hay suficientes salas de sistemas para apoyar las actividades educativas basadas en tecnologia

en las instituciones educativas.
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Gréafica 32

Pregunta 5 (Fuente propia)

5. ¢Las salas cuentan con aire acondicionado en
perfecto estado?
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Segun a grafica 32, la moda es que el (60.00%) de los rectores encuestados reporta que
las salas no cuentan con aire acondicionado en perfecto estado, mientras que el (40.00%)
menciona que si tienen aire acondicionado funcional. Estos resultados muestran que un ambiente
de aprendizaje académico adecuado para los estudiantes, tiene que ver con las condiciones
fisicas, como el aire acondicionado, y que este confort puede contribuir al bienestar y

rendimiento del entorno educativo de los estudiantes — docentes.
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Grafica 33

Pregunta 6 (Fuente propia)

6. Cual es la cantidad de elementos con que
cuenta la sala de sistemas?
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Segun a grafica 33, el (60.00%) de los rectores encuestados indican tener 1 elemento en
las salas de sistemas de sus instituciones educativas, mientras que el (40.00%) menciona tener 3
elementos. Esta variacion se debe a la cantidad de elementos disponibles para el uso educativo, lo
influye en las clases de tecnologia porque todos no tienen el mismo acceso herramientas TIC

como computadoras, proyectores, pizarras digitales, etc.
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Gréafica 34

Pregunta 7 (Fuente propia)

7. ¢Los equipos cuentan con licencias
actualizadas?
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Segun a grafica 34, la moda es que el (60.00%) de los rectores encuestados indican que
los equipos en sus instituciones educativas cuentan con licencias actualizadas, mientras que el
(40.00%) menciona que no. Con base en el resultado, se puede decir que la falta de licencias
actualizadas puede afectar la seguridad y la funcionalidad de los equipos utilizados para la
ensefianza, por lo cual es fundamental mantener las licencias al dia para cumplir con los términos

de uso de software y garantizar un entorno de aprendizaje efectivo y seguro para toda la IE.
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Gréafica 35

Pregunta 8 (Fuente propia)

8. iLos equipecs se les realiza mantenimiento
preventivo y corrective periédicamente?
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Segun a grafica 35, la moda es que el (80.00%) de los rectores encuestados indican indicd
que los equipos en sus instituciones educativas no reciben mantenimiento preventivo y correctivo
periédicamente, mientras que solo el (20.00%) menciond que si se realiza. Este resultado destaca
la importancia de implementar practicas regulares de mantenimiento para garantizar un entorno
educativo tecnol6gicamente funcional y eficiente, porque la falta de mantenimiento adecuado a
los equipos puede impactar negativamente en la vida Util de estos, en el 6ptimo funcionamiento

y en los costos de las reparaciones.
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Gréafica 36

Pregunta 9 (Fuente propia)

9. ;La Institucidén cuenta con una infraestructura
tecnologica de redes e Internet entre los egquipos de
computo y demas?
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Segun a grafica 36, la moda es que el (100.00%) de los rectores encuestados sefialé que la
institucién educativa NO cuenta con una infraestructura tecnoldgica de redes e Internet entre los
equipos de computo y demas. Este resultado destaca la importancia y necesidad que las IE
desarrollen mejoraras de infraestructura que faciliten un entorno educativo tecnolégicamente

funcional y eficiente, para asi poder implantar de forma eficiente el uso de las TIC, y la

educacion STEM.
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Grafica 37

Pregunta 10 (Fuente propia)

10. ;Qué acciones ha considerado necesaria para
fortalecer la integracién de las TIC y la educacién STEM
en la institucion?
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Segun a grafica 37, los rectores encuestados consideran que las acciones necesarias para
fortalecer la integracién de las TIC y la educacion STEM en la institucion se distribuyen asi; el
(0.6%) dice implementar capacitaciones continuas para el grupo de docentes, mientras que el
(0.2%) de los rectores menciona que es crucial mantener actualizados de manera constante los
equipos tecnologicos y el (0.2%) considera otra accion especifica que no se detalla. Estos
resultados muestran falta de compromiso de estos rectores con las IE, y una baja variedad de
acciones consideradas necesarias por parte de los rectores para fortalecer la integracion de las

TIC y la educacion STEM.
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7. Conclusiones

Se logro analizar el estado actual de la gestion de las TICs en la Educacion Secundaria de
las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la Comuna 8, del Municipio de Ibagué
y se encontrd que, entre los encuestados, los factores socioecondmicos y culturales influyen en la
disponibilidad limitada y el acceso desigual a la tecnologia entre los estudiantes de todas las
instituciones educativas. Estos patrones de comportamiento ofrecen una perspectiva clara sobre
el tiempo que los estudiantes dedican a utilizar la sala de sistemas para actividades de otras

asignaturas durante la jornada escolar.

Basado en el andlisis realizado sobre la utilizacion del correo institucional designado para
el manejo de herramientas de Office 365, es crucial explorar y abordar las razones del porque

esta baja adopcidn en el uso de estas herramientas en el entorno educativo.

Basado en los datos recopilados en esta monografia, se recomienda la implementacion de
una politica publica enfocada en la integracién practica del uso de las TIC y la educacién STEM
en el entorno educativo de las Instituciones Educativas Oficiales en Zona Urbana de la Comuna

8, del Municipio de Ibagué.
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Se propone implementar estrategias destinadas a incrementar la conciencia y la
capacitacion en el uso efectivo de herramientas TIC, lo cual podria mejorar significativamente el
entorno educativo, porque estas acciones podrian tener un impacto positivo en la planificacion
curricular y en la implementacion de tecnologias educativas, contribuyendo asi a mejorar la

investigacion y el aprendizaje en linea.

Se propone implementar correctamente la educacion STEM mediante la promocion y
fomento de actividades colaborativas con los docentes, para preparar a mas estudiantes en las

carreras en campos STEM, fortaleciendo asi su preparacion académica y profesional.

Se propone realizar una evaluacion exhaustiva para determinar las necesidades
especificas en infraestructura tecnolégica en las instituciones, asegurando que estas sean
adecuadas para satisfacer las demandas educativas y tecnoldgicas de estudiantes y docentes, de
tal manera que promuevan iniciativas STEM, que puedan contribuir significativamente a mejorar
el interés y la competencia de los estudiantes en areas criticas como la ciencia, la tecnologia, la

ingenieria y las matematicas.

Es fundamental para los rectores, responsables de administrar el gasto pablico, realizar
una planificacion estratégica e invertir en infraestructura tecnolégica, que permita abordar los
desafios de mejora en las instituciones educativas, asegurando una conectividad confiable y la

actualizacion constante de los equipos.
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8. Recomendaciones

La investigacién muestra la importancia del Uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en la Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en
la Zona Urbana de la Comuna 8, Municipio de Ibagué, lo cual conlleva a que como
Administradores Publicos Territoriales, consideremos que es determinante. implementar una
politica publica que fomenten el acceso equitativo a dispositivos electronicos y conectividad, a

aquellos estudiantes en situaciones socioecondmicas desfavorables.

También es Importante, encontrar los programas de gobierno adecuados para que la
expansion de redes de internet en areas menos desarrolladas, no se quede en el papel si no que se
apligue a la realidad, para que todos los estudiantes del municipio de Ibagué, tengan igualdad en

la conexion.

Ademas, es fundamental que estas iniciativas no solo mejoraren la calidad educativa
Stem, sino que también reduzcan la brecha digital y promuevan un entorno de aprendizaje

inclusivo y accesible para todos los estudiantes y docentes del municipio de Ibagué.
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9. Hallazgos

Al evaluar la eficiencia del Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en la Educacion Secundaria de las Instituciones Educativas Oficiales en la Zona Urbana de
la Comuna 8, Municipio de Ibagué, se identifico que las instituciones educativas presentan una
infraestructura tecnoldgica deficiente, caracterizada por un acceso limitado a equipos como
computadoras, tabletas y otros dispositivos necesarios para apoyar el aprendizaje digital de los

estudiantes.

La conectividad es insuficiente debido a la inestabilidad del servicio de internet, asi
mismo, la infraestructura fisica de estas instituciones no esta adecuadamente equipada para el uso
de tecnologia, porque ninguna cuenta con cableado estructurado interno; esto puede afectar la

implementacion efectiva de recursos digitales en el proceso educativo.

Ademas, que existe un acceso limitado a las TIC en las instituciones educativas, lo que se

traduce en la falta de disponibilidad e integracién de estas tecnologias en los procesos educativos,
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toda vez que impide a los estudiantes y docentes beneficiarse de software educativo, plataformas
de aprendizaje en linea, recursos digitales adecuados y otras herramientas TIC que son

fundamentales y enriquecen el aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales esenciales para

las competencias TIC.

Finalmente, que hay una notable falta de capacitacion en el uso de las TIC entre los
docentes y el personal administrativo, porque en las encuestas se evidencia que hay carencia de
formacion adecuada sobre el uso innovador de la educacion STEM, lo cual puede dificultar la

integracién efectiva de la tecnologia en el proceso y la calidad de la educacion.
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10. Glosario

IE - Instituciones Educativas

TIC - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

STEM - Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

PMD - Plan Municipal de Desarrollo

PDD - Plan Departamental de Desarrollo

PND - Plan Nacional de Desarrollo

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia

EODS - Estrategias Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia
ONU - Naciones Unidas

PNUD - Organizacién de las Naciones Unidas

DPN - Departamento Nacional de Planeacion
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MINTI - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

MEN - Ministerio de Educacién Nacional

CRM - Customer Relationship Management,

BPMS - Sistema de Gestion de Procesos de Negocio.

BLOCKCHAIN - Tecnologia de registro distribuido.

RPA - Robotic Process Automation

PETI - Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

CONPES - Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social en Colombia.

DLT - Distributed Ledger Technology

BIG DATA - Anélisis masivo de datos

IA - Inteligencia Artificial

10T - Internet de las Cosas

PISA - pruebas internacionales para la evaluacion de estudiantes

OCED - Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos

CPE - Programa Computadores para Educar

RA -Real academia

MinEducaion - Ministerio de Educacion Nacional
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DAN: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
CEPAL Comision Economica para América Latina

SENA Servicio Nacional de Aprendizaj

SED: Secretaria de Educacion Distrital

COMUNA: unidades administrativas que subdivididen el area urbana de la ciudad
HERRAMIENTAS OFFICE 365 - Paquete de programas que funciona de forma virtual

SIMULADORES - Aparato informatico que permite la reproduccion de programas en un

sistema

LMS - Learning Management System

PLATAFORMAS VIRTUALES LMS - Sistema de Gestion del Aprendizaje
ROBOTICA - Robots antropomorfos o con forma humana

INTERNET - Red de computadoras interconectadas entre si a nivel mundial

Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente — Capacidad de Usar las distintas

herramientas tecnologicas y recursos para la resolucion de problemas

Uso de las TIC - Facilitar el acceso a la informacion facil y rapido en cualquier formato
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12. Anexos

12.1. Encuestas Aplicadas a las Instituciones Educativas de Ibagué

12.1.1. Rectores

lHustracion 7

Preguntas 1 al 5 (Fuente propia)

RECTORES
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lustracion 8

Preguntas 6 al 10 (Fuente propia)

| 6. (Cudl es la cantidad de elementos con que cuenta la sala de sisternas? (Videobeam, Tablet,
Computadores de escritorio, Portitiles, Tablet, Tableros digitales, televisores): Ingrese sobo el
total como cantidad numerica. *

7. (Los equipos cuentan con licencias actualizadas Jcomputadores, Tablet, otros) *
Osi
O

8 ;Los equipos se les realiza mantenimiento preventivo y cormectivo periddicamente? *
Os
O we

9. La Institucion cuenta con una infraestructura tecnolégica de redes e internet entre los
equipos de computo y demas? *

O s
O ne

10. ;Queé acciones ha para ™ de las TIC y la
educacion STEM en la institucion? *

O Actustzacin permanents & los Equipos
O Capacitaciones pemmanentes 3l gropo Docentes

O Fomacisn en las TICs ICursos. Siplomados, seminaros)

O om

£t cOMENido no exti Creado m reaIado por MCroSoMt Las AU0s Que envie 56 Nviarin ¥ PIopIano dul formularo

@ Microson Fome
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12.1.2. Docentes

lustracion 9

Preguntas 1 al 4 (Fuente propia)

DOCENTES w

Obigatora

1. (La institucion cuanta con articulacion de programas técnicos con el SENA? *
O we

2. (Cudnto tiempo dedica al dia, para implementar actividades que involucren el uso de las TIC
en las clases de la institucion? *

Ov
O:
O:
O oom

3. /Ma recibido capacitaciones de parte de ks Secretaria de Educacion del Distrito (SED), las
MinTIC o & Min educacion - MEN; sobre el uso efectivo de las TICs para ls Ensefianza? *

Os
O wo

4. Si respondi “SI" a la pregunta anterior, ;Cusl capacitacién ha recbido por parte de la
Secretaria de Educacion del Distrito (SED), las MinTIC o el Min educacién — MEN; sobre e uso
de TiCs para | Ensefianza?

O seniario
O contewecia
O amw
QO o
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lustracion 10

Preguntas 5 al 7 (Fuente propia)

S. (Como integra las TIC en sus clases para mejorar of aprendizaje de los estudiantes? *

O videos

O smutadons

O neatdad asmenaca

O Programacitn y Aigoritmas

O rensamiento computacional STEM)
O Hermamientas cfimasicas (Ofce 365

O owe

6. ;Que desafios enfrenta en L institucidn al utilizar las TIC como practica docente —estudiante?

O Problemas de Conactvidad

O raira e Equipes
O Fuira de Acnuaizacion e Programas en los Equipos
O Equipos Otsoletos o mal estado

O Fitta o intrassaruciura Fisica (musbiles, enceres, aulas)

7. (Qué recursos tecnoldgicos considera que necesarios para mejorar la ensefianza en la
institucion donde presta sus servicios como docente? *

O nbheros imesgentes
O videctaam
O Tievisores

O Computares y taties

O Provesdor de inamee
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lHustracion 11

Preguntas 8 al 12 (Fuente propia)

B AQue mocstres releconeden con STEM e impementado en @ clawe pera wn sstudane
Curson vrtushes *

O Loates meeidor lacal
O wa
(@ QLS

O regen

9 Lomo wealis ol mpactc de s sctrdaces STEM en ol arerdicqe de ha

O FOria (AT EES 81 PONETENES (ONTEAlacs fil 80 KON Sla3ar T
O PRAETSTIO (NS p OSLNTSTI0 OGS

O Conmw bhamchias an 3 aguitad ce giaer

O imeteructacer de mmam a3t o o Turas Tede

O imonaitn m s tenckage rgeeis ¢ Tawecn

10 Com cuanies islas de tecnologs cusrta ls mstuoon? *
O 1
O :
(o

O regen

11 Lom cudnion sgupo de compulo e buen evieds cusnts b imttuoan ) ngrese wla la
cantdad come walor numenco *

12 ol o la cartidad de studerte que pusde tener on ls wis de tecnologia? Ingrese ol ls
cantalad como walor numenac.
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lustracion 12

Pregunta 13 (Fuente propia)
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12.1.3. Estudiantes

lustracion 13

Preguntas 1 al 3 (Fuente propia)

ESTUDIANTES

ntos equipos como computador, Tablet y celular, cuenta en su hoga? *
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llustracion 14

Preguntas 3 al 9 (Fuente propia)

4, jUtilizs el correo institucidn que designo la secretaria para el manejo de las herramientas
Office 3657 *

Os
QO we

5. jUtiliza las aphcaciones de office 365 en el area de tecnologia? *
Os
O w

6. Cudntas horas diarias dedica a internet en |a institucion para investigar sobre los temas de
las diferentes asignaturas? *

O
O:
O:
O nvinguna

7. jCuntas horas disrias dedica a imternet en un kugar diferente de la institucian? *
O
O:
O ningana

B ;La Institucion cuenta con simuladores (Ingles. matematicas, fisica y quemaca) para apoyar las
areas especificas? *

Os
Q we

9 /La Institucion cuenta con platsformas vrtusies LMS. para apoyar Las sreas especificas? *
Os
O w
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lustracion 15

Preguntas 10 al 11 (Fuente propia)




