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INTRODUCCION

Lasiguiente propuesta de Plan de Trabajo se crea con el objetivo de encaminar y estructurar
las actividades a desarrollar durante el periodo que realizaré de practica administrativa en la
Comision de Regulacion de Comunicaciones en la ciudad de Bogota D.C.

Como estudiante de décimo semestre de la Escuela Superior de Administracion Publica
en adelante ESAP, estoy comprometida con culminar de manera satisfactoria mi etapa de
formacion académica, es por ello que deseo contribuir al funcionamiento eficaz de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones en adelante CRC, aportando desde mi nivel educativo con las
distintas funciones asignadas segun Resolucion de vinculacion educativa que emiti6 la entidad.

El plan de trabajo que a continuacion se enuncia se centra en objetivos claves e
importantes que buscan potenciar mi aprendizaje y aportar en gran medida al fortalecimiento de
la dependencia de Gestion Administrativa y Financiera, esta practica va direccionada hacia el
apoyo a la Coordinacion de Gestion Administrativa y Financiera de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones de la ciudad de Bogota, que es donde se realizaré el seguimiento, apoyo,
reporte, tramite, consolidado e informes para el fortalecimiento y ejecucion de los diferentes
procesos, con la vigilancia de la Dra. Diana Gissela Wilches Torres Coordinadora de la
dependencia, quién serd la persona encargada de orientarme durante los siguientes 4 meses de
duracion de la practica administrativa.

El informe se divide en 3 partes:

La primera parte hace referencia al plan de trabajo a ejecutar en mi practica administrativa
en la ciudad de Bogota D.C, donde se referencian aspectos como: la definicion del tipo de
practica administrativa, los objetivos, el cronograma de actividades, el marco conceptual y la

metodologia.
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En la segunda parte se pretende presentar el segundo informe correspondiente a los

primeros dos (2) meses y medio de la practica administrativa en el proceso de Gestion del
Talento Humano de la Comision de Regulacion de Comunicaciones en la ciudad de Bogota.

Por ultimo, en la tercera parte del presente trabajo se consolidara la informacion necesaria
para darle cierre al proceso realizado en los 4 meses, junto con la descripcion del producto final
que acompaiara este informe.

CONSIDERACIONES CONTENIDAS EN EL PLAN DE TRABAJO

Para la realizacion de la practica administrativa, se tienen en cuenta las tres partes
involucradas: pasante, asesor académico y asesor institucional, donde cada uno de ellos se pone
de acuerdo y traza su ruta de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en
el presente plan de trabajo.

Dando cumplimiento con el requerimiento de la escuela en cuanto al tiempo establecido
para practicas administrativas, esta da inicio el 11 de septiembre de 2025 y termina el 11 de enero

de 2026.

JUSTIFICACION

La realizacion de esta practica administrativa se justifica en multiples aspectos que
convergen para brindar un valor significativo tanto académico como practico. En primer lugar,
estd en consonancia con el requisito académico de la ESAP como opcidn de grado para obtener el
titulo de pregrado correspondiente, lo que evidencia su relevancia en el contexto educativo y
profesional. Y, en segundo lugar, la practica en mencion se fundamenta en su pertinencia para
abordar aspectos cruciales de la Administracion Publica, particularmente en el &mbito de los

procesos que lleva a cabo la dependencia de Gestion Administrativa y Financiera de la CRC.
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La realizacion de la presente practica administrativa se fundamenta en la necesidad de

fortalecer y optimizar las actividades concernientes al area de Talento Humano y el Sistema
Integrado de Gestion. Es por lo que, este plan de trabajo se enmarca en un compromiso claro con
el mejoramiento continuo del funcionamiento de esta area de la entidad, contribuyendo asi al

desarrollo integral de toda la Dependencia.

Las actividades y objetivos trazados para esta practica estan disefiados para abordar areas
clave de mejora dentro del area de Talento Humano de la CRC, donde encontraremos desde el
apoyo en el desarrollo y apropiacion de la Politica de Integridad, apoyo en la gestion de
verificacion de requisitos de aspirantes, apoyo en el calculo de indicador de cobertura (registros,
revision de asistencias), acompafiamiento en el proceso de actualizacion de Procedimientos y
Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion de Talento Humano y apoyo en la atencion de
solicitudes a usuarios internos y gestion de informacion del proceso de Gestion del Talento

Humano.

En resumen, la practica administrativa en la Comision de Regulacion de Comunicaciones
en la ciudad de Bogota se justifica debido a su contribucion al mejoramiento en el
funcionamiento de la dependencia de Gestion Administrativa y Financiera, mediante el apoyo y
fortalecimiento de sus actividades administrativas. Este enfoque estratégico busca no solo
optimizar los procesos internos de la entidad, sino también promover el bienestar y desarrollo de

toda la planta de personal de la entidad a través de una gestion eficaz y transparente.

OBJETIVOS

Objetivo General

v Apoyar a la Coordinacion de Gestién Administrativa y Financiera en el desarrollo de

diferentes actividades de Talento Humano y del Sistema Integrado de Gestion.
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“Obj etivos Especificos

v Apoyar en el desarrollo y la apropiacion de la Politica de Integridad.
v Apoyar en la gestion de verificacion de requisitos y documentos de aspirantes.
v Apoyar en el calculo de indicador de cobertura.
v Acompaiiar en el proceso de actualizacion de Procedimientos y Matriz de
Riesgos del Proceso de Gestion de Talento Humano.
v Apoyar en la atencidn de solicitudes a usuarios internos y gestionar la informacion

del proceso de Gestion del Talento Humano.

MARCO CONCEPTUAL

- Administracién Publica: se entiende la disciplina y también el ambito de accion en
materia de gestion de los recursos del estado, de las empresas publicas y de las instituciones
que componen el patrimonio publico.

- Gestion del Talento Humano: Es una rama de la administracién que se enfoca en
maximizar la eficiencia y productividad del equipo humano de una organizacion al
asegurar una mayor satisfaccion laboral y desarrollo profesional.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactuan para generar
valor, los cuales transforman entradas en resultados.

- Ciclo de Mejora: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

- Sistema Integrado de Gestion SIG: Sistema mediante el cual se pueden evidenciar las
mejoras continuas de diferentes procesos y productos, donde se incorporan la Gestion del
Riesgo y las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Seguimiento: Observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.
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METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo de mi préactica administrativa en la CRC consta de
describir las diferentes actividades que como practicante desarrollaré a lo largo de los 4 meses
como apoyo en la Coordinacién de Gestion Administrativa y Financiera en el area de Talento
Humano.

v" Recopilar, analizar y sintetizar informacién de las diferentes circulares y resoluciones
emitidas por la funcion publica para el desarrollo y apropiacion del codigo y la Politica de
Integridad en la entidad.

v" Recopilacion y analisis de informacion relevante sobre las bases de datos, aplicativos y
encuestas que realiza el area de Talento Humano para realizar una caracterizacion de la
planta de personal de la entidad.

v' Validar los requisitos de los servidores aspirantes a posesionarse en los diferentes cargos
de la entidad, asi como el calculo de los diferentes indicadores de cobertura (como los
registros y revision de asistencias a las diferentes actividades de Talento Humano que
plantea la entidad).

v Revision detallada de la Matriz de Riesgos establecida en el Plan Estratégico de Talento
Humano que la entidad debe actualizar segun corresponda.

v’ Analisis detallado de los planes, formatos y matrices con los que cuenta la entidad para su
respectiva mejora.

v' Apoyar en la atencion de solicitudes a usuarios internos, direccionando las solicitudes de
acuerdo con el requerimiento.

v" Desarrollo de procedimientos y actualizaciones para la adecuada gestion de la

informacion en el area de Talento Humano en la entidad.
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actividades a desarrollar durante la practica, a continuacion, en este cronograma se establece la

duracion de la Practica administrativa, el mes de inicio y el mes final de cada tarea o actividad

planteada.

Objetivo
Correspondiente

Actividades de Plan de
Practicas Administrativas

Apoyar en el
desarrollo y
apropiacion de la
Politica de Integridad

Apoyar en la gestion
de verificacion de
requisitos de
aspirantes

Apoyar en el calculo
de indicador de
cobertura (Registros
de asistencia,
revisiones)

Apoyar en el proceso
de actualizacion de
Procedimientos y
Matriz de Riesgos del
Proceso de Gestion
de Talento Humano
Apoyar en la
atencion de
solicitudes a usuarios
internos y gestion de
informacion del
proceso de Gestion
del Talento Humano

Recopilar, analizar y sintetizar
informacion de las diferentes
circulares y resoluciones emitidas
por la funcion publica para el
desarrollo y apropiacion del
codigo y la Politica de Integridad
en la entidad.

Validar los diferentes requisitos
de los aspirantes a posesionarse
en los diferentes cargos de la
entidad.

Recopilacion y analisis de
informacion relevante sobre las
bases de datos, aplicativos y
encuestas que realiza el proceso
de Gestion de Talento Humano
como insumo sobre el nivel de
impacto en los servidores con las
diferentes capacitaciones y/o
actividades realizadas.

Revision detallada y actualizacion
de la Matriz de Riesgos
establecida en el Plan Estratégico
de Talento Humano que la entidad
debe actualizar segliin
lineamientos de Funcion Publica.
Acompafiamiento en la ejecucion
del Plan de Bienestar e
Incentivos, el apoyo logistico y
administrativo del Plan de
Capacitacion, asi como la
atencion oportuna de
requerimientos de los
colaboradores y la gestion de
informacion necesaria para el
adecuado funcionamiento del
Proceso de Gestion de Talento
Humano.
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DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones en adelante CRC, es una entidad publica
cuya sede se encuentra ubicada en la Ciudad de Bogota, capital de la Republica de Colombia, en
la Localidad de Chapinero, es una entidad que tiene como objetivo,

Garantizar que los colombianos disfruten de mejores servicios de comunicacion y
contenidos de calidad para todos los usuarios y televidentes de nuestro pais, se encarga de
disefiar las normas bajo las cuales se deben prestar de manera eficiente los servicios de
comunicacion y postales. (Canal CRCCol, 2021)

En la entidad se promueve de manera interactiva la relevancia de los diferentes agentes
que hacen parte de un ecosistema digital permitiendo el bienestar social, por lo tanto la poblacion
beneficiaria son los 52°695.952 millones de habitantes, segun cifras del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica en adelante DANE para el afio 2024 en Colombia, es por
lo que la CRC “protege los derechos de usuarios y televidentes, impulsa el despliegue de la
infraestructura en redes y servicios de telecomunicaciones necesarios para mejorar la cobertura

en zonas rurales y urbanas para mejorar la conectividad” (Canal CRCCol, 2021).
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MARCO HISTORICO

El origen de la entidad se da un afio posterior a la Constitucion Politica de 1991, donde se
establecid un nuevo marco para las Telecomunicaciones dentro de los servicios publicos,
permitiendo tanto el monopolio como la libre competencia, fue entonces mediante el articulo 69
de la Ley 142 de 1994 que se crea como unidad administrativa especial, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT),
como una unidad adscrita al Ministerio de Comunicaciones, con el objetivo de regular y promover
la competencia en el sector. Durante mas de 15 afios oper6 junto al Ministerio, el Fondo de
Comunicaciones y la Superintendencia de Servicios Publicos. Sin embargo, con la Ley 1341 de
2009, se reestructurd el sector de las TIC, finalmente la entidad se consolida estructuralmente y
cambia su nombre a Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), asumiendo de esta
manera un rol mas activo en un entorno de mayor competencia, en virtud de esto, la entidad deja
de regular servicios publicos domiciliarios y asume nuevas funciones como darle prioridad al
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, promover
prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones para la
poblacion pobre y vulnerable, libre competencia, uso eficiente de la infraestructura y de los
recursos escasos, entre otras.

En el afio 2019, se expide la Ley 1978 donde se moderniza el sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), crea un regulador unico, distribuye
competencias y busca incentivar la inversion privada, “ARTICULO 15. Modifiquese el articulo
19 de la Ley 1341 de 2009, el cual quedara asi: ARTICULO 19. Creacién, naturaleza y objeto
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”. Dentro de sus objetivos esta realizar la
simplificacion del marco regulatorio, la promocion de la television y radio publicas, y la
consolidacion de un marco para el desarrollo y la democratizacion del acceso a las TIC en el

pais.
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AVANCES DE LA PRACTICA ADMINISTRATIVA

El dia 11 de septiembre inicié la practica administrativa en la Comision de Regulacion de
Comunicaciones en la ciudad de Bogota. Me recibio la abogada del proceso de Gestion de
Talento Humano, la Sra. Caterine Vera, quien me direccion6 al 8° piso del edificio donde se
encuentra la entidad, este piso es uno de los tres pisos que conforman la entidad.

Durante la bienvenida a la entidad, ella me realizé un pequefio recorrido por el 8° piso
donde estaria mi lugar de trabajo y me indico las areas que alli se encuentran funcionando, luego
subimos al 9° piso donde me indic6 que alli laboran dos areas, el area de Tecnologias de la
Informatica y Servicio al Ciudadano donde les da la bienvenida la persona que se encuentra en la
recepcion y en el 10° piso se encuentran las secretarias de los cargos directivos y las oficinas de
los Comisionados.

Después de este calido recorrido, la Sra. Caterine me comenta sobre la entidad, sus
objetivos estratégicos, su mision y vision 2029 y algo que destaco fue el Proposito Superior con
el que cuenta la entidad y la importancia que tiene como regulador de los operadores de Servicios
de Comunicacion y Postales, permitiendo que el servicio que se le presta a la ciudadania sea cada

Vez mejor.

Seguidamente, la Sra. Caterine Vera se dispuso a entregarme el Acta de Inicio y la carta
de confidencialidad, en el Acta se dejaron en firme las funciones anteriormente descritas en la
Resolucion mediante la cual se realizé mi vinculacioén formativa con la entidad, después de ellos,
me presentd con la Sra. Martha Valenzuela, quien tiene el cargo de Asesor en la entidad, siendo
una funcionaria con mas de 20 afios de antigiiedad, me comunica que va a ser la persona que
acompafiara mi proceso junto con la Dra. Diana Wilches que es la Coordinadora de la
Dependencia, la Sra. Martha, me explica varios de los procesos de los cuales har¢ el apoyo
pertinente y a continuacion detallo y adjunto algunas de las evidencias que tengo en lo que ha

transcurrido desde el primer dia de la practica:
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xo 1. Tabla de Excel donde se recopila toda la informacion de las personas que participaron

de las diferentes actividades o capacitaciones en el primer semestre de 2025.

) &

Dibujar

Complementos N t Crear
un PDF

queremos

CambioCli
verte - -

NOMBRE COMPLETO CORREO CRC servici~ | cocine Jugand~ | PLContrac Caminata
- = - - - - | ma -

Pl ACOSTA QUINTERO ALEXANDER alexander.acosta@crcom.gov.co

1

Sl AFRICANO REYES CRISTIAN cristian.africano@crcom.gov.co 1
£l /\GUDELO BARRIOS DAVID ESTEBAN david.agudelo@crcom.gov.co 0
Bl LvAREZ OCAMPO LUZ ANGELICA luz.alvarez@crcom.gov.co 1
Bl ANGARITA GARZON SANDRA MILENA sandra. angarita@crcom. gov.co 0
Ell ARENAS PINTO MARTHA ALEJANDRA alejandra.arenas@crcom.gov.co o
Gl AREVALO BRUALDO DAYANA ANDREA dayana.arevalo@crcom.gov.co 0
Bl ARGUELLO RUBIANO SUSAN YULAY susan.arguello@crcom.gov.co 0
il ARIZA GORDILLO LUIS CARLOS luis.ariza@creom. gov.co 0
Bl ARZAYUS SANCHEZ LAURA MARCELA laura.arzayus@crcom.gov.co o
B3 £ALDRICH MORA VICTOR ALONSO victor.baldrich@crcom.gov.co 0
£ BARRERA FUENTES LUISA FERNANDA luisa.barrera@crcom.gov.co 0
1

1

0

0

0

0

0

0

0

0

BECERRA CAMARGO RODULFO rodulfo.becerra@crcom.gov.co
Bl BERNAL NAVARRO ALMA LORENA alma.bernal@crcom.gov.co
BLANCO MARIN GIOVANNI giovanni.blanco@crcom.gov.co
BOSSA QUINTERO JULIANA MAYERLY juliana.bossa@crcom.gov.co
USTAMANTE GOMEZ CAMILO ALFREDO camilo.bust: @creom.gov.co

Cl 6LISTAMANTE OSORIO CLAUDIA XIMENA claudia.k m.gov.co
CABEZAS HERNANDEZ RONALD IVAN ronald.cabezas@crcom.gov.co

P38l CACHAZA DUBET FRANNZ frannz.cachaza@crcom.gov.co
CAMACHO ACOSTA EDWIN ALEXIS edwin.camacho@crcom.gov.co

0
1
0
1
1
1
1]
1
1
1
1
0
o
1
1
0
1
0
o
[
1
0

0
0
0
0
0
0
0
0
]
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Vivamos = EGaF | Feria | Juganc =

Fuente: Elaboracion propia.

La recopilacion de los datos de las personas que asisten a las diferentes actividades
realizadas por el proceso de Gestion del Talento Humano da indicios para saber si las
capacitaciones estan siendo de interés para el personal de la entidad y si estan generando impacto

positivo en los diferentes ambitos de su ciclo como servidores publicos.
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Anexo 2. Avances acerca del desarrollo y apropiacion de la Politica de Integridad en la

CRC.

¢ Circular_Conjunta_00. x +

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herrami

SN
D kot i i il Pt Bl @ Seguimiento cump Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q 3 iniciar sesion ()
. @ Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos v 1) O
*) Funcién Pdblica =
\‘) 0 g A = ABC 7 a v
) - = 123 7 4 7
’ 5 I Pegar O | Fuente | Alineacion = Nomero | Estios | Celdas | Edicion | Complementos
Circular Conjunta 004-2025 de 2025 Departamento I % 9 v v v v v v v
Administrativo de la Funcién Publica Portapapeles Complementos i
£l Departamento As nistrativo de 1a Fun 81 ¥ il X
i —

Circular Conjunta 100 - 04 de 2025 Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - Dafp -
Secretria de Transparencia

CIRCULAR CONJUNTA N, 100 - 004 - 2025 DE 2025

__ OBLIGACIONES GENERALES

<

(&
8,
e §
= Circular 100 10424 Acoso Circular 100-04 25 Politcade |  Declarant +
2. En concordancia con lo establecido en el articulo 2 1.4.2 4 del Decreto de 2015 que define las obligaciones en cabeza de las Personas Estadist br v ® & 0% v+

Fuente: Excel realizado a partir de la informacion de la Circular del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

Una vez el funcionario se posesiona en la entidad, adquiere derechos y deberes que se
deben cumplir, es por lo que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica emite
circulares para que desde el proceso de Gestion de Talento Humano se cumplan las disposiciones
aqui descritas, y para que ante el hecho de que se les realice una auditoria se encuentren

hallazgos negativos en la entidad.

Es por lo que he venido apoyando en la revision de la circular del Codigo de Integridad
para realizar un plan de trabajo y de esta manera socializar al personal de la entidad para que
todos sepan quienes deben cargar la Declaracion de Renta del afio 2024, quienes deben informar

si tienen un Conflicto de Interés y si aplican como Personas Politicamente Expuestas.
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Anexo 3. Validar los requisitos de los servidores aspirantes a posesionarse en los diferentes

cargos de vacancia en la entidad.

¥ Andlisis de Requisitos Julio 2025... P ] X W Actas de Posesion
*  Actas de Posesion Buscaren Actaa Q
Vo

Celdas ~ Edicion

— — /0 S
Portapapeles | Fuente  Alineacion | Namero

Li A = O/ [ Formato condicional ¥ F'_;]

r formato como tabla v N Ordenar — e Detalles

7 Estilos de celda v
Confidencalidad
f
C D 3
LAURA VANESSA SANCHEZ CORONADO

B Cargo postulado: Profesional Especializado 2028-21

Tipo de| Cédulade
Bl 1dentificacion it

Pl Correo electronico

No. de Identificacion

PREGRADO
Titulo obtenido: | ABOGADA
UNIVERSIDAD DEL NORTE
Nl Fecha del titulo: 25-may-18
TP No. 318509 5-dic-18
POSGRADO
BBl Titulo obtenido: ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVO
Pl Tnstitucion: UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

EXPERIENCIA

Entidad Cargo/ Fechade | Fechade Experiencia
contratante fundiones inidio terminacion Meses Afios

rofesional E 18 0 573 19.10

. B Prokesional U 08 02 3 1099}

ALCALDIA DE BOGOTA - | i
Abogada 2 3 11.10

Proyect

Abogada

Conratsta

Jefe de Cortr
Bl #..c10i D corooBa, [

a1 TIFMBN IF FYPEg YV . :
[ENERCUGICA  Carlos Bermudes15 | Andrés Trejos21 | Juan =

Listo  Referencias circulares 3% Accesibilidad: es necesario investigar :::]

Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones.

La entidad constantemente debe estar realizando el andlisis de requisitos de los
funcionarios que se encuentran en la planta de personal de la entidad, posteriormente los postulan
ante los Comisionados para ascensos en cualquiera de los tipos de cargos, es asi como deben
validar constantemente que se cuente con los registros actualizados de toda la base de datos de
los servidores, revisar que no tengan inhabilidades, que su Tarjeta Profesional esté vigente y que
no cuente con sanciones, cuando el funcionario cumple con los requisitos y contintia en el
proceso de ingreso, se procede a realizar la carta de aceptacion que va de la mano con el Acta de
posesion donde se especifica cargo, grado, tipo de cargo (LNR, Carrera o Provisional) y salario

de acuerdo al Decreto Salarial de la vigencia.
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Anexo 4. Documentos digitalizados que posteriormente van a las carpetas de Recursos Humanos

del servidor de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la entidad, por temas de confidencialidad o digitalizacion de documentos ya sea de
Informacién Publica, Clasificada o Reservada, se debe solicitar en el area de recepcion que se
escaneen los documentos y la comunicacién interna de la entidad se da a través de Teams, el
proceso de Gestion de Talento Humano dentro de sus funciones tiene el Bienestar e Incentivos
para los funcionarios de la entidad, es por ello que una de esas actividades es permitir el
esparcimiento, recreacion y deporte de las personas que componen la planta de personal de la
CRC participando en diferentes actividades estipuladas en el Plan Estratégico de Talento

Humano y su Plan de Bienestar a lo largo del afio.
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL SEGUNDO INFORME

Anexo 5. Avances en el desarrollo de la Politica de Integridad en la CRC

TEST DE PERCEPCION SOBRE INTEGRIDAD

Queremos

Hola, Katt

Tratamiento de datos

de acuerdo con
on de
para el usoy

de tratamie

12: | Clrculae 0-004 25 Poltealnt  De.icie: | Creular 100 001 20 Acoso. | Hesol 444 comivenci

Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones

Seglin lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcioén Publica en adelante
DAFP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, las cuales emitieron la
Circular 100-004 de 2024, donde se establece que las entidades deben actualizar la informacion
de las Personas Expuestas Politicamente (PEP) que se encuentran vinculadas a la entidad, deben
cumplir con obligaciones respecto a Integridad y Transparencia, las cuales deben hacer de
manera publica la declaracion de bienes y rentas y el registro de conflictos de interés que se
puedan presentar, se procede a realizar una reunion del equipo de Gestion del Talento Humano
para hablar acerca de la Circular, aqui se establecen unas actividades en las cuales debo apoyar,
como por ejemplo, realizar de manera semanal la validacion en la herramienta de Funcion
Publica denominada Aplicativo por la Integridad Publica para verificar que los funcionarios
cumplan con los articulos 2 y 4 de la Ley 2013 de 2019, alimentar el Excel de acuerdo a las
diferentes actividades, capacitaciones, recopilacion de informacion acerca de la Politica de

Integridad en la CRC.
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Anexo 6. Fotografias de la actividad “Vivamos el Codigo” implementada por el proceso de

Gestion del Talento Humano de la CRC para la apropiacion del Codigo de Integridad.
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Fuente: Elaboracion propia

Desde la emision de la Circular 100-004 de 2024, el proceso de Talento Humano de la
CRC ha decidido apostarle a realizar diferentes actividades para que los funcionarios puedan
familiarizarse y conocer acerca de la Politica de Integridad, se establecen unas fechas para dar
cumplimiento al punto 3 de la Circular, donde habla del articulo 1 de la Ley 2016 de 2020 en el
cual se debe avanzar en la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio
Publico Colombiano y se deben adoptar mecanismos de seguimiento que permitan conocer el
grado de apropiacion de la entidad publica.

De esta manera desde el proceso de Talento Humano se programan reuniones semanales
con un grupo de funcionarios donde se socializan los diferentes valores de los Servidores
Publicos, la entidad también realiza un Test de apropiacion del Codigo, el cual se comparte
mediante correo electronico para que sea respondido por los servidores de la entidad y poder

darle seguimiento al grado de apropiacién que se tiene acerca del Codigo de Integridad.
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Anexo 7. Avances en el proceso de actualizacion de la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion

de Talento Humano
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Fuente: Elaboracion propia

En el marco de los lineamientos emitidos desde el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la guia de Riesgos en su version No. 7 solicita la revision de cada una de las
matrices de Riesgos de la entidad y su actualizacion es por ello que desde el objetivo de apoyar
en el proceso de actualizacion de Procedimientos y Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion de
Talento Humano, se realiza una primera reunion con el area de Planeacion y Control Interno
donde ellos una vez realizan la lectura minuciosa de la nueva actualizacidon, nos comparte a
grandes rasgos lo que se debe contemplar y como se deben realizar los ajustes, es por lo que me
compete, leer cada uno de los riesgos que se encuentran en la Matriz del proceso de Talento
Humano, actualizarlos, sintetizarlos y revisar también cada uno de los controles y sus
modificaciones, seglin las sugerencias y los requerimientos pertinentes que realiza Control

Interno.
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Anexo 8. Avances de gestion de la informacion del proceso de Gestion de Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la dindmica organizacional del proceso de Talento Humano, en la cual
estoy desarrollando mi préactica administrativa, se lleva a cabo una reunion semanal con el
equipo de trabajo, esto con el proposito de hacer seguimiento a las tareas asignadas y revisar el
avance de cada una de ellas. Estas sesiones permiten mantener una comunicacion efectiva entre
los integrantes del area, también para identificar posibles dificultades, lecciones aprendidas,
establecer prioridades y garantizar el cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales.
Mi participacion en estas reuniones ha sido fundamental para comprender el funcionamiento
interno del proceso y de la entidad, asi como el fortalecimiento en el trabajo colaborativo y

aportar activamente en el desarrollo de las actividades encomendadas.
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Anexo 9. Apoyo en la atencion de solicitudes a usuarios internos y gestion de informacion del

proceso de Gestion del Talento Humano

7= @ @ O 533 Katherine Lizeth V... @

{ Pasosrapidos v Q) leido/Noleido O v R+ £ O~ v @ & o ‘OCopilot V‘

Revision y actualizacion documentos soporte de los procesos intranet @ Informacion Publica & Resumir

i Diana Wilches L
@ Informacion piiblica Hola kathe, me ayudas por fa con esta verificacién Muchas gracias Mié 29/10/2025 8:27

= Katherine Lizeth Velasco Becerra © « Responder €\ Responderatodos > Reenviar &
© para: @ Diana Wilches Mié 29/10/2025 16:15

CC: © Martha Valenzuela Penagos

Informacion pablica
Buenas tardes jefe Diana,
Comparto la lista de los documentos que visualicé que aun tienen el logo anterior

*Codigo de Integridad

*Reglamento de Higiene y Seguridad

*Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo

*Excel: Indicadores del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
*Excel: Matriz de Peligros

*Excel: Matriz Legal

También hay dos resoluciones, las cuales dejo a su consideracion si requieren ser actualizadas:

*Resolucion Prima Técnica No Factor, es la Resolucion 646 de 2023 “Por la cual se establecen los criterios para la asignacion de
prima técnica por evaluacion del desemperio en la Comision de Regulacién de Comunicaciones"

*Resolucion Prima Técnica Factor, es la Resolucion 645 de 2023 “Por la cual se establecen los criterios y el procedimiento para
la asignacion de prim. ica por titulos de ios de 1o} da y experienci: ifi en la Comision de

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de las responsabilidades asignadas dentro del proceso de Gestion del Talento
Humano, se me encomendo la tarea de revisar los documentos soporte relacionados con los
procedimientos institucionales publicados en la Intranet. Unos de ellos fue la validacion de los
documentos con el nuevo logo de la entidad y con ello, se redireccionaba la informacién con la
persona encargada del documento para conocer si también la actualizacion se debia realizar
sobre el contenido de este. Entre los documentos a revisar estaban aquellos vinculados a Plan de
bienestar, Plan de capacitacion, Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo. El objetivo es
garantizar la coherencia, pertinencia y funcionalidad de la informacion disponible para los

usuarios internos.
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Anexo 10. Apoyo en la atencion de solicitudes a usuarios internos y gestion de informacion del

proceso de Gestion del Talento Humano
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Fuente: Comision de Regulacion de Comunicaciones

DD/MM/AA |
E 2 o No. TARJETA AA |
FUNCIONARIO ENTIFICACION| PROFESION VALIDACION TARJETA PROFESIONAL PROFESIONAL | EXPEDICIO | VIGENCIA |'
v - v N

1 ACOSTA QUINTERO ALEXANDER 91.256.685| PERIODISTA NO APLICA N/A N/A N/A
2 |AFRICANO REYES CRISTIAN 1.019.142.552 | INGENIERO ELECTRONICO CN206-161282 | 18/04/2022 6 meses
3 [AGUDELO BARRIOS DAVID ESTEBAN 3.396.409] ABOGADO 138151 10/03/2005 | A necesidad
4 [ALVAREZ OCAMPO LUZ ANGELICA 52.703.461|CONTADOR T-182202 27/09/2013 | a necesidad
5 |ANGARITA GARZON SANDRA MILENA 52.890.961| ADMINISTRADOR PUBLICO 1036601-T 9/06/2011 3 meses
6 |ARENAS PINTO MARTHA ALEJANDRA 1.020.749.984|ECONOMISTA 40016 | 24/07/2012 | 6 meses
7 |AREVALO BRIJALDO DAYANA ANDREA 52.813.644| TELECOMUNICACIONES CN290-47670 | 19/04/2006 | 6 meses
8 |ARGUELLO RUBIANO SUSAN YULAY 1.118.539.617 | INGENIERO ELECTRONICO CN206-72329 | 29/09/2010 | 6 meses
9 |ARIZA GORDILLO LUIS CARLOS 80.101.505| TELECOMUNICACIONES CN290-67864 | 29/01/2010 | 6 meses
10 |ARZAYUS SANCHEZ LAURA MARCELA 1.020.796.106| ABOGADO 334779 11/10/2019 | A necesidad
11 [BALDRICH MORA VICTOR ALONSO 1.019.105.701] ECONOMISTA 58098 13/02/2020 | 6 meses
12 |BARRERA FUENTES LUISA FERNANDA 1.010.001.144| ABOGADO VALIDACION OCTUBRE - DIC\LUISA 431475 24/07/2024 | A necesidad
13 |BECERRA CAMARGO RODULFO 7.226.034| ADMINISTRADOR DE EMPRESAS | 96374 2/02/2017 | 3 meses
14 |BERNAL NAVARRO ALMA LORENA 40.404.039| CONTADOR 82258-T 21/12/2021| a necesidad
15 |BLANCO MARIN GIOVANNI 79.901.086| CONDUCTOR [ 79901086 30/12/2019 Mensual
16 |BOSSA QUINTERO JULIANA MAYERLY 1.098.643.716 ABOGADO 192746 16/07/2010 | A necesidad
17 __|BUSTAMANTE GOMEZ CAMILO ALFREDO 1.016.026.843[ ABOGADO 230368 11/06/2013 | A necesidad
18 |BUSTAMANTE OSORIO CLAUDIA XIMENA 65.717.122| INGENIERO ELECTRONICO CN206-31392 | 15/07/1999 | 6 meses
19 |[CABEZAS HERNANDEZ RONALD IVAN 11.205.926/CONTADOR T-325082 23/04/2024 | A necesidad
20 |CACHAZA DUBET FRANNZ . 1.015.434.108| TELECOMUNICACIONES CN290-45185 | 10/10/2005 | 6 meses

CAMACHO ACOSTA EDWIN ALEXIS 80.141.447 | BIBLIOTECOLOGO, ARCHIVISTA NO APLICA NA WA N/A

CAMACHO ACOSTA JOHAN SEBASTIAN 1.012.431.478|ING. TELECOMUNICACIONES CN290-177551 | 28/06/2024 | 6 meses

ARDENAS GARCIA NICOLLE BRIGIT] .030.243| FrNQMISTA 4/03/2010 | ece

La entidad de manera trimestral realiza una validacion de los diferentes documentos que

puedan requerir de los servidores publicos, con el fin de garantizar la continuidad operativa y el

cumplimiento de los requisitos institucionales, es por ello que se me encomendo la tarea de

realizar una verificacion de las Tarjetas profesionales segun el cargo de cada funcionario,

contrastando la informacién registrada con las bases de datos oficiales, esto con la finalidad de

conocer que siguen vigentes o que no cuentan con sanciones, y para el caso de los conductores,

que no cuenten con multas o infracciones.

Este apoyo permitié mantener actualizada la documentacion para el ejercicio de

funciones especificas, contribuyendo a la integridad del proceso de gestion del Talento Humano

y al cumplimiento de los estandares normativos aplicables.
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Anexo 11. Apoyo en la atencion de solicitudes a usuarios internos

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de la atencion a solicitudes de usuarios internos, brindé apoyo logistico y
estratégico en la organizacion de la actividad institucional denominada "Un dia con tu CRCito",
orientada a la celebracion del Dia de los Nifios. Como parte de esta colaboracion, se me solicitd
realizar la elaboracion de los carnés de identificacion para los participantes, tarea que ejecuté
con responsabilidad y atencion al detalle. Esta labor contribuy6 al desarrollo logistico de la
actividad, facilitando el control de ingreso mediante la lista de asistencia y la personalizacion de
la experiencia para los nifios asistentes, en coherencia con los objetivos de bienestar y

vinculacioén institucional que brinda la entidad a los funcionarios publicos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL INFORME FINAL

Anexo 12. Revision de Resolucion Interna de la CRC para proceso de actualizacion

‘tactos £ Tiene datos adjuntos &= No leido & Parami (@ Me menciona X Marcado 9 Imp >

Necesidad de actualizar Resolucion 052 de 2014 & pesumir

- Martha Valenzuela Penagos @ 4~ Responder %\ Responderatodos 2 Reenviar

Para: Diana Wilches Mié 22/10/2025 10:01
CC: Katherine Lizeth Velasco Becerra

= Resolucion 3461 de 2025 der... ., = RES 052 de 2014 Disposicion... +,
595 KB T 61k

2 archivos adjuntos (756 KB) < Guardar todo en OneDrive - COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES & Descargar todo

nformacion Clasificada

Hola Dianita,

En revision que estamos haciendo con Katherine, se identifico la necesidad de actualizar la Resolucion CRC 052 de 2014, dado que las normas
mencionadas en esta, fueron derogadas con la Resolucion de Mintrabajo, 3461 de 2025.

Situ consideras pertiente revision por parte de Cate y Jenni Cuesta sobre el tema, adjunto las resoluciones mencionadas.

Igualmente, continuamos con Ketherine en al proceso generar un manual que contenga todo respecto a convivencia con la informacion de la nueva
norma entre otros datos.

Cordial saludo,

Fuente: Elaboracion propia

Durante mi practica administrativa en la Comision de Regulacion de Comunicaciones -
CRC -, desarrollé¢ la actividad orientada a la revisidon y propuesta de actualizacion de la
Resolucion Interna 052 de 2014 de la entidad, cuya finalidad era la creacion del Comité de
Convivencia Laboral, este proceso se origind debido a la expedicion de la Resolucion 3461 de
2025 por parte del Ministerio del Trabajo, por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652
y 1356 de 2012, esto con la finalidad de establecer los lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades ptblicas y empresas privadas.
Mi labor consistio en analizar la Resolucion inicial de la CRC, identificar las disposiciones que
requerian ajustes para alinearse con la normativa actual, y proponer las modificaciones
necesarias para garantizar la coherencia juridica y administrativa. Este trabajo contribuyo6 a la
adecuacion y actualizacion de los instrumentos internos de la entidad, asegurando el

cumplimiento de los estandares regulatorios y fortaleciendo la gestion institucional.
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Anexo 13. Avance en la Matriz de Riesgos del proceso de Gestion del Talento Humano.
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Fuente: Elaboracion propia

Desde el area de Planeacion se socializo la retroalimentacion con cada uno de los
equipos internos de la entidad, con el fin de que realizaran los ajustes y modificaciones
pertinentes antes del envio final de la matriz. En este contexto, participé activamente en mesas
de trabajo con el equipo de Talento Humano, estas sesiones permitieron identificar riesgos
asociados a los procesos internos, evaluar su impacto y probabilidad, y definir acciones de
mitigacion alineadas con la normativa vigente y las directrices de Funcion Publica. Como
resultado, se avanzo en la reorganizacion de las categorias de riesgo, la incorporacion de nuevos
controles —corrigiendo aquellos que se presentaban como simples actividades— y el ajuste de
los cargos para los responsables, fortaleciendo la gestion preventiva y la toma de decisiones
estratégicas. Este trabajo contribuyd a garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento de
los estandares de control interno establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG).



Informacién Reservada
. COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

i
Anexo 14. Avances de la Elaboracion del Manual de Convivencia Laboral

MO @ Manualde Convivencia Laboral e X - - a X
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- DE REGULACION
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1
1 OBJETIVO
Este manual tiene como objetivo presentar los aspectos generales de convivencia laboral, acoso
laboral y procedimientos del Comité de Convivencia Laboral de la Comision de Regulacidn de
Comunicaciones, con el fin de fortalecer un ambiente laboral adecuado, beneficiando las relaciones
interpersonales que impacten positivamente en el bienestar y el cumplimiento de las funciones de
los funcionarios.
2 DESCRIPCION DEL MANUAL
21 Alcance
Pagina 1de 19 7.207 palabras Espafiol (alfab. internacional) Predicciones de textoiActivado  Sugerencias del editor: mostrando @ - —e 4+ 100% £2 Ajustar Proporcionar comentarios a Microsoft

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de mis funciones, he realizado una revision detallada de las Circulares
expedidas desde Funcion Publica, entre ellas la Politica de Integridad y la Circular sobre Acoso
Laboral, la cual se encuentra alineada con la Resolucion 3461 de 2025. Este analisis me ha
permitido identificar los lineamientos esenciales para garantizar un ambiente laboral respetuoso
y seguro, lo que constituye la base para la elaboracion del Manual de Convivencia Laboral de la
entidad, ya que la entidad por el momento no cuenta con ello, con este documento se busca
consolidar principios y normas que orienten las relaciones entre los colaboradores, fomentando

la transparencia, la ética y el respeto mutuo.

En este proceso, he fortalecido mi conocimiento en normatividad y buenas practicas
organizacionales, lo que ha sido clave para estructurar un manual que responda a las
necesidades institucionales y cumpla con la normativa vigente. El avance del Manual no solo
refleja el compromiso con la prevencion del acoso laboral y la promocion de la integridad, sino
que también contribuye a la construccion de una cultura organizacional s6lida, basada en

valores y en la proteccion de los derechos de todos los miembros de la entidad.
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Anexo 15. Avances de la Elaboracion del Protocolo de Acoso Sexual en el contexto laboral

£ © PROTOCOLODEACOSO SEXUAL X
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PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL EN EL CONTEXTO
LABORAL

1 INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finakdad establecer lineamientos claros para I3 prevencidn,
Aencdn y sancidn del acoso sexual en el dmbro laboral, aineado con el Mmarco normativo nacional
€ internacional que garantiza el derecho a una vida libre de violendlas.

De acuerdo con la Ley 1257 de 2008, toda persona, y en especal ks mujeres, deben goxar de
condicones que asequren su integridad fisica, psicoldgica y sexual, asi como e respeto a su
dionidad en todos los esoacios. incluido o laboral. Este instrumento Dusca oromover entoenos

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de mis funciones en la entidad, he impulsado avances significativos en la
actualizacion del Protocolo de Acoso Sexual en el contexto laboral, conforme a la Circular
Conjunta 006 expedida por la Procuraduria General de la Nacion. Este trabajo se ha orientado a
garantizar que el protocolo institucional incorpore como minimo las garantias establecidas en el
articulo 9 y las obligaciones del articulo 11 de la Ley 2365 de 2024, aun cuando el Gobierno
Nacional no ha dictado el Plan Transversal para la Eliminacion del Acoso Sexual en el ambito
laboral. Entre los avances logrados se destacan la revision normativa, la adecuacion de rutas de
atencion y denuncia, la definicidn de roles y responsabilidades del comité de prevencion, y la
implementacion de mecanismos de seguimiento alineados con el Sistema Integrado de
Informacion de Violencias de Género (SIVIGE). Estas acciones fortalecen la prevencion,

atencion y sancion del acoso sexual, promoviendo un entorno laboral seguro y conforme a la

normativa vigente.
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Anexo 16. Actividad “Un Café para compartir”.
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Fuente: Elaboracion propia

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, cuenta con un Plan de Bienestar
disefiado para mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y optimizar la prestacion de
los servicios con los que cuenta la entidad. Este plan se implementa a través de diversas
estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional, una de las actividades que
se realizan durante todo el afo es “Un café para compartir”, un espacio de acercamiento que,
mediante citas programadas, permite a los funcionarios interactuar en conversaciones sobre
temas cotidianos o de interés comun, de esta manera se fomenta la integracion, la comunicacion

efectiva y el sentido de pertenencia dentro de la entidad.

Al finalizar el afio, se evaltia el impacto de esta actividad para determinar si cumple con
su objetivo y como contribuye a otros componentes transversales de bienestar, tales como la
Ruta de la Felicidad, la gestion del Riesgo Psicosocial y la promocion de la Salud Mental. De
esta manera, el Plan de Bienestar no solo busca generar espacios de esparcimiento, sino también
consolidar una estrategia integral que incida positivamente en la motivacion, productividad y

bienestar general de los servidores publicos.
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Anexo 17. Avances de gestion de la informacion del proceso de Talento Humano

p

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de Gestion del Talento Humano se han consolidado avances significativos
en la organizacion de la informacion, orientados a fortalecer la coordinacion y el seguimiento
de los procesos internos, como parte de esta estrategia, el equipo realiza reuniones semanales en
las que se socializan temas de interés institucional y se presentan los avances de cada una de las
actividades asignadas a los integrantes del grupo. Estas sesiones permiten mantener una
comunicacion fluida, garantizar la trazabilidad de las tareas y generar espacios de

retroalimentacion para la mejora continua.

Gracias a esta dindmica, se ha logrado identificar oportunidades de ajuste en los
procedimientos y asegurar que las acciones del area estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la entidad, contribuyendo a fortalecer el trabajo colaborativo, la transparencia en
la gestion y la toma de decisiones basada en datos, impactando positivamente en procesos

transversales como el bienestar laboral.
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Anexo 18. Actualizacion de la Matriz de Riesgos del proceso del Talento Humano

yntactos # Tiene datos adjuntos &= No leido & Parami (@ Me menciona E Marcado 9 Imp >

Actualizacion del mapa de riesgos del proceso de Gestion del Talento Humano & pesumir
e Martha Valenzuela Penagos @ « Responder 4 Responder atodos r~ Reenviar
Para: © Diana Wilches Jue 13/11/2025 9:05

CC: @ Katherine Lizeth Velasco Becerra

nformacién publica
Hola Dianita,

Luego de un par de mesas de trabajo del equipo de Gestién del Talento Humano, te remitimos para tu revision y posterior remisién a planeacion, los
archivos remitidos por Planeacion para la actualizacién de la Matriz de Riesgos.

o SEV-F-09-Acta-de-Cierre-de-Vigencia-de-los-Riesgos-V3- (1).xlsx
o SEV-F-10-Mapa-de-Riesgos-V2- (12).xlsx

Quedamos atentos a tus instrucciones.

Saludos,

Fuente: Elaboracion propia

En cumplimiento de los objetivos establecidos para mi practica administrativa, asumi el
liderazgo en la consolidacion de la Matriz de Riesgos del proceso de Gestion del Talento
Humano, una actividad clave para la gestion preventiva dentro de la entidad. Mi participacion
incluy¢ la recopilacion y andlisis detallado de la informacion sobre los riesgos a los que podria
estar expuesta la organizacion en caso de que algln servidor incumpla sus responsabilidades.
Este proceso requiri6 habilidades de coordinacién, comunicacion efectiva y pensamiento
critico, ya que trabajé directamente con los diferentes responsables para validar datos y
garantizar la coherencia de la informacion que se encuentra en estos documentos tan

importantes para la entidad.

Sumado a esto, lideré la estructuracion final de la matriz para el envio al area de
Planeacion, asegurando que la informacion fuera clara, completa y util para la toma de
decisiones estratégicas. Esta experiencia fortalecid mis competencias en liderazgo, gestion de
informacion, trabajo en equipo y enfoque en resultados, contribuyendo a la mitigacion de

riesgos institucionales.
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Como resultado de mi practica administrativa en la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), se consolidaron avances significativos en procesos estratégicos del
proceso de Gestion del Talento Humano, orientados a fortalecer la gestion institucional y el

cumplimiento normativo.

En primer lugar, lideré¢ la actualizacion y consolidacion de la Matriz de Riesgos del
proceso de Gestion del Talento Humano, un insumo clave para poder prever, prevenir y tomar
decisiones en la entidad. Este trabajo incluyd la recopilacion y andlisis de informacion sobre los
riesgos a los que podria estar expuesta la entidad, especialmente aquellos derivados de errores
en la ejecucion de funciones por parte de los servidores. La matriz fue ajustada conforme a la
version No. 7 emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, incorporando
controles y planes de mejoramiento que contribuyen al fortalecimiento de los procesos

operativos de la entidad.

Adicionalmente, realicé la recopilacion de la informacion y normatividad para la
elaboracion del Manual de Convivencia Laboral, documento requerido por las normas vigentes
y que servira como herramienta para reducir los tiempos de respuesta del Comité de
Convivencia ante una queja realizada sobre acoso laboral en la entidad. Este manual fue
revisado y aprobado por el equipo juridico, incorporando recomendaciones que garantizan su

pertinencia y aplicabilidad.

Finalmente, se avanzo en la construccion del Protocolo de Acoso Sexual en el contexto
laboral, en cumplimiento de la Circular Conjunta 006 de la Procuraduria General de la Nacion y
la Ley 2365 de 2024, que establece las garantias para la atencion y prevencion ante una
situacion de acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como las obligaciones para las entidades

publicas y, aunque el Gobierno Nacional no ha expedido el Plan Transversal para la
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Eliminacion del Acoso Sexual, este protocolo se proyecta como un instrumento fundamental
para la prevencion, atencidn y sancion de conductas que vulneren la integridad y dignidad de las

y los servidores publicos.

Estos productos reflejan mi participacion en procesos de alto impacto para la entidad,
fortaleciendo competencias esenciales para el ejercicio profesional en Administracion Publica,
tales como liderazgo, analisis normativo, gestion estratégica de la informacion y trabajo
colaborativo. La experiencia adquirida me permiti6 aplicar principios fundamentales de la
carrera, como la planeacion, la organizacion y el control, orientados a garantizar la eficiencia y

transparencia en la gestion institucional.

Las actividades realizadas no solo contribuyen al fortalecimiento del proceso de Gestion
del Talento Humano, sino que también incentivan e impactan en la participacion de cada uno de
los integrantes del grupo de trabajo, promoviendo la cultura organizacional, la calidad del
servicio publico y reafirmando la importancia de la gestion administrativa como herramienta

para generar valor publico.
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