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1. Titulo del Proyecto de Investigacion

Anadlisis del nivel de implementacion territorial de la Politica Publica para la poblacion
victima del conflicto armado por parte de la Alcaldia de Villavicencio acorde a las metas

trazadas en el Plan de Accién Territorial

2. Resumen

La Politica Pablica para la poblacion victima del conflicto armado colombiano, se ha
venido desarrollando a partir de la ley 1448 de 2011. En lo que respecta a la deuda histérica que
tiene el gobierno nacional con los ciudadanos victimas del conflicto armado se ha decidido
indagar por la implementacion de la misma para entender de una mejor manera las acciones
ejecutadas en desarrollo de la referida politica en el municipio de Villavicencio acorde a las
metas trazadas en el Plan Accion Territorial, PAT, vigencia 2020-2021, época que se Vio
influenciada por la pandemia del Covid-19. Por lo tanto, el objetivo principal de esta
investigacion es analizar la implementacion de la Politica Pablica de las Victimas del Conflicto
Armado por parte de la Alcaldia de Villavicencio a partir de la percepcién de las metas trazadas;
para ello se ha propuesto una metodologia cualitativa basada en la recopilacién de informacion
documental de diversas entidades que estan involucradas en el cumplimiento de la Politica
Publica, asi como en conocer la percepcion de algunas de las victimas a través de entrevistas
semiestructuradas sobre el nivel de implementacion y como ha sido su proceso de reparacion
integral respecto a su reincorporacion a la vida social, econémica y politica. Se espera obtener
informacion precisa acerca de la forma como ha sido implementada la Politica Publica para las
Victimas del Conflicto Armado respecto al Plan de Accion Territorial, asi como el alcance de las

metas y la garantia de no repeticion.



2.1. Abstract

The Public Policy for the population victim of the conflict has been developing since Law
1448 of 2011. Regarding the historical debt of the central government with the citizen victims, it
has been decided to investigate its implementation in order to better understand the policy in the
municipality of Villavicencio according to the goals outlined in the Territorial Action Plan, PAT,
in force 2020-2021, a period that was influenced by the Covid-19 pandemic. Therefore, the main
objective of this research is to evaluate the level of implementation of the Public Policy for the
Victims of the Armed Conflict by the Villavicencio Mayor's Office based on the perception of
the goals set; For this purpose, a qualitative methodology has been proposed based on the
collection of documentary information by the various entities involved in the fulfillment of the
public policy, as well as to know the perception of some of the victims through semi-structured
interviews on the level of implementation and how their process of integral reparation has been
regarding their reincorporation to the social, economic and political life. It is expected to obtain
accurate information on how the Public Policy for Victims of the Armed Conflict has been
implemented with respect to the Territorial Action Plan, as well as the scope of the goals and the
guarantee of non-repetition.
2.2. Palabras Claves

Nivel de implementacién (Level of implementation), Politica Publica (Public Policy),

Poblacion (Population), Victimas del Conflicto Armado (Victims of the Armed Conflict).

3. Planteamiento del problema



3.1. Formulacién del problema

El fendmeno del conflicto armado ha venido evolucionando a lo largo de los afios, y se ha
asentado en el territorio colombiano en donde se ha manifestado en desplazamientos forzados
(desde 1985 hasta septiembre de 2021, mas de 8,8 millones de personas han sido desplazadas
forzadamente en el pais), clara violacion de los derechos fundamentales, alto indice de masacres
y muertes (desde 1980 hasta 2020 se han registrado méas de 1.200 masacres en el pais, con un
total de més de 12.000 victimas), con la connotacidn de ser el pais donde este flagelo se ha
extendido por mas tiempo en América latina (Martinez et al., 2016). El desarrollo del conflicto
armado en Colombia ha cobrado gran relevancia y en especial para la sociedad, ya que éste se ha
prolongado durante méas de 50 afios generando gran dolor, violencia, desintegracion y un elevado
registro de muertes; aunque desde la politica publica se ha intentado disefiar e implementar
diferentes estrategias con el &nimo de llevar a cabo un proceso de paz que sin embargo ha
adolecido de obstaculos e impedimentos para su desarrollo originando que el conflicto se haya
mantenido en la cultura Colombiana (Garcia, 2008).

Figura 1.
Poblacién victima en Colombia registrada segln grupos de edad al afio 2022
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Nota: Tomado del Registro Unico de Victimas (2022).

De acuerdo con el Registro Unico de victimas - RUV se cuentan en el pais un total de



10

9.237.051 victimas registradas, de las cuales el 48,9% corresponde a mujeres y el 51,1% a
hombres, donde seguin se observa en la figura 1, predomind el grupo de edad de las victimas
registradas entre los 29 y 60 afios de edad (40,1%), seguido del grupo entre 18 y 28 afios (22,7%)
y el grupo entre 12 y 17 afios (11,5%), estas cifras dejan ver las consecuencias del conflicto
armado en Colombia, traducidas en victimas que deberian de ser reestablecidos sus derechos.

De este registro se deduce que en el pais han prevalecido hechos victimizantes como el
desplazamiento (80,1%), los homicidios (10,1%) y las amenazas (5,0%) (Ministerio de Trabajo,
2022). (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Evento victimizante en Colombia segun hecho al afio 2022

Hecho %
Desplazamiento forzado 80,1
Homicidio 10,1
Amenaza 5
Pérdida de bienes muebles o inmuebles 11
Confinamiento 1
Actos Terroristas 0,8
Sin informacion 0.4
Abandono o despojo forzado de tierras 0,3

Delitos contra la libertad y la integridad

sexual en desarrollo del conflicto 0,3
armado

Desaparicion forzada 0,2
Lesiones personales psicolbgicas 0,1
Lesiones personales fisicas 0,1

Minas antipersonal Municion sin

explotar y Artefacto explosivo 0,1
improvisado

Tortura 0,1
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Vinculacion de nifios, nifias y
adolescentes a Actividades relacionadas 0,1

con grupos armados

Nota: Elaboracion propia con base a Registro Unico de Victimas (2022).

Es de anotar que en el lapso de tiempo comprendido entre 1994 y 2022, el afio 1997 se
destaca como el momento en el que se crearon, disefiaron e implementaron politicas pablicas con
el propdsito de atender y reparar a las victimas de violaciones a los Derechos Humanos
fundamentales a raiz del conflicto armado interno en Colombia, siendo una novedad, pues
después de tantos afios de conflicto en el pais se reconocian los derechos de la victimas y se
propendio su restablecimiento. A pesar de que este objetivo es complejo y esta rodeado de
barreras institucionales, sociales y militares que limitan su aplicacion efectiva, especialmente en
areas donde aun persisten conflictos y extrema pobreza, existe el riesgo de gque se satisfagan
necesidades basicas y Derechos Sociales, Econémicos y Culturales (DESC) mediante medidas de
reparacion.

Antes de la aprobacion de la Ley 1448 de 2011, conocida como la Ley de Victimas, el
desplazamiento forzado a causa de la violencia se convirtio en un tema politico y social relevante
durante el mandato del presidente Ernesto Samper Pizano (1994-1998). La respuesta del estado
quedo plasmada en documentos como el CONPES 2804-2924 de 1995-1997, que se convirtieron
en la herramienta juridica e instrumental clave para la creacion de la Ley 387 de 1997, también
conocida como la Ley de Desplazamiento Forzado en Colombia. Esta ley ampli6 la escala de
derechos y garantias constitucionales para las victimas del conflicto armado y sent6 las bases
fundamentales para una politica publica coherente con la realidad del pais, sirviendo como marco
legal para los gobiernos posteriores.

Es mas, durante los mandatos presidenciales de Andrés Pastrana (1998-2002), Alvaro

Uribe (2002-2010) en dos periodos, Juan Manuel Santos (2010-2018) en dos periodos € Ivan
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Duque (2018-2022), el Estado ha emitido tres leyes con el objetivo de reparar a las victimas: la
Ley 387 de 1997 durante el gobierno de Samper Pizano, la Ley 975 de 2005 durante el gobierno
de Uribe Vélez, y la Ley 1448 de 2011 durante el gobierno de Santos Calderon, esto deja ver que
los altimo gobiernos han tratado de establecer una politica publica para la atencion y
restablecimiento de derechos de las victimas por el conflicto armado.

El gobierno colombiano ha enfocado sus politicas publicas en temas relacionados con la
tierra, el territorio y la territorialidad, a través de leyes como la Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras 1448 de 2011 y la Ley Organica de Ordenamiento Territorial 1454 de 2011. Estas leyes
tienen como objetivo reparar los dafios causados por el despojo de bienes.

Segun la legislacion anterior, las alcaldias distritales y municipales son responsables de
garantizar la atencién y la ayuda inmediata a las victimas de emergencias humanitarias
relacionadas con el conflicto. Para cumplir con esta responsabilidad de manera efectiva, rapida y
con un enfoque diferencial, se requiere que los Comités Territoriales de Justicia Transicional
elaboren y ejecuten planes de contingencia para mejorar la capacidad de respuesta institucional
local en la prestacion de ayuda y atencion inicial a las victimas en su territorio. Esto facilita la
aplicacién de politicas publicas nacionales y regionales para las victimas.

La expedicion de la Ley 1448 de 2011 y sus decretos complementarios establecen la
creacion de planes, acciones y estrategias conjuntas para atender a la poblacion victima del
conflicto armado colombiano, que se convierten en los instrumentos de politica publica a nivel
departamental y municipal. Estos planes deben cumplir con las obligaciones establecidas en la
Ley 387 de 1997 y la Sentencia T-025 de 2004 de la Corte Constitucional, asi como lo dispuesto
en la Ley de victimas y restitucion de tierras, Ley 1448 de 2011. De ahi surgen los Planes de

Accion Territorial (PAT), que contemplan medidas de prevencion, atencion, asistencia y
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reparacion integral a las victimas del conflicto armado. Estos planes deben ser elaborados por los
departamentos, municipios y distritos para un periodo de cuatro afios en linea con los mandatos
de los lideres locales y deben estar en consonancia con el Plan Nacional de Atencion a Victimas
y los Planes de Desarrollo Territorial.

Por ello los PAT se constituyen en un instrumento que permite el aterrizaje de la Politica
Pablica Nacional en Atencion de Victimas de Desplazamiento Forzado, a acciones y estrategias
de orden territorial, como en el caso del municipio de Villavicencio; plan que tiene establecidas
unas metas que aun no han sido evaluadas, impidiendo analizar el nivel su implementacion.

Pese a todo la normatividad, instrumentos y definicion de politica publica para la
atencion y restablecimiento de derechos de las victimas por el conflicto armado, a la fecha la
administracién municipal de Villavicencio cuenta con analisis del nivel de implementacion
territorial de la Politica Publica para esta poblacion vulnerable, y mucho menos acorde a las
metas trazadas en el Plan de Accidon Territorial (PAT) en el periodo 2020-2021.

3.2. Pregunta de investigacion

Definitivamente Villavicencio como receptor de la poblacién de casi media Colombia, no
ha sido ajena a la problematica de la violencia producto del conflicto armado que se ha venido
presentando los ultimo 60 afos, por lo cual se hace necesario realizar la investigacion que de
luces acerca del analisis de nivel implementacion de la Politica Publica para la poblacién victima
del conflicto armado colombiano por parte Alcaldia de Villavicencio acorde a las metas trazadas
en el PAT vigencia 2020-2021, ejercicio que se inicia con la siguiente pregunta problematica
¢Cual es el nivel de implementacion territorial de la Politica Publica para la poblacion victima
del conflicto armado colombiano por parte Alcaldia de Villavicencio, analizada desde las metas

trazadas en el PAT vigencia 2020-20217
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4. Justificacion

Esta investigacion permitird analizar la implementacion territorial de la Politica Publica
dirigida a la poblacién victima del conflicto armado colombiano por parte de la Alcaldia de
Villavicencio a partir del Plan de Accion Territorial en curso. La relevancia de la investigacion
radica en su grado de pertinencia, puesto que en la ciudad de Villavicencio aparentemente no se
cuenta con una investigacion similar que aborde este tema, que permitird ademas determinar en
qué nivel estd implementada la Politica Publica de las personas victimas del conflicto armado de
acuerdo con la directriz nacional y al PAT (Plan de Accion Territorial).

Es de tener en cuenta lo expresado por Bertranou (2019), quien sostiene que evaluar
politicas publicas es fundamental para garantizar la eficacia, eficiencia y calidad de las
intervenciones estatales. A través de la evaluacion, se pueden identificar los aciertos y
desaciertos de una Politica Publica en su implementacion, lo que permite ajustarla y mejorarla
para lograr sus objetivos de manera mas efectiva.

Ademas, la evaluacion de politicas publicas es importante porque permite verificar si se
estan utilizando adecuadamente los recursos publicos y si se estan logrando los resultados
esperados. También puede identificar si existen problemas de corrupcion, inequidad o
discriminacioén en la implementacion de la politica publica (Yanez, 2022).

La evaluacidn de politicas publicas también permite que los ciudadanos y la sociedad
civil tengan una participacion mas activa y critica en el proceso de toma de decisiones del
Estado. Al evaluar las politicas publicas, se pueden generar espacios de dialogo y discusion que
fomenten la transparencia, la rendicion de cuentas y la construccion de confianza entre los

ciudadanos y las instituciones estatales (Gutiérrez et al., 2017)
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Por lo tanto, con los resultados de este estudio se pretende beneficiar a la administracion
Municipal socializando los resultados y fundamentalmente a las personas victimas del conflicto
armado visibilizando su perspectiva respecto la trazabilidad de la Politica Pablica en la ciudad de
Villavicencio. A estos ultimos en el entendido que son los beneficiarios de esta politica (los
sujetos de derecho) que busca la reparacion integral, también al primero en el entendido que es la
entidad que tiene el deber de cumplir lo plasmado en la Politica Publica objeto de estudio en la
ciudad de Villavicencio, por tanto, al evidenciar el avance de la aplicacion de esta Politica
Pablica podréa la administracion determinar las posibles mejoras del proceso de implementacién
de la misma y determinar su alcance. El analisis del nivel de implementacion permite ademas
determinar la gestion operativa de un programa o una politica para fortalecer o mejorar la
implementacion de esta.

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Analizar el nivel de implementacion territorial de la Politica Publica para la poblacion
victima del conflicto armado colombiano por parte Alcaldia de Villavicencio, con respecto a las
metas trazadas en el Plan de Accidon Territorial (PAT) en el periodo 2020-2021.
5.2. Objetivos especificos

« Determinar cudl es el nivel de implementacion de la Politica Publica respecto al PAT
(Plan de Accion Territorial) del municipio de Villavicencio en el periodo 2020-2021.

« Identificar algunas de las problematicas de oferta y aplicabilidad de la Ley 1448 para las
victimas del conflicto armado en Villavicencio respecto al PAT (Plan de Accidn Territorial).

« Propiciar una reflexion sobre el nivel de implementacion territorial de Politica Publica
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para victimas del conflicto armado en Villavicencio, a partir de las metas del PAT (Plan de

Accidn Territorial) en el periodo 2020-2021.

6. Marco de Referencia

6.1. Estado del Arte

Sobre el analisis de politicas publicas en relacion a victimas de conflictos se han
desarrollado varios estudios de orden nacional e internacional, en este Gltimo entorno Ocal
(2019) se dedico a explorar como afecta la migracion como consecuencia de las guerras a
los procesos de elaboracidn de politicas publicas en Turquia y exponer la situacién actual al
respecto. En primer lugar, hizo hincapié en conceptos como las causas de la guerra, el
fendmeno de la migracion, y la relacidn entre migracion y guerras. Después, en el plano
teorico, discutio conceptos principales como politica publica y proceso de elaboracion de
politicas pablicas. Por Gltimo, examino los informes de los medios digitales turcos
publicados sobre la migracion experimentada en los paises vecinos y las politicas publicas
relacionadas con la migracion. Se considera que las politicas publicas, en particular las
politicas en materia de migracion, para plantear la situacion actual de Turquia, la evaluacion
de la situacion objetivo, que deberia ser de hecho y la comprension de la transformacién
social son pasos importantes en términos de establecer un modelo para otros paises. Este
estudio es un claro ejemplo de elaboracidn de politica publica para atender un segmento
especifico de victimas de conflicto, como es el de los desplazados.

Entre tanto Apuke y Omar (2021) adelantaron una investigacion que amplia estudios
anteriores al examinar tanto los informes de los medios como los puntos de vista de las

victimas del conflicto sobre las coberturas. Utilizaron un enfoque de método mixto, que



combind un analisis de contenido cuantitativo de informes de noticias y entrevistas
semiestructuradas con las victimas del conflicto. Los resultados sugirieron que ambos
analisis revelaron hallazgos consistentes. Se obtuvieron tres hallazgos clave: poca
prominencia, falta de objetividad, y uso excesivo de lenguaje negativo/encuadre del
conflicto. Las implicaciones tedricas sugirieron apoyo para el supuesto de la Teoria de la
Agenda Setting al discutir la influencia de los medios en la prominencia de las noticias y las
fuentes de noticias utilizadas y la Teoria de la Responsabilidad Social para explicar la falta
de objetividad de los periodistas y el uso excesivo de encuadres negativos al informar sobre
el conflicto. La implicacion gerencial incluye nuestra recomendacion para que los informes
de conflictos en Nigeria adopten el periodismo de paz. Es de anotar que la Teoria de la
Agenda Setting se refiere a la capacidad de los medios de comunicacion para influir en la
importancia y prioridad que se les da a ciertos temas en la opinién pablica, puede tener
implicaciones en la visibilidad y atencion que se le brinda a las victimas del conflicto
armado colombiano a través de la cobertura mediatica. Los medios de comunicacion tienen
la capacidad de influir en la importancia y prioridad que se les da a las victimas en la
agenda puablica, lo que puede tener repercusiones tanto en la respuesta institucional como en
la conciencia y solidaridad de la sociedad hacia ellas.

En el plano nacional, Cortes (2019) realizé un examen narrativo, utilizando la
perspectiva de Emery Roe, acerca de la restitucion financiera a los integrantes de las fuerzas
armadas y de la policia nacional, segun lo estipulado en la politica publica para victimas. Se
trata de un estudio de tipo documental, que se enfoca en la calidad. El proposito es presentar
informacidn descriptiva para abordar y entender una problematica social y politica

sumamente conflictiva y controvertida, que ha sido ignorada durante mucho tiempo. El

17



18

objetivo es contribuir al fortalecimiento de dicha politica, utilizando las narrativas y
discursos de los actores implicados. Este enfoque particular de victimas del

A su vez, Marin y Ramirez (2022) publicaron un articulo en que llevan a cabo un
estudio descriptivo con un enfoque cualitativo para analizar la Politica Pablica de Atencion,
Asistencia y Reparacion Integral a las Victimas del Conflicto en el Municipio de Algeciras
(Huila), y su efecto en la atencion a las victimas. Se utilizo la metodologia de Ipia (2021)
para analizar la informacion obtenida a partir de la literatura existente y los reportes de la
Unidad de Victimas (2022) con el fin de comprender las dinamicas sociales relacionadas.
Los resultados del estudio indicaron que el desplazamiento forzado es el acto de
victimizacion mas frecuente en Colombia, lo que representa aproximadamente el 60% del
total de las victimas que deben recibir indemnizacién. En el municipio de Algeciras se
identificaron un total de 17.614 victimas, lo que representa un bajo cumplimiento en
comparacion con el total de victimas que requieren atencion (5.177). Ademas, se encontrd
que las medidas de reparacion en el municipio se relacionan con las medidas de
indemnizacidn, pero no hay una armonizacion adecuada en el presupuesto, los ingresos y
los gastos. Como conclusion, se sugiere que el Gobierno Nacional replantee una nueva Ley
de financiamiento especifica para obtener recursos de indemnizacién y resuelva el
desfinanciamiento.

Por su parte Montalvo et al. (2023) realizaron un estudio en el que identifican
tipologias victimoldgicas propias del conflicto armado interno colombiano, que denotan la
doble condicion de victima-victimas o viceversa victimas-victimados. Estas han sido
catalogadas a lo largo de esta investigacion como 'victimas complejas’, cuya existencia

histdrica fue develada desde la victimologia precursora, la cual es utilizada en la parte final



del texto para demostrar que la exclusion de estas victimas de las politicas publicas de
atencion, asistencia y reparacion ignora los aportes cientificos de la victimologia y la
asimetria real que se dio en el conflicto colombiano. Concluyen que estas politicas no
previenen la victimizacion ni contribuyen a garantizar medidas de no repeticion, sino que,
por el contrario, motivan la polarizacion de los actores armados en bandos irreconciliables.
6.2. Marco Teorico
6.2.1. Definicion de Victima de Conflicto Armado
El Estado Colombiano, a través de la Ley 1448 de 2011 establece la definicion de
victimas del conflicto armado de la siguiente manera:
Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. (Ley 1448 de 2011; art. 3).

Para el presente estudio, la categoria de “victima” se entiende mas alla del hecho
victimizante. Se entiende esta categoria a lo largo de un continuo victima-testigo-actor
politico. El sujeto que narra sus experiencias de violencia lo hace con una agencia politica
que le permite activar demandas de restauracion y verdad (Jimeno et al., 2018). A diferencia
de la categoria de paciente, donde los problemas del sujeto no necesariamente se
experimentan colectivamente, la categoria de victima se refiere a aquellos que reclaman
justicia para sanar el sufrimiento producido por el trauma social (Obando et al.,

2017). Cuando las victimas hablan, se forma un tejido social entre quienes hablan y quienes
escuchan. Este tejido alimenta acciones comunes y encuentra una ética pablica de

reconocimiento, a partir de lo que Jimeno et al. (2015) llamado "comunidades
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emocionales”. En este sentido, la victima es una categoria politica utilizada para
comunicarse y negociar con las instituciones, donde se tramitan reclamos de verdad,
justicia, reparacion material y apoyo. Asi, las victimas de la violencia son concebidas como
titulares de derechos y objetos de politica publica y sujetos politicos activos. Esta
concepcidn de victima implica entender que las narrativas de los sujetos dan cuenta de
hechos traumaticos, pero también sustentan acciones civiles (Jimeno et al., 2015).

Por un lado, la etiqueta de victimas es un instrumento de reconstruccion de la
identidad (Jelin, 2014) y, por otro, constituyen una apropiacion del sufrimiento para usos
politicos (Ortega, 2005). La figura de la victima como testigo permite pasar del terreno
subjetivo particular al campo compartido y audiencia amplia en este marco. Este proceso
permite asumir como propio el sufrimiento de los demas, seguido de una solidaridad que
puede permitir la reparacion y evitar eventos traumaticos repetitivos (Alexander, 2016).

En este proceso cobra relevancia el trauma histérico, como trauma complejo y
colectivo vivido a lo largo del tiempo de generacion en generacidn por un grupo de personas
que comparten una identidad, filiacion o circunstancia (Crawford, 2014). Conecta historias
personales de eventos traumaticos con experiencias y contextos actuales, incluida la salud
actual de un grupo o comunidad. La conexion entre el trauma histérico y las experiencias
recientes, las narrativas relacionadas y los impactos en la salud pueden funcionar como una
fuente de angustia y resiliencia (Mohatt et al., 2014). En ese sentido, las narrativas de las
victimas vinculan la vivencia de hechos traumaéticos con su estado de salud actual. Esto
sucede al interpretar y comunicar el vinculo entre el estrés y la enfermedad y los diversos
niveles en los que los factores vitales afectan la salud y la enfermedad (Sotero, 2006). El

potencial del trauma historico permite no caer en modelos causales sino mas bien identificar
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cdmo las experiencias actuales y sus narrativas estan conectadas a un grupo en particular
(Mohatt et al., 2014).

Asimismo, es importante dar cuenta de las experiencias de salud de las victimas; no solo
en cuanto a sus percepciones individuales sino a los procesos y mecanismos sociales por los
cuales las victimas conectan sus experiencias subjetivas cuando hablan de salud. Entendemos la
experiencia de la salud como un proceso social de produccion de sentido. Este proceso incluye
la interpretacion intersubjetiva de la enfermedad, el dolor, la vida, los escenarios de
medicalizacidn, la calidad de vida y la salud como capital, derecho y deber (Pisonero, 2014).
6.2.2. Las politicas publicas y su evaluacion

Las politicas publicas se definen como medidas del gobierno para abordar problemas
sociales relevantes (segun Cuervo-Restrepo, 2007). En Colombia, estas politicas suelen
iniciarse con la presentacion de una agenda publica por parte del gobierno nacional, aunque
a menudo no se discuten con la comunidad cuyas necesidades sociales son llevadas al
gobierno a través del Plan de Desarrollo en el nivel central, y los planes territoriales
(departamentales, distritales y municipales). Para obtener recursos para financiar proyectos
y programas, estos planes deben estar alineados y transversalizados con el Plan Nacional,
garantizando asi los derechos béasicos de la poblacion y su disfrute efectivo.

La investigacidn en gestion publica cubre los problemas tedricos, metodoldgicos y
practicos de la formacion y desarrollo de la administracion del Estado y tiene como objetivo
identificar leyes, leyes, principios, tendencias, asi como el desarrollo sobre su base de
enfoques, modelos, métodos y tecnologias para resolver estos problemas. El lugar principal
entre ellos esta dedicado al estudio de las caracteristicas del sistema de administracion
estatal, la teoria de la organizacion, asi como la tecnologia para el desarrollo, adopcion e

implementacidn de decisiones de gestion en el campo educativo y cientifico (Segura, 2017).
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La investigacion evaluativa, como analisis de politicas publicas o evaluacion de
programas, es un conjunto de instrumentos para el cambio que no sélo demuestran
problemas o proponen soluciones a los problemas identificados, sino que apuntan a cambios
apropiados que pueden conducir a mejoras en las politicas y programas (Bechelaine y
Ckagnazaroff, 2014). La evaluacion de politicas, programas y planes de gobierno no se
considera un fin en si mismo, sino una herramienta importante para mejorar la eficiencia del
gasto publico, la gestion de la calidad y el control social de la eficacia de las acciones de los
gobiernos (Ceneviva y Farah, 2012). Segin Ramos y Schabbach (2012), no existe una
"mejor" definicion de la investigacion en evaluacién. Sin embargo, todas las definiciones se
refieren al examen sistematico y objetivo de una politica, programa o proyecto finalizado o
en curso en términos de su desempefio, implementacion y resultados, con el fin de
determinar su eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia (Costa y Castanhar,
2005).

La evaluacién implica juicios de valor sobre la politica aplicada y tiene como
objetivo proporcionar informacién que pueda mejorar la toma de decisiones publicas.
Requiere la definicion de los criterios a adoptar y del conjunto de atributos o caracteristicas
de la politica o programa a evaluar. Los criterios mas utilizados son la eficiencia, la eficacia,
la efectividad/impacto, la cobertura, la calidad técnica y cientifica, la satisfaccion del
usuario y la equidad. Ademas de la definicién de los criterios de evaluacién, el analista debe
considerar el alcance de la politica o el programa. ¢ Incluye un servicio o sistema? ;Su area
de servicio es local, municipal, regional o nacional? También debe delimitarse claramente la

poblacién destinataria de la politica o el programa (Costa y Castanhar, 2005).
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La evaluacidn se distingue porgue se ocupa del conocimiento aplicado relativo a las
decisiones de politica pablica tomadas en las esferas publicas (Neirotti, 2012). En este
sentido, la investigacion en evaluacion de estas politicas es importante para el mundo de la
accion publica porgue esta integramente ligada a las politicas, programas y practicas que
afectan a la vida cotidiana de las personas (Mark y Henry, 2004).

Se puede considerar que el analisis de las politicas y los programas publicos abarca
cuatro aspectos de su disefio y funcionamiento: 1) identificacion de la necesidad de
intervencion gubernamental; 2) consideracion de la teoria de la intervencion y los
componentes operativos; 3) evaluacion de la aplicacién y el funcionamiento de la politica o
el programa; y, 4) medicion del impacto de la intervencion. Para lograr cada uno de estos
objetivos, el analista recurre a los métodos de investigacion de las ciencias sociales y a
conceptos de los ambitos de la economia, la gestidn, la sociologia y las ciencias politicas
(Chambers y Wedel, 2009; Pino, 2017).

Idealmente, la identificacion de la necesidad de politicas y programas, incluida la
especificacion de los problemas sociales y la identificacidn de las lagunas o insuficiencias
de la respuesta gubernamental para responder a ellos, deberia ser una de las principales
formas en que los analistas de politicas y programas ayuden a los lideres gubernamentales.
No obstante, los profesionales de la investigacidn en evaluacién no suelen participar en el
proceso politico antes de la introduccion de una respuesta politica o programatica a un
problema social. Mas bien, después de que se les contrata para evaluar el rendimiento de las
intervenciones politicas y programaticas deben, por necesidad, realizar una evaluacion

retrospectiva de la necesidad de las mismas (Altschuld y Kumar, 2010; Pino, 2017).
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Cuando los analistas consideran las teorias que subyacen a las intervenciones
politicas y programaticas y las caracteristicas operativas a las que conducen, contribuyen a
las politicas publicas y a la administracion publica de maneras mas familiares. Ayudan a los
lideres politicos y administrativos a determinar si las politicas y los programas ofrecen los
productos y servicios publicos previstos a quienes se ha identificado como necesitados de
ayuda gubernamental. Cuando los evaluadores de politicas y programas traducen sus
conocimientos sobre el funcionamiento de las politicas y los programas en datos sobre
resultados y costes, desempefian las funciones de mayor interés para las comunidades
politicas y administrativas, asi como para los grupos de interés y los ciudadanos que
pretenden que el gobierno rinda cuentas en términos de eficacia y eficiencia. Los
evaluadores de politicas y programas publicos tratan de proporcionar a los responsables
politicos y administrativos los datos y analisis necesarios para confirmar que han tomado
decisiones acertadas en la aplicacion de los recursos publicos. También proporcionan
informacidn que puede ser Util para mejorar 0 abandonar las opciones de intervencién
politica y programatica (Altschuld y Kumar, 2010; Pino, 2017; Ramos y Schabbach, 2012).

Segun Appleton-Dyer y colaboradores (2012), la investigacion en evaluacion puede
clasificarse segun la forma en que se utiliza para desarrollar o apoyar politicas y programas
publicos. Puede utilizarse: 1) instrumentalmente, cuando se utiliza para dar direccion a
politicas y practicas; 2) politica o simbdlicamente, cuando justifica preferencias y acciones
preexistentes; y, 3) conceptualmente, cuando se utiliza para proporcionar nuevas
generalizaciones, ideas o0 conceptos que son Utiles para dar sentido a la escena politica.
6.2.3. Politica Publica de Victima de Conflicto Armado

Las victimas del conflicto armado, representa un tema de tanta trascendencia y
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actualidad, en la que participan diversos actores que han hecho sus aportes basados en sus
vivencias, con la participacion de sus representantes, de las entidades gubernamentales y
que ademas cuenta con ejemplos de caracter mundial.

Con base en toda esta literatura que es normativa a nivel nacional, el gobierno
colombiano ha tratado de dar respuesta a la problematica de miles de ciudadanos que han sido
victimas directas o indirectas del conflicto armado, que ha afectado a Colombia por mas de
cincuenta afios. Base importante de esta investigacion son los siguientes los cuales son detallados
mas adelante en el contenido del marco legal:

« La Constitucion Politica de Colombia 1991.

» La Ley 1448 de 2011.

* El Decreto ley 4633 de 2011.

* El Decreto ley 4634 de 2011.

* El Decreto ley 4635 de 2011.

* Ley Estatutaria 1618 de 2013.

» La Ley 2078 de 2021.

La vida cotidiana de las victimas por fin fue tenida en cuenta con la implementacion
de la normatividad. Desde la promulgacion de la Ley 1448 de 2011 y la Ley Estatutaria 1618
de 2013, hallaron una luz de esperanza a la posible solucion de sus necesidades primarias,
pero la estructuracion e implementacion de politicas pablicas en nuestro pais aun hoy es muy
incipiente; estamos aprendiendo, multiplicando aciertos y corrigiendo errores sobre la
marcha.

A nivel internacional, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para

los Derechos Humanos (OHCHR, 2011), es la entidad que con mayor dedicacién y
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compromiso ha estado al tanto de las vivencias de las victimas a nivel de los paises que sufren
o0 han sufrido el flagelo de la violencia; estudiando los conflictos internos y/o transnacionales;
sus causas, evolucion, desarrollo, transformacion y consecuencias.

Con la expedicion de la resolucion 60/147 la Asamblea General de las Naciones Unidas
(ONU) plantea: los principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de Derechos Humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones.

Para Ortegon las politicas publicas son:

Una directriz de pensamiento que guia la accién. Por lo tanto, conllevan un proceso

dindmico, participativo y sistémico que presupone objetivos, instrumentos, actores y

recursos; sobrellevan una ideologia y buscan generar un cambio o transformacion, dentro

de lo que cominmente se denomina agenda politica. (Ortegédn, 2008, p. 17)

Pero en via contraria, Scartascini dice que:

Las politicas publicas no son meros objetos de eleccion de un planificador social, surgen

maés bien de un proceso de toma de decisiones que involucra a una multiplicidad de actores

politicos que interactGan en una variedad de escenarios. Por lo tanto, el potencial de
resultados positivos dependera de la calidad del proceso de formulacion e implementacién

a través del cual se debatan, se aprueben y se ejecuten. (Orteg6n, 2008, p. 17.)

Para el proceso de Justicia y Paz, los investigadores del proceso de paz colombiano
analizaron como se entendio la participacion de las victimas en el proceso de desmovilizacion y
de reincorporacion de miembros de grupos armados al margen de la ley en la denominada Ley de
justicia y paz. Este equipo de estudiosos, financiado por la Agencia Alemana de Cooperacion
GIZ, en el marco del proyecto de apoyo de cooperacion internacional al proceso de paz en

Colombia, analiz6 el alcance de la participacion de las victimas en el proceso de Justiciay Paz y



27

concluyo que tal participacion se concentraba especialmente en servir de testigos para la
reconstruccion de hechos en los procesos penales. Una de las recomendaciones de ese equipo de
investigadores fue la siguiente:

Se deberia ampliar el concepto de participacion [...] La participacion de las victimas debe

entonces no solamente incluir su involucramiento en el proceso penal, sino también debe

servir para el disefio de politicas y programas del Gobierno efectivos y realizables. Por lo
demas, esta ampliacion en la participacion de la victima brindard mas legitimidad al

proceso y dignifica su condicién. Rocha (2017, p. 15).

Otra recomendacidn fue fortalecer el apoyo de defensores y otros funcionarios que
respaldan a las victimas y afiadié que deberia trabajarse mas en el empoderamiento de los
lideres ciudadanos que a su vez facilitarian la participacion de mas victimas. Entre sus
conclusiones, los autores sefialaron que una de las necesidades sentidas en el contexto de la
desmovilizacion de grupos armados al margen de la ley en Colombia era crear politicas
publicas con la participacion de las victimas, porque ellas tienen mucho que aportar al
proceso, mas alla de ayudar a sacar a la luz la verdad en los procesos de justicia y
reparacion.

El panorama nacional e internacional, indica que muchas de estas situaciones adversas de
las victimas, se quedan en el papel o son devaluadas por los gobiernos quienes, debido a sus
compromisos politicos y supuestas faltas de presupuesto, dilatan o hacen caso omiso a las
peticiones de las victimas Rocha (2017).

Al afo 2022 el registro de personas reconocidas como victimas e incluidas en RUV
(Registro Unico de Victimas), identificadas de manera Gnica ya sea por su nimero de
identificacion, por su nombre completo o por una combinacion de ellos, un total de

9°379.858 de las cuales 7°451.797 son sujetos de atencion y cumplen con la medida de
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reparacion, por otra parte, hay 1°928.061 victimas que no son sujetos de atencion por estar
fallecidos o ser victimas de desaparicion forzada entre otras (Unidad de Victimas, 2022). La
indemnizacidn a victimas es un reto del programa de reparacion ya que entre el afio 2011y
agosto de 2020, se han indemnizado 879.821 victimas del conflicto armado colombiano,
sumando una compensacion total cerca de 1.643 millones de doélares; sin embargo, seria
hasta 2085 que se lograria cumplir con las metas de 7°261.998 victimas, es decir faltarian
11.500 millones de dolares y 65 afios ITAM (2020).

Respecto a la priorizacion se encuentra que una de las categorias mas sensibles es

la de las victimas de violencia sexual tal como se observa en la tabla 2:

Tabla 2.
Proyeccion de Indemnizaciones Victimas del Conflicto en Colombia
] Afos para )
Periodo que Total, de Victimas i )
lograr ] Cantidad pagada en délares
comprende ) ) Indemnizadas
indemnizar
2011-2020 9 879.821 58.924.329
2020-2029 18 1.759.642 117.848.658
2029-2038 27 2.639.463 176.772.987
2038-2047 36 3.519.284 235.697.316
2047-2056 45 4.399.105
2056-2065 54 5.287.926
2065-2074 63 6.158.747

Nota: Entidad Unidad para las Victimas

Analizando esta tabla hasta el 2074 se lograria el total de reparacion de estas victimas
especificamente, siempre y cuando no se detenga el proceso, pero ademas que no se
contabilicen nuevas victimas, siendo esto un reto para el moderno programa de reparacion
colombiano.

Segun el indice Global de Paz, que analiza indicadores cuantitativos y cualitativos,

Colombia se encuentra en el lugar nimero 140 de 158 paises evaluados; pero desde el
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Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera (2016)" ha logrado ascender siete posiciones en la escala; lo que significa que, a
pesar de no presentar un avance significativo, si existe una mejoria en términos de reduccion
de violencia en los Gltimos afos respecto a los 12 afios anteriores ITAM (2020).

El programa de reparacion colombiano es el mas ambicioso e innovador del mundo y
fue considerado como modelo referente mundial por un estudio realizado en 2015 por el
Centro Carr para Politicas de Derechos Humanos de la iniciativa humanitaria de la
Universidad de Harvard ITAM (2020).
6.3. Marco Normativo
6.3.1. Internacional

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario (DIH) comparten el objetivo comin de respetar la dignidad y humanidad de todos y
todas. A lo largo de los afios, la Asamblea General, la Comisidn de Derechos Humanos y, mas
recientemente el Consejo de Derechos Humanos han considerado que en las situaciones de
conflicto armado las partes en el conflicto tienen obligaciones juridicamente vinculantes en
relacion con los derechos de las personas afectadas por el conflicto. EI Derecho Internacional de
los Derechos Humanos (DIDH) y el DIH, pese a ser diferentes en su alcance, ofrecen varias
formas de proteccion a las personas en el contexto de los conflictos armados, tanto si se trata de
civiles como proteccion juridica internacional de los Derechos Humanos durante los conflictos
armados de personas que ya no participan directamente en las hostilidades o de partes activas en
el conflicto. En efecto, como han reconocido, entre otros, los tribunales internacionales y

regionales, asi como los 6rganos de tratados, los procedimientos especiales de Derechos

* En adelante se abreviara como Acuerdo Final de Paz (2016)
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Humanos y los érganos de las Naciones Unidas, ambos conjuntos normativos se aplican a las
situaciones de conflicto armado y proporcionan otras tantas protecciones, que se complementan
y refuerzan mutuamente.

La presente publicacion ofrece una orientacion y un analisis juridico a las autoridades
estatales, a los actores humanitarios y de Derechos Humanos y a otros agentes en relacion con la
aplicacion del DIDH y del DIH para la proteccion de las personas en situaciones de conflicto
armado. Examina, en particular, la aplicacion complementaria de estos dos corpus normativos.
Su objetivo no es tratar todos los aspectos pertinentes, sino, mas bien, proporcionar una vision
general de su aplicacion concurrente. Proporciona los necesarios antecedentes y analisis juridicos
de las nociones pertinentes, a fin de que el lector pueda comprender mejor la relacion entre
ambos conjuntos normativos, asi como las implicaciones de su aplicacion complementaria en
situaciones de conflicto armado. (ONU, 2011).

De acuerdo con el documento Proteccion juridica internacional de los Derechos Humanos
durante los conflictos armados en el capitulo | se describe el marco juridico en el que el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario se aplican a las
situaciones de conflicto armado, para lo cual se especifican algunas fuentes de derecho, asi como
el tipo de obligaciones juridicas impuestas a las diferentes partes en los conflictos armados. Se
explican y se comparan los principios de ambos conjuntos normativos, y también se analiza
quiénes son los responsables de las obligaciones derivadas de cada uno de ellos.

En el capitulo 11 se analizan los requisitos formales para la aplicacion concurrente del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, en
particular desde la perspectiva de la existencia de un conflicto armado y del alcance territorial de

dicho conflicto. También se tratan las limitaciones de la aplicacion de esas normas en esas



31

circunstancias y se examinan los problemas derivados de su aplicacién concurrente. El capitulo
I11 se refiere a la rendicion de cuentas y analiza el marco juridico en que se determina la
responsabilidad del Estado y del individuo cuando se vulneran el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario. También se exponen los derechos
de las victimas cuando ocurren esas violaciones.

Por ultimo, el capitulo ofrece una vision general de las formas no judiciales de justicia
que pueden acompanar (0, en algunos casos, sustituir) a la justicia penal. En el capitulo 1V se
examinan algunos ejemplos de la practica seguida por las Naciones Unidas en cuanto a la
aplicacion del derecho internacional de los Derechos Humanos y del derecho humanitario en
situaciones de conflicto armado, en particular por el Consejo de Seguridad, el Consejo de
Derechos Humanos y sus procedimientos especiales, el secretario general y la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos. En este capitulo se pone de manifiesto que las
Naciones Unidas tienen una practica bien establecida de aplicar de manera concurrente el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario a las
situaciones de conflicto armado, por ejemplo, en los mandatos de proteccion relativos a las
actividades sobre el terreno, y se ofrecen numerosos ejemplos de dicha practica. (ONU,2011).
6.3.2. Nacional

La Ley 387 de 1997 por la cual se adoptan medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado; la atencion, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioecondmica
de los desplazados internos por la violencia en la Republica de Colombia (ver tabla 3).

Tabla 3.

Marco Normativo victimas de la Violencia en Colombia

Ao Normatividad Contenido Relacién con el estudio
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1997 Ley 418 de
1997
modificada por
las leyes548 de
1999,

782 de 2002 y
1106 de 2006

1997 Ley 387

2005 Ley 975

2005 Ley 986

2007 Ley 1151

Facilita acuerdos con grupos
armados, aprueba medidas de

asistencia humanitaria a victimas.

Regula la accién del Estado para la
prevencion del

desplazamiento forzado y para la
atencion humanitaria de emergencia y
apoyo a la consolidacion
socioecondmica (sin

incluir justicia, verdad y reparacion).

Crea marco juridico para facilitar la
desmovilizacién de grupos ilegales en
acuerdo con el gobierno. Incluye a las
victimas en materia de verdad y

reparacion.

Establece instrumentos de proteccién y
acciones afirmativas de las victimas del
secuestro, desaparicion forzada y toma

derehenes.

Plan de desarrollo econémico y
social, incluye atencion apoblacion

desplazada.

La Ley tiene como objetivo establecer
medidas para la atencion humanitaria,
la proteccion y asistencia integral a las
victimas de la violencia generada por
el conflicto armado. Esta ley reconoce
a las victimas como sujetos de
derechos y establece mecanismos para
su proteccion, asistencia, atencién y
reparacion. Entre ello el PAT

Esta ley reconoce el desplazamiento
forzado como una grave violacion de
los derechos humanos y establece
mecanismos para garantizar la
asistencia humanitaria, la atencion en
salud, la proteccion juridicay la
restitucion de derechos de las personas
desplazadas, consideradas victimas del
conflicto armado.

La Ley 975 de 2005 de Colombia,
conocida como la Ley de Justicia y Paz,
y el Plan Accién Territorial de Victimas
del Conflicto Armado tienen una
relacion directa en el contexto de la
justicia transicional y la atencion a las
victimas del conflicto armado.

Esta ley adopta medidas de proteccion a
las victimas del secuestro y sus
familias. Garantiza al secuestrado y a
su nucleo familiar la proteccion en
materia de salud y educacion.

esta norma conocida como la Ley de
Tierras, es una legislacion que busca
promover el acceso y la distribucion

equitativa de la tierra, asi como
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garantizar los derechos de las victimas
del conflicto armado en relacion con la

restitucion de tierras y la reparacion

integral.

2007 Ley 1152 Estatuto real prevé la entrega de tierras  la Ley de Victimas y Restitucion de
de extincion al Fondode Reparacién de  Tierras tiene como objetivo principal
victimas de la ley 975 del 2005, se garantizar los derechos de las victimas
fomentan programas de permutas, del conflicto armado, promover su
subsidios, retorno y reubicacion. reparacion integral y facilitar la

restitucién de tierras a las personas
desplazadas o afectadas por el despojo.
2008 Decreto 1290 Implementa el plan integral de Este decreto contiene las reglas y
reparacion. procedimientos para el disefio del PIR
base del PAT para los entes territoriales
2010 Ley 1424 Versa sobre la situacion juridica de Esta ley tiene una relacion estrecha 'y
algunos desmovilizados yque surge a directa con el PAT. El plan busca
partir de la declaratoria de articular las politicas y acciones para
inconstitucionalidad ensentencia C-936 atender de manera integral a las
de 2010 de la ley 1312 de 20009. victimas del conflicto armado en los
territorios, abordando aspectos como la

salud, la vivienda, entre otros.

Nota: Elaboracion propia basada en Informe Los complejos debates de la ley de victimas. INDEPAZ.

Decreto 2007 de 2001. Reglamenta lo relacionado a la oportuna atencion a la poblacion
rural desplazada por la violencia, en el marco del retorno voluntario a su lugar de origen o de su
reasentamiento en otro lugar y se adoptan medidas tendientes a prevenir esta situacion.

Sentencia T-025 de 2004. Este pronunciamiento de la Corte Constitucional, declaro que
la reiterada vulneracion de los derechos fundamentales de la poblacion desplazada llego a
constituir un estado de cosas inconstitucionales, por lo que establecié una serie de érdenes en
materia de politicas publicas a las instituciones del Estado, con la finalidad de proteger y

garantizar los derechos fundamentales de esta poblacion.



34

Decreto 250 de 2005. “Por el cual se expide el Plan Nacional para la Atencion Integral a
la Poblacion Desplazada por la violencia”, estableciendo un procedimiento que permita
determinar las entidades responsables sectorialmente de las distintas estrategias de intervencion
en el marco del Sistema de Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada.

Decreto 1290 de 2008. Crea el Programa de Reparacion Individual por via Administrativa
para las Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen de la Ley, cuyo objeto es
conceder un conjunto de medidas de reparaciones individuales a favor de las personas que con
anterioridad a su expedicion hubieren sufrido violacion en sus derechos fundamentales por
accion de los grupos armados organizados al margen de la ley, este decreto fue derogado por el
art. 297del decreto 4800 de 2011, el cual establece los mecanismos para la adecuada 17
implementacidn de las medidas de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas de que
trata el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011 (Voces de Memoria y Dignidad, 2008).

Decreto 0790 de 2012. Establece que el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion
Integral a las victimas deberd cumplir todas las funciones asignadas al Sistema de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada. Luego del recorrido normativo de la atencion a victimas del
desplazamiento, se reconoce que uno de los grandes principios de la Ley 1448 de 2011, es la
articulacion, como poca leyes en Colombia, esta obliga a que todas las entidades del Estado
articulen y lleven a feliz término el proceso de restitucion, es algo de resaltarle y reconocerle a
esta ley, pues lo que hace es crear un sistema de atencion y reparacion a las victimas que no
existia antes, esto es nuevo en el pais, la Ley de victimas es muy novedosa, el pais nunca habia
mirado a la victima como tal para repararla, su objeto de analisis siempre o el tratamiento era el
victimario, aqui hay un vuelco y es la victima, y en ese sentido seguira toda una institucionalidad

para atender a las victimas.
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6.3.3. Pronunciamientos de la Corte Constitucional en el tema de Victimas.

En relacion con los derechos de las victimas, la Corte Constitucional se ha pronunciado

en el concepto de bloque de constitucionalidad con el fin de enmarcar el alcance y naturaleza de

los derechos de las victimas (ver tabla 4):

Tabla 4.

Jurisprudencia Representativa en el Tema de victimas

Afio

Sentencia

Temética

2002

2002

2002

2003

2004

2006

2008

C-228

C-580

C-578

C-228

T-025

C-370

C-1199

Establece el alcance y naturaleza de los derechos

de las victimas.

Revision de la constitucionalidad de la ley 707 de
2001, por medio de la cual se aprobd la
convencion interamericana sobre desaparicion
forzada de personas. la imprescriptibilidad de las

conductas configurativas del

delito de desaparicion forzada.

La Corte realiz6 la revision de la ley 742 de
2002, por medio de la cual se aprobd el estatuto

de roma de la corte
penal internacional.

Trata del derecho de acceso a la administracion
de justicia en la justicia penal militar por parte de

las victimas.

Trata de los Derechos basicos a las victimas y
recomendaciones para adoptar politicas publicas

de personas desplazadas.
Trata de los derechos de las victimas en la
justicia transicional.

La Corte se pronuncia frente a la demanda de
inconstitucionalidad de la ley 975 de 2005, por la

cual se dictan disposiciones para la



2008 T-496

2010 T-045

2012 C-52,253 Y 250

2013 Auto 098

2013 C-912
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reincorporacion de miembros de grupos armados
organizados al margen de la ley, que contribuyan
de manera efectiva a la consecucién de la paz
nacional y se dictan otras disposiciones para

acuerdos humanitarios.

Trata de la respuesta estatal para garantizar la
proteccion de las victimas y testigos en el marco
de la ley de justicia paz

La Corte Constitucional se refiere al conjunto de
instrumentos que confluyen en la reparacion de
victimas, como lo es la asistencia humanitaria, las
acciones de reparacion y rehabilitacion, y la

politica social. derecho

a la salud de las victimas.

Se preciso el concepto amplio de victimas en el
contexto de vigencia de la ley 1448 de 2011y los

limites
temporales en las leyes de justicia transicional.

Trata de la extrema vulnerabilidad de las mujeres
desplazadas y el impacto desproporcionados de

los
efectos del desplazamiento sobre ellas.

Trata del acceso preferente de las victimas a
subsidios de vivienda, programas de formacion y
empleo, y carrera administrativa en casos de

empate.
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Sentencia de unificacion de los derechos de las
victimas. los parametros constitucionales
minimos respecto de los derechos de las victimas
a la verdad, justicia y reparacion integral a las
2013 SU-254 . . .
victimas del conflicto armado y a la poblacion
desplazada por violencia, asi como el nuevo
marco juridico y reglamentacion de la ley 1448

de 2011.

2015 T-197/15 Reparacion integral de las victimas.

Trata sobre medidas de atencion, asistencia y
2016 C-069-16 reparacion integral a victimas del conflicto

armado interno.

Nota: Elaborado Gloria Alcira Urrego Pava (2016).

7. Disefio Metodoldgico

7.1. El disefio del Modelo y las Variables

La metodologia que se utiliz6 para realizar el trabajo investigacion con el objetivo de
analizar el nivel de la implementacion de la Politica Pablica de Victimas del Conflicto Armado
en el municipio de Villavicencio gir6 en torno a un enfoque cualitativo, con la tipologia del
método descriptivo, ademas de utilizar un cuestionario abierto como instrumento y la técnica de
entrevistas.

Se disefid un cuestionario con siete preguntas abiertas, el cual validado por el docente del
seminario de Investigacion, y luego se aplico 10 a personas victimas del conflicto armado
colombiano en el municipio de Villavicencio pertenecientes a enfoques diferenciales, mediante la

técnica de la entrevista, todos cumpliendo la condicion de estar registrados en la base de datos de
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la Unidad Nacional de Victimas en el RNI (Registro Nacional de Informacion) para poder
confirmar estos pardmetros se conto con el apoyo de la Oficina de Victimas para poder tener la
certeza de lo que se esta aseverando.

La investigacion es descriptiva, en la cual se analizan los datos obtenidos y la relacion
entre los mismos, asi como de describir la realidad de los hechos presentados, los cuales se basan
en las necesidades de la poblacion objetivo, asi como en el planteamiento del problema se
plantea una hipotesis la cual se espera poder confrontar en las conclusiones, la cual es el nivel de
implementacidn de la Politica Publica de acuerdo con el Plan de Accion Territorial para la
poblacién victima del conflicto armado en la ciudad de Villavicencio es deficiente para la
poblacién, debido a la baja cobertura los programas y estrategias del PAT.

7.2. Los Instrumentos de Recoleccidn y Sistematizacion de la Informacion

Se utiliz6 la entrevista como instrumento de recoleccidn y analisis de la informacion
porque se considerd que era la mejor herramienta de tener un muestreo poblacional real, diverso
y eficaz de la poblacién a tratar; al filtrar la informacion con la oficina de victimas del municipio
se puede garantizar que estas correspondan a la poblacion global, es decir las personas
entrevistadas son victimas reconocidas por parte del Estado.

Para el desarrollo de este trabajo se realizaron entrevistas a 10 victimas como muestreo de
la poblacion de este grupo, para analizar la informacion y determinar su grado de vulnerabilidad
y atencion desde la aplicacion de la ley de victimas, asi como el acceso a proyectos y programas
respecto al PAT (Plan de Accion Territorial), se anexan 10 entrevistas.

Dentro de la metodologia a emplear, tenemos claramente definidas unas variables que
vienen desde la formulacion de los objetivos especificos y que, al interactuar entre ellas, nos

daran mejores criterios para determinar opciones de solucion, una vez analizadas las acciones
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de implementacion de la Politica Pablica de Victimas, concepto también mancomunado con la

hipétesis inicial del presente documento.

8. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion de informacion,
abordando cada uno de los objetivos en estudio.
8.1. Nivel de implementacidon de la Politica Publica respecto al PAT (Plan de Accion
Territorial) del municipio de Villavicencio en el periodo 2020-2021

De acuerdo a la Red Nacional de Informacidn, administrada por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2023), la poblacion que ha sido reconocida como
victima y se encuentra registrada en el Registro Unico de Victimas, que posiblemente tiene su
lugar de residencia en el municipio de Villavicencio asciende a 7.881 personas. Como se aprecia
en la figura 2, el 90.4% de esta poblacion son victimas, y el 9.6% es considerada como no
victimas, pero hace parte de hogares victimas.
Figura 2.

Porcentaje de personas victimas y no victimas del municipio de Villavicencio

Victimas
7127 (20.4%)

@ No victimas
(Miembros
hogares
victimas) 754
(9.6%)

Fuente: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2023).
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Asi mismo, los datos de la encuesta realizada por la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (2023) evidencia gque se hallaron 3.453 hogares con al menos
una victima entre sus integrantes, alcanzando promedio de victimas por hogar de 2.07 personas.

Es relevante destacar que, en cumplimiento de las regulaciones relacionadas con las
medidas de asistencia en el marco de la ruta de Atencion, Asistencia y Reparacion Integral a las
Victimas, especialmente en el Decreto 1084 de 2015, se considera el hogar actual de las victimas
como unidad de analisis. En este contexto, el hogar actual se define como la persona o grupo de
personas, ya sean parientes o no, donde al menos una de ellas esta registrada en el Registro
Unico de Victimas (RUV), y donde todas comparten total o parcialmente una vivienda, cubren
necesidades basicas con un presupuesto comun y generalmente comparten las comidas.

Siguiendo la definicidn previa, también se resalta la cantidad de personas que, aunque no
estan registradas en el Registro Unico de Victimas, forman parte de hogares que cumplen con la
descripcion anterior. Con base en esta informacion agregada, se proporciona el tamafio promedio
de los hogares victimas en el municipio, asi como el niumero promedio de victimas en dichos
hogares.

Figura 3.

Histdrico de hogares y personas victimas en Villavicencio

Il Hogares [l Personas

X2 365 3 12

2018 2020 2021 2022 2023

Fuente: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2023).
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Como se aprecia en la figura 3, durante los afios 2020 y 2021, fueron donde mas se
registraron victimas del conflicto asentadas en el municipio de Villavicencio, ya que en el afio
2020 fueron registradas 2.229 victimas, agrupadas en 844 hogares, y en el afio 2021 ingresaron al
sistema 3.503 victimas, agrupadas en 1.273 hogares, es de anotar que el nimero de victimas se
elevo en este periodo, influenciado en gran medida por las medidas restrictivas a la movilidad
proferidas en el marco de la pandemia por COVID-19, las cuales empezaron en marzo de 2020, y
fueron drasticas hasta mediados del afio 2021.

Es de anotar que, pese a que no corresponde al objeto del presente estudio, el nimero de
registros de victimas disminuyo ostensiblemente en el afio 2022, cuando las medidas por la
pandemia del COVID-19 ya no se encontraban en vigencia.

En cada fase del ciclo de vida, que abarca desde el nacimiento hasta el final de la vida, se
presentan diversas necesidades esenciales, expectativas sociales, habilidades y responsabilidades.
Estos aspectos son cambiantes y varian segun el entorno social e histérico. Los datos estadisticos
desglosados por grupos de edad proporcionan informacion clave para comprender estas
caracteristicas y orientar la planificacién de acciones dirigidas a cada una de estas etapas
distintas.

Como se evidencia en la figura 4, el 58% de las victimas registradas a mayo de 2023, son
hombres (4.554 personas), y el 42% son mujeres (3.330 personas), dejando ver que la mayoria
esta poblacién es de sexo masculino. Igualmente, esta figura permite identificar que el grupo
etario principalmente afectado es el comprendido entre los 20 a 24 afios (adultos jovenes), siendo
el 10.7% del total de victimas registradas en Villavicencio (847 personas).

Asi mismo, se pudo identificar que el 29.2% de esta poblacion es menor de 18 afios de

edad, correspondiendo a 2.305 nifios, nifias y adolescentes que han sido catalogados como
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victimas del conflicto armado en Colombia, siendo registradas en la ciudad de Villavicencio,
dejando ver que casi un tercio de las victimas son menores de edad, los cuales deberian ser

sujetos de especial proteccion, y para los cuales se deberian disefiar planes especiales que les
permitan la proteccion y restablecimiento de sus derechos, asi como una reparacion integral.

Figura 4.

Poblacion victima en Villavicencio distribuida por rango etario

4.554) 58% 3.330)42%
Hombres victimas Mujeres victimas
80Y MAS
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70-74
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30-34 |
25-29 ;
20-24 |
15-19 |
10- 14 .
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Sin_infor...
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. Hombras Vietimas Mujeres Victimas

Fuente: Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas (2023).

Es de anotar que esta segmentacion de la poblacién basada en la distribucion por edades
y géneros deberia facilitar la identificacion de grupos especificos, lo cual resulta Gtil para
desarrollar politicas diferenciadas que aborden de manera adecuada las necesidades particulares
de cada segmento.

Ademas, la representacién grafica de la piramide poblacional de las victimas brinda a las
autoridades municipales una visién clara de la evolucion y cambio generacional de la poblacién

afectada. Esto les permite planificar, disefiar y ejecutar planes, programas y proyectos que



aborden de manera efectiva las necesidades especificas de la poblacién victima.

De otro lado, es preciso reconocer que la interseccionalidad es un concepto de estudio
social contemporaneo que examina cOmo diversas categorias bioldgicas, sociales y culturales,
como género, etnia, discapacidad, orientacion sexual, edad y otros aspectos de identidad o
contextos sociales, como el ser victima del conflicto, interactian en niveles multiples y
simultaneos. Este concepto implica la necesidad de reconocer, comprender y tener en cuenta
todos los aspectos de una persona en conjunto con los demas elementos, con el fin de

comprender plenamente las necesidades y vulnerabilidades que surgen como resultado.
Figura 5.

Interseccionalidad del enfoque diferencial
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Fuente: Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (2023).
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En la figura 5 se enumeran los diversos enfoques diferenciales de interseccionalidad
(género, pertenencia étnica y discapacidad) identificados para la poblacion que reside en la
ciudad de Villavicencio.

La presencia de diversas condiciones en una persona, reconocidas por el Estado
colombiano como motivo de proteccion constitucional especial, requiere mayores esfuerzos por
parte de las instituciones para garantizar el pleno disfrute de sus derechos en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacion. Por lo tanto, las 2.619 victimas de presencia étnica, las
4.553 victimas mujeres, las 582 victimas en condicién de discapacidad, las 2.357 victimas
menores de edad y las 779 victimas adultos mayores, deberian ser objeto de proteccion especial y
estar incluidos en programas del Plan Accion Territorial de Villavicencio, con el fin que se le
garantice el pleno disfrute de sus derechos.

Por lo anterior, a continuacion se aborda el Plan Accion Territorial de Villavicencio para
identificar la atencién que se le dio a las 5.732 victimas registradas en los afios 2020 y 2021 por
la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas en la capital del Meta.

El PAT Villavicencio para el periodo en estudio contd con 55 programas, adelantados por
15 dependencias de la Alcaldia municipal de Villavicencio, los programas se distribuyeron tal y
cual como se aprecia en la tabla 6.

Tabla 5.

Distribucidon de programas PAT Villavicencio 2020-2021

Tipo de programa NuUmero de programas
Atencion y asistencial 25
Prevencion y proteccion 10
Reparacion integral 13
Transversal 7
Total 55

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Alcaldia de Villavicencio (2022).
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Como se aprecia en la tabla 6 el 45.5% de los programas impulsados por el PAT
Villavicencio en el periodo en estudio son de tipo Atencion y asistencial, equivalente a 25
programas, de ellos 2 se encuentra programados para ejecutarse en el 2023, estos estas
relacionados con la construccion o mejoramiento de viviendas para la poblacion victima del
conflicto armado colombiano; ademas el programa encaminado al apoyo de las cadenas locales,
proyectos y emprendimientos productivos para las victimas que son pequefios o medianos
productores agropecuarios, asi como el programa de apoyo en iniciativas productivas
agropecuarias y artesanales en el resguardo Maguare, no fueron ejecutados, atribuyéndolo a
causas presentadas por la Secretaria de Competitividad. Aunque, el programa de actividad por
demanda de traslado de despojos mortales de victimas no fue requerido en el periodo en estudio,
por lo cual no fue ejecutado. Asi pues, no todos los 25 programas de atencion y asistencial no
cumplieron con el 100% de las metas, aunque otros donde la meta era muy baja, por ejemplo 5
personas, superaron las expectativas.

Es de anotar que los programas de tipo Atencidn y asistencial tienen un gran componente
social para la reparacion de las victimas del conflicto armado que residen en Villavicencio, pues
se encuentran orientados a garantizar el derecho a la educacidn de los nifios victimas, tanto en
acceso como alimentacion y transporte escolar, como acceso a educacion superior; programas
orientados al desarrollo econdémico de las victimas (mercados campesinos, capacitaciones,
impulso de planes de negocio, politica publica de empleo, acompafiamiento desarrollo de huertas
productivas, entre otros), al aseguramiento de la alimentacion y vestuario (banco de ayudas), y
acciones humanitarias (transporte de despojos mortales, servicio funerario, auxilio funerario y

valoracion psicolégica).



46

A su vez, los programas de Prevencion y proteccion representaron el 18.2% de los
programas del PAT Villavicencio, equivalentes a 10, de ellos el 80% (8 programas) fueron
ejecutados en su totalidad, uno en el 96%, aunque uno no se llevo a cabo por problemas con el
otorgamiento de una licencia ambiental relacionada a la construccion del Centro de Atencidn
Integral para Adultos Mayores de Villavicencio.

En cuanto a los 13 programas de Reparacion Integral, el reporte de la Alcaldia de
Villavicencio (ver anexo A) no registra mayor informacion, sélo que uno de sus programas se
relaciona con eventos recreacion y deportivos bajo el enfoque inclusivo y diferencial, el cual
cumplio con la meta de beneficiar a 90 victimas del conflicto armado colombiano.

En relacion a los 7 programas de tipo Transversal, que corresponden al 12.7% del total de
programas del PAT Villavicencio, se pudo identificar que casi todos cumplieron la meta
establecida, no obstante el fortalecimiento y acompafiamiento de la Mesa Municipal de Victimas
en Villavicencio y organizaciones de victimas del municipio sélo se ejecuto6 en el 23.8%; no
obstante, la mayoria de estos programas se encuentran orientados a beneficiar pocas victimas,
pues el maximo de estas personas individualmente cobijadas fue de 152, y en grupo de 236
hogares victimas del conflicto armado.

Tabla 6.

Distribucion del presupuesto por programas PAT Villavicencio 2020-2021

Tipo de programa Presupuesto Victimas beneficiadas
Atencidn y asistencial $44.237.245.149 68.602
Prevencién y proteccién $193.375.000 225
Reparacion integral $247.451.127 510
Transversal $78.914.152 765

Total $44.903.825.594

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Alcaldia de Villavicencio.



47

En la tabla 7 se identifica que para adelantar los programas del PAT ejecutados la
Alcaldia de Villavicencio cont6 con un presupuesto de un poco mas de 44 millones de pesos,
para beneficiar a un total de 68.602, es de anotar que esta meta es bajo si se considera que sélo
en los afios 2020 y 2021 se registraron oficialmente 5.732 victimas del conflicto armado en la
capital del Meta, y en el afio 2019 la cifra supero las tres mil cuatrocientas.

De acuerdo al andlisis del PAT Villavicencio del periodo en estudio se han
experimentado dificultades en la realizacion de las metas prioritarias, ya que se han identificado
15 metas en las que los reportes se identifica un desempefio por debajo de las proyecciones
aprobadas. Ademas, hay 13 metas para las cuales no se ha proporcionado ninguna informacion, y
Unicamente 16 metas han logrado cumplir el 200% o més de su objetivo. En resumen,
aproximadamente el 64% de las metas carece de avances significativos y no se ha presentado
informacidn cualitativa que respalde el seguimiento y la evaluacion junto con los datos
cuantitativos, todo ello lesiona la implementacion de la Politica Publica de Victimas del conflicto
armado por parte de la Alcaldia de Villavicencio, pues pese a que existen programas no se
beneficia todo el registro de victimas, ademas estos no se cumplen a cabalidad.

8.2. Problematicas de oferta y aplicabilidad de la Ley 1448 para las victimas del conflicto
armado en Villavicencio respecto al PAT (Plan de Accion Territorial)

La Ley 1448 de 2011, también conocida como la Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, busca garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado en Colombia,
incluyendo el acceso a la justicia, la reparacién integral y la restitucion de tierras. El Plan de
Accion Territorial (PAT) es una herramienta establecida por la ley que tiene como objetivo
coordinar y articular las acciones de diferentes entidades estatales y actores involucrados en la

implementacién de la ley a nivel territorial.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a victimas del conflicto armado colombiano, que
hoy en dia residen en Villavicencio, en este entorno, se han identificado varias problematicas
relacionadas con la oferta y aplicacion de la Ley 1448 y el PAT. Siendo las mas algidas las
siguientes: 1) Falta de recursos y presupuesto, 2) Baja participacion y conocimiento de las
victimas, 3) Demoras y obstaculos en los procesos de restitucion de tierras.

En si, la falta de recursos y presupuesto es una de las problematicas mas recurrentes en la
implementacion de la Ley 1448 y el Plan de Accion Territorial (PAT) en Villavicencio, ha
generado diversos obstaculos y desafios en la atencidn y reparacion integral de las victimas,
siendo estos:

Insuficiencia de recursos asignados: A pesar de los avances en la asignacion de recursos
para la implementacion de la ley, muchos consideran que los montos destinados aln son
insuficientes para atender las necesidades de todas las victimas y cumplir con los objetivos de la
ley. Esto se traduce en una falta de capacidad para brindar una reparacion integral, acceso a
servicios basicos, programas de generacion de ingresos y otros aspectos necesarios para la
reintegracion de las victimas.

Deficiencias en la ejecucion presupuestaria: Ademas de la insuficiencia de recursos,
existe una problematica en la ejecucién presupuestaria de los fondos asignados. La falta de
agilidad y transparencia en la gestion de los recursos puede generar demoras en la
implementacion de los proyectos y limitar el impacto efectivo en la vida de las victimas.

Desigualdad en la distribucion de recursos: También se ha sefialado que la distribucion de
los recursos asignados no siempre es equitativa, lo que genera disparidades entre las diferentes
regiones y municipios. Algunas areas con mayor incidencia de victimas y mayores necesidades

pueden recibir menos recursos en comparacién con otras zonas.
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Necesidad de recursos a largo plazo: La atencion y reparacion de las victimas del
conflicto armado no es un proceso de corto plazo. Requiere una inversion continua en recursos
financieros para asegurar la sostenibilidad de los programas y garantizar una reparacion integral
a largo plazo. Sin embargo, la falta de un compromiso sostenido por parte del Estado puede
dificultar el cumplimiento de estos objetivos.

Es maés, el Director de la Oficina de Atencion de Victimas de Villavicencio, reconoce, en
la entrevista realizada, que la gran problematica entre la implementacion de la politica, que tiene
que ver con el goce de los derechos, es el limitado presupuesto, pues las necesidades son
grandes, pues han sido acumuladas por décadas, los problemas son enormes, mas adn al
considerar que Villavicencio es una ciudad donde mas del 50% de sus barrios son ilegales y no
estan formalizados. Eso significa que la mayoria no tiene, no tiene vias pavimentadas, no tienen
un alcantarillado. Al respecto el Director de la Oficina de Atencién de Victimas de Villavicencio
sostiene que:

O sea, hay un montén de cosas que me dice que el nivel de vida de sus habitantes en esos sectores

no es bueno, pero ponernos al dia eso va a ser una tarea de unas administraciones que planeen a

mas de cuatro afios una planeacion, a muchos afios donde se comprometan las demas

administraciones que vienen. Eso significa hacer unos programas y unos proyectos, unos
programas a 15 o 20 afios, donde independientemente las posiciones politicas se dé cumplimiento
para poder salir de ese atraso social.

Villavicencio es un municipio que no produce grandes ingresos, ya que no se cuenta con

industria, en su gran mayoria cuenta con actividades comerciales, algo de petrdleo, la ley

de regalias no permite el ingreso de recursos como antes, aunque es una ciudad de paso y

un municipio receptor de muchas victimas de mucha problematica y se encuentra
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atrasado en desarrollo social, muy atrasados y eso necesita bastante inversion. (Director de

la Oficina de Atencion de Victimas de Villavicencio, 2022).

Hay que resaltar que el presupuesto desempefia un papel crucial en la implementacién de
politicas publicas para la atencion de victimas del conflicto en municipios como Villavicencio,
que han sido fuertemente afectados por el conflicto armado en Colombia. El impacto del
presupuesto se puede observar en varios aspectos:

Recursos para programas y servicios: El presupuesto asignado determina la
disponibilidad de recursos financieros para implementar programas y servicios dirigidos a las
victimas del conflicto. Esto puede incluir la atencion médica, asistencia psicolégica, apoyo legal,
programas de generacion de ingresos, educacion y vivienda, entre otros. Un presupuesto
adecuado permite brindar una atencién integral y de calidad a las victimas.

Ampliacion de cobertura: Un presupuesto suficiente permite ampliar la cobertura de los
programas de atencion a las victimas del conflicto. Esto implica llegar a un mayor nimero de
personas afectadas y garantizar que todos tengan acceso a los servicios necesarios. Sin un
presupuesto adecuado, es posible que se deba priorizar ciertos grupos o reducir la cobertura, lo
que limitaria la efectividad de la politica publica.

Capacitacion y fortalecimiento institucional: La implementacion efectiva de la politica
publica requiere de personal capacitado y recursos para fortalecer las instituciones encargadas de
brindar la atencidn a las victimas. Esto implica la formacion de profesionales en areas como
salud, psicologia, trabajo social, justicia y educacion. Un presupuesto limitado puede dificultar la
capacitacion y el fortalecimiento de las instituciones, lo que afectaria la calidad y eficiencia de
los servicios.

Coordinacion interinstitucional: La atencion a las victimas del conflicto implica la

coordinacion entre diferentes entidades y organismos gubernamentales, tanto a nivel local como
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nacional. Un presupuesto adecuado permite financiar los mecanismos de coordinacion y
cooperacion necesarios para garantizar una respuesta integral y coordinada. Sin un presupuesto
suficiente, la coordinacion puede verse comprometida y afectar la eficacia de la politica pablica.

Asi las cosas, es importante destacar que la falta de recursos y presupuesto no solo afecta
la implementacion de la Ley 1448, sino también otros aspectos del posconflicto, como la
reincorporacién de excombatientes, el fortalecimiento de las instituciones y el desarrollo de
proyectos de desarrollo rural. Superar esta problematica requiere de un compromiso continuo por
parte del Estado y la asignacion adecuada de recursos financieros para garantizar la efectividad
de la ley y la proteccion de los derechos de las victimas del conflicto armado.

De otro lado, con respecto a la problematica de baja participacion y el limitado
conocimiento de las victimas del conflicto armado en Colombia, como problematicas que han
afectado la implementacion de la Ley 1448 y el Plan de Accidn Territorial (PAT), hay que
sefialar que se deben a diferentes factores y tienen un impacto significativo en la efectividad de
las medidas de reparacion y atencion a las victimas, ya que involucran:

Desconocimiento de los derechos: Muchas victimas del conflicto armado desconocen sus
derechos y las medidas de reparacion que la ley pone a su disposicion. La falta de informacion
claray accesible sobre los mecanismos de reparacion, los programas y servicios disponibles, asi
como los procesos legales involucrados, limita su capacidad para buscar y acceder a la ayuda que
necesitan. Esto dificulta la participacion activa en los procesos de reparacion y la toma de
decisiones informadas.

Barreras de acceso a la informacion: Las victimas del conflicto armado, especialmente
aquellas que se encuentran en zonas rurales o0 marginadas, a menudo enfrentan barreras para

acceder a la informacion sobre la ley y los servicios disponibles. La falta de acceso a la
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tecnologia, como internet y medios de comunicacién, asi como la ausencia de canales efectivos
de divulgacion y difusion de informacion, limita su conocimiento y capacidad para buscar ayuda.

Miedo y estigmatizacion: Muchas victimas del conflicto armado pueden experimentar
miedo, estigmatizacion y desconfianza hacia las instituciones y los actores estatales. Esto puede
llevar a que eviten o se alejen de los procesos de reparacion y de los mecanismos de
participacion, ya sea por temor a represalias, por falta de confianza en el sistema de justicia o por
la estigmatizacion social. Estos factores dificultan su participacion activa en los programas de
reparacion y limitan el alcance de las medidas implementadas.

Falta de capacidades y apoyo: Algunas victimas pueden enfrentar desafios adicionales
debido a la falta de capacidades y recursos para participar de manera efectiva en los procesos de
reparacion. Pueden carecer de habilidades para comprender y enfrentar los tramites legales, asi
Como recursos economicos para movilizarse o acceder a asesoria legal. La falta de apoyo y
acompafiamiento por parte de las instituciones encargadas también contribuye a la baja
participacion. Lo cual se evidencia en el PAT Villavicencio, pues pese a contar con programas
de capacitacion, no llegan a la gran mayoria de victimas.

Para abordar estas problematicas, es fundamental fortalecer los mecanismos de
divulgacion de informacién, brindar capacitacion y apoyo a las victimas para que conozcan sus
derechos y sepan como acceder a la ayuda disponible. Ademas, se requiere la implementacion de
estrategias que fomenten la confianza y la participacion activa de las victimas, asegurando un
enfoque inclusivo y sensible a sus necesidades. Esto implica la coordinacion entre las
instituciones estatales, organizaciones de la sociedad civil y las propias comunidades afectadas
para garantizar que todas las voces sean escuchadas y que las medidas de reparacién sean

efectivas y significativas.
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En las entrevistas también se pudo conocer que otras problematicas son las demoras y
obstaculos en los procesos de restitucion de tierras son una de las problematicas mas
significativas en la implementacion de la Ley 1448, pese a que el Plan de Accidn Territorial
(PAT) Villavicencio no lo contempla, pues es una tarea de la Agencia de Restitucion de Tierras,
que también tiene una sede en la capital del Meta. No obstante, hay que reconocer que estas
dificultades han generado retrasos y limitaciones en el acceso a la restitucion de tierras por parte
de las victimas del conflicto armado concernientes a:

Complejidad de los procesos legales: Los procesos de restitucion de tierras implican
procedimientos legales y administrativos complejos. Las victimas del conflicto armado, en su
mayoria, no tienen experiencia en estos procesos y pueden enfrentar dificultades para entender y
cumplir con los requisitos legales establecidos. La falta de asesoria legal y apoyo adecuado
puede generar demoras y obstaculos en la presentacion de solicitudes de restitucion y en la
recopilacion de la documentacion necesaria.

Falta de recursos y capacidades institucionales: La implementacion de los procesos de
restitucion de tierras requiere de recursos financieros, técnicos y humanos adecuados. Sin
embargo, en muchas ocasiones, las instituciones encargadas no cuentan con los recursos
suficientes para llevar a cabo los procesos de manera eficiente y oportuna. La falta de personal
capacitado, infraestructura adecuada y herramientas tecnoldgicas dificulta la atenciéon y
seguimiento de los casos, generando retrasos en la resolucién de los mismos.

Resistencia y presion por parte de terceros: En algunos casos, actores ilegales o terceros
interesados pueden ejercer presion o resistencia para evitar la restitucion de tierras. Estos actores

pueden generar amenazas, intimidacion o violencia contra las victimas y los funcionarios
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encargados de los procesos de restitucion. Esta situacion genera temor en las victimas y puede
retrasar o dificultar el avance de los casos de restitucion.

Falta de coordinacion interinstitucional: La restitucion de tierras involucra a multiples
instituciones y entidades gubernamentales, como la Unidad de Restitucion de Tierras (URT), la
Fiscalia General de la Nacidn, el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER) y los
jueces encargados de los procesos judiciales. La falta de coordinacion entre estas entidades
puede generar retrasos y obstaculos en los procesos, ya sea por la falta de comunicacion, la
duplicacion de esfuerzos o la falta de claridad en los roles y responsabilidades de cada
institucion.

Para abordar estas problematicas, es fundamental fortalecer los mecanismos de
capacitacion y apoyo técnico para las victimas del conflicto armado, asi como garantizar la
asignacion adecuada de recursos a las instituciones encargadas de la restitucion de tierras.
Ademas, se requiere mejorar la coordinacion interinstitucional y fortalecer las medidas de
proteccién y seguridad para las victimas y los funcionarios involucrados en los procesos de
restitucion. Esto permitira agilizar los procedimientos, garantizar el acceso efectivo a la
restitucion de tierras y brindar una reparacion integral a las victimas del conflicto armado en
Colombia.

En cuanto a la proteccion de los derechos fundamentales de las victimas el PAT
Villavicencio para el periodo 2020-2021 contempl6 varios programas al respecto, aunque a pesar
de los esfuerzos por garantizar el acceso a la educacién para las victimas del conflicto armado,
aun existen barreras que dificultan su acceso efectivo a la educacion en Villavicencio. Estas
barreras pueden incluir la falta de infraestructura educativa adecuada en algunas zonas, la

escasez de instituciones educativas en areas rurales o remotas, la falta de transporte para acceder
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a las instituciones educativas, la discriminacion y el estigma asociados con el estatus de victima,
entre otros. Al respecto uno de los jovenes victima del conflicto armado con residencia en
Villavicencio sostiene:

Muy triste para nosotras las victimas el abandono en que nos tiene el gobierno, no hay oferta para
educacion media y profesional para nosotros y cuando buscamos una alternativa, los altos costos
nos bloquean y como siempre nos quedamos con la ilusion. Olvidan que cuando una persona se
capacita, puede encontrar un mejor trabajo y asi sacar adelante a todo su ndcleo familiar. (Joven
entrevistado, 2023)

Es mas, aunque las victimas del conflicto armado tienen el derecho a recibir una
educacion de calidad, en la practica, la calidad educativa puede ser deficiente en algunas areas de
Villavicencio. Esto puede deberse a la falta de recursos y capacitacion para los docentes, la falta
de materiales educativos adecuados, la falta de programas de apoyo y atencidn especializada para
las victimas, y la falta de enfoque en la educacion inclusiva y sensible a las necesidades de las
victimas.

Ademas, las victimas del conflicto armado en Villavicencio pueden enfrentar desafios
adicionales que aumentan el riesgo de desercion escolar y la falta de continuidad educativa.
Estos desafios pueden incluir la situacidn socioeconémica precaria de algunas familias de
victimas, la necesidad de trabajar para contribuir al sustento familiar, la falta de apoyo emocional
y psicosocial, y la falta de programas de acompafiamiento y seguimiento para garantizar la
permanencia y finalizacion de los estudios.

En cuanto el derecho a tener una vivienda digna, hay que apuntar que a pesar de los
esfuerzos por garantizar el acceso a la vivienda para las victimas del conflicto armado, aln
existen barreras que dificultan su acceso efectivo a una vivienda adecuada en Villavicencio.

Estas barreras pueden incluir la falta de recursos y programas suficientes para la construccion y
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el subsidio de viviendas para las victimas, la falta de terrenos disponibles para la construccién de
viviendas, la especulacion de precios de la vivienda y la falta de acceso a financiamiento para la
adquisicion de viviendas. Es mas, como se apuntd anteriormente, el programa relacionado con
vivienda para estas victimas fue aplazado. En este sentido una victima del conflicto armado
entrevistada manifiesta:

Cuando la alcaldia saca algun proyecto de vivienda, ya sea VIS o NO VIS. Nunca podemos

acceder, siempre es inalcanzable debido al valor de las cuotas, y como si esto fuera poco, ponen

una cuota inicial del 20% o 30% la cual es super alta para los niveles e ingresos de nosotros.

(Victima entrevistada, 2023)

Es que, en algunas areas de Villavicencio, la escasez de viviendas de calidad puede ser
una problematica importante para las victimas del conflicto armado. Esto puede deberse a la falta
de infraestructura béasica en algunas zonas, la falta de servicios publicos adecuados, la
precariedad de las viviendas existentes y la falta de acceso a servicios y equipamientos sociales
cercanos.

Asi mismo, la falta de titulacion de tierras es otra problemaética que afecta a las victimas
del conflicto armado en Villavicencio en relacion a su derecho a la vivienda. Muchas victimas
pueden haber sido despojadas de sus tierras durante el conflicto y atn no han logrado recuperar
la titularidad de las mismas. Esto puede dificultar la construccion de viviendas y limitar la
seguridad juridica de las victimas en relacion a sus propiedades.

Otra problemaética que enfrentan las victimas del conflicto armado en Villavicencio es la
escasez de oportunidades de mercado para comercializar sus productos o servicios. Puede existir
una falta de conexiones y canales de distribucion, la presencia de intermediarios que reducen los
margenes de ganancia, la falta de conocimiento y habilidades para acceder y participar en los

mercados, y la competencia con otros actores econémicos que limitan las posibilidades de
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insercion en el mercado. Por ello, la administracion municipal ha creado programas para el
apoyo de proyectos productivos, pero estos se quedan cortos en su alcance, por la falta de
recursos economicos. Al respecto una victima entrevistada comenta:

Nunca nos priorizan como victimas, nos tratan como ciudadanos de tercera y dentro de todas las

inversiones que realiza el gobierno, no se ve un compromiso real con nosotros y nuestras familias,

si hay algun tipo de gestion, o no lo conozco. (Victima entrevistada, 2023)

Estas problematicas reflejan los desafios y las dificultades en la implementacion efectiva
de la Ley 1448 y el PAT en Villavicencio y otras zonas afectadas por el conflicto armado en
Colombia. Para superar estas dificultades, es necesario fortalecer los recursos y el apoyo
institucional, promover la participacion activa de las victimas, garantizar la seguridad y agilizar
los procesos de reparacion y restitucion.

8.3. Reflexidn sobre el nivel de implementacion de Politica Publica para victimas del
conflicto armado en Villavicencio, a partir de las metas del PAT (Plan de Accién
Territorial) en el periodo 2020-2021.

Cumplimiento PAT Municipio de Villavicencio con la trazabilidad de sus diferentes
dependencias:

Segun informe emitido por la Alcaldia que es un anexo de este trabajo, para Vigencia
2021 se aprecia un cumplimiento casi que total de las metas, cobertura de programas respecto a
las Metas trazadas, por ende observamos que esto seria una excelente gestion para la entidad
municipal que es la Alcaldia y sus dependencias, sin embargo analizando el cuerpo de trabajo es
evidente que la cobertura que se dio es en un porcentaje bajo, y que ademas esta hipotesis cobra
fuerza con las entrevistas realizadas en los diferentes focos de la Ciudad y con una

caracterizacion diversa de las victimas del conflicto armado.
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En todas las entrevistas que se hicieron a las victimas del conflicto armado es mas que
evidente el nivel de insatisfaccion de la gestion municipal, las respuestas fueron desalentadoras y
marcadas por un constante que era la tramitologia, la politiqueria y falta de oportunidad laboral,
la no inclusion en los programas de vivienda y un sistema de clasificacion de Sisbén que no se
acerca a la realidad dejandolos en un limbo frente a las garantias minimas de la Politica Publica y
el cumplimento de la Ley 1448 de 2011.

Por otra parte es claro que a pesar que las victimas estan identificadas con el Registro
Unico de Victimas, que promueve el trato digno a los afectados y que tiene por objetivo brindar
garantias a sus derechos donde en los deberes del Estado es garantizar la participacion de las
victimas no solo dentro de los procesos judiciales, sino en el disefio de politicas publicas
tendientes a asegurar una reparacion plena de todos los dafios y perjuicios sufridos a nivel
individual y colectivo el panorama es desalentador y de no cobertura amplia por ende se requiere
que las entidades gubernamentales garanticen una participacion, amplia, efectiva y significativa
de las victimas, no solo en la implementacién de un PAT que se queda corto respecto a los
afectados, sino en la totalidad de los puntos de los derechos y condiciones necesarias que
permitan superar las causas originarias del conflicto armado que por mas de medio siglo afecté al
pais.

La burocracia y el clientelismo de las administraciones en la ciudad de Villavicencio no
ofrecen oportunidad de participacidn, no es garante, no es incluyente para las victimas del
conflicto armado. Por tal razon las victimas del conflicto armado del municipio de Villavicencio
refieren su total insatisfaccion.

Esta claro que en nuestro pais a las victimas del conflicto armado no se les ha logrado

dignificar en su entorno y por ende su vida, a pesar de que el gobierno decretara a su favor con la
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promulgacion de la Ley 1448 de 2011, la cual faculta de derechos a todas las victimas que con
ocasion del conflicto armado interno sufrieron un dafio en su integridad fisica, mental o
emocional en el territorio colombiano, a partir del afio 1985.

La Ley para las victimas esta establecida y normatizada de una manera que se puede decir
que es garante de los derechos de las victimas del conflicto armado, pero que aun esta teniendo
afectaciones de alto impacto en su entorno y sufren abandono por parte del Estado; se puede
evidenciar de manera cientifica y de manera casuistica que las victimas siguen sumergidas en un
cuello de botella del cual ha sido dificil salir. En los territorios se sigue viendo un alto porcentaje
de grupos delictivos que cada dia cogen mas fuerza, lo que sigue propiciando mas
desplazamientos masivos hacia las ciudades capitales, y no hay un Estado garante que evite y
proteja estos territorios y a sus ciudadanos de este fenémeno.

Se notan muchas fallas en el disefio de las Politicas Publicas para las victimas, por esto es
de gran importancia que la participacion de las victimas sea directa con el gobierno, en un
trabajo mancomunado, donde las victimas sean quienes planteen y propongan la construccion de
Politicas Publicas ajustadas a sus necesidades.

Por lo anterior se plantea y se necesita un Estado presente en los territorios, llevando una
Politica Pablica incluyente, buscando las mejores opciones para una mejor educacion, vivienda,
salud, empleabilidad, proyectos productivos, entre otros aspectos, para campesinos y todo el
entorno sociocultural de las victimas, con la formulacién e implementacion de programas,
proyectos y planes claros, ajustados a las necesidades del mismo territorio como objetivo
primario, y luego volcarse a todas las victimas que se encuentran fuera de su territorio, con la
posibilidad de retorno a sus tierras, brindandoles garantias de no repeticion como lo menciona la

ley 1448 de 2011.
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Para las victimas que se encuentran asentadas en las areas urbanas, brindarles las
condiciones necesarias dentro de sus derechos y reparacion integral, como lo dice la Ley 1448 de
2011, garantizarles la inclusion integral, en todos los programas proyectos y planes del gobierno
y asi lograr una reparacién con garantias de no repeticion, logrando su estabilidad en el entorno y

ser participe de una sociedad con inclusion, aportando a su construccion.

Asi mismo, en diversos pronunciamientos de la Corte Constitucional se hace el llamado
al Gobierno Nacional a adoptar acciones en el marco de la Politica Publica, para garantizar el
goce efectivo de derechos de la poblacion victima, incluyendo una atencion diferenciada y
priorizada, para los sujetos de especial proteccién constitucional. Entre ellos el Auto 382 de 2010
sefiala que:

(...) una de las fallas prominentes que se observa en la Politica Piblica de atencién integral a la

poblacion desplazada es la tendencia a plantear un tratamiento general y uniforme para toda la

poblacién en situacion de desplazamiento al percibir a esta poblacién como un grupo homogéneo
de personas, desconociendo la atencion diferencial que merecen ciertos grupos de individuos, que
por su condicidn especial de vulnerabilidad son considerados desde el marco constitucional como
sujetos de especial proteccién, resultando desproporcional su afectacion respecto del resto de
poblacion en igual situacion de desplazamiento. Esta ausencia en la atencion diferencial en el
marco de la Politica Publica agrava mas la situacion de violacion de Derechos Humanos y son la

nacion, los departamentos y los municipios los responsables de ello. (Auto 382 de 2010)

En linea con el anterior, el Auto 218 de 2006 sefiala que los sujetos de especial proteccion
constitucional se diferencian del resto de la poblacion desplazada] en cuanto a la especificidad de
sus vulnerabilidades, sus necesidades de proteccidn y de atencidn, y las posibilidades que tienen
de reconstruir sus proyectos de vida digna. Y desarrolla este concepto de especificidad,

sefialando tres niveles distintos de igual trascendencia constitucional, entre el que se encuentra:
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(...) (a) en relacion con los sujetos de especial proteccion constitucional que forman parte de la
poblacién desplazada —ancianos, nifios, mujeres cabeza de familia—. Dicho pronunciamiento
establece ademas que, si bien la totalidad de individuos desplazados comparte, en términos
generales, la violacion de sus derechos constitucionales, estos tres grupos poblacionales
(ancianos, nifios y mujeres cabeza de familia) se diferencian del resto en cuanto a la especificidad
de sus vulnerabilidades, sus necesidades de proteccion y de atencion, y las posibilidades que
tienen de reconstruir sus proyectos de vida digna. De ahi se deriva la necesidad de adoptar un
enfoque diferencial, especifico, que reconozca que el desplazamiento surte efectos distintos

dependiendo de la edad y del género. (Auto 218 de 2006).

Conclusiones

Durante los afios 2020 y 2021 la administracion municipal de Villavicencio registré la
llegada de 5.732 victimas del conflicto armado colombiano, agrupadas en 2155 hogares, en su
mayoria hombre (adultos), no obstante el Plan de Accion Territorial (PAT) del municipio de
Villavicencio en dicho periodo atendi6 a 68.602, aunque sin cumplir el sentido de reparacion integral
que habla la Politica Pablica, por ello el nivel de implementacién es medio, tendiente a bajo.

Al identificar algunas de las problematicas de oferta y aplicabilidad de la Ley 1448 para
las victimas del conflicto armado en Villavicencio respecto al PAT (Plan de Accién Territorial),
se encontraron que las mas algidas son Falta de recursos y presupuesto, Baja participacion y
conocimiento de las victimas, y Demoras y obstaculos en los procesos de restitucion de tierras.

A su vez, al hacer una reflexion sobre el nivel de implementacion de Politica Publica para
victimas del conflicto armado en Villavicencio, a partir de las metas del PAT (Plan de Accién

Territorial) en el periodo 2020-2021 queda claro que un hace falta mucho trabajo por hacer, y
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que lo més importante es generar esfuerzo porque no siga habiendo victimas del conflicto, pues
es mas dispendioso y casi improbable reparar integralmente a la gran cantidad de victimas que
afio tras afio deja conflicto armado, ya que no se cuenta con el presupuesto suficiente.
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Anexos
1. Caracterizacion de los Entrevistados
Cantidad Nombre Hecho Edad | Tipo Victima
Victimizante
1 Juan Giovanny Cortes Hurtado | Desplazamiento, 38 Joven
amenaza
5 Marly Mildrey Desplazamiento, 97 Joven
Becerra Fernandez viday libertad
Madre
3 Luz Meru Cubillos S. Desplazamiento 53 cabeza de
familia
Sandra JanethRivera Ramirez Madre
4 Desplazamiento 47 cabeza de
familia
Desplazamiento,
5 Robinson Alexander 35 LGBTI
vida y libertad
Camelo B.
Desplazamiento,
6 Héctor Julio Diaz 38 LGBTI
violencia sexual
Mora
7 Marfa Del Carmen Desplazamiento 66 Discapacidad

Ariza C.
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8 Amparo Buzato Desplazamiento, 68 | Discapacidad
desaparicion
9 José Durbey Roldan Desplazamiento Adultomayor
,vida y libertad 49
10 Aliria Marulanda Desplazamiento,| g Adulto
desaparicion mayor
Fuente: Elaboracion propia
2. Evidencia de Grabaciones de las Entrevistas
ENTREVISTAS A LAS VICTIMAS
Cantidad Entrevistado Grabacion Tipo de
Victima
Juan Giovanny
Giovanny Cortés .
Cortés Hurtado 7 e 19 @
1 Joven
Marly Mildrey
Marly Becerra
Becerra Fernandez | Fernandez 04:41 (®
2 o Joven
Luz Cubillos S. Luz Mery Cubillos 1510 @ Madre cabeza
3 b .

defamilia
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Sandra Janeth

Sandra Janeth

Rivera :13:48 (® Madre cabeza
4 Rivera Ramirez 1/12/2022 .
defamilia
Robinson :
Robinson Camelo R
00:08:51 (®
Alexander 2/12/2022
5 LGBTI
CameloB.
Héctor Julio
6 Julio Diaz Mora 00:0449 ©)
JUU4 ¢
DiazMora 1/12/2027 LGBTI
Maria del Carmen
Maria Ariza C. Ariza 00:06:14 (®
7 30/11/2022 Discapacidad
8 Amparo Buzato Discapacidad
Amparg Buzato 000317 @)
2/12/2022
9 ) Joseé roldan PP
José Roldan —— 00:06:29 (® Adulto
mayor
o 2. Aliria Marulanda 00:02:32 (®
10 Aliria Marulanda 28 1. 2022 Adulto
‘{.‘Alirne? Mérulanda 00:11:17 ®
oA mayor

Fuente: Elaboracion propia
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3. Sintesis de las Entrevistas Realizadas
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POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL
ENTREVISTADO: JUAN GIOVANNY CORTES HURTADO
ENFOQUE No- RELACION DE LA SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
El ideal para nosotros los Manifiesta el desinterés de
o jovenes mas cobertura en la | la admnistracion municipal
1 Educacion =2 == 2
educacion en general y por la gestion social a
menos delincuencia. victimas jovenes.
2 Ayudas Priorizar vivienda. No esta beneficiado.
Manifiesta que es pobre el -
Sz = v T S Manifiesta que todo es
= 3 Gestion municipal | trabajo de la administracion fiaue
g y los ha abandonado. P q ’
(@) Hacer un censo de las S onifioet tod
= 4 Vivienda condiciones reales de e 'ei_? quelaaoes
vivienda de las victimas. S
Priorizar programas de Mas atencion a la salud
5 Salud o
prevencion. mental.
S Cree que debe focalizarse la ¢ —
6 Empleabilidad = No esta beneficiado.
empleabilidad.
No ha estado incluido en s s
7 Programas SRR No esta beneficiado.
ningun programa.
r s
POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL
ENTREVISTADA:| MARLY MILDREY BECERRA FERNANDEZ
No. RELACION DE LA -
ENFOQUE SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
. Dice que debe haber mayor | Es dificil acceder por los
1 Educacion ) 3
oferta media y profesional. costos.
Priorizar educacion No hay oportunidd de
2 Ayudas ) : :
profesional. estudios profesionales.
- 3 Gestion municipal No conoce. Desconoce
g 4 Vivienda Es de dificil acceso. Cuota inicial inalcanzable
@] 5 Salud Satisfecha. Concepto positivo
= ptop
Exigencia de experiencia No son coherentes las
6 Empleabilidad laboral por ello es oportunidades para las
complicado. victimas.
7 Programas No conoce. No ha accedido nunca
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ENTREVISTADA LUZ MERY CUBILLOS S.
ENFOQUE o RIS LN SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
impor tante, priorizar a los
hijos de las victisnas para
- mejorar su condicion de vida Sineducacan las victimas
1 Educacion : FaO . g - 2
SOCIO econmMIca, &si los alejo | estan syjetos a ls pobreza.
de lapobreza y pobreza
extrema,
Conempleabiidad y
for talecimientos a pequefios
emprendimientos, se generan Mas Politicas Publicas de
Dases cCONMMICas para ener empleabiiidad y
2 Ayudas = X
hogares seguros con hijos con fortalecimientos para las
lo medianamente necesano victimas.
Para su CrocimRemo y
estabilidad.
Muy pobres, las propuestas .
A X £ Mas propuestasen las
para las victimas del conflicto N TN
: <r Politicas Pablicas enayudas
3 Gestion municipal armado, todo es 0
humanitarias para las
transversalzadoy no hay cti
2 o wictimas.
5 prioridad a la poblacion.
g No barreras de acceso, no
s medir capacidad de
i adquisicion, no ahorro Si a las victimas se les mide
(=] a Vivienda nrosra.rrTa:!o. no cuotan x.xa‘ SCONMIMICAM ente, nunca
é las victimas no han podido podran acceder a una
Prograsar aconomica mente. vivienda digna.
g Algunas estan reportodas en
las centrales de niesgo.
g Lasalud en =l tema de
[=] especialidades estasyjetaa
§ JULON Z2CINes Y a unas
. Salud agendas, sin personal idoneo, Nohay prioridad para las
u
- ni capadtada, ni profesional. wictimas en la salud.
Ly salud de lasvidimas se
agravay se pone en altoriesgo
la vida.
Realizar convenios con
empr esas privadas y dignificar X .
N ncentvade forma
la empleabifidad de las A e A
z it eomvaie masva a las empresas
mujeres, y que 3
6 Empie abilid od ) W privadas y no se articula, con
tengas benelicios &n E
: : estas, paragarantizar emplec
impuestos al vincular mujeres 2 163 victs
victimas del conflicto armoado X
en su personal de trabajo.
Beneficariade un proyscto de
vivienda con la antenior W fenc a6
- L sin
administracion, demasiadas _m et Yo T
tiene dineroahorrado no se
7 Programas barrerasy con mucha

normatividad para acceder a
k= beneficios, muchaoferta y

poca la demanda,

puede acceder accederala
vivienda.
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POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL

No.
PREGUNTA

ENTREVISTADA

RELACION DE LA
PREGUNTA

SANDRA JANETH RIVERA RAMIREZ

SINTESIS DE RESP UESTA

OBSERVACION

=
=
=
=T
—
w
(=]
=T
R
=)
=t
o
w
[
Q
=
=

Educacion

Acceso 3l Ssbenpara
garantzar estudios para
ovenes,

Mucha tramitomania para
prestamos en ICETEX y otros
entes.

Gestion municipa

No eztan brindadas garantias
de proteccon para los
desplazadosque fegan, y I3
institucioanfdad no cuentan
con el rubro.

Triste i3 gestion, existe shora
mismo mucha tramitomania y
no =& cuentz con =
presupuesto, no ven los
enfogues diferenciales.

Las entidades de atencion 3
‘oz despliazados trabajan de
lunes 3 viemnes

Proyectos no son sosteniblesy
los gue ellos asignan, no son
adecuados 3! perfil persona,
vistar los asentamientos de

victimas

El porcentaje de participacion
envivienda esirreal para las
victimas y Iz cuota inical es

demasizdo 3ita e indcanzable

piden 3 las victimas estar
inscritos en 2 encuesta Sisben
con puntaje bajo y lo gue nos
hace es revictimizarnos, al
realizar Iz actualizacion el
puntzje de! Sisben se modifica
perjudicando las victimas y
sacandolos del todos los
programas sooales del
gobiemo.

Empleabiiidad

El DNP nos perjudico como
victimaz con el Sizben y las
EPS nO conocen 135 normasy
3un conel decreto 1652del 6
agosto de 2022 nos exigen el
copzsgo en salud.

Prioridad para victimas ya que
nocontamos con un perfil
academico 3ito y e30 nos deja
siempre por fuerade las
posibilidades

Ahora hacemos copagos y &5
una sorpress desalentadoray
a veces no podemos ir 3 salud
pOr que 3 Veces no contamos
con es=dinero para rezlizario.

La administracion deberiz
realizar convenios para
empresasdonde nos
capaciten para la culminacion
de estudios primarios,
secundarios y profesionales,
sintantz exigenca,y 35
reciban algun beneficio por
£3105 CONVEVIOS.

Programas

Los programas en geners!
estan muy parametrizados
para certos grupos de
personas y a nosotras las
victimas senosceranlas
puUErtas.

Son muchos los documentos y
excesodetramitologa.



POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL
ENTREVISTADO ROBINSON ALEX CAMELO
No. RELACION DE LA ;
ENFOQUE PREGUNTA PREGUNTA SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
Masy Accesibilidad, con &l
del ti hanotado : -
it S a:::c;;if:;;ﬁa Educacion superior no se3 un
1 Educacion ot 3 ; lujo para lasvictimas del
educacion es un lujo, las .
" - conflicto armado LGBTI.
victimas no tenemaos educacion
SUperior.
Por medio de proyectos
productives empresariales, no
solo con lo que tenemas como Programas y proyectos
2 Ayudas lo empirico, quenos da para especiales para poblacion
sobre vivir, pero siquisiera LGBTI victima del conflico.
tener otra opcion de
preparacion.
Los proyectos quelanza &l
3 Gasioo mRaciet . gf)bner‘no rnumcnpalﬁe Insuﬁcnenc'la en los prc?yectos
Villavicencio no son suficientes|  del gobierno municipal.
y se queds en documentos.
Por el hecho de ser victimas
o del conflicto y con
'E enfermedadesruinosas o con
di idad, t | o
9 scapac y eneria Priorizar 3 la poblacion con
prelacion directa a tener una :
o2 o2 : LGBTI especialmente con
B Vivienda viviendadigna, eseesla .
DS bt emfermedadesruinosas para
condicion suficiente paraque s
el gobiemo fije una politica o
publica de vivienda, asi como a
losde lasfuerzas militares, les
dan viviends.
Prioridad con |as personas con
enfermedades ruinosas y con Priorizar laatancion ala
5 Salud discapacidad, adultos mayores, poblacion LGBTI con
mujerescabeza de hogar, ydar| emfermedadesruinosas.
la orientacion adecuada.
e | i oo
6 Empleabilidad & : P poblacion LGBTI con
estatales del gobierno ]
O emfermedadesruinosas.
municipal.
No hétemdo ningun proyecto Abandono dal gobiermo
7 Programas ni oferta por partedel A
: municipal.
gobierno.
P ===l = —————— (]

7
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POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL

ENTREVISTADO

HECTOR JULIO DIAZ MORA

No. RELACION DE LA >
ENFOQUE i SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
Es la forma mas humana con L
- 2 El ser humano se dignifica
1 Educacion oportunidades para S
S z con educacion.
sobrevivir y triunfar.
Hogares temporales de paso,
2 Ayudas acompanados de No ha sido beneficiado.
capacitaciones.
La ayuda para la poblacion
= . X & 2 _p N Abandono del gobierno
3 Gestion municipal |[LGBTI es paupéerrima, pesima L
municipal.
y burlada.
Proyectos con
= oportunidades en los Proyectos oportunos
[a] 4 Vivienda bancos, sin obstaculos, pensando en la poblacion
S pague arriendo pague su LGBTI, no en los bancos.
casa.
Contar con espacios propios Atencsom para e poblacion
5 Salud P ; ’p p ' LGBTI de acuerdo a sus
adecuados y atencion digna. i
necesidades.
Con igualdad de derechos, Que se respete sus
6 Empleabilidad g SELTE o 2 K b
sin discriminacion. orientaciones sexuales.
No he tenido oportunidad Sin beneficios de los
7 Programas de proyectos del gobierno programas para victimas

municipal.

LEGBTI.

POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL

ENTREVISTADA

MARIA ARIZA C.

No. RELACIO 2
ENFOQUE EMp A SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
o . Sugiere capacitacion para
Priorizacion para
s y 3 todos los adultos mayores
1 Educacion discapacitados y adultos > : e
con discapacidad victimas
IAYOrES del conflicto.
a 2 Ayudas No priorizan la tercera edad. No ha sido beneficiada.
< El alcalde no tiene cercania ,
(] it e Yt No tiene buen concepto de
—_ 3 Gestion municipal con las victimas adultas o5 355
(&) T la gestion municipal.
< mayores del municipio.
o Vivienda digna para los
T Que se cumpla lo AR
5 4 Vivienda " adultos mayores victimas
g Lt 2 del conflicto.
5 Salud No queja. Normal.
Y Manifiesta que seria bueno
o Nunca ha recibido ayuda g
6 Empleabilidad el trabajo en casa para
para emplearse.
adultos mayores.
7 Programas No conoce. No se ha beneficiado.
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POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL

ENTREVISTADA

AMPARO BUZATO

ENFOQUE

No.
PREGUNTA

RELACION DE LA
PREGUNTA

SINTESIS DE RESPUESTA

OBSERVACION

a)
g
Q
O
g
o
3
-
o

Educacion

Prioridad a nosotras mayores
de edad con discapacidad y
con enfermedades, tenernos
mas encuentra.

Politicas publicas y
programas especificos para
poblacion con discapacidad.

No tantas barreras, que nos
mejoren el Sisbén ya que se
convirtio en una, de las
barreras mas grandes para
accedes a los programas, de
la poblacion victima.

El Sisben IV la mas grande
barreras de las victimas para
ingresar a los programas
sociales del gobierno.

Gestion municipal

Muchas falencias, las ayudas
SON muy pocas.

La politica publicas en las
ayudas inmediatas son
insuficientes.

Vivienda

Ser tenidas en cuenta sin
tantos requisitos cuando las
victimas salen del territorio

muchas salen
indocumentadas.

Minimizar las barreras de
acceso para adquirir
vivienda digna la poblacion
con discapacidad.

Que tengan personal
capacitado para atender la
poblacion con las diferentes
necesidades.

Contar con personal idoneo
con las diversidad de
discapacidades para la
atencion a la poblacion con
discapacidad

Empleabilidad

Que se haga un oficio
dirigido al congreso donde
se tenga la prioridad de ser

atendidos en empleo.

Priorizar a la poblacion con
discapacidad en
empleabilidad, articulando
la institucionalidad y la
empresa privada.

Programas

No he sido beneficiaria.

No hay prioridad para las
victimas con discapacidad
para estos programas.




POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL

ENTREVISTADO JOSE DURBEY ROLDAN
No. RELACION DE LA -
ENFOQUE PREGUNTA PREGUNTA SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
Deberia implementsar I=
politica pdblica de educacion al
1 Educacion adulto mavyor, y capacitarlosen| Mas coberturs y respaldo para
proyectos productivos parsa el adulto mavyor.
poder sufrasar sus propios
gastos.
Normatividad vigsente para el | No se cumple desde Is Ley 387
adulto, deber del Estado v de 1997 y Ley 1448 de 2011
> Poyrts derecl:\of:lelosadu!t:}s :or\ susdecretosy
mayoresvictimas, subsidios de resoluciones, s= ve el menos
slojamiento y subsistencia cavo de los derechos de las
minima. victimas.
No hay proyectos productivos
autosostenibles pars =l adulto -
2 et e Abandono total del gcbierno
= = < yor, S
o 3 Gestion municipal T T R e R municipsal s losadultos
o mayores.
> adulto mayor es cero, en I=a
=< ciudad de Villavicencio.
=
o
5 % 3 Articulacion de los sobiernos
S Junto con =l gobierno nacionsl < S
z 2 nacional, municipal y
[ comprar un lo habitaciones d e e
<< - Vivienda con bafo cocina que puada i ~ h 7 1o
vivir en minimas condiciones aEaste
de diznidad. S e b
concurrencia y subsidiaridad.
Debe garantizar la atencion en
s salud salud y atencion preventiva Servicio especislizado alos
con servicio de ambulancias en 3dultos mayores.
los caso=s de gravedad.
Un convenio con &l Sena vy N .
. M3s compromiso con Ia
capacitariosen manufacturs, Sl ik shas e =g
(3 Emplesbilidad cacharreria, zapateria una g e 20 Y
s sprovechamientodesus
actividad que el adulto mayor
2 talentos y recurso.
puedsa ejercer.
- e s yaees No tenso n_ungun tipo de Abandono c_!e.I sobierno
Syud3s ni proyectos. municipal.
- -
POLITICA PUBLICA RESPECTO P.A.T. MUNICIPAL
ENTREVISTADA ALIRIA MARULANDA
No. RELACION DE LA -
ENFOQUE SINTESIS DE RESPUESTA OBSERVACION
PREGUNTA PREGUNTA
. Propuesta de capacitacion | Nunca ha recibido ninguna
1 Educacion e
madre cabeza de hogar. capacitacion.
2 Ayudas Priorizar vivienda. No ha recibido beneficio.
No ha rcibido beneficio,
3 Gestion municipal Abandono total. manifiesta que seria bueno
proyectos productivos.
OO: El ideal es que haya una
- caracterizacion de
<T . condiciones de vivienda a e .
b 4 Vivienda PRV No ha recibido beneficio.
victimas, basados en la
S necesidad. Usar los terrenos
= en extincion de dominio.
s }
Q i
< 5 Salud Estoy en el Sisben. Normal.
Cero oportunidad para la
tercera edad, ideal una bolsa
6 Empleabilidad de empleo para Descontenta.

discapacitados y tercera
edad.

7 Programas

No conoce.

Desconocimiento.

80



4. Lugar de las Grabaciones

81

Cantidad| Entrevistado Grabacion Lugar de Tipo de
Entrevista Victima
Juan Giovanny
Cortés Hurtado | Glovanny Cortés 00415 ©) Hogar de
1 24/11/2022 ‘ ’ Joven
entrevistado
Marly Mildrey
Becerra Centro Regional J
Marly Becerra o oven
5 Fernandez Fernandez 00:04:4 @ Atencion a Victimas
30/11/2022
3 Luz Mery Luz Mery Cubillos 518 0 Auditorio Madre
11121202
Cubillos S. Hotel GHL cabezade
Villavicencio familia
Sandra Janeth
Rivera Sandra Janeth Madre
Rivera 18 ()
4 Ramirez ' 119/9009 Parque del Hacha | - cape7ade
familia
Robinson
Hogar de entrevistado
5 Alexander Robinson Camelo 851 O LGBTI
CameloB. |
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6 Héctor Jutio | Jilio Diaz Mora M40 @ Centro Comercial | LGBTI
U4 4
Diaz Mora 1Y Llanocentro
Marfa Del | Maria del Carmen Centro Regional
7 Ariza 06:14 () Discapacidad
Carmen Ariza | 30/11/2077 Atencion aVictimas
C.
Amparo Amparo Buzato Hogar d
8 MD 00:03:17 @ ogarde Discapacidad
Buzato Ve entrevistado
: Jose roldan tori
9 José Durbey 00629 @ Auditorio Hotel Adulto
Roldan 12 WL GHL Villavicencio
mayor
10 Aliria 2 Alia Marlanda 500222 ® | servicio Nacional de|  Adulto
Marulanda | '-Alina Marulanda 7 ® | Aprendizaje SENA mayor

28/11/202%

Fuente: Elaboracién propia
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5. Autorizaciones para Entrevistas

Para la realizacion de las entrevistas y por respeto a las victimas en su condicion,
se solicito a cada una de ellas la autorizacion firmada como prueba de su consentimiento

para la publicacion de esta informacion en esta investigacion. A continuacion, se muestran

dichas autorizaciones.

AUTORIZACIONES
AUTORIZACIONES TIPO VICTIMA

# NOMBRE

AUTORIZACION

Villavicencio 10 de noviombre do 2022

vo, Juany Glovaany (:,’7'17‘57 ”v;_’_ 2122 con Cocutn de Ciugndania
Nomoro RGOV 3 41 A Autorizs a 1 noora Sandea Lillana Hurtido con
Codula do Ciudadonia Nomoro 40 445307, para quo mo foalice enlrovista
acerca de los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS soclales de ls Alcaldia
del municipso de Vllavicenco, en la Politica Pubsca para los Victimas del
Conflicto Armado,

Lo antorior os con finos académicos de In safora Lillena que so encuont'a

JUAN GIOVANNY CORTES
roolizondo Tosis do 1a Maostria on Administrackon Publica on la univorsidad JOVen

1 H U RTA DO Escuels de Administracion Publica « ESAP.

Fuma L’% ——

Nombre complato

Cargo
Desempl wa Jo

|

Colular
3112443321
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NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

MARLY MILDREY BECERRA
FERNANDEZ

AUTORIZACION

Villavicencio 10 de novembire de 2022

vo. } Q/.\.l'f M e Y ¢l con Cecuta do Ciudadanis

Nomaoro (OIS YELGT.  Autorizd o 1a seflora Sandra Liliana Hurtado con
Codula ¢e Ciudadanin Namero 40445367, para que mo roalicn ontravists
acerca do lo Aplicobllidad do los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
sociales de la Alcaldin dol municpio do Villavicencio, on la Paolitica Publica para
las Victimas del Conflicto Armado.

Lo anterlor @s con fines académicos de la sedora Liiana que se encuentra
realizando Tesis de la Maestria en Administracdn Pablica en la universidad

Escuels de Administracion Piblica - ESAP.

Fierna \\'('deLjﬁ fdo

¥ak Mildiey Beceves Teindnder

Nombre completo
\icHdinna Llrfr,k\";(l‘.',“,.‘.t,
Cargo howmicdio

F.y.p'r(\g'\c.

Cobutor
g Yeloly2,

Joven

NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

LUZ MERY CUBILLOS S.

AUTORIZACION

Valavicencio 10 de

Yo Jb(& l"{e ey CLUD‘)‘((OS S con Cédula ge Ciudadania
Numero _6 S 2 ig ELQ_} Autorizd » la sefors Sandra Likana Hurtado con
Cédula de Cladadania Nanmwero 40 445 3687, para que me resico enliovista
acerca de la Aplicebiidad ds 105 PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
socales de la Alcoldia dal municipio de Villavicencio, en la Polibca Pabtca para
fas Victenas del Conficlo Armado

LO anterior o3 con fines ocadémicos do ka sefora Liana que so oncuentra
toalizando Tess de la Maesiria en Administracion Publica en la universidad

Escuela do Administrackdn Publica - ESAP

Furma /é’“/ é Ceg Cee A-r/&/]»_
/ 7
Nombre completo
Cago

Celular

Madre cabeza de
familia
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NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

SANDRA JANETH RIVERA
RAMIREZ

AUTORIZACION
Villavicencio 10 do noviembre do 2022
Y Ve PO o ‘?w 2 <¢7__ con Cédula de Ciudadania

Nomero U3 Y3S SLY/  Autorizé ala sehora Sandra Likana Hurtado con
Cédula de Ciudadania Nimero 40.445.367, para que me realice entrevista

scerca de la Aplicabllidad de los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
sociales de la Alcaldia dol municipio de Villavicencio, en la Politica Publica para

las Victimas del Confiicto Armado

Lo anterior es con fines académicos de la seflora Lillana que se encuentra
realizando Tesis do la Maestria en Administracion Publica en la universidad

Escucla de Administraciin Publica - ESAP

-
Fime oS et S aacth ; et ;; L<2
Nombre completo

Cargo e fevsoce PDeceekas Nomano s

celar 3)) Y6 L Y24

Madre cabeza de
familia

NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

ROBINSON ALEXANDER
CAMELO B.

AUTORIZACION

Viavicencio 10 do noviembro Se 2022

vo.lofinoon B Gawtedlo  © | con Cédula de Ciudadania

Némero \3 N cAtorizo a la seflora Sandra Liliana Hurtado con
Cédula de Ciudadania NOmero 40.445.367, para que me realice entrevista
acerca de los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS sociales de la Alcaidia
del municipio de Vilavicencio, en la Politica Pibiica para las Victimas del
Conflicto Armado.

Lo anterior es con fines académicos de la sefiora Lilana que se encuentra

Tesis de la en A Piblica on la universidad

Escusla de Administracion Piblica - ESAP.

Firma. g XRUDRRY.  CAMEO V.
acoscol\d \ero.

Nombre completo

Cargo

Celular

LGBTI
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NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

HECTOR JULIO DIAZ MORA

AUTORIZACION

Villavicensio 1U ae noviambic de JULe

vorlktelene SoleO DAz MonGi___ con Cédula co Cudadania
Numero mm Autonzd a la sahara Sandra Lillana Hurtado con
Cédula de Ciudadania Numeo 40 445037, pare aue me realice entravista
acorcu do la Aplicabilidad dec tox PLANES, PROYECTOS Y PRCGRAMAS
socales do la Alcaldia del municipes da Vileviconcio, on la Politica PObtica pase

los Victimas dot Conflicio Armado.

Lc antosior o con lines academicos de la sefiors Lilana qie o cncuentra
realizandc Tesis de In Maestla on Administracddn PUblica e la universidacd

Escuoia 0o Acministracion Pablca - ESAP

B o

Nombe compinto
Carge

Cetular ZUX AOD Ol 6 -

LGBTI

NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

MARIA DEL CARMEN ARIZA
C.

AUTORIZACION

Villavicencio 10 de noviembre de 2022

Yo, lﬁ“& del Poprcte i s C. con Céduta do Cludadania
Nomero Z6.879. Y2 (- Autortzb o la sefiora Sundra Liliana Hurtado con
Cédula de Ciudadania Nimero 40445367, para que me realice entrevista
acerce do la Aplicabilidad de los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
sociales de 1a Alcaldia dol municipio de Villavicencio, en la Politica Pibica para
las Victimas del Conflicto Armado,
Lo anterior 08 con fines académicos deo la sefora Lilana que se encuenira
Tosis de la on Publica en la universidad

Escuela do Administracidn Publica « ESAP.

-
? é/ )
Firma,

/

' Nombre completo

Cargo /J““ di Cosa

colar 310 660 7321

Discapacidad
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NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

AMPARO BUZATO

AUTORIZACION

VaSVKones 10 de &

] .
vo. fhec “tn 4 f)g L20m & ) __con Cédula de Ciudadania

Nimeo DU ST TER __ Autorcd a ta sedors Sandra Lisana Hurtado con
Cédula de Chucatania Nimero 40 445367, para Gue me realice enirevisth
acerca de la Aplicablidad 3o los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
sociales de s Alcaldio dal muncipio de Wiavicencio, en la Polltca Pidica pare
fas Victmas del Conficto Armado

Lo anterior 63 con fines acaddmicos do W sadcra Lhana que se encuenta
malitando Tews de la Maestia on Adounistracion Miblica en la universidad

Fscusia de Administracidn Pubica - CSAP.

@ complets IZ«(/’\‘N = c.-“-:-d"f'

Cargo e — / 4

Cego Pepvesie il e (‘:l,‘('( MWes ey
G

=~ et ltaco Meadies BUuScode e e
— "~yz "'(‘72('/; =

Discapacidad

NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

JOSE DURBEY ROLDAN

AUTORIZACION

Villavicencio 10 de noviembre do 2022

Yo, D_klé(t’/ 'Ro@‘ ___con Cédula de Cludadania
N\;mero‘_sl QO < ,Zgl Autotizé a la sefiora Sandra Liliana Hurtado con

Cédula de Cwdadania Numero 40445367, para que me reakce ontrevista
acerca de ta Aplicabllidad de los PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS
socales do ln Alcaidia del municipio de Vilavicencio, en la Politca Pobhca pars

las Victimas del Conflicto Armado

Lo anterior es con fines acedémicos de la sofiora Lilana que so encuentrs
roalizanda Tesis 0o la Moeestria en Administracion Publca en la universidad

Escuola de Administracion Publica - ESAP.

Nombre completo

Cargo K L
Cel..lary/_f Z ?6 Sé‘ é}

Adulto mayor
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NOMBRE

AUTORIZACIONES

TIPO VICTIMA

10

ALIRIA MARULANDA

AUTORIZACION

Yo i fforelwetin-
Nomero 22231 32 3 Autonzo a la sedora Sandra Likana Hurtado con

Cédula de Civdadania NUmero 40 445367, para que me realice entrevista

con Cédula de Ciudadania

acerca de la Aplicabilidad do los PLANES, PHOYECTOS Y PROGRAMAS
sociales de la Alcaidia del municipo de Villavicencio, en la Politica Publica para
las Victimas dei Conflicto Armado

Lo antertor es con fines académicos de la sefora Likana que se encuentra

Publica en la universstadg

Tews de la on

Escuela de Administracidn Publica - ESAP

/Qﬁnnl #7014 Lo veatls Tn-u(. o

Nombre complelo

Cargo
Moche /Auico Aoroe—

Celular

262 533

Adulta mayor
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6. Informe de PAT 2021

SECRETARIA DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

SEGUIMIENTO AL PAT 2021
CONFORME A LA CERTIFICACION
TERRITORIAL

COMITE TERRITORIAL DE JUSTICIA TRANSICIONAL DEL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

Elabord: Krizla Gissela Rubio Diaz
ﬂﬂr, ‘..IV" Y. . Ninavicencie E‘@, =

PLAN DE ACCION TERRITORIAL

\illavicencie [RETregrvN
VIGENCIA 2021 v
. ATENQON Y ASISTENCIA
n P 25 PROGRAMAS
' PLAN DE ACCION TERRITORIAL [
VIGENCIA 2021 e
> PREVENCON ¥ PROTECOON
55 PROGRAMAS 2 ﬁ i 10 PROGRAMAS
4
~F
o
15 DEPENDENCIAS DE LA REPARACION INTEGRAL
ALCALDIA DEL MUNICI®IO PROGRAMAS
DE VILLAVICENCIO 2
. ‘ |.
K TRANSVERSAL
1. 7PROGRAMAS
A

Informe entregado por el director de la Direccion de Victimas de la Alcaldia

municipal de Villavicencio. Doctor Gustavo Lopez



7. Respuesta a Derechos de Peticién Solicitando Informaciéon PAT 2020-2023

Después de mas de 8 derechos de Peticion e infinidad de Ilamadas la Unica respuesta del PAT

2020
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1602-26/18
Villavicencio, 16 de noviembra de 2022

Sefora:
SANDRA LILIANA HURTADO
CC. 40445387

slhurtado78@misena.edu.co
Ciudad

Ref: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION.

Dandec respuesta a su Derecho de Peti 1 de itud de inforr 1 del cumplimiento de las

Metias del Plan de Accidn Territorial {(PAT) dlngldos = poblacidén victima del conflicto armado, se
comunica o siguiente:

- La alcalkdia Municipal de Villavicencico cuenta con el ACUERDO N® 281 de 2015 (3 cde
diciembre) *PCR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE
DISCAPACIDAD EN INCLUSION SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO 2015~
2023". Este documento se anexa en a respuesta

- Para el afio 2020 se realizaron asistencias técnicas a2 {(13) EAPB Y (10) IPS vermcendo =
adopcién de las politicas publicas dentro de sus competencias, ia y humar 1
de los procesos de atencién de los diferentes grupos: nifias, nifios y adolescentes, vejez.
poblacion é&tnica. personas en sitt ion de di idad, victimas del! conflicto armado vy
habitantes de calle. Incluye socializacién resaolucion 113 de! 2020,

- Para el anoc 2021 sa realizd segulrnienlos a politica pubhca de discapacidad en donde se

incluyen activ i cor as en el documento de 2027
MATRIZ SALUD POLITICA DE DSICAPACIDAD el cual se anexa.

- En el tema de cerlifi ion de di se asignaron 342 cédigos para posterior
valoracién y generacién del respectivo certificado a personas con discapacidad.

Desce el Pian de Intervencicnes Colectivas (PIC) para el afo 2020 no se permitian ejecutar
Ias actividades de acuerdo a los lineamientos y directrices emitidas por el Ministerio de Salud
contenidas en la resolucién 025 del 2020, Ia cual limita las acciones colectivas en el entorno
hogar, comunitario y educativo y todas que demanden aglomeracidon de poblacién o que
requieran contacto cercanc con la comunidad. Sin embargo desde ia Dirsccidn de
Aseguramiento se beneficiaron (6 .304) nuevas iones a p iGn victima del conflicto
armado.
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- Para =1 afic 2021 Ia Secretaria de Salud Municipal realizd actividad que contienen

activ de ret iédn psicosocial y aseguramiento conscalidadas en el Plan de Accidn
Territorial (PAT) en =1 documento PRESENTACION PAT FINAL el cuzl se anexa.

Para uso y fines pertinentes.

Atentamente,
SSE-PP
LOEERS TES GONZALEZ
Directora Salud Publk':e
Anexos: (3) Acuardo N°281 dal 2015, matriz salud politics de v e PAT finsl
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