MUNICIPIO DE BELTRAN
e Departamento de Cundinamarca
Libertad y Orden NIT. 800-094-624-0

DECRETO N° 014
(Enero 29 de 2014)

"POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2014 EN EL
MUNICIPIO DE BELTRAN CUNDINAMARCA"”

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE BELTRAN CUNDINAMARCA
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales vy
especialmente las conferidas por la Ley 87 de 1993 modificada por las
leyes 617 de 2000, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012 y

CONSIDERANDO

a) Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece lo siguiente:
"PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefalara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la
sefalada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un
sistema integral de administracion de riesgos, se podra validar la
metodologia de este sistema con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion”

b) Que en el Municipio del Beltran Cundinamarca se publico en la
pagina Web oficial del municipio; www.beltran-
cundinaamrca.gov.co, el primer Plan Anticorrupcion para la
vigencia 2013 en el mes de Abril del aino 2013.

c) Que para la vigencia fiscal 2014 dando cabal cumplimiento a la
norma anteriormente expuesta, el Municipio de Beltran ha
actualizado nuevamente el Estatuto Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2014.

d) Que es obligaciéon de las entidades territoriales Publicar en la
pagina Web del respectivo municipio el Estatuto Anticorrupcién y
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de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014 antes del 31 de Enero
del afo 2014.

Que en mérito de lo expuesto;
DECRETA

ARTICULO 1°: Aprobar y adoptar el Estatuto Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014 en el municipio de Beltran
Cundinamarca, contenido en el documento anexo el cual forma parte
integral del presente acto administrativo.

ARTICULO 2°: El plan aprobado en este articulo estarad integrado por
los siguientes componentes: 1) Metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, 2) Estrategia
Antitramites, 3) Rendicion de Cuentas, 4) Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

ARTICULO 3°: El presente decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion.
PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el despacho principal de la Alcaldia de Beltran, a los
Veintinueve (29) dias del mes de Enero del afio dos mil catorce (2014).

FATIIyI/AJA LO CA S
Ide Municipal

Elaboro: Ma Natalia Godoy
Profesional Universitario
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- Departamento de Cundinamarca
libertod y Orden NIT. 800-094-624-0

I PRESENTACION

Durante la vigencia del afio 2013 en el municipio de Beltrdn se expidi6 el estatuto
anticorrupcién como un instrumento preventivo para el control de la gestién con fines
como su nombre lo indica, anti-corrupcién. En la anterior vigencia con este documento
se avanzo en materia de disminucién de los indices de corrupcién que se venian
presentando en esta alcaldia ya que este ha sido un material de publico conocimiento
para toda la comunidad Beltranense, que ha permitido la racionalizacién de tramites,
identificacion de riesgos, rendicién de cuentas, etc.

En el presente documento se retoma y actualiza el ESTATUTO ANTICORRUPCION
vigencia 2014, que ya se tenia formulado, incluyendo nuevos conceptos, capitulos, y
normatividad. Lo anterior, teniendo como precedente que la corrupcion es uno de los
fenémenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de manera negativa
los niveles de crecimiento econémico y disminuye su capacidad para atender las
obligaciones frente a los ciudadanos.

En nuestra alcaldia estamos comprometidos con la construccion de una sociedad
saludable, segura, productiva, participativa e incluyente, con relaciones de género
equitativas para que los recursos lleguen realmente a los ciudadanos, un Estado libre
de corrupcién, un Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la
participacién ciudadana en la definicién de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Tal y como lo expresa su Visiéon, BELTRAN serad la ciudad anhelada y deseada, educada y
educadora, democratica y equitativa, con adelantos y niveles basicos en turismo
empresarial y ambiental que irradia cultura y sana convivencia lo cual se traduce en
generar confianza en la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la
administracion publica ya que la estructura del Estado estd al servicio de los ciudadanos
para hacer efectivos todos sus Derechos.

Desde la Administracién Municipal “POR UN GOBIERNO SOCIAL Y HUMANO PARA
TODAS Y TODOS COMPROMISO TOTAL” se pretende generar confianza en la
comunidad BELTRANENSE, para que pueda participar e intervenir en la administracion
publica, para que hagan valer sus derechos de manera efectiva.
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Para esto la Alcaldia de BELTRAN ha definido nuevas acciones que buscan desarrollar
una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la
sociedad civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos procurando
mejorar las condiciones de vida de los mds pobres y vulnerables y en general de las
comunidades, lo cual solo podra lograrse con acciones coordinadas y en todos los
sectores.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
articulo 73 se actualizo la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion
al ciudadano para el afio 2014.

\*
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Il. MARCO NORMATIVO

En el afo 2011 el Gobierno Nacional expide la Ley 1474 “Estatuto Anticorrupcion”
mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestién publica.

A través del capitulo sexto “Politicas institucionales y pedagdgicas” la Ley adopta
una serie de medidas cuya finalidad es lograr una gestién publica mas eficiente bajo el
entendido de que solo con una administracién publica moderna y con control social es
posible enfrentar la corrupcién y establecer disposiciones pedagégicas para generar en
el pais una cultura permanente de la legalidad en todos los ambitos de las sociedad.

En el articulo 73 se determina que entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al Ciudadano que se denominara “EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO”, dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

En el Decreto 2641 de 2012, se establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO en el marco
de MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el
monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial.
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lll. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de trabajo como estrategia para la vigencia 2014 que facilite la
implementacién de los componentes de: elaboracion de mapa de riesgos y las medidas
para mitigarlos, politica anti tramites, rendicién de cuentas y atencién al ciudadano
como estrategia preventiva para el control de la gestién y la lucha contra la
anticorrupcién en el marco del Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano en el
Municipio de BELTRAN.

MISION

Trabajar en equipo, de manera integral y concertada con la comunidad, bajo un
esquema de gestion eficiente que le permita a BELTRAN ser un municipio con mas
oportunidades para el desarrollo social y humano para todas y todos.

VISION

Para el afio 2015 Beltrdn serd un municipio con desarrollo fisico, competitivo y
moderno con mayores oportunidades, que garanticen la equidad social, y el desarrollo
integral del ser humano.

L
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IV. METODOLOGIA DEL DISENO

1. ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada entidad
del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas:

1. El mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad.
2. Las medidas concretas para mitigar esos riesgos.

3. Las estrategias anti tramites,

4. Los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

PARAGRAFO: En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral
de administracién de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la
definida por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

2. COMPONENTES DEL PLAN

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS
DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

1.1. ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION
ALCIUDADANO

e LaAlcaldia de Beltrén continuara con la implementacién del Modelo Estéandar de
Control Interno MECI, definiendo los procesos y procedimientos a desarrollar en
cada una de las dependencias de la administracién; e identificando los riesgos
asociados en cada proceso, asi como sus causas y defina la clasificacién de los
riesgos, con andlisis y valoracién de éstos, sefialando los responsables del

@
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monitoreo del riesgo y sus indicadores. Lo anterior debe ir en consonancia y
validado con la metodologia definida por el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -PPLCC,
de acuerdo con las instrucciones que impartira el PPLCC en el afio de 2012 de
conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

e La Alcaldia Municipal de Beltran revisard los procesos y procedimientos con el
fin de determinar el mapa de riesgos de corrupcion del Municipio.

e La contratacién de la Alcaldia de Beltran es de cara a la ciudadania por ende se
mantendrd actualizada la pagina web para informar mensualmente el informe
de contratacién que se presente a la Contraloria Departamental, para dar mayor
participacién y conocimiento del accionar de la administracién publica.

e Dinamizacion del link de Quejas y Reclamos  htip://beltran-
cundinamarca.gov.co/quejas.shtml?apc=I-xx-1-&s=q&m=| el fin de que los
Beltranense presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de
corrupcién desarrollados por los funcionarios de la Alcaldia Municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

a- Disefar el instrumento donde se elaborara el mapa de riesgos de corrupcion.

b- Socializar a los diferentes duefios de procesos la metodologia para elaborar
el mapa de riesgos.

c- Establecer la identificacién de los riesgos de corrupcion.

d- Analizar con cada duefio de proceso la probabilidad de materializacién del
riesgo.

e- Valorary crear las politicas de administracion del riesgo.

f- Formalizar y socializar el Mapa de riesgos de corrupcién de los diferentes
procesos. :

g- Publicar el mapa de riesgos de corrupcién en la pagina web del Municipio.

h- Realizar seguimiento al Mapa de riesgo de Corrupcion.

Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion

S
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MUNICIPIO DE BELTRAN
Departamento de Cundinamarca

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Aplicacion del Estatuto Anticorrupcién. En consonancia con los lineamientos
definidos por la Ley 1474 de 2011, la Administracién Municipal de Beltran.

Mejora Procesos Internos de Comunicacién. Con el fin de hacer mas eficiente la

atencién de los ciudadanos a la hora de hacer un tramite o solicitar informacion
de las dependencias de la Alcaldia Municipal, se implementara el proceso de
modernizacién tecnolégica con la puesta en marcha de la intranet que
promueva la intercomunicacién entre las dependencias de la entidad haciendo
uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

Fomento a la Vocaciéon de Servicio en las Conductas del Servidor Publico. La
vocacién del servicio implica que el servidor publico demuestre en el ejercicio de
su trabajo el deseo permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos
con un alto nivel de excelencia por brindar la mejor atencién y calidad de
servicio logrando superar las expectativas de los clientes

ANEXO 2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

a- Inventario de Tramites.
b- Priorizacién y seleccion de tramites a racionalizar.
c- Publicaciéon de la estrategia de racionalizacién en la pagina web.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Instrumento que permite la obligacién de informar y el derecho a ser informado
mediante un proceso permanente con relaciéon de doble via entre el gobierno municipal
y la comunidad interesadas.

Alcance General Del Componente: Lograr que la rendicion de cuentas sea una
expresién de control social que comprenda acciones de peticiones de informacién y

de explicaciones, asi como evaluacion de la gestion buscando transparencia y buen
gobierno.

.
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NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO

Conpes 3654 del 12 de abril de 2010.

Ley 1474, Articulo 78.Todas las entidades y organismos de la administraciéon publica

deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

Adopcién mediante acto administrativo el proceso de Rendicién de Cuentas y se

ajustara el procedimiento para su desarrollo.

3. RENDICION DE CUENTAS

PUBLICACION SEMESTRALMENTE INFORMES EN

CORTE DE
DESCRIPCION PERIODICIDAD
INFORME
RENDICION DE CUENTAS TODAS LAS
DEPENDENCIAS EN REUNION GENERAL CON LA
COMUNIDAD Y RECPCION DE SUGERENCIAS Y JUNIO -
NECESIDADES SEMESTRAL | DICIEMBRE 30
REUNIONES CON LOS PRESIDENTES DE JUNTAS
DE ACCION COMUNAL CON EL FIN EL FIN DE
CREAR ESPACIOS Y TIEMPO A LA CIUDADANIA ipind
PARA LA SOLUCION DE REQUERIMIENTOS Y G
ACTUALIZACION EN LOS DIFERENTES TEMASDE |\ oco
INTERES.
PUBLICACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS SEMESTRAL  |JULIO-
DICIEMBRE

PUBLICACION SEMANAL DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS E INFORMACION A LA
COMUNIDAD A TRAVES DE PAGINA WEB SEMANAL SEMANAL
PUBLICACION MENSUAL DE LOS CONTRATOS
CELEBRADOS POR LA ENTIDAD MENSUAL MENSUAL

SEMESTRAL | SEMESTRAL

e
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LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO SOBRE EL
SEGUIMIENTO, TRATAMIENTO Y RESULTADOS
SOBRE LAS QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
POR HECHOS DE CORRUPCION PRESENTADOS
POR LA COMUNIDAD.

DIVULGACION EN LA PAGINA WEB DEL
MUNICIPIO WWW.BELTRAN-
CUNDINAMARCA.GOV.CO ~ DEL  ESTATUTO|  ANUAL
ANTICORRUPCION Y LA ESTRATEGIA DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

PUBLICACION MENSUAL DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER GENERAL
EMITIDOS POR LA ENTIDAD MENSUAL MENSUAL

ABRIL-A
MARZO

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Alcance General Del Componente: Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la administracién publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO

Constitucion Politica

Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestién de Calidad).

Ley 9019 de 2012 Politica anti tramites.

Decreto 1151 de 2008  (Estrategia  Gobierno  en Linea)
Decreto 2623 julio de 2009 (Creacion del Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano)

CONPES 3649 del 15 de marzo de 2010.

e La Alcaldia del Municipio de Beltran para brindar mejor atencién a las quejas,
reclamos y denuncias de todos los Beltranense ha establecido las siguientes

)

acciones :
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MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE
DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA DE INICIO RESPONSABLE
- CUMPLIMIENTO
e » Secretaria
Identificar los mecanismos de T e Gl
atencion al ciudadano. = 3 8 3 N Y
Gobierno
Elaboracién de portafolio de 3
° - d it Agosto -13 Noviembre -13 Secretaria
servicios al ciudadano
General y de
gobierno
Secretaria de
Difusion de portafolio de Desarrollo
osto -1 Noviembre -1
servicios al ciudadano Ag 3 - i econémico y
social
_ Secretaria
Documentar el procedimiento e
Diciembre-13 Marzo -14 General y de
de las PQR .
Gobierno
DESARROLLO INSTITUCIONAL plemantar v SN0N. %
SUGERENCIAS en la entrada
PARA EL SERVICIO AL S e e
principal de la Alcaldia Municipal
CIUDADANO 2 e
con el fin de facilitarle a los
ciudadanos formular sus quejas, k
s Secretaria
reclamos y denuncias y se hara .
~y Diciembre-13 Marzo -14 General y de
seguimiento semanal a los .
. % Gobierno
mismos con el fin de
implementar acciones de mejora
y dar respuesta oportuna a los
ciudadanos.
Secretaria d
Actualizacion de los horarios de ’ i
o I i - Desarrollo
atencién en la pagina web y en Abril -13 Julio-13 i
s econémico y
las oficinas . .
financiero
Actualizacién de la pagina web : Todas la
- 1abril-13 marzo -14 :
del municipio secretarias
Medicion de satisfaccion al sjs Todas las
1 1 Diciembre-13 marzo -14 i
ciudadano Secretarias
AFIANZAR LA CULTURA DE S Secretaria
Capacitacion permanente a )
SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS : . 1jun-13 PERMANENTE General y de
. todos los funcionarios de la
SERVIDORES PUBLICOS. gobierno

administracion en relacion con
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el servicio al ciudadano.

Socializar con la comunidad los
canales de comunicacién que
tiene establecido para la

participacion. (chat, pagina Todas las
web, ventanilla tinica de b e dependencias
FORTALECIMIENTO DE LOS = < e il bk Basietid
CANALES DE ATENCION. BN i o i
sugerencias, rendicién de
cuentas)
Planilla de registro de atencién Todas las

1-Noviembre 1 Diciembre -1
al ciudadano por oficina 3 . dependencias
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Y. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

A continuacién se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;
estos parametros se han desarrollado de manera coordinada con la Nacién y el
Municipio.

A. DEFINICIONES.

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacién indebida de
un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigaciéon penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene

L
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connotacién constitutiva de infraccién de conformidad con los el articulo 6 de la
Constitucion Politica.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para que la Alcaldia
Municipal del Beltran resuelva son:

- Para cualquier peticién: 15 DIAS siguientes a la recepcion.

- Para la peticién de documentos: 10 DIAS siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 DIAS siguientes a la recepcion.
- Peticiones entre autoridades: 10 DIAS siguientes a la recepcion
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VI. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano, estara a cargo de
la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

“|a verificacion de la elaboracién, de su viabilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control
Interno.
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VIl. PORTAFOLIOS DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE BELTRAN

Biblioteca forma parte del portafolio de servicios de la Alcaldia, facilita la consulta
de material bibliografico en sala de lectura, préstamo de libros, ofrece orientacion
y asesoria personalizada en los diversos temas, cine foros, manualidades.

Oficina Municipal de Cultura, ofrece Escuela de Danzas y Muisica para la poblacién
infantil y juvenil del Municipio.

Oficina de Deportes y Recreacion ofrece escuelas de formacién deportiva en
Futbol, Microfatbol, Voleibol y Baloncesto.

Enlace del Programa UNIDOS y PPSAM, beneficiando a la poblaciéon menos
favorecida y los ciudadanos de la tercera edad.

Enlace del Programa Mas Familias en Accién beneficiando a las familias de escasos
recursos que tienen hijos menores y cumplen con los compromisos de salud y

educacion.

Atencién personalizada que atienden el funcionamiento del SISBEN para la
poblacién Beltranense

Talento humano coordinando todos los Programas Sociales en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Personal a cargo de la coordinacién del Programa de Desayunos Infantiles con
Amor DIA.

Asesoria en conflictos de familia a través de la Comisaria de Familia.
Apoyo en convivencia ciudadana a través de la inspeccién de Policia.

Oficina de Asesores de cara a la comunidad

L
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. Y demads oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar respuesta
oportuna a los requerimientos hechos por la ciudadania.
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VIIl. SEGUIMIENTO AL ESTATUTO ANTICORRUPCION

ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO.

La alcaldesa Municipal y su equipo de trabajo han realizado una rendicién de cuentas a
la ciudadania en el afio 2012, las cuales se realizaron en las instalaciones del Parque
Municipal el dia 12 de Enero de 2013, para el afio 2014 se tiene programada la rendicion
de cuentas para el dltimo viernes del mes de Enero, es decir el dia 31 de Enero de 2014.

o
°oe

Publicacién del informe de gestién en la pagina del municipio WWW.BELTRAN-
CUNDINAMRCA.GOV.COen el enlacehttp://beltran-cundinamarca.gov.co/apc-aa
files/66656532343031333938363834356236/informe-de-gestion-2012.pdf.

Publicacién en la pagina web el plan de desarroll6 “POR UN GOBIERNO SOCIAL Y
HUMANO PARA TODOS Y TODAS”, el cual lo podemos visualizar en el
linkhttp://beltran-cundinamarca.gov.co/apc-aa-
files/62373237393631373430396565393534/Plan_de_Desarrollo_2012_2015_beltran.
doc.pdf.

Publicacién en la pdgina web el plan de accién de la vigencia 2013 en el link
http://beltran-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plxx-1-&x=3113747.

L
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< Publicacién en la pagina web el plan de compras de la vigencia 2013 en el link
http://beltran-cundinamarca.gov.co/apc-aa
files/62373237393631373430396565393534/plan-compras-final-beltran-2013.pdf.

e infarmacion al ciudadano |
T—— oot i e
Estd en: Inicio > Servicios de informacién al cuidadano

| Presentacién
G Servicios de informacién al ciudadano

. Nuestro Municipio A e
s Servicios de atencion al ciudadano

| Beltrén le informa

La sala de chat es un lugar para comunicarse con la alcaldia y resolver sus dudas puntuales
Nuestra Alcaldia desde nuestro sitio Web

ODM - Beltrén hacia las  En este momento el chat no se encuentra active
metas del milenio

Horario de atencion
Tramites y servicios

Nuestro chat se encontrard activo los dias Lunes - Viernes en los siguientes horarios:

Planes, Programas &
Proyectos . 1 En la Maiiana

@ Hora de inicio: 09:00
Presupuesto y
finanzas @ Hora de finalizacidn: 10:00
Sistema General de En'la Tarde
Regalias @ Hora de inicio: 14:00

Contratacion @ Hora de finalizacién: 15:00

también lo podemos encontrar chat a través de las diferentes redes sociales tales como
son facebook en el link
https://www.facebook.com/alcaldiabeltran.cundinamarca?fref=ts.

Se muestra un resumen de los mecanismos y objetivos que la Alcaldia del Municipio de
BELTRAN establecerd para el afo 2013 y a futuro para que sus ciudadanos hagan valer
sus derechos sobre la funcion publica.

e Pagina WEB www.beltran-cundinamarca.gov.co la cual contard con
actualizacién permanente sobre la informacién relacionada con los planes,
programas y proyectos de la Alcaldia.

e Presentacién de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB, en
Atencion al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus

\
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requerimientos 'y su correspondiente  seguimiento:  http://beltran-
cundinamarca.gov.co/quejas.shtml?apc=qlxx-1-&m=n

e Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo electrénico
alcaldia@beltran-cundinamarca.gov.co.

e Se realizaron reuniones mensuales con los Presidentes de Juntas de Accién
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la solucién
de requerimientos y actualizacién en los diferentes temas.

e Se conformaron veedurias ciudadanas en contratos de obra con el fin de
fortalecer la confianza de los ciudadanos de tal forma que su compromiso sea
efectivo y velen por la transparencia en la gestion publica mediante mecanismos
que permitan el ejercicio efectivo del control.
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ANEXOS

ANALISIS DEL RIESGO DE CORRUPCION

CALIFICACION

RIESGO lLIPOCI:% EVALU:\CD:;TZ(? HADE MEDIDAS DE RESPUESTA
PROBABILIDAD IMPACTO . .

Beneficio a determinadas personas : E: Zona de Riesgo] Reducir el riesgo, Evitar,
para acceder a los diferentes beneficios posible (3) Catastrofico (3) | Crocibiidad Extrema Compartir oTransferir
Ausencia de canales de comunicacion c . : : s
para transmitir informacion retazando posible (3) Catastrofico (5) | Credibilidad £ Zore & e Reduqr eI o i B,
S Eas e deckiioaine Extrema Compartir oTransferir

) . . : o E: Zona de Riesgo] Reducir el riesgo, Evitar,
Beneficios sin el lleno de requsitos posible (3) Catastrofico (5) | Credibilidad Erdiard Compartir oTransferir
Favorabilidad indebida hacia una de las : E: Zona de Riesgo] Reducir el riesgo, Evitar,
partes del proceso. e () Cafanesion ;i) il Extrema Compartir oTransferir
No respuesta a tiempo de las . E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
solicitudes pomie £3) Canneo (5) Lage Extrema Compartir oTransferir
Sobornar al funcionario para que . E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
entregue informacion que se encuentra posible (3) Catastrofico (5) | Credibilidad s Compartir oTransferir
Sistemas de informaciéon manual . E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
susceptibles de  manipulacion o Positie- () Camimox Legal e irema Compartir oTransferir
Los estudios previos no reunen los E E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
requisitos legales establecidos en la posible (3) Catastrofico (5) Legal Extrema Compartir oTransferir
Con el fin de evadir los procesos E 2 4 Ri Reduci | o Evi
licitatorio, el objeto contractual se posible (3) Catastrofico (5) Legal : <ona de Kiesgo ucir el riesgo, Evitar,
|fracciona  artificialmente  para la Extrema Compartir oTransferir
Se contrata con proponentes que no . E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
reunen los requisitos poatiN) CamaaioRe (5 L Extrema Compartir oTransferir
Iresponsabilidad por parte de los ’ E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
funcionarios que tiene bienes a cargo paskis (3) Gatamtontion () Lags! Extrema Compartir oTransferir
Recibir bienes con especificaciones d E: Zona de Riesgo| Reducir el riesgo, Evitar,
distintas al contrato posiie 3 Samotion %) Loget Extrema Compartir oTransferir

L it - E: Zona de Riesgo] Reducir el riesgo, Evitar,
I
noumphmngntode los requisitos legales posible (3) Catastrofico (5) Legal A Compartir oTransferir

/




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

libertod y Orden
ENTIDAD ] MUNICIPIO DE BELTRAN
MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
PROBABILI VALORACION
PROCESO Y DECRIPCION DEL DAD DE ADMINISTRA
OBJETIVO CAUSA RIESGO. MATERIALI| TIPO DE iy ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
ZACION | CONTROL RIESGO
e g Numero de
s Planilla de personas
Amlg.ls.mo glwsonan P Posible Preventivo Evitar cumplimiento de Coda  dusfio. 4y Beneficiadas
favoritismo acceder a los e proceso .
. + lleno de requisitos cumpliendo los|
diferentes beneficios o S
e ! dios requisitos.
Direccionamiento e
estrategico
Ausencia de canales
Ausencia de|de comunicacion para Beakzar ' Concets Numeros de
canales de|transmitir informacion| Posible Preventivo Evitar 5 g Alta direccion consejos de
e =0 ? de Gobierno :
comjunicacion |retazando asi la toma Gobierno
de decisiones
Amigismo o
favoritismo secretario de|Numero de
hacia Planilla aa desarrollo personas
Gestion turistica y |personas Beneﬁc:qs sin el lleno posible Praventive Evitar cumplimiento do eoonqrmco y|Beneficiadas/Total
cultural cercanas a lalde requsitos B o Teciaiion financiero y|de personas,
persona o4 Secretaria General y|beneficiadas con el
encargada de de Gobierno leno de requisitos
la decision
& ™ Amigismo o
estion favoritsmo |, ilidad indebi
= avorabilidad indebida " 2 Numero de fallos
Seguridady  |hacia hacia una de las| Posible | Preventivo Evitar  [SuPervison abatonakSec.. General y deliioneos/ Total de
convivencia rsonas de procesos Gobierno
4 pe partes del proceso. procesos fallados
ciudadana  |cercanas a la
Dilatacion de|
procesos en g Planilla de o Numero de fallos
beneficio  de| e mspuggta g posible Correctivo Evitar seguimiento a Sec.. -y idoneos/ Total de
de las solicitudes Gobierno
una de las| respuestas procesos fallados
partes
Sobornar al
. Desorganizaci |funcionario para que
Geshf)nde on en ellentregue informacion| posible Correctivo Evitar Sec.. Dinaig y 1 oN
tramites y . Gobierno
i archivo central |que se encuentra en
solicitudes /
el archivo
Manipulacion |Sistemas de datio a6
de las planillas|informacion  manual Restriccion en N esariis — de
de susceptibles de| posible Preventivo Evitar manipulacion de  ohoaios ontrolos iilizadbs
correspondenc [manipulacién o informacion 1 y
L : financiero
ia adulteracion.
Falta dejLos estudios previos Reindicion ol
estudios serios|no reunen los| A Rcion Tod oi Estudios  previos
de oportunidad|requisitos legales| posible Preventivo Evitar sancsc)"m yr e superficiales/Total
y establecidos en la g il PO de estudios previos
s incumplimiento
conveniencia. |norma
Con el fin de evadir
los procesos
licitatorio, el objeto |
" " . A Numero de!
Fraccionamien |contractual se ; - : Publicacion de toda|Todos los
Contratacion |to tecnico |fracciona P Creocthm e la contratacion. Secretarios oﬁrl;::atzsos
artificialmente para la P
escogencia de
i Contratos
2;:?;?0: p(::Se contrata  con Mejoramiento de Todos o asignados sin
proponentes que no| posible Correctivo Evitar requisitos en los . musculo financiero/
parte de los| i 9 : Secretarios
proponentes reunen los requisitos estudios previos Total de contratos
asignados




Iresponsabilidad  por|
Perdida de|parte de los| 2 . ] Toma fisica de|Todos los| Tomas fisicas
bienes funcionarios que tiene e Al v Inventarios. Secretarios realizadas
bienes a cargo
Gestion de bienes |Estudios
y servicios #previos Numero de
eleborados sin|Recibir bienes con Estudios previos s taria General y contratos con
las especificaciones posible Preventivo Evitar cumpliendo los e Gobiornt bienes sin
especificacion |distintas al contrato requisitos de Ley. especificaciones/
es tecnicas ni Total de Contratos
el
5 Secretaria de|Numero de
Licenciamiento o |Beneficios  [Imcumplimiento de los oy T, pe— ';::a lodse d’;“s‘i‘g planeacion y|solicitudes con los
permisos economicos  |requisitos legales e e ordenamiento requisitos  legales
legales o .
territorial cumplidos.




VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
RIESGO
DESCRIPCION DEL CONTROL | PREVENTIVO | CORRECTIVO| CRITERIOS DE MEDICION S| NO
Beneficio a determinadas personas
para acceder a los diferentes beneficios Politicas claras aplicadas X Existe(n) herramienta(s) de
o subsidios. control X
Ausencia de canales de comunicacion Existen muales y /o
para transmitir informacion retazando Politicas claras aplicadas X procedimientos que expliquen el
asi la toma de decisiones manejo de la herramienta
Beneficios sin el lleno de requsitos Lista de chequeo X mﬂi’;‘:m‘;o d:‘::;:‘la ||a oL
efectiva.
Favorabilidad indebida hacia una de las| Procedimientos formales X
partes del proceso. aplicados
No respuesta a tiempo de Ias| geguimiento a las fechas de X
solicitudes respuesta
Sobornar al funcionario para que
entregue informacion que se encuentra| Consecutivo de las solicitudes X
en el archivo
Sistemas de informacion manual|
susceptibles de manipulacion  of Consecutivo de las radicaciones X
adulteracion.
Los estudios previos no reunen los|
requisitos legales establecidos en la| Procedimiento documentado X
norma
Con el fin de evadir los procesos
licitatorio, el objeto contractual se S T s
foccons  sitficialmente peara I Publicacion de la contratacion X
escogencia de contratistas
Se contrata con proponentes que no| Lista de chequeo cumpliendo X
reunen los requisitos con los requisitos
Iresponsabilidad por parte de los . z .
P ios que tisne bi = Toma fisica de inventario X
Recibir bienes con especificaciones| Seguimiento a las entradas al X
distintas al contrato almacen
Imcumplimiento de fos requisitos| Lista de chequeo cumpliendo X
legales con los requisitos




