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INTRODUCCION

La corrupcién es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modemos porque afecta
de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para
atender las obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios
internacionales en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir
los actos de corrupcidn y a sus actores

Con la institucionalizacién de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan tomar
medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcidon, desde el punto de vista del
Control con altos niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante la comunidad,

por ello es necesario crear un ambiente
Gestién del Riesgo

de C i6 .. . ’
Mapa da Riesgos propicio para que la ciudadania obtenga

de Corrupcién

un espacio en el Control, ejerciendo un

Iniciativas Racionalizacion control social, participativo y oportuno; Es

Adicionales de Trémites

esta la razéon por la cual, la Alcaldia
Municipal de Surata Santander ha
continuado con el disefiado estrategias

que permiten hacer un control

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso ala

Infermacién

Rendicion de
Cuentas

participativo, que contribuye de manera
significativa en la fiscalizacion de los

Mecanismos para

bipe [ recursos del Municipio. En este sentido,

Afencién dl
Civdadano

el Plan Anticorrupcion se desarrolla en la
Alcaldia Municipal de Surata, teniendo en cuenta los componentes planteados en la guia para
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano emitida por la Presidencia
de la Republica Version 2, como una estrategia orientadas a fortalecer y articular los
componentes anteriormente mencionados u como una herramienta de caracter preventivo para
el control de la gestidn, cuya metodologia incluye los seis componentes auténomos e

independientes, con parametros y soportes normativos descritos en la figura anterior.

Es por esto que la ALCALDIA MUNICIPAL DE SURATA SANTANDER esta comprometida
con la construccion de unas condiciones propicias que generen bienestar para todos los
ciudadanos. Un Estado que se esfuerce porque los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado
para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la
definicién de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia. Lo anterior se traduce en generar
confianza en la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la administracion publica,
ya que la estructura del Estado esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus

derechos.
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1. IDENTIFICACION TERRITORIAL

Desde los afios 1622 ya se habla de la existencia de la Congregacion de indios de las

encomiendas de Cacota, Surata, Panaga, Cachiri, Ucata, Nucubata, Lamata, Sagemaros y Tona
en el pueblo de Cacota de Surata por orden del visitador Juan de Villabona Zubiaurre, quien

asigno las tierras de resguardo.

Luego viene la invasion de las tierras de resguardo por los ganaderos y los cultivadores de
trigo, los cuales aprovecharon el traslado que se hizo en 1748 de los indios al pueblo de
Bucaramanga, aunque en 1772 retornaron al pueblo bajo la proteccién del Doctor Marcos José
Moreno de la Parra, cura del valle de Surata, ya era muy tarde para la defensa de las tierras:
el visitador Francisco Antonio Moreno y Escanddn llegd al pueblo el 14 de julio de 1778 y
ordend su extincion, trasladando a los indios al pueblo de Tequia. Con ello regresaban a la
Corona las tierras del resguardo y los vecinos que alli estaban asentados tendrian que
constituirse en parroquia. Aunque los indios se regresaron en 1779 sdlo lograron que el alcalde

mayor de minas les asignara un pedazo de tierra en el sitio de Cartagua.

El 20 de noviembre de 1778 un grupo de vecinos afianzé ante el alcalde mayor de la jurisdiccion

minera de Bucaramanga y Vetas el compromiso hipotecario, con lo cual iniciaron las diligencias

requeridas para erigir una parroquia en el mismo sitio donde habia sido extinguido el pueblo

de indios de Cacota de Suratd. Don Antonio Lobo Guerrero fue comisionado como apoderado
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ante la Curia Arquidiocesana, pero sblo en 1782 éstas fueron iniciadas. Después de la visita del

fiscal, basandose en el informe que habia presentado durante el aio anterior el provisor Joseph
Carrion y Marfil, fue expedido el 9 de enero de 1783 el auto de ereccidn de la parroquia del
Santo Ecce Homo de Surata que recomendaba la agregacion del feligresado de La Baja a este
nuevo curato. El arzobispo-virrey Caballero y Géngora dio su auto confirmatorio el 28 de enero
siguiente y aprobd el plan de doctor Carridén para agregarle los feligreses de La Baja y Vetas.
El doctor Marcos Joseph Moreno de la Parra, quien habia sido desde 1772 el doctrinero del
pueblo de Cacota que fue suprimido, llegd de Santa fe el 21 de marzo de 1783 para tomar
posesion de la nueva parroquia. En octubre de 1792 fueron rematadas las tierras del resguardo
suprimido por don Juan Buenaventura Ortiz, alcalde mayor de minas de Bucaramanga, con lo

cual se legalizo la propiedad de los colonos de la nueva parroquia.
El decreto dado el 30 de septiembre de 1887 por el gobernador Alejandro Pefia Solano para
poner el régimen de division territorial en conformidad con la Constitucién Nacional de 1886

le otorgd a Surata su actual categoria municipal, agregando a su territorio la aldea de California.

2. ESTRUCTURA FUNCIONAL

A continuacidn, se presenta a estructura organica de la alcaldia municipal de Surata Santander.

m’ CONCEJO |.cveun.. PERSONERIA

SECRETARIA

TESORERIA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

l I ........................................... ~

ALMACENISTA COMISARIA DE FAMILIA INSPECCION DE POLICIA

I SECRETARIA GENERAL
UMATA Y DE GOBIERNO

_— AUXILIAR
TECNICOSY/O | | ADMINISTRATIVO |
TECNOLOGOS

UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS

ADMINISTRADOR

FONTANERO

3. MISION

El municipio de Surata busca cubrir las necesidades de nuestra comunidad, protegiendo a la
familia y asi garantizar los derechos de los nifnos, nifias y adolescentes, con espacios de
participacion ciudadana, siendo asi consecuentes con nuestro lema “UN GOBIERNO DE
OPORTUNIDADES".
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Nuestro municipio debe ajustarse a las necesidades del mismo teniendo en cuenta las

posibilidades presupuestales y de inversion sectorial, considerando también la vocacion,
potencialidades productivas y culturales para propender el medio ambiente, resguardar las
zonas protegidas, incentivar la mineria en zonas de no afectacién ambiental para el

mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del Municipio de Surata

4. VISION
______________________________________________________________________________]

En el afio 2030, Surata sera un municipio que ejerza en Santander un liderazgo en cuanto a la
planificacion, brindando respaldo a los generadores de posibilidades laborales, que fomenten
el crecimiento econdmico y social, desarrollo agroindustrial y donde la participacion ciudadana
lo lleve a posicionarse a nivel departamental con sostenibilidad y diversificacion de los recursos

naturales.

5. MARCO NORMATIVO Y JUSTIFICACION
____________________________________________________________________|

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacidon de un Plan de Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2024 obedecen a necesidades de tipo Legal y
Administrativo asi:

Plan  Anticorrupcién  y de  Atencién  al
Civdadano: Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra

Leyil7a de201 la corrupcién y de atencién al civdadano. la

B aionecin A8 metodologia para construir eska  estrategia
estd a cargo del Programa Presidencial de
Modemizacion, Eficiencia, Transparencia y
lucha confra la Corrupcién, —hoy Secretaria
de Transparencia—.

Decrefo 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar la
Ui o sactr e Ats 2141 estrategia de lucha conra la corupcisn la
Presidencia de la e contenida en el documento “Esirategias para

i 9 la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Repiblica Atencién al Ciudadano”.
Modelo Integrado Afs.2.2.22 1 Establece que el Plan Anticorrupcion y de

de Planeacién y Decreto 1081 de 2015 Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo

Gestidn ySiguianies Integrado de Planeacién y Gestidn.
Decrefo 1083 de, 2015 Regula el procedimiento para establecer y
Unico Funcién Poblica Titulo 24 modificar los trémites autorizados por la ley y
crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites
Decreto Ley 019 de Dicta las normas para suprimir o reformar regu-
2012 Todo laciones, procedimientos y tramites innecesarios
Decrelo Antitrdmites existentes en la Administracién Poblica.
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Suprime el Programa  Presidencial de
Decreto 4637 de 2011 Art. 4° Modernizacién, EficierFiG, Transparencia y
Metodologia Suprime un Programa Lucha contra la Comupcion.

Plan Anﬁcorn{pcién Presidenleol ycreaing Crea la Secretaria de Transparencia en el
y de Atencién Secretaria en el DAPRE Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia
al Civdadano de la Republica.

Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de Transparencia:
DecretgfléA?l dz 20|014 13) Seiialar la metodologia para disefiar y
Modificacion de AT 15 hacer seguimiento a las estrategias de lucha
estructura del DAPRE : confra la corrupcién y de atencién al ciudadano
que deberdn elaborar anualmente las entidades
del orden nacional y territorial.
Dicta disposiciones sobre racionalizaciéon de
Ley 962 de 2005 frémites y procedimientos administrativos  de
Trémites (o b Todo los organismos y entidades del Estado y de los
YINEAITECS particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Decelo943do2014 | Ats 1y G & SN e e Colombions
£A°del° EISfC‘“dG" MEC| siguientes (MECI) i
e Control Interno :
para el Estado Ats.
; Decreto 1083 de 2015 y
Colombiano (MECI) 7 SRR 2.2.21.6.1y Adopta la actualizacién del MECI.
Unico Funcién Piblica Sibienis
Ley 1757 de 2015 i "
- ,. la estrategia de rendicién de cuentas hace
Rendicién de Promocién y profeccion Arts. 48 y : ) >
o parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
cuentas al derecho a la siguientes :
P e Civdadano.
articipaciéon ciudadana
Transparencia Lley 1712 de 201A4 .therol g)'Peber de publicar en Io§ sistemas de
Ley de Transparencia y informacién del Estado o herramientas que lo
y Acceso a la Ik & Art. @ : I Pl : iz d =
[ Acceso a la Informacién susht.uyon el Plan Anticorrupcién y de Atencién
2 Poblica al Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modemizacién,
Eficiencia, Transparencia y Llucha contra la
L9y ]474'de 20].]. Art. 76 Corrupcion debe seialar los estandares que
Estatuto Anticorrupcion ; T s
deben cumplir las oficinas de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de las entidades
Atencién de publicas.
Pehcxon|es, Funciones de la Secretaria de Transparencia:
qus|dsAreciamos; Decreto 1649 de 2014 AtLT5 14) Sefalar los estandares que deben tener
sugerenclosy. Medificacién de la : en cuenta las enfidades piblicas para las
denuncias estructura del DAPRE dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1° Regulacién del derecho de peticion.
peticién
6. VALORES CORPORATIVOS
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+ Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y veracidad en

todos y cada uno de los actos de mi vida.

+ Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros actos.
Es una respuesta interna, de querer asumir las consecuencias de nuestros aciertos y

desaciertos en cada decision.
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+ Compromiso: Es ir mas alla del simple deber, trascender la norma y lograr el deber ser.
+ Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas.

+ Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no tener nada
que esconder y el poder mostrar lo que hago siempre y en cualquier lugar, con la cabeza
en alto.

+ Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo sacandole el
maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

+ Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE SURATA
SANTANDER, a la que pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma
direccion.

7. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

En aras de dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia Municipal
de Surata Santander ha querido definir los mecanismos basicos con el fin de lograr un
mejoramiento en la calidad del servicio que nuestra entidad ofrece a la comunidad, asegurando
que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacién, con responsabilidad, brindando
espacios para una real y efectiva participacion ciudadana en la definicion de las tareas, su
gjecucion y vigilancia, mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de
oportunidades.

Para lograr esto, se deben desarrollar instrumentos que permitan que los procesos internos y
externos de la entidad fluyan con agilidad, oportunidad y que sean transparentes. Dentro de

los objetivos del plan anticorrupcion podemos encontrar.

7.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Capacidades institucionales: Fortalecer la entidad en sus capacidades de gestion fiscal
(generacion de ingresos, gasto eficiente, inversién éptima), transparencia (control social,
participacion ciudadana, publicidad de informacidn), gestién de procesos (sistema de gestion,
estructura, plataforma tecnoldgica), gestion humana (cualificacion, evaluacion, bienestar),
ejercicio de la autoridad (civil, sanitaria, educativa, territorial) y servicio al ciudadano

(trdmites, informacion, participacion).

» Habitat y territorio: Planear, desarrollar y liderar una ciudad segura y a escala humana,
con conectividad digital, espacio publico inclusivo, sistema de movilidad sostenible, ambientes
de vivienda dignos, y prevencién y mitigacion de riesgos.
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e Desarrollo sostenible: Promover un municipio ambientalmente sostenible, socialmente
inclusiva y econdmicamente dinamica, que fomenta el desarrollo equilibrado de sus
ecosistemas, su tejido social y su base empresarial, y se integra con liderazgo en el escenario

nacional.

» Calidad de vida: Proteger la salud publica y proporcionar a la ciudadania una oferta
educativa equitativa, con calidad, pertinente y adecuada al ciclo de vida, asi como
programacién y espacios para la expresion y disfrute del patrimonio, el arte y la cultura, la

convivencia, la recreacion, el deporte, y el ejercicio de sus derechos.

7.1 GENERAL

Adoptar el plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano de la alcaldia municipal de Surata
Santander para el afo 2024 de conformidad con lo establecido por la Ley 1474 de 2011 y
siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
fijados mediante Decreto Nacional 2641 de 2012 en coordinacion con la Direccién de Control
Interno y Racionalizacién de tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
el programa Nacional del servicio al ciudadano y la direccion de seguimiento y evaluacion a
politicas publicas del Departamento Nacional de Planeacion, dejando la constancia respectiva
de estar sujeto a cambios significativos que puedan ocurrir una vez se tenga el resultado sobre

la valoracion realizada al estado actual de la Alcaldia Municipal de Suarata Santander.

7.2 ESPECIFICOS

+ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
+ Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.

+ Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.
+ Analizar la viabilidad de dichas acciones.
+ Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

+ Establecer el nexo con los Planes de Accidén Corporativo y de Desarrollo Administrativo.
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8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Gestidn del riesgo de corrupcién

: e ; . 6. Iniciativas adicionales
A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos
de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
medidas orientadas a controlarlos. / contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

5. Mecanismos para la transparencia

2. Racionalizacion de tramites s ol Ia inf i
y el acceso a la informacion

le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar compo Recoge los lineamientos para la garantia del derecho
los tramites existentes, acercando el ciudadano fundamental de acceso a la informacion piblica

nentes
a los servicios que presta el Estado. \ /
\ / 4. Mecanismos para mejorar el servicio
3. Rendicion de cuentas ¥ / al ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la Administracion Pablica conforme a
los principios de informacidn completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores piblicos ~entidades — ciudadanos y los
actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion Publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Surata Santander
esta integrado por politicas auténomas e independientes que se articulan bajo un solo objetivo,

la promocion de estandares de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacion, por lo tanto, no
implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las
entidades en desarrollo de dichas politicas.

8.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORUPCION

Instrumento que le permitira a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. El referente para la construccién de

la metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo constituyo la Guia de Funcién Publica.

8.1.1 CONSTRUCCION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU
MANEJO

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, se efectud el analisis de
cada uno de los procesos institucionales y los posibles actos de corrupcién que se pueden
presentar en el desarrollo de los mismos, tomando como base los hechos mencionados en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano". De igual manera, se tomd como referente, la experiencia histdrica de la entidad y

de otras entidades del sector publico. En la matriz de riegos, se registraron aquellos riesgos
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que hacen mas vulnerable a la entidad a sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su

imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de mitigacion, las acciones necesarias
para evitarlos o reducir su impacto, se asignaron los responsables y los indicadores para evaluar

su efectividad. Los pasos que comprendieron esta etapa fueron los siguientes:

a) Contexto: Se determind los factores externos e internos que afectan positiva o
negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos de una entidad. Las condiciones
externas pueden ser econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o
tecnoldgicas. Por su parte, las internas se relacionaron con la estructura, cultura organizacional,
el cumplimiento de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas de

informacion, modelo de operacion, recursos humanos y econémicos con que cuenta la entidad.

b) Construccion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo era identificar los riesgos de corrupcion
inherentes al desarrollo de la actividad de la entidad.

Pasos:

® Procesos: El Mapa de Riesgos de Corrupcién se elabord sobre procesos. En este sentido se
tuvieron en cuenta los procesos sefialados en la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn

Publica. Es decir, procesos estratégicos, procesos misionales, de apoyo y de evaluacién

e Objetivos: Senalar el objetivo del

PASO 1
Itz cd2 proceso al que se le identificaran los riesgos
del proceso
PASO 2 de corrupcién.
Obijetivo del
proceso
PASO 3 e Causas: Se buscé de manera general
Establecer las . i i i
causas determinar una serie de situaciones que por
PASO 4 sus particularidades, pudieron originar
|dentificar los , .
riesgos practicas corruptas. Para el efecto, se

PASO § utilizaron diferentes fuentes de informacion,

Consecuencias

como los registros historicos o informes de

afos anteriores y en general toda la
memoria institucional. Se recomiendo el andlisis de hechos de quejas, denuncias e

investigaciones adelantadas; asi como los actos de corrupcién presentados.

e Riesgos de corrupcion: Identifico los riesgos de corrupcidon, en el entendido que
representan la posibilidad de que por accidén u omisidn se use el poder para desviar la gestion

de lo publico hacia un beneficio privado.

e Consecuencias: Determina efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que afecta
los objetivos o procesos de la entidad.
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Una vez identificados los riesgos, se procede a formular los controles que sean pertinentes

para evitar o reducir el riesgo potencial.

8.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION TRAMITES.

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcion Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
publica, por lo que la Alcaldia Municipal de Surata Santander debe implementar acciones
normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,

optimizar y automatizar los tramites existentes.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte del Estado se lograra
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y

procedimientos.

En consecuencia, a continuacidon, se describen los lineamientos en la formulacién de la
Estrategia Anti tramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que

seran objeto de intervencién.

PROCESO DE RACIONALIZACION | RESULTADOS ESPERADOS

Disminucién de: costos, tiempos,
pasos, contactos innecesarios
mayor accesibilidad, aumento de
la seguridad, uso de tecnologias
de la informacién y satisfaccién
del usuario.

Realizar mejoras en
costos, liempos, pasos,
procesos, procedimientos.
Incluir uso de medios
tecnolégicos para su
realizacién.

Clasificar segiin
importancia los trédmites,
procedimientos y procesos
de mayor impacto
a racionalizar.

Identificar los trémites,
ofros procedimientos
administrativos y procesos
que tiene la entidad.

Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacidon: La implementacion de la fase
de racionalizacion en la entidad genera mejoras significativas frente al ciudadano, dentro de

las cuales se destacan:

e Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la entidad y

costos para el ciudadano.

» Condiciones favorables para realizar el tramite por parte del usuario.

» Disminucion de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del tramite.
 Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de la entidad.

« Disminucién de las actuaciones de corrupcion que se puedan estar presentando.
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8.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicién de
cuentas es " ... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones
de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca
la transparencia de la gestién de la administracién publica para lograr la adopcién de los

principios de Buen Gobierno.

Mas allad de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion
Estado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un
evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que
ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre la Alcaldia
Municipal de Surata Santander y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la
administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion,

vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

La rendicion de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres

elementos o dimensiones:

* El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestién, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan
de desarrollo municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas o documentos por parte de la alcaldia municipal de Surata Santander. Los datos
y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar
a todos los grupos poblacionales y de interés.

e Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,

procesable y disponible en formatos accesibles.

* El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas
de la entidad ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones. Estos didlogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales -
generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde
se mantiene un contacto directo con la poblacion.
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Pasos para la elaboracion de la Estrategia anual de Rendicion de Cuentas

La Estrategia de Rendicién de Cuentas debe incluir la determinacion de los objetivos y las metas
de corto, mediano o largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los recursos
necesarios para alcanzar tales metas con el fin de responder por su gestion ante la ciudadania,
recibir sus opiniones y formular acciones de mejora, asi como contribuir a prevenir la

corrupcion.

A continuacion, se sefialan en forma general los lineamientos metodoldgicos definidos en el

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, a través de los siguientes pasos, asf:

Vi !

1
Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicién de cuentas t"l -Li ‘&

Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad
Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés

% ff Identificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacién actual

&9 % Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998, la Administracion
Municipal de Surata Santander realizara como minimo una (1) audiencia publica de rendicion
de cuentas a la ciudadania: de la misma manera la entidad cuando lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses

colectivos.

8.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Alcaldia
municipal de Surata Santander, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector

de dicha Politica.
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Se recomienda hacer uso de encuestas de percepcion de ciudadanos respecto a la calidad del
servicio ofrecido por la entidad, y de la informacidon que reposa en la entidad relacionada con
peticiones, quejas y reclamos. Esta informacion permite identificar de primera mano las
necesidades mas sentidas de los ciudadanos y los elementos criticos del servicio que deben ser

mejorados
Para esto se recomienda desarrollar acciones relacionadas con:

e Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior

de la entidad y que dependa de la Alta Direccién.

e Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el

servicio al ciudadano.

e Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y
la Alta Direccién para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora
Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas

web de la entidad.

e Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los

ciudadanos a través de procesos de cualificacion.

e Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior de la
entidad.

e Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y

actitud en la interaccion con los ciudadanos.

e Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el mejoramiento
del servicio al ciudadano, como, por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano,
fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la
administracion pubica, ética y valores del servidor publico, normatividad, competencias y

habilidades personales, gestidon del cambio, lenguaje claro, entre otros.
e Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

e Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en

la prestacion de los servicios.

e Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de las peticiones,

quejas y reclamos.
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e Implementar un sistema de asignacion de nimeros consecutivos (manual o electronico).

e Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente

a los derechos de los ciudadanos.

8.4.1 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

A continuacidn, se desarrollan los parametros basicos que deben cumplir la Alcaldia Municipal
de Surata Santander para garantizar de manera efectiva, la atencién de las peticiones
formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base en el marco normativo que regula los

diferentes escenarios en materia de servicio al ciudadano.

Canales de atencion. Con el propdsito de hacer efectiva la comunicacion entre el ciudadano
y el Estado, se deben establecer claramente los canales idoneos a través de los cuales las
personas pueden presentar ante la entidad cualquier tipo de peticidn, para tales efectos, se

establecieron legalmente los siguientes:

e Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios fisicos destinados para el recibo
de la solicitud.

e Via telefonica al nimero destinado para la atencién de la solicitud.

e Correo fisico o postal en la direccion destinada para el recibo de la solicitud.

e Correo electrdnico institucional destinado para el recibo de la solicitud.

e Formulario electrénico establecido en el sitio web oficial de la entidad, segun los
lineamientos sefalados por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea.

Los ciudadanos pueden presentar las peticiones de manera escrita o verbal, para ello, la entidad
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Disefar, implementar y publicar un reglamento donde se indique el tramite interno para
dar respuesta a las peticiones y el tramite de las quejas. Este documento debe contener el

procedimiento que se debe surtir para atender de manera efectiva las peticiones.

e Crear un mecanismo a través del cual se controle que las respuestas a las peticiones se

den dentro de los tiempos legales.

e Adoptar los protocolos de atencion al ciudadano

La entidad debera disponer de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la recepcién
de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros

establecidos por el Programa Gobierno en Linea. (www.gobiernoenlinea.gov.co).
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Respuesta a las peticiones

e La respuesta debe ser objetiva, veraz, completa, motivada y debe estar disponible en

formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la informacion alli contenida.
e Larespuesta debe ser oportuna respetando los términos dados para el derecho de peticion.

e Adicionalmente se recomienda que las respuestas dadas a los ciudadanos sean claras y en

lo posible, de facil comprension.

Controles

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: vigilaran que la atencidn se preste de

acuerdo con las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto,

rendiran un informe semestral a la administracion de la entidad.

Descripcion de términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones.

Términos

Clase Término

Paticiones en inferés qeneral Y purﬁculur

Dentro de los quince (15) dias siquientes a su recepcién

Dentro de los diez (10) dias siquientes a su recepcién

Informes a congresistas

Peticiones de documentos e informacién ent
Consultas Dentro de los treinta (30) dias siquientes a su recepcion
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguienfes a su recepcién

f

Dentro de los cinco (5) dias siquientes a su recepcion

Lineamientos especiales
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Situacion Lineamiento Normativa
No respuesta | Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los motivos de la demo-
en férmino ra y sefialando el plazo en que se resolverd la peticién, éste no podrd exceder del doble

del inicialmente previsto.
Peticién Se deben tener en cuenta dos momentos:
incomplefa 1. En el recibo de la peficién: el servidor piblico informa verbalmente que esté incompleta
la peficion, si el ciudadano insiste, debe ser radicada.
2. Cuando estd radicada: el servidor piblico debe sclicitar al ciudadano dentro de los
diez (10) dias siguientes para que complete la informacién. El ciudadano tiene 1 mes
para complementarla.
Atencién Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el reconocimiento de un
prioritaria derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente la vida o la seguridad, cuando
sea presentada por un nifio (a) o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista
en ejercicio de su profesion.
No es Se debe remitir la sclicitud al competente dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
competente | de la misma y se enviard copia de ello al peticionario.
Desistimiento | Opera cuando el civdadano no completa su peticién dentro del mes otorgado para ello
técito y guarda silencio.
[ O PO D Ve P R Sy B R R py s S e sy s p ) ) PV R
Peticién irres- | Cuando un ciudadano presente una peficion irrespetuosa o en ferminos groseros, la enti-
pefuosa dad puede rechazarla.
Peticién Se presenta cuando no se comprenda la finalided u objeto de la peticién, en este caso,
oscura se debe devolver al interesado para que la corrija o aclare denfro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivard la peficién.
Peficién reite- | Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la entidad, caso en
rativa cual, pueden remitirse a respuestas anteriores.
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8.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso
a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081
de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o

bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Transparencia activa

e ~

Transparencia pasiva
Monitoreo

|

\ /
/
Criferio diferencial Ins"”."'emm de
de accesibilidad Gestién de la

Informacién
\‘*-.._ ¥/
La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacién minima en los sitios web
oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su articulo 9° y por la

Estrategia de Gobierno en Linea.

Esta informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccién
‘Transparencia y acceso a la informacion publica’. En caso de publicarse en una seccion
diferente o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar la
informacion y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma. Es importante tener en
cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestion de solicitudes de

informacion:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de
reproduccion de la informacién. En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion de
informacién, debera motivar en acto administrativo los costos. Se especificara el valor unitario
de los diferentes tipos de formato y se soportara dentro de los parametros del mercado,
teniendo como referencia los precios del lugar o la zona de domicilio de la entidad.

b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de

acceso a informacion publica.
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8.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

La Alcaldia Municipal de Surata Santander debera contemplar iniciativas que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una
invitacién a las entidades del municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacién ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y

de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica.
Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos,
que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores

publicos.

Es necesario que en el Cédigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas
de conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la

proteccidn al denunciante, unidades de reaccién inmediata a la corrupcidn entre otras.

Codigos de Integridad: El objetivo del cddigo de integridad es el de adoptar y apropiar las
actuaciones de las personas dedicadas al servicio publico. Lo anterior, enmarcado en los valores
éticos que regularan los comportamientos de los colaboradores de la entidad, con el fin de
influir positivamente en sus acciones diarias para que sean contemplados en ellas los valores

de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia

MODIFICACIONES AL PAAC

Las modificaciones al PAAC 2024 se realizaran de acuerdo con lo establecido en la metodologia
descrita en “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2 “se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias al Plan Anticorrupcion

y de Atencidn al Ciudadano orientadas a mejorarlo.

Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
control interno, oficina asesora de planeacion y los servidores publicos; se dejaran por escrito
y se publicaran en la pagina web de la entidad”. Teniendo en cuenta lo anterior, el lider
responsable del componente del PAAC 2024 interesado en realizar alguna modificacion al PAAC,
debera remitir solicitud con la justificacién y soportes respectivos a la oficina asesora de
planeacion, quien de considerarla viable procedera a realizar el ajuste, el cual se presentara
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG para su aprobacion.
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SOCIALIZACION

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacién y después de publicado. Para el
efecto, la Alcaldia Municipal de Surata Santander debe involucrar a los servidores publicos,

contratistas y a la ciudadania y a los interesados.

Para lograr este propdsito la oficina de planeacién municipal debera disefiar y poner en marcha
las actividades y mecanismos necesarios para que al interior de la entidad conozcan, debatan
y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del plan anticorrupcién y de atencion

al ciudadano vigencia 2024.

ECXON JERONIMO PABON VEGA
Alcalde Municipal

Proyecto: Paula Mora Franklin - Asesora de Planeacion
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