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PRESENTACION

En Colombia, a partir del afno 2011, se consolidé un marco normativo especifico
para la prevencion y lucha contra la corrupcion con la expedicion de la Ley 1474 de
2011, denominada Estatuto Anticorrupcién, junto con sus modificaciones
posteriores. Esta normativa establece disposiciones dirigidas a robustecer los
mecanismos de prevencion y control de riesgos que puedan incidir negativamente
en la gestion administrativa, con el propdsito de salvaguardar los recursos publicos

y evitar eventuales sanciones por parte de los organismos de control.

En este contexto, el articulo 73 de la citada ley ordena la formulacién y adopcion
anual del PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA en los ambitos
nacional, departamental y municipal, el cual debe integrar el mapa de riesgos de
corrupciéon y los demas componentes que estructuran la estrategia institucional de
integridad, transparencia y servicio al ciudadano. Dicho plan se concibe como un
instrumento fundamental para la prevencidbn de practicas indebidas y el

fortalecimiento de la confianza ciudadana.

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA contempla componentes
esenciales como la racionalizacion de tramites, la rendicidon de cuentas, los
mecanismos para el mejoramiento de la atencion al ciudadano y las acciones
orientadas a promover la transparencia y el acceso a la informacioén publica, los
cuales se articulan con los principios del Programa de Transparencia y Etica
Publica, orientados a la promocion de valores éticos, la integridad institucional y la

gestiéon abierta.

De igual manera, en concordancia con las nuevas estrategias de gestion publica y
los avances normativos en materia de control social y lucha contra la corrupcién, la
Ley 1757 de 2015 establece lineamientos adicionales para la implementacion anual

de la estrategia de rendicidon de cuentas a la ciudadania, permitiendo evidenciar,
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mediante informacion clara, cifras y datos verificables, la adecuada destinacién de
los recursos publicos, especialmente aquellos orientados a la inversion social y a la

atencion de poblaciones vulnerables.

En virtud de lo anterior, el municipio de Arjona, en cumplimiento de la normatividad 4
nacional y municipal vigente y de los lineamientos definidos en el Plan de Desarrollo
“Sensibilidad y confianza por una Arjona con hechos y no palabras 2024—-2027",
ratifica su compromiso con la lucha contra la corrupcién mediante el fortalecimiento
permanente de la transparencia, la estandarizacion de los procesos vy
procedimientos administrativos, y la adopcién de la estrategia correspondiente a la
vigencia 2026, con el fin de prevenir los riesgos de corrupcion y establecer

lineamientos y protocolos claros para una atencion eficiente, ética y oportuna al

ciudadano.
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INTRODUCCION

En el marco del contexto global y nacional en materia de lucha contra la corrupcion
y fortalecimiento de la transparencia en la gestidén publica, la Alcaldia de Arjona ha
asumido el compromiso de formular e implementar el PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA para la vigencia 2026, articulado de manera
integral con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y su respectivo

Plan de Ejecucion — Estrategia de Lucha contra la Corrupcion.

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA del municipio de Arjona
se estructura de conformidad con los lineamientos nacionales vigentes, los cuales
establecen una base metodoldgica orientada a la identificacion, analisis y gestion
de los riesgos de corrupcién, asi como a la definicion de acciones preventivas que
permitan evitar su materializacion. Estas acciones buscan salvaguardar el
patrimonio publico y garantizar que los recursos destinados a la inversién social
sean orientados efectivamente a la atencion de las poblaciones con mayores
necesidades, contribuyendo a la reduccidn de las necesidades basicas

insatisfechas.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, mediante
la cual se transforma el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA en
una herramienta integral de lucha contra la corrupcion, el municipio adopta el
Programa de Transparencia y Etica Publica como un instrumento estratégico de
caracter preventivo y participativo, fundamentado en la promocion de la cultura de
cumplimiento, la integridad institucional y la transparencia. En este sentido, el PTEP
consolida y fortalece las acciones previstas en el PAAC, integrando los enfoques de

prevencion del riesgo, participacion ciudadana y control social.
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El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA se adopta como anexo
integral del acto administrativo correspondiente a la vigencia 2026 e incorpora, como
elemento inicial, el mapa de riesgos de corrupcion, en el cual se identifican y
priorizan los principales riesgos asociados a los procesos de las distintas
dependencias municipales, con base en la informacién suministrada por cada una
de ellas y debidamente documentada en el presente instrumento. Este componente
se articula con las politicas y dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, permitiendo su adecuada implementacion, seguimiento y

evaluacion.

Asi mismo, el Plan desarrolla los componentes estratégicos orientados a la
racionalizacion de tramites, la optimizacion de los procesos administrativos, la
rendicion de cuentas, la atencién y servicio al ciudadano y el acceso a la informacién
publica, los cuales se formulan en concordancia con las orientaciones, guias y
manuales expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Estas acciones se complementan con los lineamientos del Programa de
Transparencia y Etica Publica, fortaleciendo los mecanismos de transparencia

activa, participacion ciudadana y mejora continua del servicio publico.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, el Programa de
Transparencia y Etica Publica se estructura en dos componentes fundamentales. El
componente transversal, orientado a incorporar de manera sistematica los principios
de transparencia y ética publica en la dinamica institucional, mediante acciones de
planeacion, formaciéon, comunicacion, monitoreo, seguimiento y auditoria. Y el
componente programatico, enfocado en la gestion y mitigacion de los riesgos de
corrupcion, el fortalecimiento de las redes de articulacion institucional y social, el
impulso del Modelo de Estado Abierto y la promocidn de iniciativas que fomenten la

participacién ciudadana y el control social.
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En términos generales, la articulacion entre el PROGRAMA DE TRANSPARENCIA
Y ETICA PUBLICA y el Programa de Transparencia y Etica Publica permite
consolidar una estrategia integral de lucha contra la corrupciéon en el municipio de
Arjona, orientada al fortalecimiento de la confianza ciudadana, la proteccion de los
recursos publicos y la promocion de una gestion administrativa transparente, ética
y enfocada en resultados, en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027.

MARCO NORMATIVO

Norma / Politica Aio Aspecto clave

Promueve estrategias nacionales de lucha contra la

Plan Nacional de Desarrollo i corrupciéon con enfoques preventivos y reactivos,
(PND) 2022-2026 orientadas a la transparencia, la integridad y el buen
gobierno.

Establece el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ley 1474 — Estatuto 2011 Ciudadano (PAAC) como herramienta obligatoria para la
Anticorrupcion prevencion de la corrupcién en las entidades publicas
(art. 73).
Transforma el PAAC en el Programa de Transparencia y
Ley 2195 2022 Etica Publica (PTEP), consolidandolo como un

instrumento integral y de obligatorio cumplimiento.

Garantiza el derecho de acceso a la informacién publica y
Ley 1712 — Ley de

] 2014 fortalece la transparencia activa y pasiva en la gestién
Transparencia

publica.

Regula la participacion ciudadana, promoviendo el control
Ley 1757 2015 social, el acceso a la informacion y la rendicion de

cuentas.
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Ley 87

1993

Establece los lineamientos para la implementacién del
Sistema de Control Interno y la gestién integral del riesgo

en las entidades publicas.

Decreto 830

2021

Reglamenta la creacion y funcionamiento del Programa
de Transparencia y Etica Publica, definiendo lineamientos 8

generales.

Decreto 1122

2024

Define la estructura y metodologia del PTEP, a partir de

componentes transversales y programaticos.

Decreto 1499

2017

Adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), integrando politicas de transparencia, control

interno y lucha contra la corrupcién.
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1. ESTRUCTURA GENERAL PARA LA MITIGACION Y GESTION DEL RIESGO
DE CORRUPCION

Identificacion
| delriesgo
MAPA DE RIESGO Valoracién @
DE CORRUPCION del riesgo
Matriz mapa

de riesgo

GESTION DEL RIESGO

COMPONENTES SOLICITUD Y COMPILACION INFORMES DE
DE INFORMACION SEGUIMIENTO
MAPA DE ;
RIESGO Secreta.n,a de Hasta el 15
planeacion S
de junio para
el corte de
] mitad de afio
Formulacion Control interno
Publicar en
Validacién pagina Web Hasta el 30 de
noviembre
para el corte
de fin de afo.
Consolidacion

Aprobacion
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2. GLOSARIO.

e Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento inesperado y que
estas se pueda generar una afectacion positiva o negativa.

e Corrupcion: Toda violacion o acto desviado, de cualquier naturaleza, con 10
fines econdmicos o no, ocasionada por la accién u omision de los deberes
institucionales de los funcionarios publicos u otras autoridades publicas estan
corrompidos.

¢ Monitoreo: Es el proceso sistematico y continuo de seguimiento, recoleccion
y analisis de informacién sobre la ejecucion de planes, programas, proyectos
o politicas, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las actividades,
metas e indicadores definidos, identificar oportunamente desviaciones,
riesgos o alertas, y facilitar la toma de decisiones correctivas.

e Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del
riesgo.

e Consecuencia: Hecho o acontecimiento derivado o que resulta inevitable y
forzosamente de otro.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”
de corrupcion.

e Impacto. Son las consecuencias o0 efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcién en la entidad.

e Probabilidad: Medida de la certidumbre asociada a un suceso o evento
futuro.

e Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el

servicio o la gestion de la entidad.
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e Peticidon: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion

e Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano: Parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon, que se aplica a las entidades y -
organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional. Esta
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano

e Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacién resultante
de la gestidn del riesgo de corrupcion. Para llegar a este documento, debe
ejecutarse cada una de las fases contempladas en el capitulo 3.2:
“Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

e Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion: Instrumento de articulacién

y reporte de la planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo

3. ACCIONES DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA.

El proceso de formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica para la
vigencia 2026 se elaboré a partir del analisis de las principales metas establecidas,
tomando como referencia el informe final de cumplimiento correspondiente a la
vigencia anterior. Adicionalmente, se realizaron solicitudes a cada una de las
dependencias con el fin de que identificaran, con base en las actividades ejecutadas
y en la experiencia derivada del ejercicio de sus funciones, aquellos aspectos que
pudieran representar riesgos de corrupcién. Posteriormente, se desarroll6 una

reunién destinada a la socializacion y validacion de los riesgos identificados.

Para la vigencia en curso, Programa de Transparencia y Etica Publica contara con

un mapa de riesgos de corrupcion, el cual incluira la valoracion de los impactos y la
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probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, asi como las acciones que deberan

implementarse durante la vigencia administrativa 2026

4. OBJETIVO GENERAL

. . . . . .y s 12
Fortalecer las acciones institucionales orientadas a la prevencion de la corrupcion y

la impunidad en alcaldia de Arjona, mediante la promocion de la transparencia, el
fortalecimiento de la gestidbn de riesgos, la articulacion interinstitucional, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, asi como la implementacion de
principios de legalidad, Estado Abierto e iniciativas que optimicen los canales de
atencion al ciudadano, la racionalizaciéon de tramites, la divulgacion de informacién
de interés general en lenguaje claro y la consolidacion de una cultura de integridad

como eje fundamental del desarrollo social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los riesgos existentes y definir acciones orientadas a prevenir,
controlar o eliminar su materializacion.

e Asegurar la ejecucion de actividades dirigidas a identificar oportunidades de
mejora y optimizar los tramites que se adelantan en la entidad territorial.

e Formular e implementar una estrategia de rendicion de cuentas con enfoque
de derechos humanos que promueva la participacion ciudadana y permita a
la comunidad conocer los avances administrativos alcanzados durante la
vigencia 2026.

e Implementar mecanismos que faciliten la formulacién y ejecucion de la
politica de Atencién al Ciudadano, con el fin de garantizar una atencion
integral y de calidad.

e Desarrollar acciones orientadas al cumplimiento de la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, en beneficio de toda la
ciudadania.
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5. CONTEXTO ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

Para la ejecucidbn de Ilas acciones previstas en el PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, se contara con la articulacion y coordinacién

de actividades entre la Secretaria de Planeacion, las distintas dependencias

13

responsables y la Oficina de Control Interno, con el fin de garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas en cada uno de los componentes, incluido el seguimiento

al mapa de riesgos.

La informacion requerida para el analisis debera ser remitida dentro de los plazos
definidos para cada seguimiento. Para tal efecto, las solicitudes de informacién se
realizaran con una antelacion de siete dias, permitiendo asi contar con el tiempo

necesario para la recopilacion y consolidacion de los datos.

Una vez recibida, la informacion sera remitida a la Oficina de Control Interno,
encargada de su evaluacion, consolidacion y de la elaboracion del informe
correspondiente, el cual sera publicado para conocimiento de la ciudadania en

general y estara disponible para su consulta y analisis.

Solicitud de Recepcidn y andlisis Elaboracion de informe
informacion de informacion
Publicacién informe Envié de informe a TIC
<« <«

anticorrupcién para su publicacién

Cada uno de los componentes cuenta con responsables especificos, quienes deben

asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. El avance de dichas metas se
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mide en términos porcentuales y se registra en una matriz en formato Excel o PDF,

la cual sera publicado en la pagina web de la alcaldia de Arjona.
El informe que se publique debera incluir los siguientes apartados:

e Introduccién: Presenta de manera general el contenido y alcance de la 14

informacioén a desarrollar.

e Metas por componente: Detalla las metas alcanzadas en cada

componente, junto con su respectivo porcentaje de ejecucion.

« Porcentaje de avance: Refleja, en términos porcentuales, el nivel de

cumplimiento de las actividades programadas.

o Observaciones: Identifica las actividades que requieren un mayor esfuerzo
para garantizar su cumplimiento, asi como aquellas que no se ejecutaron
dentro del periodo establecido, aunque si fueron programadas para su
desarrollo.

6. COMPONENTES DELPROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1. Formulacién
Se disefa la politica, lineamiento o documento inicial: objetivos, alcance y
contenidos.

2. Validacion y consulta publica a partes internas y externas
El borrador se socializa con actores internos y externos para recibir
comentarios y observaciones.

3. Consolidacion
Se analizan los aportes recibidos y se ajusta el documento para generar
una version consolidada.

4. Aprobacion por Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

La instancia formal revisa y aprueba el documento.
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5. Publicacion en pagina web Alcaldia de Arjona
El documento aprobado se hace publico oficialmente.

6. Ejecucion
Se implementa lo aprobado: aplicacién, seguimiento y operacion.

7. Modificacion o reformulacién ®
Con base en la ejecucion y los resultados, el documento puede ajustarse,
reiniciando el ciclo.

Cada uno de los pasos que se presentan, se desarrollaran de manera integral y
especifica en sus capitulos respectivos, este plan para su financiacién y el
cumplimiento de las diferentes metas, muchas de las cuales se realizan con el
personal administrativo que desarrolla acciones en cada una de las diferentes

dependencias responsables.

6.1 Descripcion De Los Componentes Que Integran El Plan:

Mapa de Riesgos de Corrupcion:

El mapa de riesgos de corrupcion constituye una herramienta fundamental mediante
la cual la entidad territorial puede identificar, analizar y gestionar los posibles actos
de corrupcién, tanto internos como externos, que puedan afectar la correcta
inversion de los recursos publicos. Este se sustenta en una matriz que permite

evaluar tanto el impacto como la probabilidad de ocurrencia de dichos hechos.

Racionalizacion De Tramites:

Es una actividad administrativa que busca facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios ofrecidos por la entidad territorial, permitiendo, al mismo tiempo, la
simplificacién, estandarizacién, optimizacion, eliminacién y automatizacién de los
tramites existentes. Esta labor garantiza que los usuarios accedan de manera mas

agil a los servicios, mediante la modernizacién de procesos y la implementacion de
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medidas tecnoldgicas, normativas o administrativas que contribuyan a aumentar la

eficiencia de los procedimientos.

Rendicion de Cuentas:

. ) . o . 16
Se trata de una actividad mediante la cual las entidades territoriales informan a la

ciudadania sobre las acciones realizadas, a través de jornadas participativas,
espacios de dialogo y mecanismos de incentivo. El proceso de rendicion de cuentas
busca implementar acciones transversales y permanentes que fomenten la
interaccion entre los servidores publicos y los ciudadanos, con el objetivo de
garantizar la transparencia en la gestion de la Administracion Publica y promover la

adopcion de los principios y fines del Estado.
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano:

Este componente se articula con el segundo y quinto componente, enfocando sus
esfuerzos en asegurar que los ciudadanos puedan acceder de manera agil y
oportuna a los tramites y servicios de la Administracion Publica. Asimismo, garantiza
que la ciudadania disponga de informacion completa, clara, consistente y de alta
calidad, ya sea para satisfacer sus necesidades o para conocer las acciones que se

llevan a cabo dentro de la entidad territorial.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién:

Este componente establece lineamientos que aseguran el respeto a los derechos
fundamentales de acceso a la informacion publica, asi como la proteccion de los
datos personales proporcionados por los ciudadanos para dicho acceso. De igual
manera, debe garantizar la seguridad de la informacion clasificada o reservada. Por
ello, resulta fundamental implementar procesos de gestion documental que

aseguren la custodia y preservacion adecuada de los documentos.
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6.2 PRIMER COMPONENTE - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgo de corrupcion es uno de los componentes mas importantes del
instrumento denominado plan anticorrupcion, en este la alcaldia municipal de Arjona 17
define las diferentes acciones o procedimientos que representan un riesgo de
corrupcion, el objetivo de planear las metas es el de analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. Para la
construccion y aplicacion de la metodologia del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
siguieron los lineamientos contenidos en la guia para la gestion del riesgo de
corrupcion 2015 de la presidencia de la republica® y la guia Estrategias para la
Construccion del PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA de la

misma entidad.

La estructura del mapa de riesgo de corrupcion presenta los diferentes
componentes en los que se pueden identificar las causas, los riesgos y las
consecuencias de la corrupcion que se deben minimizar o eliminar, de igual manera
se tiene la matriz de riesgo inherente, los controles que se realizan para minimizar
los riesgos, la evaluacion de riesgos de corrupcion, las acciones a desarrollar, el
responsable el indicador para medir el cumplimiento de la meta y las fechas

establecidas para desarrollar las acciones.

6.2.1 Subcomponente - Politica De Administraciéon Del Riesgo De Corrupcion
Del Municipio De Arjona.

El mapa de riesgo esta compuesto por la politica de administracion de riesgo de
corrupcion la cual debe contener los principios de que se presentan a continuacion.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas

e Cero tolerancias con la corrupcion.

e Participacion y servicio eficaz y eficiente al ciudadano.

! Para profundizar sobre el contenido de la GUIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 2015 puede
consultar en la pagina web:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/GUIA+PARA+LA+GESTION+DE+RIESGO+DE
+CORRUPCION+%282%29.pdf/e301def2-8218-4205-a320-99¢3ef9989f6
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e Vocacion por el servicio.

e Estrategias planificadas de lucha contra la corrupcion.

De igual manera ademas de los principios plasmados se deben realizar acciones
que garanticen el cumplimiento de las diferentes estrategias o herramientas con las 18

que se permita cumplir con la eliminacion del riesgo de corrupcion

¢ Anualmente se identificaran los riesgos de corrupcién y se definen acciones
para su mitigacion, prevencién o atencion.

e Socializar el plan integral de atencion de PQRS de la entidad.

e Elaborar e implementar el codigo de ética de la entidad, accién que debe ser
responsabilidad de la oficina juridica.

e Promocion de la realizacion de acuerdos anticorrupcion y transparencia al
interior de la entidad, asi como con las personas naturales y juridicas que
colaboran con el cumplimiento de fines municipales.

e Implementaciéon de una rendicion de cuentas permanente, a través de
distintos canales, con la finalidad de dar cumplimiento a la ley de
transparencia y permitir que la ciudadania conozca las inversiones
realizadas.

e De igual manera en el mapa de riesgo se identifican las acciones puntuales

para garantizar que se cumplan o minimicen los riesgos de corrupcion.
6.2.4. Subcomponente - Construccion De Mapa De Riesgos De Corrupcion.

El segundo subcomponente define el paso a paso para la elaboracién del Mapa de
Riesgos de Corrupcion. En este se describen, de manera general, los
procedimientos que deben adelantarse para la construccion del mapa de riesgos

del municipio de Arjona.

Para su elaboracion, cada una de las dependencias identifica y presenta los riesgos

asociados a sus procesos, lo que permite establecer estrategias orientadas a la
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mitigacion de dichos riesgos, asi como determinar sus causas y los objetivos que

se deben cumplir.

Una vez realizadas las acciones pertinentes y cumplida la guia para la elaboracion

del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se presenta el instrumento resultante, sobre el

cual se desarrollaran las acciones de seguimiento y evaluacion durante la vigencia
2026.
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Analisis del riesgo de corrupcion controles Evalucion del riesgo de corupcion
Fecha de Fecha de
Proceso Objetivo Causa Riesgo CONsECUBnCias Riesgo inherente Preventivo|Deductivo | Correctivo Riesgo residual Acciones Responzable Indicador I .
nicio {al
Probakilidad|Impacto|Zona de riesgo 0-50 51-79 76-100 | Probahilidad|Impacto|Zona de riesgo Descripc Frecuencia
Procesos de El evento puede ocu Mo se ha presentado en los
h - - . Beneficios particulares, ) o Conformar los comites y ) ) . 1 R ~ B B .
Gestion Optimizar los procesos v/o procedimientos| Falta de comites de contral . disciplinarios N Secretariade Cormites 20 defebrero| 31 dejulio circunstancias excepcionales. ultimos 5 afios
1 . ) . falta de inversion y 4 20 2 2 20 ALTA realizar los seguimientos N
administrativa internos de |a alimentacion escolar investigaciones educacion conformados de 2026 de 2036 El evento puede ocurrir en algun Al menos 1vezen
control del recurso en las reuniones 2 IMPROBLABLE L .
fiscales momenta los Gltimos 5 afios.
Fordidas Realizar el proceso de N i - -
G . | Inexistencia de un manual | Diferentes modelos de estandarizacian de 5 ¢ d P d 3 POSIBLE (8 e [FEITE TR T E T Al menos 1vez en
arantizar las acciones necesarias para BCONOMICAs, . ecretaria de roceso de Tt "
) o P de procesos ¥ documentos necesarios X procesos y utilizacion de ) » 1defebrero | 15 dejulio momenta los dltimos 2 afios.
z Contratacién garantizar la estandarizacion de los ; . posibles 3 10 1 2 10 MODERAD A, . planeacian y | contratacion . Al 1
procedimientos generales | parala estructuracian los mismos tipos de de 2026 de 2026 El evento probablemente ocurrird en la menos 1vezen
procesos investigacionas por ohras estandarizado a PROBABLE . ) ) - =
enla Alcaldia de procesos | documentos enlos mayoria de las circunstancias el altimo afio.
malos maneg|os
diferentes procesos 5 SEEIT Se espera que el evento ocurraen la Mas de 1 vez al afio.
Responder peticiones ) mayoria de las circunstancias
para favorecer a Estandarizacion de
Mo se aplica el plan de Beneficio de
. - _— . terceros y no contestar - procesos para las - Procesode .
Gestion Optimizar los procesos y/o procedimientos| comunicaciones internas terceros utilizando Oficina 1 de febrero | 15 abril de
3 . . las demandas en . . 3 20 1 2 20 ALTA respuestas de PORS, . respuestas
administrativa internos relacionado con las conexiones internas Juridica de 2026 2026
¢ PORS acuerdo con los del ademas de vigilar los estandarizados
respuestas a B 105 procesos ili
P demandantes para P tiempos de respuestas Probabilidad
negociar las condenas
Perdida de informacion .
. . ) Sanciones . Sistemade
Poca capacitacian y de interes publico, o Implementar el sistema i 5
. disciplinarias, . gestian 30 de
, Optimizacion de procesos yv/o conocimiento de las dificultad enlos de gestidn documental en | Sec Genera y 1 de febrero
4 Gestian documental . demandas, acciones 4 20 2 2 20 ALTA documental noviemhbre
procedimientos internos pararmetros de la gestion procesos, deficientes cumpliminto delaley de gobierno de 2026
detutela, sanciones ) elaboradoy de 2026 4
docurnental teimpos de entrega de general de archivo
) BCOROMICaE operando
informacian 3
i e . Estandarizar el proceso de
. . Manipulacian o falsificacion Estafas a personas . i _ . 2
Garantizar la estandarizacion de los , epedicion de licencias y | Secretariade Protocolo 20 de
Gestion . delas linencias urhanisticas Falsificacion de inocentes o que . 1 de marzo
5 h procedimientos para la epedicion de . q 20 2 2 20 ALTA establecer un protocolo | planeaciany | elsborado e agosto de
administrativa A i B fue seran presentadas ante | documentos publicos desconocen los . de 2026 ]_
licencias de construccian de control de obras implementado 2026
entidades externas procesos .
documentasion 5 10 20 IMPACTO
Realizar seguimientos al
Poca participacion cumplimientos de las
P " Y fala calificacion en k
. . conocimiento de los metas de manera Secde Mumero de 31 de
Planeacian Optimizacion de procesos yv/o Incumplimiento de plataformas ) 1de marzo
[3 ) ) ) secretarios de despacho en ) 2 10 MODERADA, 1 1 10 trimestral con cada uno de| planeacidan y | seguimientos diciembre
estrategica procedimientos internos y metas del PDT nacionales PIIP y - ) de 2026
&l proceso de seguimientoy SisPT los secretarios de obras realizados de 2028
evaluacion despacho y equipos de
trabajo
Mala calificacion Planes de
municipla enel acciones
o, Desconocimiento de la . ) P Elabaoracian de planes de Secde Ide
Gestion o . o . Incumplimiento en indice de L i cargadosala Lldemarzo o
7 Limitacién o reduccién de reguisito metodologia de elaboracian - 2 10 MODERADA 1 1 10 accion y entrega en planeacian y diciembre
administrativa . terminos de ley desempefio integral plataforma en de 2026
de planes de accidn terminos de ley obras de 2026
y descontento de la los tiempos
ciudadania establecidos
Informe de visitas “isitas conjuntas, rotacion
Desarrollo de ) .
. . o manipulados o . ) de funcionarios, 30 de
Qptimizacidn de procesos v/o Beneficios personales para | . actiones negativas . . Documento de | 1de felbrero
a Proceso incompletos a cambio 3 10 MODERADA, 2 2 20 ALTA estandarizacian de Sec de Salud R octubre de
procedimientos internos tomade recursos contrala estandarizacion de 2026
de beneficios . procesos y seguimiento y 2026
administracian ) A )
particulares verificacion aleatoria
Manipulacion de
informacion de bazes
) Sanciones Establecer contrales y
. . Beneficio personal para de datos que . o ) ) Auditoriaala 25de
Optimizacion de procesos y/o disciplinarias e auditorias periodicas para 1mayo de
El Proceso tomar recursos que sonde | beneficien a empresas q 20 2 2 20 ALTA . Secde Salud | basze de datos diciembre
procedimientos internos investigeacione revicion de las base de 2026
propiedad de |2 entidad prestadoras de . de usuarios de 2026
© administrativas datos
seryicios y cobros por
tramites gratuitos
Campafias de socializacion
Cobros de los tramites gue . . h i e &
, Desviacion de recursos, Sanciones y divulgacian en medios Secde Campafias Il de
. Optimizacion de procesos yv/o se realizan en las entidades . K 1 de febrero
10 Planeacian sohornos y malos disciplinarias y 2 20 2 2 20 ALTA de comunicacian para dar | planeaciony | realizadas y diciembre
procedimientos internos principalmente en la oficina ) . de 2026
. mangjos penales aconocer que los tramites obras socializadas de 2028
del sishen )
son gratuitos
Implementacidn de
Faltas de control de software parala
. . seguimiento de |os recursos Falta de control de estandarizacipon de
Gestion Optimizacion de procesos v,/o ) . Problemas con Secretariade Software 1 de febrero | 15 de abril
11 h ) A publicos v de control enla Bjecuciones 3 20 ALTA 2 2 20 ALTE procesos y garantizarla A A
adrinistrativa procedimientos internos o entes de contral ) Hacienda instalado de 2026 de 2026
emision de COP y RP para el presupuestales seguridad de los
seguimiento al presupuesto procedimientos
financieros
Posible favorecimiento a .
. Desconocimiento Estandarizacion, registro y 31 de
Gestion Iejorar el proceso de registro y terceros, omision de Falta de control de R Proceso 01 de febrero
12 . ) i ) . de hierros eistentes ] 10 ALTA 1 2 10 WMODERADA, werificacian documental UBASTA, diciembre
adrinistrativa autorizacian de hierros requisitos o alteracion del hierros o o estandarizado de 2026
enel municipio coforme alos reguisitos e 2026
orden del tramite

Para cada uno de los riesgos de corrupcién existe una falta disciplinaria de acuerdo a la ley 1952 de 2019 la cual fue modificada por
la ley 2094 de 2021.
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6.3 SEGUNDO COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacién de tramites constituye un elemento clave en la implementacién y
ejecucion del Plan Anticorrupcién, especialmente en lo relacionado con la atencion

al ciudadano. Las entidades territoriales, en su gestion interna o “ventanilla hacia
adentro”, desarrollan multiples procesos administrativos que implican una gran 2
cantidad de tramites, los cuales suelen generar altos costos y demoras en los
tiempos de respuesta. Por esta razdn, resulta fundamental identificar la totalidad de

los tramites existentes y realizar un analisis de métodos y tiempos que permita
promover su mejora continua.

Contar con una caracterizacion completa de los tramites que se realizan en la
entidad territorial facilita la definicion de estrategias orientadas a la reducciéon o
eliminacién de aquellos que resulten innecesarios. En este sentido, las acciones de
tipo tecnoldgico, normativo o administrativo que implemente la entidad adquiere
gran relevancia para simplificar, optimizar o suprimir tramites que no agregan valor.

Las diferentes guias emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica establecen de manera detallada los procedimientos que deben adelantarse
para cumplir con los lineamientos basicos que facilitan la implementacion o
adopcion de la politica de racionalizacion de tramites, la cual hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

El primer paso para adelantar acciones orientadas al cumplimiento de la
identificacion de los tramites se encuentra representado en la siguiente grafica,
tomada del documento guia para la elaboracién de los Planes Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de las entidades territoriales.

Fase al interior de la institucién Fase entre instituciones
| | Recionalizacién |
! ! de Trémites !
& ; ; ; Actividades
< i BT i i enire entidades
 deTimies |
Identificacién ; ; ; Interporabilidad
de Tramites ! ! !
. | | |
< Inventaric de Tramites i Croncf-g_rumﬂ de i i Cadena de Tramites
3 Trémites en el Sistema i Actividades i Tramites Optimizados i Ventanillas Unicas
& ' |Estrategias de ' '
("4

Racionalizacién)
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Para el desarrollo o implementacion de la politica de racionalizacion de tramites esta
incluida, en la dimensién de gestién con valores para resultados del modelo
integrado de planeacidon y gestion. Para su adopcion se requiere como primera
medida conocer los diferentes tipos de tramites.

De igual manera para la racionalizacion de tramites, la alcaldia de Arjona adelanto 22
durante la vigencia anterior la creacion de formatos para la identificacion de tramites

los cuales fueron cargados en el SUIT y para la vigencia 2026 se deben crear y

cargar mas tramites para su respectiva estrategia de racionalizacién

La mejora que se pueden realizar para el desarrollo de las actividades de
racionalizacion, estdn enmarcadas en mejoras de caracter:

¢ Normativo: Asociadas a la emision o modificacion de normar

e Administrativo: Asociado a la mejora de reingenieria o analisis de procesos
al interior de la entidad territorial.

e Tecnologicos: Asociados a la implementacion de softwares que mejoren la
eficiencia en el tiempo para el manejo de la informacion

e Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios
fisicos o tecnolégicos

Las estrategias para realizar acciones que permitan racionalizar los tramites son las
que se plantean en la siguiente matriz estratégica.
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.| Mombre del tramite proceso o Tipo de Accion especifica de Descripcian de la mejora a realizar al tramite proceso o o ) Fecha de )
o . . ) o, o Beneficio al ciudadano v/ola entidad L Fecha deFin Respansable
procedimignto racionalizacian racionalizacion procedimiento inicio
Realizar una auditoria de los | Implementar estrategias de control por parte del encargado de Organizacion, mejores tiempos de
Contratacion Administrativa procesos cargados enel | iniciar la ejecucion del contrato v ejercer la supervicidn sobre | contratacian, ahorro de dinero para la 20/2/2026 30/5/2026 Oficing Juridica
SECOPII este mismo administracion y huenaimagen
Implermentar la utilizacian ) o o, Plastnarlos paso a paso que se deben
By o ) . Realizar el proceso de estandarizacion de la contratacion y la ) o o
Contratacian Adrministrativa e pliegos tipas parala o N . seguiren cada tipo de contrato a realizar | 20/2/2026 40,/5/2026 Oficina Juridica
", ) unificacion de los formatos utilizados para mejorar los procesos ) o, ]
contratacion de la entidad o cadatipo de contratacion a ejecutar.,
Cantrol de las cuentas y Realizar un proceso de comunicacion efectivo entre los ) ) .
o . . o ] Wayar transparencia para el mangjo de Secretaria de
Gestionfinanciera Administrativa verificacion de los responsables del area financiera v [os responsables delas ) 1/2/2026 31/12/2026
o ] ) ) los recursos de la comunidad Hacienda
maovimientos bancarios entidades financieras
hejorar los pocesos ) . ) . ;
. » Realizar la presentacion de las herramientas de gestion Secretaria
» . relacionados con la gestion ) ) . -
Gestion documental Administrativa docurnental en todas |as documental para su aprobacion y posterior procesos de enviao hgjorar |a estion documental 1/2/2026 31/12/2026 General y de
_ para la convalidacian aobierno
dependencias
Optimizacion de procesos | Realizar el seguimiento y evaluacidn del plan de desarrollo de o Secretaria de
-, o ) o o o Wayor control de las cumplimientos y .
Planeacidn estrategica Administrativa y/o procedimientos acuerdo a el cumplimiento de las metas del olan indicativa del POT 1/2/2026 3171242026 planeacian y
avances de
internos cada tres meses ohras
Optimizacion de procesos | Realizar el seguimiento y evaluacidn del plan de desarrollo de o Secretaria de
. . ) o o o Mavar contral delos cumplimientas v N
Planeacidn estrategica Adrministrativa y/0 procedimientos acuerdo a el cumplimiento de las metas del plan indicativo del POT 1/2/2026 31/12/2026 planeacian y
avances de
internos cada tres meses ohras
Secretariade
By o ) i ) Adoptar modelo de protocalo de revision técnica por parte del | Mejorar el groceso de liguidacian de o
Gestian administrativa Mormativa Racionalizacion de tramites . ) i . . 1/2/2026 31,/06,/2026 planeacian y
equipo tecnica para liquidar el presupuesta respectivo licencias para control de prespuestos obras
) o - ) Transparencia en el proceso de mangjo Secretaria de
i o ) Wejorar los pracesos de | Supervicion de las solicitudes registradas y del personal a cargo o .
Planeacion Administrativa . . ) ‘ . de las salicitudes para la entres de base 1/2/2026 /122026 planeacian y
atencion a la dudadania del manejo del sishen de datoe obrac
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6.4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El tercer componente se orienta a asegurar el desarrollo de una de las actividades
mas relevantes en materia de transparencia de las entidades territoriales. Para ello,
se deben implementar estrategias que permitan a la administracion municipal
comunicar de forma clara y oportuna sus actuaciones, las cuales deben estar
alineadas con el cumplimiento del Plan de Desarrollo Territorial.

24

La rendicidon de cuentas tiene como propdsito principal visibilizar el trabajo que se
adelanta al interior de la administracion, especialmente en lo relacionado con la
planeacion estratégica, con el fin de fortalecer la confianza en las instituciones,
incrementar el numero de ciudadanos informados sobre las iniciativas
administrativas y fomentar el interés por los asuntos publicos, asi como garantizar
claridad en la inversion de los recursos, orientados a mejorar la calidad de vida y
reducir las brechas sociales.

Desde el Gobierno nacional se han definido lineamientos, a través de sus entidades,
para asegurar el desarrollo de procesos que contribuyan al fortalecimiento de la
transparencia en la gestion de los servidores publicos y al mejoramiento de las
practicas éticas. En este contexto, resulta fundamental promover la participacion
activa de la ciudadania en la administracion municipal, desde la planeacion
participativa hasta la presentacion de informes de gestion claros, comprensibles y
de calidad.

De manera general, para una implementacion efectiva de las acciones
administrativas, se requiere el establecimiento de mecanismos de participacion
ciudadana, incluyendo politicas de Gobierno Digital, que garanticen una amplia
difusion de la informacién. El principio fundamental consiste en ofrecer a los
ciudadanos un acceso sencillo y oportuno a las evidencias, documentos e iniciativas
desarrolladas por la entidad territorial.

b. Diagnostico

En el componente de rendicidn de cuentas, el municipio de Arjona desarrollara
acciones orientadas al fortalecimiento continuo de los procesos participativos
dirigidos a la ciudadania, garantizando como eje principal el dialogo de doble via
con las juntas de accion comunal, los ediles y la comunidad en general.

Para la vigencia 2026, se implementaran estrategias que faciliten este dialogo
bidireccional, asegurando que los procedimientos permitan no solo la exposicion de
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la gestion, sino también la atencidon y respuesta oportuna a las inquietudes y dudas
de la comunidad. Este proceso se ve limitado cuando se realiza exclusivamente de
manera virtual, debido a las dificultades que presenta una parte de la poblacién en
el uso de herramientas tecnoldgicas; no obstante, esta situacion ha sido identificada
y se prevé su solucion en las proximas jornadas de rendicién de cuentas.

. . Ly . . g . 25
Una de las principales problematicas identificadas corresponde a la ausencia de

una politica administrativa formal de rendicion de cuentas. De acuerdo con las
nuevas directrices, esta debe desarrollarse bajo un enfoque de derechos humanos,
por lo que resulta fundamental que los documentos técnicos, en especial los planes
de desarrollo, incorporen desde su formulacion programas y acciones orientadas al
cumplimiento y garantia de los derechos humanos.

c. Estrategia de Rendiciéon de Cuenta

La rendicion de cuentas, de acuerdo a las estrategias demarcadas desde el
gobierno Nacional se definen en realizar un informe que contenga una estructura
clara y entendible por cualquier ciudadano, ademas de realizar un dialogo el proceso
en general se debe fundamentar en un informe que debe tener las metas que se
cumplan para la vigencia, el presupuesto invertido, la poblaciéon impactada, el
responsable, el tiempo de duracién y el tiempo de ejecucion.

Objetivo General

Implementar una estrategia de rendicion de cuentas como un mecanismo
permanente que garantice el acceso a la informacién y el didlogo de doble via,
asegurando el seguimiento y la evaluacién de las metas definidas en los distintos
planes, programas y proyectos

Objetivos especificos

e Realizar el proceso de rendicion de cuentas participativa, garantizando la
interaccion entre la comunidad y la administracion municipal.

e Realizar dos rendiciones de cuentas anuales para garantizar el proceso
participativo en el municipio de Arjona.

e Realizar la publicacion de los avances administrativos en relacion con la
ejecucion presupuestal.
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RENDICION DE CUENTAS PARA LA VIGENCIA 2026.

COMPONENTE SUB META INDICADOR | FECHA | FECHA | RESPONSABLE
COMPONENT DE DE FIN
E INICIO

Elaborar e

implementar la

p0|ItI.C.a’ de Politica 01-02- | 15-05- Secretar'lga de
rendicion de | elaborada e planeacion y

: 2026 2026 :

cuentas con | implementada obras publicas

Informacién de
lidad enfoque de
calidad en DDHH
lenguaje

. Elaborar y
SOEROMEN.2: divulgar un Boletin Secretaria de
boletin semestral 01-02- | 31-12- laneacion
semestral con el | elaboradoy 2026 2026 b ny
: obras publicas
avance divulgado

administrativo
Realizar dos
actividades de

Dlalogo & rendicién de Numgro & 01-02- | 31-12- Alcalde
doble via con la actividades -
! . cuentas . 2026 2026 municipal
ciudadania. . realizadas
participativa a la
comunidad
Rendicion de Reg‘."zar. una
cuentas audiencia .
participativa con Secretaria
ediles y general y de
presidentes de Audiencia 01-05- | 20-12- gobierno,
juntas de accion realizada 2026 2026 secretaria de
comunal para planeacion y
mostrar el obras
Evaluacion cumplimiento
. Y | del PDT
retroalimentaci Realizar un
on de la informe de
gestion ejecucion
institucional. ) :
financiera de
recursos de Informe
funcionamiento claborado e 01-02- | 31-12- Secretaria de
e inversion para 2026 2026 hacienda.

. implementado
publicarlo en la

pagina de la
Alcaldia de
manera
trimestral.
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6.5. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ATENCION AL
CIUDADANO.

La finalidad de toda entidad publica es garantizar una atencion integral y de calidad
a la ciudadania, principio que la Alcaldia de Arjona asume como eje fundamental de
su gestion. En este sentido, se presentan las estrategias orientadas a brindar una
atencion eficiente, oportuna y adecuada a los ciudadanos.

27

El componente de atencién al ciudadano se estructura bajo un enfoque que busca
asegurar una atencion integral. Para la definicion de las metas que permiten dar
cumplimiento al cuarto componente, se adelantaron acciones basadas en la Guia
Nacional para la formulacién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, la
cual tiene como objetivo mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
propios de la administracion publica.

Dicho enfoque abarca los procesos tanto internos como externos de la entidad,
desde la “ventanilla hacia adentro” hasta la “ventanilla hacia afuera”, principios que
se representan de manera grafica en la imagen que se presenta a continuacion.

EFICIENCIA S e S A CIUDADANO

o —
Procesos y
De la ventanilo ' pepcedimientos
hacdo adentro

Publicos LaCusevcion y mgiss Clasa)
» Efectividad * Colaboracién * Informacién / servicios

compartidos

Modelo de Gestiéon Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano

Fuente: Conpes 3785

Como herramientas complementarias para dar cumplimiento y fortalecer la gestion
administrativa, la entidad cuenta con una politica de atencion al ciudadano y un
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protocolo para la implementacion de estrategias orientadas a garantizar una
atencion integral, equitativa y de calidad a la ciudadania. Estas acciones deben
aplicarse de manera transversal en todas las dependencias de la administracion,
especialmente en aquellas que brindan atencion presencial a la comunidad.
Politica de atencién al ciudadano -

La Politica de Atencion al Ciudadano del municipio de Arjona, departamento de

Bolivar, se formula conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion (MIPG), en el marco de su proceso de implementacion.

El esquema comunicativo contempla diversos canales de atencion y promueve el
trabajo articulado entre las dependencias, con el propdsito de consolidar un nuevo
enfoque en la relacion entre los servidores publicos y la ciudadania. Este enfoque
busca que los estandares de servicio sean cada vez mas incluyentes, informados,
efectivos, eficaces, equitativos y satisfactorios para todos los usuarios.

Protocolo de atencion al ciudadano

El Protocolo de Atencion al Ciudadano se fundamenta en los principios de
transparencia y acceso a la informacion publica, priorizando una atencion que
busque la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y la dignificacién de los
usuarios en los tramites y servicios ofrecidos por los entes territoriales. La
dignificacion democratica del ciudadano es esencial en un Estado que situa al ser
humano en el centro de la gestion politica.

En este sentido, el municipio de Arjona establece y adopta canales que permiten
brindar un servicio oportuno, respondiendo a las necesidades del usuario conforme
a los términos legales. De esta manera, se garantiza que el ciudadano reciba
atencién en un ambiente agradable y de confianza, siendo atendido de forma eficaz
y profesional por los servidores publicos.
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Estrategias de servicio y atencién al ciudadano.

Componen Tramite Meta Actividades | Fecha | Fecha Resp.
te inicial final
o Secretaria
avance d‘i' Estudio | 01-02- | 15-04- | generaly
inventario  de realizado 26 26 qe
tramites. gobiemo
Unificacion de | Estandarizac
formatos para i6n de Secretaia
:a atenmop de formatos 01-02- | 15-04- | generaly
a comunidad para la 26 26 de
en la | atencion de gobierno
secretaria de la
gobierno comunidad
Realizar un
informe
trimestral
sobre los -
Estructura | distintos Informe 012_22' 312'(132' j(SI:’gli?;g
Servicio y administrativ | procesos y
s ay PQRS de
atencion al . : .
. direccionami | todas las
ciudadano .
ento dependencias.
estratégico | Presentar
informes
semestrales Informe
ante el comité semestral 01-02- | 31-12- Oficina
de conciliacion 26 26 juridica
de posibles presentado
actos de
corrupcion
Presentar
acuerdo para
la
Iy Secretaria
reglamentacld | Acuerdo | 01-02- | 1508- | generaly
Co presentado 26 26 de
jurisdiccion 'y gobierno
funciones vy
competencias
de
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corregidores,
inspectores y

comisarios
Habilitar  un Secretaria
soncis on| | Core 0502 | 1506 | el
la secretaria habilitado 20 2 d'e .
. gobierno
de gobierno
Actualizar
funciones y la | _Menual |01:02- | 1542- | Ofiina
actualizado | 26 26 juridica
planta de
personal

Elaborar el

protocolo de

Fortalecimien Protocolo de

to de los protecciéon al roteccion al 01-02- | 15-08- Oficina
denunciante P . 26 26 juridica
canales de denunciante
g de actos de
atencion e
corrupcion
Crear M .

. ecanismos .
mecanismos ol Secretaria
de comunicacié 01-02- | 15-08- | generaly
comunicacion n 26 26 de
directa con la . gobierno
, , establecidos
ciudadania
Realizar un
informe
semestral Informe
sobre la 02-02- | 31-12- Talento
) ., semestral
ejecucion del . 26 26 Humano

realizado
plan de
capacitacione
Talento SRealizar una
humano

auditoria a los
procesos
contractuales
de persona
natural para la
verificacion de
los
documentos

Auditoria 02-02- | 31-12- Oficina
Realizada 26 26 juridica
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en los
expedientes

contractuales
Hacer Realizar un
seguimiento a | informe

la  ejecucion | semestral

del plan de | sobre la | 02-02- | 31-12- Talenté1
induccion y re | ejecucion del 26 26 Humano
induccion plan de

induccion y

reinduccion

De igual manera se presentan los tiempos de respuestas de las diferentes
solicitudes, esta debera ser publicada en la cartelera municipal:

CLASE TERMINOS DE TIEMPO

Peticiones en interés particular y | Dentro de los 15 dias habiles siguientes a

general la fecha de radicacién

Peticiones de documentos e | Dentro de los 10 dias habiles siguientes a

informacién la fecha de radicacion

Consultas Dentro de los 30 dias habiles siguientes a
la fecha de radicacién

Peticiones entre autoridades Dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la fecha de radicacion

Informes a concejales Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de radicacién

6.6. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

El derecho fundamental de acceso a la informacién publica, contemplado en el
articulo 74 de la constitucién politica, y la implementacion de mecanismos de
transparencia, son fundamentales dentro de los procesos administrativos. Lo
anterior, en el entendido de que la informacion publica es reconocida como “todo
conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que las
entidades generen, obtenga, adquieran, transformen, o controlen?”.

El presente componente, denominado “Mecanismos para la transparencia y acceso
a la informacion”, se encuentra fundamentado en los lineamientos establecidos en
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

2 Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Articulo 6°.
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disposiciones” y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, asi como lo contemplado
en el primer objetivo del CONPES 167 de 2013 denominado “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”, consistente en la
mejora del acceso y la calidad de la informacion publica para la prevencion de la

corrupcion.
32
En ese sentido, las entidades publicas deben contemplar en el marco de sus planes

anticorrupcidn, una serie de estrategias y acciones encaminadas a fortalecer y
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, tales como brindar
respuestas a las solicitudes de acceso a informacién que atiendan a los criterios de
oportunidad, accesibilidad, veracidad y calidad; generando y fortaleciendo a su vez
una cultura de transparencia en la entidad que posibilite, entre otros:

e La adecuada implementacion de la ley y sus instrumentos.

e La disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos.

e La garantia de una gestion adecuada de las solicitudes de informacion.

e La interaccién directa con la comunidad a través de la apertura de espacios
de participacion.

e La disponibilidad de canales virtuales que posibiliten dicha interaccién.

e El Seguimiento y trazabilidad de las solicitudes de informacion.

e La disminucion de los riesgos de corrupcion en tramites administrativos.

e La optimizacion de procesos.

En ese orden, las estrategias que se desarrollaran desde la alcaldia municipal de
Arjona para atender el quinto componente del plan anticorrupcion, se presentan a
continuacion en la siguiente tabla, cuya implementacion sera posible con el
compromiso de la administracion municipal y el acompafiamiento activo de la
ciudadania Arjonera.

Componente Sub Meta Indicador I.=e.cr.|a Fe.zcha Responsable
Componente inicio final
Mecanismos , Elallborarte
Para La . ‘mplementar Protocolo :

Transparencia Transparencia un protocolo elaborado e 15-02- 31-12- Secretaria de

Y Acceso A activa de verificacion | 26 26 planeacion

La Sl s ol implementado
Informacién servicios de
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Instrumentos
de gestion

Monitoreo del
acceso a la
informacion

publica

secretaria de
planeacion
Elaborar un
informe
mensual de las
publicaciones
en de
informacion
realizadas en
pagina web
Realizar la
publicacion del
100% de los
actos
administrativos
elaborados en
la pagina web
de la entidad
Realizar la
publicacion de
manera anual
del informe de
gestion
administrativo
Publicacion de
ejecuciones
presupuestales
de manera
trimestral
Realizar el
acto
administrativo
de definicion
de costo de
reproduccion
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Informe 15-02-  31-12- Secretarig,
mensual General y de
26 26 .
elaborado gobierno
Informe Secretaria
mensual de  15-02- 31-12-
. General y de
publicaciones 26 26 .
gobierno

realizadas

Secretaria de
planeacién y
obras

Publicacion  15-02- 31-12-
realizada 26 26

Publicacion  15-02- 31-12- Secretaria de

realizada 26 26 hacienda
5 dmiﬁ\icstt? ativo 15-02- 15-04- Secretaria de
. 26 26 Hacienda
realizado
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de
documentos
Implementar la
ley general de

archlvqs para Ley _de 15.02- 31-12- Secretaria

garantizar la archivo general y de
. : 26 26 .

seguridad de  implementada gobierno
los

documentos.

7. Gestion de riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAF

En relacion con el SARLAFT, la entidad a desarrollado acciones y la elaboracién de
un plan o politica que permite la mitigacion de los riesgos de ocurrencia de lavado
de activos o financiacion del terrorismo.

8. SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA del municipio de Arjona
se publicara, como plazo maximo, el 31 de enero de 2026. Una vez realizada la
publicacion, cada responsable iniciara la ejecucion de las acciones previstas en
cada uno de sus componentes.

La Oficina de Control Interno, en coordinacion con la Secretaria de Planeacion,
solicitara los informes de seguimiento en las fechas establecidas por el manual del
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025 del departamento
administrativo de la funcién publica

Para llevar a cabo el seguimiento, se aplicara el siguiente esquema para la solicitud,
recopilacion y cargue de la informacion.

8. AJUSTES Y MODIFICACIONES

El PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA del municipio de Arjona,
durante su vigencia podra ser ajustado y modificado segun sea necesarias, de
acuerdo al analisis de seguimiento permitiendo generar mejoras continuas, para su
modificacion se requiere la aprobacion por parte del comité de gestion y desempefio
y la posterior elaboracion para el ajuste del acto administrativo de adopcion.

Palaclio mMunicipa¥f
Carrera 40 Sector Plaza Principa¥l

Tel: 6284094 E-mail: alcafdia@arjona-bolfvargoveo

\ www . arjona-boflfvar. gowv.co




