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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal Establecer el Impacto del
Gobierno Electrénico en el desarrollo social de los habitantes del municipio de Baranoa —
Atléantico, Colombia 2021, se realiz6 bajo el alcance descriptivo, con un enfoque cuantitativo
y cualitativo, para el caso del enfoque cuantitativo se hizo uso del disefio de sondeo y para el
enfoque cualitativo se emplearon el disefio etnografico y documental. Como técnica para
recolectar la informacion se hizo uso de la encuesta con un cuestionario de preguntas
cerradas y la entrevista semiestructurado con preguntas abiertas. Dentro de los resultados
esperado se pretende lograr la inclusion e integracion de grupos significativos de ciudadanos,
comunidades de interés, funcionarios, organizaciones de veedurias, ONG y ciudadania en
Baranoa, a través de una plataforma de e-government accesible y eficiente. Y dinamizar e
identificar nuevas formas de interrelacion social y politica en la comunidad de Baranoa,
orientadas hacia el alcance de una mayor visualizacién y apropiamiento de la gestion publica,
en el marco de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y los conceptos de

gobierno digital.
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Abstract

The main objective of this research is to establish the Impact of Electronic Government on the
social development of the inhabitants of the municipality of Baranoa - Atlantico, Colombia 2021,
it was carried out under the descriptive scope, with a quantitative and qualitative approach, in the
case of the quantitative approach the survey design was used and for the qualitative approach the
ethnographic and documentary design were used. As a technigue to collect the information, the
survey was used with a questionnaire with closed questions and the semi-structured interview
with open guestions. Among the expected results, it is intended to achieve the inclusion and
integration of significant groups of citizens, communities of interest, officials, oversight
organizations, NGO and citizens in Baranoa, through an accessible and efficient e-government
platform. And to stimulate and identify new forms of social and political interrelation in the
Baranoa community, oriented towards the scope of greater visualization and appropriation of

public management, within the framework of ICT and the concepts of digital government.



Introduccion

Actualmente, el Gobierno Electronico (GE) se erige como un pilar fundamental para
propulsar el avance social en las comunidades a nivel global. En un mundo donde las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (T1C) moldean nuestras interacciones diarias, el GE surge
como un recurso esencial para fortalecer la participacion ciudadana, mejorar la transparencia
gubernamental y optimizar la eficiencia administrativa. Desde la simplificacion de trdmites hasta
la creacion de plataformas interactivas que facilitan el didlogo entre ciudadanos y autoridades, el
GE ofrece una amplia gama de oportunidades para democratizar el acceso a los servicios
publicos y fomentar un desarrollo social inclusivo y sostenible. En este contexto de cambio
constante, comprender el impacto del GE en las comunidades se vuelve esencial para abordar los
desafios emergentes y capitalizar las ventajas que ofrece la revolucion digital.

Este estudio se centra en examinar la influencia del GE en el municipio de Baranoa,
Atlantico, Colombia, durante el afio 2021. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) han transformado nuestra manera de interactuar tanto en el &mbito publico como privado,
reestructurando las dindmicas sociales y politicas. Investigaciones a nivel internacional, nacional
y local han subrayado la relevancia del GE para mejorar la transparencia, fomentar la
participacién ciudadana y optimizar la eficiencia administrativa. Autores como Cruz Romero
(2017), Barros et al. (2016) y Esteves (2005) han explorado casos de éxito y desafios en la
implementacidn del GE en diversos contextos, proporcionando un marco tedrico y metodoldgico
para comprender su aplicacion en Baranoa. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2014) resalta la necesidad de una estrategia coordinada y bien planificada
para la transicién de un gobierno electrénico a uno digital, centrandose en la integracion de las

TIC en todas las esferas gubernamentales y la participacion ciudadana. A nivel local, tanto el



Concejo Distrital de Barranquilla como la Alcaldia de Baranoa reconocen la importancia de las
TIC para mejorar la gestion institucional y la interaccion con la comunidad. La implementacion
de una plataforma de gobierno electronico podria ser un instrumento fundamental para impulsar
la participacion ciudadana, mejorar la eficiencia administrativa y garantizar la transparencia en la
gestion publica. El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto del GE en el desarrollo
social de Baranoa, identificando las oportunidades y desafios que enfrenta el municipio en este
proceso de transformacion digital. Se pretende determinar la efectividad del municipio en el uso
de las TIC, identificar oportunidades de desarrollo social y analizar las acciones de la
administracion pablica para fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia. Este estudio
busca enriquecer el conocimiento sobre el papel del GE en el desarrollo social de las
comunidades locales, ofreciendo recomendaciones para mejorar la implementacion y el impacto
de las politicas de gobierno digital en Baranoa.

El estudio que se presenta, se organiza en dos secciones principales. En primer lugar, se
analizan los aspectos generales del proyecto, los cuales incluyen la exposicion del problema, su
enunciacién y formulacidn, los objetivos generales y especificos, la justificacion y la
delimitacion del estudio. Ademas, se presenta el marco referencial, la linea de investigacion, los
antecedentes y el marco conceptual, seguido por la descripcién de la metodologia empleada en la
investigacion.

En segundo lugar, se detalla la estructura del trabajo, donde se exponen los resultados
obtenidos en tres capitulos, cada uno centrado en el analisis de los objetivos propuestos.
Posteriormente, se presentan las conclusiones, las cuales estan alineadas con los objetivos
planteados, y se ofrecen las recomendaciones pertinentes. Finalmente, se incluyen las referencias

bibliogréficas correspondientes.



I. ASPECTOS GENERALES
1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

El uso de las TIC en la educacién es un factor predominante en estos tiempos, puesto que, su
importancia radica en el dinamismo que se promueve en la transmisién de informacién y la
construccién del conocimiento. Ahora bien, si se busca la institucionalizacion de la politica, es
relevante que se implemente desde un enfoque constructivista que posibilite relacionar las
necesidades de la ciudadania con el contexto social y politico. tal como lo menciona Alexander
Wendt (1999), en su obra "Social Theory of International Politics” (1999), el autor argumenta
que “las estructuras sociales son construidas por agentes y sus interacciones”.

De esta manera, desde una perspectiva social y politica de la ciudadania; se pueden crear
mecanismos que ayuden a dinamizar los procesos de desarrollo social, especialmente entablar la
tecnologia como mecanismo funcional de participacion ciudadana siempre y cuando se encuentre
acoplado a las problematicas y necesidades apremiantes de la sociedad.

Acorde a lo anterior, en funcién de fortalecer y mejorar las distintas falencias en gestiones y
de proyeccion social, esta propuesta considera la articulacion de una estrategia tecnolégica
estrechamente ligada y aplicada a las estrategias y politicas organizacionales de la administracion
municipal y entidades del sector.

Es una necesidad apremiante para el municipio porque resulta importante estar a la
vanguardia tecnoldgica y acortar las distancias en las decisiones de interés general del municipio,
por lo tanto, es una comunicacion constante del alcalde con los concejales, a la vez que se

involucra, se comunica y se asocia de manera reiterativa a la poblacion.



De esta forma, apoyar en la construccion de un Gobierno moderno, dindmico e inclusivo
fundamentado en el desarrollo de un plan estratégico, las politicas organizacionales, los
procesos, el modelo de gobierno y los mecanismos de participacion ciudadana en la entidad
donde las TIC fortalezcan el tejido social entre ciudadania y entidades gubernamentales.

Para nadie es un secreto que hoy por hoy en tiempos de pandemia, la implementacion de las
TIC como herramienta de fomento pedagogico y laboral, ha sido fundamental para las dinamicas
sociales, politicas y econdmicas, por ende, es relevante resaltar el papel que han jugado y la
necesidad inmediata que surge para tenerlas en cuenta en el desarrollo del municipio, en especial
bajo el argumento de involucrar a la poblacion en las decisiones gubernamentales de Baranoa y
facilitar el acceso y participacion de las mismas.

Segun el Ministerio TIC ( (2018) vincular a las personas y desarrollar una cultura o
comportamientos culturales que faciliten la adopcion de tecnologia es esencial para que las
inversiones en tecnologias aplicadas a la gestion de gobierno sean productivas; para ello se
requiere realizar actividades de fomento que logren un mayor nivel de uso y apropiacién. Para
fomentar el uso y apropiacion de la tecnologia es necesario tener en cuenta: a) Garantizar el
acceso a todos los servicios publicos, b) Crear productos o servicios usables, ¢) Brindar
independencia del dispositivo y de la ubicacion, d) Tener acceso a la red. Y para cada publico se
debe ofrecer y garantizar actividades de: Capacitacion, dotacion de tecnologia o de fomento al
acceso, desarrollar proyectos de evaluacion y adopcion de tecnologia, evaluar el nivel de

adopcion de tecnologia y satisfaccion en el uso.



1.1.1 Formulacion del problema
Con base en lo antes mencionado, se considerd pertinente plantear el siguiente
interrogante: ¢De qué manera el Gobierno electronico impact6 en el desarrollo social de los

habitantes del Municipio de Baranoa, Atlantico, Colombia, durante el 2021?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Establecer el Impacto del Gobierno Electronico en el desarrollo social de los habitantes del

municipio de Baranoa — Atlantico, Colombia 2021.

1.2.2 Objetivos especificos

> Determinar la efectividad que posee el municipio de Baranoa como entidad
publica en el uso de las tecnologias de la informacion como parte de su
capacidad institucional.

> Identificar las oportunidades de desarrollo social en los habitantes del municipio,
dispuestas desde el gobierno electrénico.

> Analizar las acciones de la administracion pablica del municipio, en términos de
tecnologias de la informacion, para fomentar y fortalecer la transparencia y la
participacién ciudadana.

1.3 Justificacion

En afos recientes, las rapidas transformaciones de las TIC han permitido no solo la aparicién
de sofisticados dispositivos, sino que, quizas lo mas importante, han reconfigurado los modos de
relacionarse entre las personas en sus esferas privada y publica. Valenti (2002) ve en este sentido

la formacion de una sociedad de la informacion, basada en politicas pablicas que en su



promulgacion y aplicacion logran alcanzar un nivel de desarrollo social, econémico y
tecnoldgico por parte de agentes, tales como Gobierno, empresas, académicos, planteles,
organizaciones sociales y ciudadanos, en torno a generar, difundir y emplear la informacion
“para la produccion de conocimiento economicamente Util (innovacién) a los fines del
desarrollo” (Naser, 2010, pag. 14).

Es en este marco de politicas publicas entorno al acceso de las TIC por parte de la ciudadania
surgen importantes conceptos como el e-government, que toma cada vez mas fuerza a nivel
global y cuyos avances, aplicados a la dindmica local de Baranoa, podrian permitir la
articulacion de los diferentes agentes y actores hacia el fin del desarrollo social, haciendo
especial énfasis a un gobierno incluyente, en el que se tiene en cuenta el pensar de los diferentes
grupos poblacionales del municipio.

Baranoa tiene una importante y creciente penetracion de internet, incentivada ademas por
proyectos que impulsan la conectividad de sus habitantes, como por ejemplo la dotacion gratuita
en escuelas y centros culturales y el montaje de zonas de wifi publicas. Como también resulta
importante considerar el contexto de pandemia a nivel mundial, nacional y local, por lo que el
distanciamiento no necesariamente debe ser social, sino mas bien fisico, porque las interacciones
se llevan a cabo precisamente con las plataformas y redes sociales, asi, la plataforma virtual
permite la interconexion, gobernabilidad y participacion ciudadana a medida que se presenten,
promulguen y apliquen proyectos de acuerdo que propicien el uso de una plataforma digital
gubernamental que mantenga el contacto con la ciudadania y su participacion sea activa y
enriquecedora.

En este sentido, estas condiciones permiten entender la viabilidad de una plataforma de

gobierno electrénico en Baranoa, que mas que constituir una version digital de los procesos



administrativos, sea una herramienta para la articulacion de los actores sociales hacia el alcance
de condiciones de bienestar. Asi, es posible garantizar la descentralizacion del Estado a los
territorios a nivel municipal y comunal, que el dialogo sea constante y se vea reflejado en la
asignacion de recursos que permitan la satisfaccion de necesidades fundamentales de la
ciudadania que han concertado previamente a traves la plataforma de gobierno electrénico.

En concordancia con lo anterior, es importante determinar aquellas necesidades apremiantes
dentro de la esfera publica, la sociedad en Baranoa presenta un diagnostico previo al disefio de la
plataforma, la cual permitird determinar la complejidad del mismo, en consecuencia, el alcance
del proyecto puede ser a corto plazo y su ejecucion a mediano plazo siempre y cuando se tenga
en cuenta el contexto social, politico, educativo, tecnologico diagnosticado. Lo que permitira sin
lugar a dudas la creacién de politicas publicas, en el caso municipio; proyectos de acuerdo
acorde a la realidad de Baranoa, dando resolucion a problematicas diagnosticadas y aportadas
por la ciudadania.

Asimismo, cabe resaltar que la plataforma es consecuente a las diferentes dinamicas que se
desarrollan al interior del recinto del concejo municipal, es decir, serd una version digital de los
procesos administrativos, por ejemplo, tendra a disposicion funciones de conferencia o plenarias,
participacién por parte de la poblacién, diligenciamiento de solicitudes, entre otras opciones que
permitan sin lugar a dudas mantener el distanciamiento fisico, pero no social con la comunidad
de Baranoa.

Por lo tanto, se considera la interaccion como eje principal de la plataforma, puesto que, se
manejaran los diferentes proyectos de acuerdo ineludiblemente de interés social, que se
presentaran por parte de los concejales y/o alcalde, por ende, la comunidad de Baranoa se

mantendra al tanto de lo que sucede a las decisiones que se tomen en el municipio. Esta



plataforma interactiva a implementar sera de gran utilidad en la comunidad de Baranoa porque
acortan las distancias entre poblacion y ente gubernamental, donde es posible que aumente
considerablemente la participacion de la poblacion respecto a la que ya ha desempefiado sin la
plataforma interactiva. De igual manera es util para los concejales y alcalde porque permite el
debate y la toma decision no importando la distancia en la que se encuentre, sera un avance
relevante en lo que se refiere a gobierno electronico y gestion publica.

Por ultimo, pero no menos importante, se espera que la plataforma planteada sirva, no solo
para que las personas tengan informacion pertinente y necesaria sobre las condiciones que
afectan su vida en comunidad, sino también que brinde una oportunidad para reportar (sobre un
mapa mismo del municipio) cualquier contingencia o necesidad que les competa o afecte. Esto,
ademas de constituirse en una herramienta que permita poner la lupa en los recursos publicos y

garantizar la necesaria transparencia en el manejo de estos.

1.4 Delimitacion del estudio

1.4.1 Delimitacién

En la presente investigacion la poblacién objeto de estudio fueron los habitantes, dentro
del contexto del municipio de Baranoa, con una temporalidad dentro del periodo del afio 2021. Se
tomaron como categorias de analisis el gobierno electronico y el desarrollo social, siendo la
primera de carécter independiente y la segunda dependiente, y se tomé como categoria vinculante
0 emergente es la gestion administrativa. Dentro de las subcategorias se encentran las variables:
gobierno digital, herramientas digitales, innovacion administrativa, desarrollo social, desarrollo
local, desarrollo humano, derechos ciudadanos, gestion publica, participacion ciudadana. Las
bases teoricas en las que estd enmarcado el trabajo son las concernientes a cada una de las

categorias y subcategorias de la problematica del objeto de estudio.



En el marco del gobierno electrénico (GE) , Naser & Concha (2013) lo definen el Gobierno
“como el uso de las TIC para proveer servicios gubernamentales independientes del tiempo,
distancia y complejidad organizacional” (pp.11). Siendo un factor fundamental tanto el uso de las
TIC en la prestacion de servicios publicos como en la efectiva asignacion de recursos para alcanzar
estandares de excelencia en la administracion publica.
1.4.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones encontradas durante la investigacion fue la dificultad de

contactar algunas fuentes de informacion.

2. Marco referencial
La ESAP traza sus lineas de investigacion, tomando como premisa del estudio del

quehacer administrativo publico y sus distintos problemas. Dado que, el objeto de estudio de
toda investigacion de la comunidad Esapista, debe relacionarse con el contenido y alcance de la
relacion entre el accionar de lo publico, la politica publica y su incidencia de la gestion en la
realizacion de los fines del Estado, de tal forma que este estudio se desarrollé dentro de la linea
capacidad institucional y la Sub-linea Territorializacién de las politicas publicas y capacidad
institucional.

2.2 Marco antecedentes

2.2.1 Internacionales
Cruz Romero (2017) en su articulo Gobernanza digital en Costa Rica: un analisis de
propuestas con el objetivo de mostrar los principales casos de éxito a nivel nacional en el campo
de Gobierno Digital, asi como su respectivo contexto, y las situaciones que facilitaron y
promovieron su desarrollo. El autor en mencion, expuso sobre el fortalecimiento del tejido

social-institucional del gobierno con el fin de recuperar credibilidad en los procesos que se llevan
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a cabo entorno a politicas publicas, de esta manera habra confianza por parte de la poblacion
para acceder y asumir la implementacion de un Gobierno Digital.

La metodologia que implemento en este articulo se basa en una revision conceptual,
acompariada de un analisis de rastreo del proceso y el analisis de caso costarricense en materia de
Gobierno digital. En cuanto a los resultados, concluyo que la poca o ninguna voluntad politica
para desarrollar un Gobierno Digital ha causado desinterés por parte de la poblacién para acceder
a la ejecucion de proyectos mediante la tecnologia. Por lo tanto, es imperativo tener en cuenta la
aplicacién exitosa de Gobiernos Digitales en otros paises.

Por lo tanto, el contexto social y politico juega un papel importante para la
implementacidn o desarrollo de un Gobierno Digital, en este caso particular se toma de
orientacion la participacion de la poblacién en la concepcidn y aplicacion de politicas publicas
puede generar confianza en la gobernanza, por ende, un Gobierno Digital entraria a fortalecer el
tejido social-institucional.

Los autores Barros, et al. (2016) desarrollaron un libro Ilamado Informe final. Estudio
para una Gobernanza Digital en Chile, bajo el propdsito de generar una propuesta de
fortalecimiento institucional que facilite la gobernanza digital en el Estado de Chile. Explicando
que la institucionalidad de un Gobierno Digital tiene que ver con el liderazgo promovido desde
los ministros para la estrategia de coordinacion sobre las politicas pablicas. Asimismo, sobre la
necesidad de establecer un comité de ministros para el Desarrollo Digital.

La metodologia se concibid en tres fases para que el trabajo se desarrolle efectivamente.
Empezando por indagar antecedentes, luego disefiar un modelo institucional y por Gltimo una
planificacién para su implementacion. Los resultados estan enlazados a la busqueda de la

legitimizacion a través de la aplicacion de acciones del gobierno digital con impacto a corto y
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mediano plazo, tales como la unificacion de todos los sitios web Gob.cl, emision de mensajes a
todos los teléfonos a la ciudadania, entre otras.

En concordancia con lo anterior, es de relevancia para la presente tesis, porque es una
propuesta que permite facilitar una gobernanza digital incentivando el fortalecimiento de la
institucionalidad. De igual manera es un elemento guia para promover el liderazgo desde los
estamentos gubernamentales, aplicando estrategias de coordinacion sobre las politicas publicas.
Como también, Implementar en primera instancia una comunicacion efectiva por medio de la
tecnologia mavil con la poblacién es una medida que resulta importante para fortalecer un
Gobierno Digital. Sin embargo, tienes sus contras, especialmente porque existe poblacion con
poco o ningln acceso a la tecnologia movil, por lo tanto, el gobierno digital debe dotar y
capacitar a dicha poblacion diferencial.

En un estudio realizado por Esteves (2005) “Analisis del desarrollo del gobierno
electronico municipal en Espafia”, en el que su objetivo principal fue la identificacion del nivel
de desarrollo de los servicios de gobierno electrénico en el entorno municipal en Espafia para
discernir asi la estrategia ideal a corto y largo plazo que mejore practicas en la promocién de
servicios de Gobierno Electronico tanto en el &mbito nacional como local.

La metodologia se aplicé mediante un modelo de e-servicio municipal evaluando 91
ciudades espafiolas y llevando a cabo un estudio estadistico con analisis factorial de
componentes principales de los servicios brindados. Los resultados evidencian que la mayoria de
las ciudades espafiolas no tienen un crecimiento sostenible y por fases en el &ambito de estrategia
de Gobierno Electrénico. Se esta en la necesidad de implementar el disefio de una arquitectura

digital sostenible a largo plazo.
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El estudio de Esteve (2005) es de utilidad para el presente proyecto porque se lograra
determinar por medio de un filtro de funcionalidades los diferentes servicios de mayor
importancia y acceso en la administracion pablica por parte de la poblacion, asi priorizar el uso
vital y adecuado de los servicios de la plataforma a disefiar y posteriormente a implementar.

2.2.2 Nacionales.

De igual manera, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2014)
teniendo como objetivo ayudar al gobierno colombiano en sus esfuerzos por realizar la
transformacion digital al pasar de un gobierno electronico a un gobierno digital. Por lo tanto, La
configuracion digital respecto con las funcionalidades del gobierno hacia la poblacion debe ser
coherente a las pretensiones de un gobierno digital.

Dicha Organizacion aporta que el gobierno digital debe enfocarse més en el disefio de la
estrategia y coordinacion de la implementacion mas que en la responsabilidad de disefiar e
implementar, si bien, existen exigencias, es relevante considerar que es un proceso que debe
llevarse a cabo con paciencia y planificacion acertada. Es asi que bajo una metodologia de un
sistema de conductos regulares de las entidades gubernamentales se posibilita la coordinacion
tanto en el disefio como en la implementacion de estrategias. En consecuencia, se pretende lograr
la transversalidad y capilaridad de la estrategia a todos los niveles y sectores de gobierno, lo que
constituye uno de los desafios mas grandes para pasar de una agenda de gobierno electrénico a
una de gobierno digital.

Esto es relevante a medida que se determina que el enfoque estratégico general debe ser
el punto de partida para todas las estrategias de gobierno digital, no pueden estar aisladas, sino
que deben seguir los mismos objetivos con el fin de que la gobernanza sea efectiva y cercana a la

poblacién.
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Richer (2001) expone en su articulo “Resefia de “El Tercer Sector en Colombia.
Evolucion, dimension y tendencias” de Rodrigo Villar” la importancia de conocer desde una
perspectiva generalizada sobre el sector no lucrativo colombiano. En el que es evidente que el
estudio desde organizaciones no gubernamentales genera una perspectiva imparcial de la
realidad respecto al sector no lucrativo colombiano. Dentro de su metodologia se hizo revision
de Informacion desde el Censo Econdmico Nacional, informacion por parte de la DIAN, ambos
en 1990 y la autoridad fiscal nacional en 1995. En el que se destaco que el sector no lucrativo en
Colombia posee una fuerza econémica por su generacion de empleo y amplia variedad, sin
embargo, el pais no alcanza niveles econdmicos como pais desarrollado.

De lo anterior, es posible conocer la configuracion del sector no lucrativo colombiano
desde toda su estructura y asi delegar funciones respecto a la materializacién de un gobierno
digital, empezando con la recoleccion y sistematizacion de la informacién y luego mirando las
necesidades o problemas mas apremiantes, es decir, que requieren inmediatez para solucionar.

2.2.3 Locales.

En Barranquilla, capital del departamento del Atlantico, Colombia, el Concejo distrital de
Barranquilla (2018) expone un Plan estratégico en relacion con el uso de las TIC, planteandose
una politica de calidad precisamente utilizando las herramientas que le brindan las TIC
armonizados con las lineas estratégicas establecidas en nuestro Plan estratégico institucional
enfocado en todo momento a generar un impulso del direccionamiento estratégico de este
Concejo, beneficios tales como la reduccién de costos, automatizacion de los procesos internos,
reducir los tiempos de respuestas de las diferentes PQRs, optimizacion de la gestion

organizacional y productividad, reduccion de costos en las comunicaciones.



14

Como metodologia realizan una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas,
Amenazas), en la cual exponen como debilidades mas apremiantes; la comunicacion
organizacional deficiente, la estructura fisica obsoleta y deteriorada, falta de autonomia de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios y la falta de personal con perfil en Ingenieria de
sistemas o sistemas de informacion.

Asimismo, también exponen como oportunidades; la voluntad de la alta direccién en
darle cumplimiento a las directrices relacionadas con las TIC, el personal comprometido,
motivado y en sus funciones y en el impulso de nuestro sistema de gestion de calidad y por
consiguiente todas las actividades vinculadas a las TIC, los convenios Interadministrativos
vigentes, suscritos con el Distrito de Barranquilla tendiente a apoyar y suministrar todas nuestras
necesidades de tipo tecnoldgico. Por lo tanto, la matriz DOFA puede ser una guia que ayude a
implementar la plataforma virtual como herramienta de gobierno electrénico en el concejo de
Baranoa.

En Baranoa, la Alcaldia de Baranoa (2018) en el Plan estratégico de tecnologias de la
informacion y la comunicacion 2018 — 2019 propone los siguientes objetivos:

v" Mejorar la Gestién de los Servicios Informaticos de la Oficina de Sistemas.

v Responder a los requerimientos institucionales para garantizar un desarrollo eficiente de
los recursos informaticos.

v’ Definir las estrategias de gobierno en cuanto a TI, sistemas de informacion, servicios
tecnoldgicos y del uso y apropiacién de los anteriores. (pp.2)

En este mismo orden de ideas, se busca lograr una transformacion en la gestién de
Tecnologias de la Informacidn que impacte en las actividades propias de la institucion y

beneficie sustancialmente a la comunidad del municipio, tales como; avanzar en soluciones
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integradoras que permitan estar en la capacidad de “desarrollar software” o identificar la mejor
oferta para “comprar software comercial”, basados en conceptos de tecnologias de punta,
sostenibles y escalables.

La anterior, permite pensar sin lugar a dudas en la posibilidad de aplicar el proyecto de
plataforma virtual para ejercer las diferentes funciones de gobernanza local, es decir, garantizar
el desarrollo eficiente de los recursos informaticos tiene que ver con la implementacion de una
plataforma que permita la comunicacion y decisiones de la administracion municipal, tanto a
nivel Concejo como Alcaldia, que viene siendo precisamente lo que se pretende en el presente
proyecto de investigacion.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Gobierno electronico (e-government)

Naser & Concha (2013) definen el Gobierno Electronico (GE) “como el uso de las
TIC para proveer servicios gubernamentales independientes del tiempo, distancia y complejidad
organizacional” (pp.11). Siendo un factor fundamental tanto el uso de las TIC en la prestacion de
servicios publicos como en la efectiva asignacion de recursos para alcanzar estandares de
excelencia en la administracion publica.

Por otra parte, el concepto se relaciona con debates en torno a una reforma a la
administracién pablica, en primera instancia, sobre las carencias de las administraciones publicas
tradicionales con el fin de dar respuesta al sistema politico, en el sentido de brindar a la
ciudadania eficiencia, eficacia y economia, al tiempo que transparencia, participacion, equidad y
calidad. En segunda medida, desde un enfoque neoliberal, donde la intervencion en la economia
y la sociedad sean fundamentales. Por Gltimo, el debate de la expansion de tecnologias

ofimaticas (Massal & Sandoval, 2012,pp.5).
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Siguiendo la idea anterior, Ponce (2009) describe que el Gobierno Electronico “permite un
mayor acercamiento entre gobierno y ciudadanos, entre otros factores, a través de satisfacer las
crecientes expectativas que estos ciudadanos tienen respecto a la calidad, transparencia y
responsabilidad en la entrega de los servicios requeridos” (pp.482).

Asi mismo, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 1998)
citado en Naser & Concha (2013) definia el GE “la aplicacion de tecnologias basadas en el
internet para actividades comerciales y no comerciales en el seno de la administracion publica”,
posteriormente lo defini6 como “el uso de las TIC, particularmente la Internet, como una
herramienta para alcanzar un mejor gobierno”.

Es definido por el Banco Mundial como “el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones para lograr mejorar la eficiencia, la efectividad, la transparencia y la rendicion
de cuenta del gobierno”. Y las Naciones Unidas como “la utilizacion de internet, el Word Wide
Web para entregar informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos” (Naser & Concha,
2013, pp.11).

Por su parte, el termino e-administracion. Es definido como el area que se encarga de
mejorar de los procesos por parte del gobierno y de los funcionamientos internos del sector
publico por medio de la innovacion de procesos, interconexion, seguimiento y control de las
decisiones gubernamentales. Asimismo, e-servicios. Hace referencia a la emision y recepcion de
servicios con excelencia a la ciudadania, como lo son los tramites interactivos (PQR, solicitud de
certificados, pago hacia y desde los organismos publicos).

Se considera que, el uso del Gobierno Electrénico, es beneficioso porque, facilita a la
ciudadania involucrarse y participar constructivamente en los temas que guardan relacién con los

diferentes servicios publicos pertenecientes al gobierno, desde la entrega de las informaciones de
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caracter publico hasta transacciones en linea, lo que genera mayor efectividad en los procesos y
un acercamiento directo e inmediato con la entidad gubernamental. Estos servicios y recursos
entregados a la ciudadania se hace en la medida de las necesidades de los usuarios, sean estos
ciudadanos, residentes, empleados de gobierno y otros (Ponce, 2009,pp.489).
2.3.1.1 Gobierno Digital

Segun (MinTic, s.f.) es una politica, la cual es:

Motor de la evolucion digital del Estado, accediendo a que todas las entidades publicas

logran ser mas eficientes al atender y dar soluciones a las problematicas de la ciudadania y

permite que ellos sean los actores del cambio con el uso y apropiacion de estas nuevas

tecnologias digitales.

Para la OCDE, el gobierno digital, hace referencia al uso de tecnologias de la informacién

y las comunicaciones en el marco de las estrategias de modernizacion para crear valor

publico. Esta, se apoya en el medio digital del gobierno, es posible que incluya diferentes

actores del gobierno, como organizaciones no gubernamentales, asi como también

empresas, 0 asociaciones conformadas por un grupo de ciudadanos e individuos que

promueven la produccion y acceso a datos, servicios y contenidos, a treves de interacciones

con el Gobierno.

Segun la (ldeca, Alcaldia de Bogotd, s.f.), es una politica que “promueve el uso y

aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un

entorno de confianza digital”.
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2.3.1.2 Herramientas Digitales

Se refiere a aquellos recursos informatico y tecnoldgicos como programas o software que
nos lleva a acceder o interactuar con algun dispositivo (hardware) y conjuntamente nos permiten
el uso de un instrumento tecnoldgico, como plataformas, nueves de almacenamiento, redes
tecnoldgicas, entre otras (AonialLearning, 2020).

La Plataforma virtual, es un tipo de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
(TIC), es una herramienta de Software apoyada en el uso del internet para presentar diversos
contenidos, la cual puede tener elementos basicos interactivos como foros, correo electrénico,
charlas, pizarras interactivas compartidas en tiempo real (Sincronica) o asincronicamente
(Fernandez Martinez, 2012,pp.11). Cuyos elementos y caracteristicas son el contener una
herramienta de distribucion de contenidos; que disponga de informacion en forma de archivos
en diferentes formatos (HTML, PDF, TXT, ODT, PNG...), los cuales se pueden organizar
jerarquicamente, por fechas, por tipo, por tarea, entre otros filtros. También, debe tener
herramientas de comunicacion y elaboracion sincrénicas y asincronicas; para que los
internautas puedan participar activamente y comunicarse con los demas, esto se da mediante
chats, foros, wikis, diarios, entre otros. Asimismo, herramientas de seguimiento y evaluacion;
como cuestionarios editables para el emisor y autoevaluaciones para el receptor. De igual forma,
herramientas de administracion y asignacion de permisos; que permitan ejercer control en
inscripcion y acceso a la plataforma a través de un usuario y contrasefia (Sanchez Rodriguez,
2009,pp.219).

Las herramientas a usarse deben tener flexibilidad y por ende la capacidad de adaptacién
a las necesidades y posibilidades segin cada organizacion por ello debe contener las siguientes

caracteristicas técnicas: a) Debe posibilitar el acceso remoto, asi, cualquiera pueda conectarse
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desde cualquier sitio siempre y cuando tenga internet, b) Debe utilizar el navegador con el fin de
que sean encontrados facilmente, ¢) Ser multiplataforma para que haya visualizacion desde
cualquier ordenador, d) Presentar un acceso restringido, e) Interfaz grafica para la integracion de
elementos multimedia, f) Actualizacién de la informacion periodicamente, g) Presentacion de la
informacidn en formato multimedia, h) Estructuracion de la informacion en formato hipertextual,
que permitan vinculos o enlaces asociativos, i) Niveles de usuario, administrador, disefiador,
usuarios ciudadanos (Canabal, 2014,pp.2).

2.3.2 Innovacion Publica

Segun la concepcion de (Windrum & Garcia-Gofii, 2008 en (INAP, 2013), son.

Todos los cambios sustanciales que se han realizado para trasformacion de la
administracion Publica en pro de mejorar un proceso o la prestacion de un servicio en la
comunidad. Como también todas la politicas o programas que han propuestos las
administraciones para impulsar la innovacion y en general la I+D al interior de las
administraciones y puestas al servicio del pueblo o explotadas por entes privados.

De acuerdo al pensamiento de (Abril, et al, 2013) es aquel proceso de perfeccionamiento,
transformacion o evolucion de los servicios publicos con el fin de hacerlos mas eficientes,
aumentar su valor entorno a la satisfaccion de las necesidades individuales de la poblacién,
entidades y sociedad en general (p.28).

Osborne & Marrén, (2005 en Ramirez A. , 2012), la denomina, como:

Un proceso que consiste en la aplicacién de nuevos conocimientos, e implica tres

elementos: los actores, el proceso y los resultados. Cuyo elemento central es el impacto

del proceso de cambio en la discontinuidad con el paradigma predominante de una

organizacion, producto o servicio.
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2.3.3 Desarrollo

Desde el enfoque de los economistas clasicos (Adam Smith, Carlos Marx, y David
Ricardo), fundamentados en las concepciones de crecimiento, progreso, y las leyes sociales, cuyo
eje fundamental es la distribucion de: el trabajo, la tierra y el capital, menos el desarrollo.

Asi pues, Smith, (1776), como sus discipulos definen al desarrollo como “el avance
econdmico que surge distinguiéndose como un proceso enddgeno, circular y acumulativo de
cambio y transformacion estructural que resulta de las relaciones de interdependencia existentes
entre el proceso de acumulacion de capital, el esparcimiento de los mercados y el crecimiento de
la fabricacion, de la productividad y del empleo. (p.51)

También afirma que, "poco mas se requiere para llevar a un Estado desde el més bajo
grado de primitivismo al mas alto grado de opulencia que paz, impuestos reducidos y una
administracion tolerable de justicia".

Por su parte, el enfoque tradicional de los economistas se orienta hacia grandes temas:
cdémo crecen y cambian las economias, apoyados en las escuelas originarias, como los
keynesianos; como la presuncion de la dependencia, la teoria del marxismo y la dominacion de
Lenin. A diferencian de la economia neoclasica y la del desarrollo por su vision de los mercados:
para los neoclasicos, los mercados en los paises en desarrollo funcionan; para la economia del
desarrollo, los mercados en los paises pobres marchan en un nivel mas bajo que el de los paises
ricos.

En el caso de las escuelas economia neoclasica, parten de la concepcion similar del
desarrollo, y se basan en: a) el crecimiento econémico, b) la modernizacion econémica, y c) la

modernizacién socio-politica e institucional.
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De acuerdo a las escuelas econdmicas modernas. La teoria de la modernizacion piensa
que “las sociedades actuales son mas productivas, los nifios tienen una mejor educacién y los
necesitados son bonificados con buenos programas”.

2.3.3.1 Desarrollo Social

De acuerdo con Midgley (2014 en Gallegos, 2014: 197) el desarrollo social es “un
proceso que impulsa el bienestar de la poblacion en general con un proceso dindmico de
desarrollo econémico”.

Para el (Banco Mundial, 2019) este se “centra en la necesidad de poner en primer lugar a
las personas".

En la Declaracién de Copenhague de 1995, se afirma que el "desarrollo social estd basado
en la dignidad de la persona humana, responsabilidad mutua, cooperacion y pleno respeto por los
diferentes valores, la religion y los antecedentes morales y culturales de las personas” (Presa,
2010, pag. 91).

2.3.3.2 Desarrollo Local

Al desarrollo local Vazquez Barquero (1988), lo concibe como:

“Un proceso de crecimiento econdémico y de transformacion estructural que nos lleva a
una mejor calidad de vida para la poblacion local e identifica dentro de tres
dimensiones: a) la econdmica, donde el grupo de empresarios locales utilizan sus
capacidades para direccionar los factores productivos locales hacia una productividad
sustentable y competitiva en el mercado; b) una sociocultural, por medio de la cual, las
instituciones estan basadas en los valores y el progreso del conjunto; y, ¢), la dimension

politico-administrativa a través de la cual, las politicas territoriales crean entornos
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favorables para el desarrollo econdémico, protegido de interferencias externas e impulsa
el desarrollo local (p.129)

También es analizado desde la Optica de las teorias: del Distrito Marshalliano.

Teoria del Distrito Marshalliano: El autor Alfret Marshalliano en su libro “Principios de
Economia” expone los fundamentos tedricos sobre el origen y las ventajas de los distritos
industriales, su teoria esta directamente relacionada con la tradicion clasica, segun la cual,
existen procesos de produccion sujetos a las economias de escala. En su obra diferenci6 dos
clases de economias: internas y externas, la primera esta correlacionada con la asignacion de
recursos dentro de la empresa y se corresponden con ganancias procedentes de la mejora de la
tecnologia o mejor eficacia en la direccion entre otras. Las segundad, las vincula con el
desarrollo general de la industria y son coherentes con las mejoras de eficiencia producto de la
concentracion de numerosas fabricas de pequefia dimension y especializadas en diferentes fases
de un unico proceso productivo en una o varias localidades. (Marshall, 1920 en Arias, 2015: 17).

El distrito industrial es entendido, segun Marshall como “una red de empresas
especializadas en una o varias ramas de produccion y se localizaban en un territorio concreto, es
lo que él engloba dentro de las economias externas derivadas de una concentracion localizada de
la industria”. (Marshall A., 1963 en Arias, 2015

2.3.3.3 Desarrollo Humano

De igual manera, el desarrollo para Amartya Sen es ideado como “el desarrollo de cada
uno de los individuos de una sociedad. Afirmado que "EI desarrollo es un proceso de expansion
de las capacidades de que disfrutan los individuos” (Sen,1999 en London & Formichella, 2006:

19)
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Segun el (PNUD, 1990) en su Informe Nacional de Desarrollo Humano de Guatemala, el
Desarrollo Humano es considerado como:

Un paradigma que va mas alla del incremento o disminucion de los ingresos de
cualquier pais. Ademas, esta compuesto por un entorno donde las personas pueden
desarrollar su potencial al maximo y llevar a cabo una vida productiva y creativa
conforme a sus necesidades o intereses. Por ende, este involucra la ampliacion de las
oportunidades para cada individuo y pueda vivir una vida digna. (p.1)

Es importante resaltar que segtn el indice de Desarrollo Humano (IDH) es aquel que
mide el cociente de los adelantos en tres dimensiones bésicas del desarrollo humano: salud,
educacion e ingreso. (PNUD, 2010 b),

Por otro lado, el concepto de desarrollo humano es plateado por (Francés, 1998, p.15)

Como liberta, el cual consiste en el derecho que tiene las personas a desarrollar el campo
de sus capacidades. Por lo que esto repercute en la esfera econdémica y desde luego en los
elementos politicos, sociales y culturales del desarrollo. Con un enfoque desde las capacidades y
la libertad para optar por el nivel de vida que quiere llevar el ambito socio-econdmico, politico y
culturales del desarrollo. (Frances, 1998, p.15)

2.3.3 Gestion Administrativa

Segun Koontz (1994 en Sanchéz, 2017, pag. 24), esta es la agrupacién de procesos
orientados a la consecucion de los objetivos de una organizacion; a través del cumplimiento y la
Optima aplicacién del proceso administrativo, como son; planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar

De igual manera Ruiz (2000 en Sanchéz, 2017), considera es el conjunto de acciones a

través de las cuales el o los directivos despliegan sus actividades por medio del desempefio
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optimo de las diferentes etapas del proceso administrativo (Planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar) (p.24).

Por cuento, se designa proceso administrativo a la secuencia de pasos alineados para dar
solucion a una problematica administrativa ya sean de organizacion o direccion y su posible
solucion es una buena planeacion, la realizacion de unos estudios previos y poseer unos objetivos
bien definidos para facilitar los procesos. (Cruz & Jiménez, 2013 en Gonzélez, Viteri, Izquierdo,
& Verdezoto, 2020, pag. 33).

Asi pues, Mendoza Briones (2017 en Gonzalez, et al, 2020), es aquella que posee un
caracter sistémico, al ser la encargada de guiar las actividades coherentemente y encaminadas al
logro de los objetivos propuestos, en concordancia con lo dispuesto en las diferentes etas del
proceso administrativo (p. 33)

3.1.3.1 Derechos del ciudadano

Los derechos del ciudadano se encuentran plasmados en el marco de los derechos del
hombre, admitidos desde 1789, por la Asamblea Constituyente de la Francia Revolucionaria, y
establece como fundamental universalidad de los derechos, los cuales destaca los derechos
individuales como la libertad, propiedad, seguridad y la resistencia a la opresion. De igual forma
ratifica que todos los seres humanos nacemos y permanecemos libres e iguales en derechos y que
la ley es la maxima expresion de la potestad de todos los ciudadanos.

Asimismo, los autores Franco & Mejia (2008) aseguran que, “el principal angulo de la
democracia esta se fundamentada en la garantia de los derechos sociales, y es la que tiene mayor
aceptacion en el lenguaje de la politica”. Con ello se pretende una mejor redistribucion de la
riqueza y del poder a través de nuevos actores en torno a los asuntos sociales y la participacion

ciudadana. (p.226).
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3.1.3.2 Gestion Publica

La gestion publica es una gestion con limitantes derivadas de su caracter pablico, de su
tarea de satisfacer las necesidades sociales que pueden ser calificadas como esenciales y van mas
alla de la eficiencia. La gestion designa, segun el contexto, tanto una practica como un conjunto
de disciplinas (Ortun, s.f.).

Desde el siglo XX, la gestion publica ha enfrentado importantes desafios, dependiendo de
sus responsabilidades en el gobierno de los estados, pero no esta claro cuando debe ser
considerada una disciplina. Se sabe que hubo diferentes enfoques para el desarrollo de la
administracion pablica, en primer lugar, la burocracia liberiana, la nueva administracion pablica
y la pos-nueva gestion publica. Burocracia Weberiana, influida por Max Weber, quien establecid
que durante el siglo XX se instalaron I6gicamente muchos elementos en la organizacion basados
en leyes, normas o procedimientos, dando la importancia a la previsibilidad del comportamiento
administrativo de los ciudadanos y buscando responder a ella de una manera modelo de
prestacion de servicios por parte de organismos estatales y privados. (Mujer Guzman, 2020, p. 3)

La nueva gestion publica: surgié como respuesta a la crisis del modelo burocratico y
buscé ser eficiente y eficaz en la gestién administrativa, respondiendo a las necesidades de los
ciudadanos de una forma mas &gil, broté primero en el mundo desarrollado, como nueva escuela
de la Nueva Gestidn Publica. (NGP). Esta nueva filosofia introduce nuevos elementos que
eliminan por completo el modelo burocratico, que ya no es un modelo Unico ni organizado.
Desde entonces, se ha distinguido por muchas disciplinas, recogiendo ideas de diferentes
enfoques o teorias y utilizando las ideas mas pertinentes a las distintas situaciones y
circunstancias de cada derecha politica que transita. Entre las principales teorias aceptadas estan;

a) teoria de la eleccién puablica (que trata de la relacion publico-privada, permitiendo introducir
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mecanismos de mercado en la oferta pablica), b) teoria de los costos de transaccion (destaca los
costos de participacion privada que no son en forma de oferta publica, que deriva principalmente
de la gestion de Contratos con entidades privadas y el control de sus resultados, cuyos costos
deben ser analizados en relacion con los beneficios de la participacion de este sector en el sector
publico), c¢) teoria de la agencia (delegacion de funciones y facultades del érgano rector a los
organos de autogestion, que deben regular el comportamiento para lograr las metas establecidas),
y d Gestidn (enfocada en la organizacion interna del érgano de gobierno, enfatizando la
profesionalidad del gerente, e integrando herramientas y practicas de gestion propias) (Guzman
& Menz , 2020, pags. 5-6)

La Nueva Gestion Publica: Tiene sus raices en la critica y cuestionamientos de los ideales
burocréticos y de la nueva administracién pablica. Tampoco se ve como un modelo organizado,
pero incluye diferentes enfoques para reorientar y proponer cambios para enfrentar de frente los
impactos negativos y los nuevos desafios para el gobierno. (Mujer Guzman, 2020, p. 9)

A pesar de las medidas mencionadas, aun existen otros factores de la NGP. He aqui
algunos ejemplos: orientar el trabajo publico hacia la busqueda de resultados; la necesidad del
seguimiento y la evaluacion como mecanismos permanentes de generacion y organizacion de la
informacidn sobre el desempefio, para brindar analisis y decisiones; la importancia de la
rendicion de cuentas a los actores politicos y reguladores, y la transparencia como valor publico;
Entre otras cosas. Por tanto, se trata de un modelo hibrido que recoge las caracteristicas de los
modelos anteriores, al tiempo que aporta las cualidades de ambos; El rigor de la légica
burocratica y la flexibilidad de la nueva funcion administrativa. Como Asher Bollit, C y Boucart,

G, (2011 en Guzméan & Menz, 2020: 11)
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3.1.3.3 Participacion Ciudadana

El Banco Mundial la define como “El proceso mediante el cual los interesados influyen, o
controlan el poder sobre las propuestas de desarrollo, las disposiciones y recursos publicos que
afectan sus vidas”, citado en (Baltondano, 2004, pag. 148)

Por su parte, Ley Estatutaria 1622. Estatuto de Ciudadania Juvenil del 2013, en su Art. 7.
la define como: “El atributo de los derechos humanos, con el que el Estado puede garantizar la
existencia y uso de mecanismos de consulta como de decision de los ciudadanos con respecto al
goce, efectivo del ejercicio sus derechos” (Ley 1622, 2013, pag. 6).

De igual manera, es pensada como una intervencidn por parte de la ciudadania en relacién
a la toma de decisiones en temas especificos, segun el Ministerio de Educacion Nacional
(mineducacion, 2020), “es el medio por el cual se materializa el derecho fundamental a la
participacion democratica, las cuales permiten la intervencién de los ciudadanos en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico” (Parr.1).

Para el Ministerio del interior, la participacion ciudadana, es:

La intervencién sujetos, agrupados o en colectividades, que se presentan en

representacion de sus intereses como el acceso a bienes y servicios para mejorar la

calidad de vida de las comunidades, incidir en las autoridades delegadas para la toma

de decisiones que de una u otra forman influyen en la vida diaria, pueden ejercer

control y supervision sobre la gestion publica de sus representantes, gobernantes y

establecer convenios con autoridades asi como con otros participantes en los temas de

gran interés para la comunidad”. (Mininterior; Democracia, Fondo para la

Participacion y el Fortalecimiento de la, 2016, pag. 4).
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3.. Marco metodoldgico

3.1 Enfoque de la investigacion

La actual investigacion se realizo bajo un enfoque mixto, puesto que combina elementos
cuantitativos y cualitativos. Segun Hernandez (2006), el enfoque cualitativo, es aquel donde se
utiliza la recoleccion y analisis de documentos y datos para afinar las preguntas de investigacion
o0 revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacién. Asimismo, de acuerdo a lo
expuesto por algunos autores, la investigacion cuantitativa es un método organizado que utiliza
la recopilacion de datos y andlisis de la informacion que se consigue por medio de diferentes
fuentes, empleando herramientas estadisticas o matematicas con el fin de medir el problema de

objeto de estudio (Hernandez, 2006).

3.2 Métodos de la investigacion

En esta investigacion para el caso del enfoque cuantitativo se utiliz6 como método el
sondeo y para el enfoque cualitativo se utilizaron: la alternativa etnografica y documental.

Segun Saldafio (2009), la técnica del sondeo, permite indagar la percepcion del pablico
sobre un tema especifico. En la cual se selecciona un subconjunto representativo de la poblacion
en estudio, para asi obtener una vision general de las opiniones. Para ello, es crucial determinar
la unidad de analisis, la cual debe estar reflejada en la formulacién del problema y los objetivos
de la investigacion. Un buen sondeo debe cumplir dos requisitos esenciales: la validez y la
fiabilidad. Su objetivo principal es realizar un analisis exploratorio inicial del tema en cuestion
(p. 43).

Ademas, esta técnica se caracteriza por su uso de la encuesta como herramienta
fundamental, y fomenta la colaboracion e interaccion entre los participantes en el proceso de

investigacion.
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En relacion al método etnogréafico, podemos considerarlo como un proceso de
investigacion adaptable. Segin Malinowski (1986, citado en Martinez, 2005), etimoldgicamente,
el término "etnografico™ significa "una representacion visual del estilo de vida de un grupo de
personas que comparten un mismo origen” (p. 2).

En este sentido, la etnia, que sera la unidad de estudio para el investigador, abarca no solo
paises, grupos linglisticos, regiones o comunidades, sino también cualquier conjunto de
individuos que forman una entidad con relaciones basadas en costumbres, tradiciones, derechos y
deberes compartidos.

De igual forma, la investigacién documental implica el andlisis de informacién textual
sobre un tema especifico, con el fin de identificar conexiones, sesgos, etapas, perspectivas o el
estado actual del conocimiento asociado a dicho tema (Bernal, 2010, p. 111).

De acuerdo con Casares et al. (1995, citados en Bernal, 2010, p. 112), este tipo de
investigacion se basa en la informacion presente en la literatura, la cual se define como todo
material que sirve como referencia, sin modificar su naturaleza, y que sirve como evidencia de
una realidad. Estos autores sugieren que las principales fuentes documentales incluyen:
materiales escritos como libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados, conferencias
escritas, etc.; materiales audiovisuales, como peliculas o diapositivas; y materiales grabados,
como discos, cintas, casetes, discos, etc.

La investigacion documental se centra en el andlisis de informacidn textual sobre un tema
especifico, con el objetivo de identificar relaciones, diferencias, fases, perspectivas o el estado
actual del conocimiento en torno al asunto (Bernal, 2010, p. 111).

De igual manera, Casares et al. (1995, citados en Bernal, 2010, p. 112) sefialan que este

tipo de investigacion se basa en la informacién obtenida de documentos, entendidos como



cualquier material que puede ser utilizado como referencia sin alterar su naturaleza, y que
proporciona evidencia de una realidad.

En consecuencia, los autores consideran que las principales fuentes documentales
comprenden: documentos escritos como libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias escritas, etc.; documentos filmicos, tales como peliculas o diapositivas; y

documentos grabados, incluyendo discos, cintas, casetes, disquetes, etc.

3.3 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion se centro en describir las caracteristicas y
propiedades del fendmeno en estudio, segun lo planteado por (Hernandez, Fernandez, et al.
,2003), la investigacion descriptiva es definida como aquella que “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”
(p.119). Asimismo, es importante resaltar que:

Los estudios descriptivos miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista

cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie

de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que

se investiga.

Tabla 1. Disefio Metodoldgico

30

Tipo o enfoque Disefio Instrumento Tecmca_gle
recoleccion
Cuantitativo Sondeo Cuestionario estructurado Encuesta
Etnografico o Cuestionario Entrevista

fenomenoldgico  semiestructurado o abierto

Revision y seleccion

Anadlisis de contenido
documental

Cualitativo Documental

Fuente: Elaboracion del investigador



3.4 Categorizacion aprioristica

Tabla 2. Categorizacion aprioristica
Fuente: Elaboracion del investigador
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Ambito

Formulacién

Objetivo

tematico del problema general Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Determinar la efectividad y Gobierno digital
las competencias que posee Herramientas
(Ijr;pacto el municipio de Baranoa digitales
. ¢De qué manera como entidad publica en el .
gl% t():lt?fglci)co el Gobierno Fnita;!teg%refl uso de las tecnologias de la ngt'fg ::I?: o Innovacion
en el electrénico GoFt))ierno informacion como parte de Publica
impacto en el - su capacidad institucional.
desarrollo 1l Electrénico en icar | : -
social de desgrro 0 el desarrollo Identificar las opprtunldades Desarrollo social
social de los ) de desarrollo social en los Desarrollo local
los habi del social de los habi del N
habitantes | o |tgrjt§s € habitantes del a Itantes de municipio, D I
Municipio de S dispuestas desde el gobierno esarroflo
del municipio de - Desarrollo  hymano
- Baranoa, electronico.
municipio —_— Baranoa — - -
de Atlantico, Atlantico Analizar las acciones de la Derechos
Baranoa — Colombia, Colombia; administracién publica del ciudadanos
- durante el municipio, en términos de Gestion Gestion publica
Atlantico, 2021. . o
Colombia 2021? tecnologias de la Administra
2021 informacion, para fomentar  tiva Participacion

y fortalecer la trasparencia y
la participacién ciudadana.

Ciudadana

3.5 Operacionalizacion de las variables

Para guiar el analisis y la medicién del impacto del gobierno electrénico en el desarrollo

social de Baranoa, se presenta el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables.

Este cuadro detalla, para cada objetivo especifico de la investigacion, las variables clave

que se analizaran, sus dimensiones, los indicadores que permitirdn medirlas, y las fuentes de

datos que se utilizaran para recopilar la informacion.

La operacionalizacion de las variables facilita la comprension de como se mediran los

conceptos abstractos y proporciona un marco claro para el analisis de datos y la interpretacion de

los resultados.

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables
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OBJETIVO GENERAL: Impacto del gobierno electronico en el desarrollo social de los habitantes del
municipio de Baranoa — Atlantico, Colombia 2021.

OBJETIVOS - “UENTE DE
ESPECIFICOS VAIRABLE DIMENSION INDICADORES ENTE]
Existencia de un
plan estratégico de
TIC(PETI)
Porcentaje de FURAG
Implementacion | digitalizacion de Entrevistas a

tramites y Servicios | ¢ ncionarios
Nivel de

Gobierno interoperabilidad

Determinar la
efectividad y las
competencias que
posee el municipio
de Baranoa como
entidad publica en
el uso de las
tecnologias de la
informacién como
parte de su
capacidad
institucional.

electrénico

entre sistemas de
informacion

Capacidades

Nivel de formacién
del personal en TIC

Disponibilidad de
infraestructura
tecnoldgica
(servidores, equipos,
software)

FURAG,
Entrevistas a
funcionarios

Gobierno digital

Implementacion

Existencia de una
politica de Gobierno
Digital

Nivel de
cumplimiento de la
Politica de Gobierno
Digital

Adopcion de
tecnologias
emergentes (Big
Data, 1A, 10T)

Decreto 1008 de
2018, FURAG,
Entrevistas a
funcionarios

Uso ciudadano

Porcentaje de
ciudadanos que
utilizan servicios
digitales

Nivel de
satisfaccion
ciudadana con los
servicios digitales

Participacion
ciudadana en
plataformas
digitales (consultas,
foros, etc.)

Encuestas a
ciudadanos,
Estadisticas del
portal web
municipal

Herramientas
digitales

Disponibilidad

NUmero de
herramientas
digitales disponibles
(portal web,
aplicaciones
moviles, redes
sociales, etc.)

Andlisis del portal
web municipal,
Entrevistas a
funcionarios
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Funcionalidades de
las herramientas
digitales (tramites
en linea, chat, foros,
etc.)

Usabilidad

Facilidad de uso de
las herramientas
digitales

Accesibilidad para
personas con

Encuestas a
ciudadanos,
Evaluacién de
usabilidad del portal

Innovacioén publica

Implementacion

discapacidad web municipal
Uso de datos

abiertos para la

innovacion FURAG,

Colaboracién con la
ciudadania en
proyectos de
innovacion

Entrevistas a
funcionarios

ACCESO a Servicios
de salud en linea

Programas de
educacion virtual

Plataformas de

Analisis del portal
web municipal,

Social .
empleo y Entrevistas a
capacitacion funcionarios
Espacios de
participacién
ciudadana digital
Identificar las Promocion de la
oportunidades de cultura y el turismo
desarrollo social en a través de
los habifta.ntfas del Desarrollo p!at_aformas Anélisis o_le_l portal
~ municipio, Local digitales web m_un|C|paI,
dispuestas desde el Impulso al Entrevistas a
gobierno desarrollo funcionarios
electronico. econdmico local
mediante el uso de
las TIC
Mejora en la calidad
de vida de los
ciudadanos Encuestas a
Percepcion de la ciudadanos,
Humano ciudadania sobre el | Estadisticas
impacto del socioecondmicas
gobierno electrénico
en su bienestar
Analizar las Publicacion de
acciones de la informacién publica
administracion en formatos abiertos | Analisis del portal
publica del ., (datos abiertos) web municipal,
L Gestion . — -,
municipio, en L . Transparencia Cumplimiento de la | Evaluacion del
P Administrativa L
términos de Ley de cumplimiento de la
tecnologias de la Transparencia y Ley 1712 de 2014
informacion, para acceso a la

fomentar y

informacion publica
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fortalecer la
trasparencia y la
participacion
ciudadana.

Nivel de
actualizacion de la
informacion
publicada

Mecanismos para la
presentacion de
peticiones, quejas,

reclamos y
sugerencias (PQRS) | Analisis del portal
Rendicién de en linea web municipal,
Cuentas Tasa de respuestaa | encuestas a
las PQRS ciudadanos
Publicacion de
informes de gestion
y rendicion de
cuentas
Existencia de un
plan de
participacién
ciudadana digital FURAG, Analisis
Facilitacion NUmero de canales | del portal web
de participacién municipal.
digital (consultas,
Participacion foros, redes
ciudadana sociales, etc.)
Nivel de Encuestas a los
participacion ciudadanos,
ciudadana en linea estadisticas del
Efectividad Impacto de la porta_ll Web
participacion municipal,

ciudadana en la
toma de decisiones

entrevistas a
funcionarios

Fuente: Elaboracién del investigador

3.6 Fuentes de informacién

Se llevara a cabo una revision de fuentes primarias, ya que, se trabajara con la poblacion

involucrada en la eventual gobernanza digital, es decir, tanto ciudadania de diferentes

poblaciones y grupos de edades como gobierno municipal representado en alcalde y concejales.

3.7 Instrumentos de recoleccion de la informacién

Herramientas que permiten la explotacion de fuentes de informacion, utilizadas por los

investigadores para determinar quée datos seran recolectados en campo, a partir de la aplicacion

de algunas técnicas. En el caso del enfogque cuantitativo se utilizé el instrumento del cuestionario
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estructurado o cerrado y para el enfoque cualitativo se utilizo el cuestionario conocido como
semiestructurad o abierto y la guia documental (Saldano, 2009).

El cuestionario, talvez es el instrumento mas utilizado en la investigacion, porque conjuga
una serie de preguntas que ayudan a recopilar informacién de los informantes sobre el tema en
estudio. Segun (Bernal, 2010), es un conjunto de preguntas relacionadas con una o mas variables
que se estan midiendo. Por su parte (Hernandez, et al., 1997) demuestra que el contenido de las
preguntas que componen el cuestionario puede ayudar a medir muchos aspectos a través de esta
herramienta. Hay dos tipos comunes de preguntas: cerradas y abiertas, y se distinguen
cuestionarios estructurados y semiestructurados. Los cuestionarios responden a necesidades y
problemas de investigacion, por lo que en cada caso se utilizan diferentes tipos de preguntas y en
ocasiones solo se incluyen preguntas cerradas, por eso se denomina cuestionario estructurado.

Dado lo anterior y el concepto (Bernal, 2010), sobre preguntas cerradas, podemos
considerar que los cuestionarios cerrados o estructurados son cuestionarios que consisten en un
conjunto de preguntas cerradas, en las que se predeterminan una serie de categorias u opciones
de respuesta. Es decir, al acusado se le presenta una gama de posibles alternativas o respuestas.
Enriquecer el cuestionario y resaltar su programacion mas facil con resultados mas especificos y
precisos.

De manera similar, la definicion de un cuestionario abierto o semiestructurado depende
del contexto de las preguntas abiertas y del significado del cuestionario, por lo que un
cuestionario semiestructurado es una tabla que consta de un conjunto de preguntas, que se
caracterizan por no limitar las opciones de respuesta y por tanto son infinitas (Bernal, 2010)

La revisidn de documentos es una técnica para examinar y documentar temas de

investigacion de apoyo, ayudando a construir marcos tedricos y conceptuales, utilizada
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particularmente en investigaciones exploratorias, descriptivas y etnogréaficas. Para Hurtado
(2010), es una técnica en la que se utiliza informacion documentada, en forma de datos que
pueden ser producto de mediciones realizadas por otros o con los textos que la constituyen -
incluidos los eventos de estudio.

Una guia de literatura es una herramienta que permite conocer la importancia de los
documentos utilizados en el proceso de investigacion, brinda un panorama intercultural, historico
y bibliogréafico del tema de investigacion. También permite una vision mas amplia de los hechos
relacionados con las areas de investigacion, los autores mas relevantes y los métodos analiticos,
entre otros (Antich & Orte, 1996, p. 1).

3.7.1. Instrumento Cuantitativo- Cuestionario Estructurado o Cerrado

Tabla 4. Disefio- Instrumento Cuantitativo- Cuestionario Estructurado o Cerrado para las
encuestas

| Categorias | Subcategorias | Cuestionario Estructurado o Cerrado

1. ¢Considera que el uso de las TIC, es un factor importante para la prestacion
de servicios publicos en el marco de la modernizacion del Estado, por qué ...?

a. Hace mas agil la prestacion de los servicios
b. El gobierno es més eficiente

c. Todas las anteriores

d. Ninguna de las anteriores

2. ¢Para usted, en qué consiste el gobierno abierto?

a. Esunapolitica
b. Esun programa
Gobierno . c. Esunaaplicacion tecnoldgica
electronico  C0PIEMo d. Una estrategia del gobierno
digital e. Todas las anteriores

f.  Ninguna de las anteriores

3. De acuerdo a su opinién, ¢la aplicacion del gobierno digital, crear gobiernos

mas transparentes, responsables y participativos?
a. Si

b. No

c. No sabe/ No responde

4. ¢El uso de las herramientas digitales favorece la gobernanza en los gobiernos?

. a. Casi siempre
Herramientas
. b. Muchas veces
digitales .
c. Siempre
d. Pocas veces
e. Nunca
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¢A través de las plataformas digitales se pueden aplicar los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana?

a. Algunas veces

b. Nunca

c. Siempre

d. Pocas veces

e. Ninguna de la anteriores

¢Para usted el uso de las herramientas digitales permiten la aplicacion de
politicas pablicas y sean mas efectiva?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde

Innovacion
administrativa

¢Cual cree que el objetivo principal de esta innovacién en la administracion?
Ser mas eficientes

Ser mas dindmicos

Mayor acercamiento con los ciudadanos

Agilidad en los tramites y servicios

Mejor atencion

Todas las anteriores

g. Ninguna de las anteriores

~ooo0 oW

¢Usted considera que con la innovacion se puede realizar un mayor monitorio
y evaluacidn de las politicas publicas?

a. No

b. Si

c. No sabe/No responde

¢QUué nivel de confianza le genera el uso de esta tecnologia?
a. Muy baja
b. Mediana
c. Mucha
d. Muyalta
e. Ninguna de la anteriores

Desarrollo
social

Desarrollo
social

10.

¢En qué grado de satisfaccion puede medir la implementacion del gobierno
electronico?

a. Satisfecho

b. Muy satisfecho

c. Poco satisfecho

d. Ninguna de las anteriores

11.

¢ Cree usted que se puede generar desarrollo y crecimiento econdmico a través
de las herramientas digitales?

a. Si

b. No

c. No sabe/No responde

12.

¢Para usted es posible que se genere empleo mediante la implementacion del
gobierno digital?

a. Si

b. No

c. No sabe/ No responde

Desarrollo
local

13.

¢Cree usted que mediante la aplicacion del gobierno digital se logra aumentar
la confianza en las instituciones publicas?

a. No. Muy Poco

b. No mucho

c. Si. Mucho

d. Si. Bastante

e. No sabe/ No responde

14.

¢Considera un buen lugar para:
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a.  Vivir

b. Trabajar

c.  Estudiar

d.  Ninguna de los anteriores

e. Todas las anteriores

15. ¢Cudles son los mayores problemas del municipio de Baranoa?
Inseguridad

Intolerancia

Falta de cultura ciudadana

Inclusién laboral

Desempleo

Falta de oportunidades

Falta de una vivienda digna

Deficiencias en la prestacion de los servicios publicos
Otro. ;Cual?
. Todas las anteriores

o Se@ e oo T

16. Para alcanzar altos niveles de Desarrollo Humano es indispensable ampliar las
opciones y capacidades que mejoren la esperanza de vida, por ello Baranoa
debe mejorar en:

a. Salud

b. Educacion

c. Empleabilidad

d. Servicios Publicos

e. Vivienda

f.  Recreacién

g. Cultura

h. Deporte

i. Todas las anteriores
Desarrollo 17. ¢Cuales son las ventajas competitivas que posee Baranoa?
humano a. Un Puerto maritimo

b. Posicion geografica
c. Excelente prestacion de servicios
d. Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores
e. Otras. ;Cudles?

18. ¢En qué nivel considera al municipio de Baranoa como un lugar de
oportunidades?

a. Muy Poco
b. Poco

c. Mucho

d. Bastante

19. (Cual es el papel de los ciudadanos y de la sociedad civil en las reformas de
gobierno abierto?
a. Participativo

b. Espectador
c. Actor Pasivo
Derechos d. Actor Activo
ciudadanos

20. ¢Qué tan satisfecho se siente de vivir en una ciudad como Baranoa?
a. Muy Satisfecho

b. Satisfecho
c. Poco satisfecho
d. Insatisfecho
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21.

¢Considera que Baranoa es una ciudad que protege los derechos a sus
ciudadanos?

a. Si

b. No

c. No sabe/ No responde

22.

¢Se ha valido de algiin mecanismo de proteccion para hacer valer sus
derechos?

a. Siempre

b. Muchas veces
c. Pocas Veces
d. Casi nunca

e. Nunca

Participacion 23. ¢Usted como ciudadano a través de esta plataforma digital a participado en la
ciudadana identificacion de las prioridades de las politicas pablicas?
a. Si
b. No
c. No sabe/ No responde
24. ;Usted ha participado en la elaboracién de una politica publica a través del
gobierno digital?
a. Si, ¢Cual?
b. No ;Por qué?
25. ¢Cuadles cree usted que son los desafios a los que se enfrenta los gobernantes?
Gestion a. Inseguridad
publica b. Desempleo
c. Drogadiccion
d. Narcotrafico
e. Corrupcioén
f. Falta de oportunidades
g. Todas las anteriores

26.

¢Qué acciones relevantes debe realiza la institucion para fortalecer el ejercicio
de la ciudadania? Mejorar en;

Servicios publicos

Salud

Economia

Educacion

Seguridad___

Cultura ciudadana___

Participacion Ciudadana

Proyectos de vivienda__

Infraestructura vial

Amoblamiento urbano

Alumbrado publico

Empleabilidad

Gobernabilidad

Otra. ¢Cudl?

S3—ATTS@mooo0oTw

27.

¢Considera que la politica piblica de Gobierno electrénico En el municipio de
Baranoa ha sido?

a. Eficiente

b. Eficaz

c. Efectiva

d. Nula

e. Ninguna de la anteriores

Fuente: Elaboracion del investigador.
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3.7.2. Instrumento cualitativo- Cuestionario abierto o semiestructurado

Tabla 5. Disefio- Instrumento cualitativo- Cuestionario abierto o semiestructurado para las

entrevistas

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Informante 4

Informante 5 |

Lider de
Categorias S,u beatego Alcalde de Secretario de Presidente proceso d_e Lider
rias . comunicacion
Baranoa despacho del concejo esy comunal
tecnologias
1. ;Considera ¢Considera ¢Considera ¢Considera que ¢Considera
que mediante  que mediante gue mediante  mediante la gue mediante
la politica del  la politica del la politica del  politica del la politica del
gobierno gobierno gobierno gobierno gobierno
digital se digital se digital se digital se digital se
puede medir puede medir la  puede medir puede medir la  puede medir
la gobernanza, la gobernanza, la
Gobierno Gobierno gobernanzaL1 transparencia, gobernanza1 transparencia, gobernanzai
electronico digital transparencia, Yy la _ transparencia, yla _ transparencia,
yla democracia? yla democracia? yla
democracia? ipor qué? democracia?  ¢por qué? democracia?
(por qué? (por qué? (por qué?
.¢Para usted, ¢Para usted, en  ¢Para usted, ¢Para usted, en ¢ Para usted,
en qué qué consiste el en qué queé consiste el en qué
consiste el gobierno consiste el gobierno consiste el
gobierno abierto? gobierno abierto? gobierno
abierto? abierto? abierto?
.¢Considera ¢Considera ¢Considera ¢Considera que ¢Considera
que el uso de que el uso de que el uso de el uso de las que el uso de
las TIC,esun las TIC, esun las TIC,esun TIC, esun las TIC, es un
factor factor factor factor factor
importante importante importante importante importante
Herramien para la para la para la para la para la
tas prestacion de  prestacion de prestacion de  prestacién de prestacion de
Digitales servicios servicios servicios servicios servicios
publicosenel  publicosenel  puablicosenel publicos en el publicos en el
marco de la marco de la marco de la marco de la marco de la
modernizacion modernizaciébn  modernizaci6 modernizaciobn  modernizacio
del Estado, del Estado, por ndel Estado, del Estado, por n del Estado,
por qué? quée? por qué? qué? por qué?
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4. A través de
las

(A través de
las plataformas

(A través de
las

SA través de
las plataformas

(A través de
las

plataformas digitales se plataformas digitales se plataformas
digitales se pueden aplicar  digitales se pueden aplicar  digitales se
pueden aplicar  los principios pueden los principios pueden
los principios  de aplicar los de aplicar los
de transparencia,  principios de  transparencia,  principios de
transparencia,  rendicion de transparencia, rendicion de transparencia,
rendicion de cuentas y rendicion de  cuentasy rendicion de
cuentas y participacion cuentas y participacién cuentas y
participacion ciudadana? participacion  ciudadana? participacion
ciudadana? ¢Por qué? ciudadana? ¢Por qué? ciudadana?
¢(Por qué? (Por qué? (Por qué?
5.¢Usted ¢Usted ¢Usted ¢Usted ¢Usted

considera que
con la
innovacion se
puede lograr

considera que
con la
innovacion se
puede lograr

considera que
con la
innovacion se
puede lograr

considera que
con la
innovacion se
puede lograr

considera que
con la
innovacion se
puede lograr

un mayor un mayor un mayor un mayor un mayor
monitorio y monitorio y monitorio y monitorio y monitorio y
evaluacion de  evaluaciénde  evaluacion de evaluacién de evaluacion de
las politicas las politicas las politicas las politicas las politicas
Innovacié publicas? ;por  publicas? ;por  puUblicas? publicas? ;por  publicas?
n Pablica que? que? (por qué? que? (por qué?

6. Para usted, ¢Para usted, ¢Para usted, ¢Para usted, ¢Para usted,
cual es el cual es el cual es el cual es el cual es el
objetivo objetivo objetivo objetivo objetivo
principal de principal de principal de principal de principal de
esta esta esta esta esta
innovacion en  innovaciénen  innovacién innovacion en  innovacion
la la enla la enla
administracién  administraciéon  administraci6  administraciéon  administracié
? (Por qué? ? ¢Por qué? n? ;Por qué?  ? ;Por qué? n? ;Por qué?

7.¢Cree usted ¢Cree usted ¢Cree usted ¢Cree usted ¢Cree usted
que se puede que se puede que se puede  que se puede que se puede
generar generar generar generar generar

Desarrollo desarrollo y desarrollo y desarrollo y desarrollo y desarrollo 'y
crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento
econémico a econémico a econébmicoa  econdmico a econémico a
través de las través de las través de las través de las través de las
herramientas herramientas herramientas  herramientas herramientas
digitales? digitales? digitales? digitales? digitales?

8. (En qué (Enqué (Enqué (En qué (Enqué

Desarrollo aspectos aspectos aspectos aspectos aspectos

social considera considera considera considera usted considera
usted que es usted que es usted que es que es usted que es
necesario necesario necesario necesario necesario
realizar un realizar un realizar un realizar un realizar un
cambio para cambio para cambio para  cambio para cambio para
mejorar el mejorar el mejorar el mejorar el mejorar el
nivel de vida nivel de vida nivel de vida  nivel de vida nivel de vida
de la de la poblacion  de la de la poblacion de la
poblacion local? y ¢Por poblacion local? y ¢ Por poblacion
local?y (Por  qué? local?y ;Por  qué? local? y ¢Por
qué? qué? qué?
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9. ¢(Consideraa

¢Considera a

¢Considera a

¢Considera a la

¢Considera a

la ciudad de la ciudad de laciudad de  ciudad de la ciudad de
Baranoa como  Baranoa Baranoa Baranoa como  Baranoa

un buen lugar como unbuen  como un un buen lugar €omo un
para: Vivir, lugar para: buen lugar para: Vivir, buen lugar
Trabajar, Vivir, para: Vivir,  Trabajar, para: Vivir,
Estudiar o Trabajar, Trabajar, Estudiar o Trabajar,
ninguna de las  Estudiar o Estudiar o ninguna de las  Estudiar o
anteriores? ninguna de ninguna de anteriores? ninguna de

Desarrollo  ¢Por qué? las anteriores?  las ¢Por qué? los

local Por qué? anteriores? anteriores?

Por qué? Jpor qué?
10.¢Cuales ¢Cudles ¢Cuéles ¢Cuéles son los ;Cuales
son los son los son los mayores son los
mayores mayores mayores problemas de mayores
problemas de  problemas de problemas de laciudad y problemas de
la ciudad y la ciudad y la ciudad y cudles pueden  laciudad y
cudles pueden  cuales pueden  cudles pueden ser sus causas?  cuales pueden
Ser sus Ser sus causas?  Ser sus Ser sus
causas? causas? causas?
11. ;Consideraa . Consideraa . Considera .¢Consideraa . ;Considera
la ciudad de la ciudad de alaciudad de laciudad de a laciudad de
Baranoa como Baranoa como  Baranoa Baranoa como  Baranoa
una ciudad de unaciudad de  como una unaciudad de  como una
oportunidades? oportunidades? ciudad de oportunidades?  ciudad de

Desarrollo  Porqué Porqué oportunidade  Porqué oportunidade

humano s? Porqué s? Porqué
12. ;Cuales son ¢ Cuales son ¢Cualesson  ;Cualessonlas Cudles son
las ventajas las ventajas las ventajas ventajas las ventajas
competitivas que  competitivas competitivas  competitivas competitivas
posee Baranoa?  que posee gue posee que posee gue posee

Baranoa? Baranoa? Baranoa? Baranoa?

13. ;Cual cree ¢Cudl cree que  ¢Cuél cree ¢Cudl cree que  ¢Cual cree

que es la razén eslarazbn mas queesla eslarazébn més queesla

mas importante  importante por  raz6n méas importante por  razén mas
Gestion por la que los la que los importante la que los importante
Administrativ jévenes no jévenes no por laque los  jovenes no por la que los
a participe en los participe en los  jovenes no participe en los  jévenes no

asuntos de la asuntos de la participe en asuntos de la participe en

Derechos  ciudad? ciudad? los asuntos de  ciudad? los asuntos de

ciudadano la ciudad? la ciudad?

S 14. ;Considera ¢Considera ¢Considera ¢Considera que ¢Considera
gue Baranoa es que Baranoaes que Baranoa Baranoa es una que Baranoa
una ciudad que una ciudad que esunaciudad ciudad que es una ciudad
protege los protege los gue protege protege los que protege
derechos a sus derechos asus  los derechos derechos asus  los derechos
ciudadanos? ciudadanos? asus ciudadanos? asus
¢Por quée? ¢Por quée? ciudadanos?  ;Por qué? ciudadanos?

¢Por quée? ¢Por qué?
15. ¢(Frente a ¢Frente a los ¢Frentealos  ¢Frente a los ¢Frente a los
los cambios  cambios cambios cambios cambios

Gestion econémicos, econémicos, econémicos,  econdémicos, econoémicos,

publica politicos, politicos, politicos, politicos, politicos,

sociales y sociales y sociales y sociales y sociales y
culturales culturales que  culturales que culturales que  culturales que
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gue se estan  se estan se estan se estan se estan
evidenciand  evidenciando,  evidenciando, evidenciando,  evidenciando,
0, ¢cudles icudles son los  ¢cudles son ¢cudles son los  ;cuales son
son los desafios a los los desafiosa  desafios a los los desafios a
desafios a que se enfrenta  los que se que se enfrenta  los que se
los que se los enfrenta los los enfrenta los
enfrentalos  gobernantes? gobernantes?  gobernantes? gobernantes?
gobernantes  ¢Por qué? ¢Por qué? (por qué? (por qué?
? (Por qué?

16. ¢(Cualesson  ¢Cudlessonlas ¢Cudles son ¢Cuales son las ¢Cudles son

las ventajas

ventajas de la

las ventajas

ventajas de la

las ventajas

de la aplicacion del  dela aplicacion del  dela
aplicacion Gobierno aplicacion del  Gobierno aplicacion del
del electronicoen  Gobierno electronicoen  Gobierno
Gobierno el municipio electrénico en el municipio de electrénico en
electronico  de Baranoa? el municipio  Baranoa? el municipio
enel de Baranoa? de Baranoa?
municipio
de Baranoa?
17.;:Se ha valido ¢Se ha valido ¢Se havalido  ¢Se ha valido ¢Se ha valido
de algln de algln de algln de algdn de algln
mecanismo de  mecanismo de  mecanismo mecanismo de  mecanismo
proteccion proteccion de proteccion  proteccion para  de proteccion
para hacer para hacer para hacer hacer valer sus  para hacer
valer sus valer sus valer sus derechos? ¢por  valer sus
derechos? derechos? ¢por  derechos? que? derechos?
(por qué? que? (por qué? (por qué?
Participaci 18. ;Usted ha ¢Usted ha ¢Usted ha ¢Usted ha ¢Usted ha
on participado en  participado en  participado participado en  participado
ciudadana la elaboracion  la elaboracion  enla la elaboracion  enla
de una politica  de una politica  elaboracién de una politica  elaboracién
publica a publica a de una publica a de una
través del través del politica través del politica
gobierno gobierno publica a gobierno publica a
digital? ;por digital? ;por través del digital? ;por través del
qué? qué? gobierno qué? gobierno
digital? ¢por digital? ¢por
que? qué?

Fuente: Elaboracion del investigador.

3.8 Validacion del instrumento y Validez de la informacion.

El instrumento se valida mediante el uso de las tablas de categorizacion apriorisitca las
cuales permite evidenciar la coherencia entre el titulo, pregunta problema, objetivo general,
categorias y subcategorias. Asimismo, y, con base en las subcategorias que son abordadas en el
marco conceptual, se construyen preguntas pertinentes a los informantes segun el disefio e

instrumentos declarados.
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La informacion, pues, se valida con base en la tabla de disefio y los resultados se analizan
por muestreo tedrico y triaungulacién entre evidencia de campo, evidencia empirica, analisis del
investigador. Esto con base en lo expresado por Cisterna (2005) en que con el disefio adecuado
de la categorizacion aprioristica se puede realizar un mejor abordaje del ejercicio de campo. No
se presenta ejercicio o prueba diagnostica por cuanto el disefio es no experimental y no se hace

uso de grupo control.

3.9 Técnicas de recopilacién de informaciéon

Generalmente, estos datos se recolectan aplicando encuestas al universo o a una muestra
del mismo. Por tanto, las actividades que se realizan para recopilar informacién y solucionar
dicho problema son la entrevista, el analisis de contenido y la encuesta. (Quintana y
Montgomery, 2006).

La técnica utilizada para el enfoque cualitativo fue la entrevista, para lo cual se aplicara
un cuestionario estructurado a una muestra representativa. Segun la expuesto por Buendia, Colas,
& Hernandez (2001), la entrevista es:

una técnica caracterizada por la recolecciéon de informacién a través de un proceso de
comunicacion directa entre el entrevistador y el entrevistado, en el cual la respuesta son
las respuestas dadas a las preguntas que fueron previamente formuladas. disefiado u
organizado por el entrevistador.

Esta es una técnica de recoleccion de datos que parte de la interaccion con las unidades de
monitoreo, utilizando un cuestionario previamente elaborado. Para su realizacion se ha tenido en
cuenta los aspectos de las variables a estudiar.

Con el proposito de brindar informacion sobre el conocimiento o experiencia previa del

sujeto de investigacion, el uso de las tecnologias de la informacion y el acceso a la informacion
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por parte de las autoridades municipales, se realizé una entrevista no estructurada como una
forma de encuesta etnogréafica (Ghiso, 1996).

El anélisis de contenido cualitativo es una estrategia sistematica utilizada en las ciencias
sociales y se ha desarrollado a lo largo de los afios, con el objetivo de centrarse en valores
numéricos, priorizar significados y agrupar categorias tematicas (Ramirez L., 2021).

La encuesta segun Saldafio (2009), es una técnica utilizada para conocer la opinion del
publico sobre un tema determinado, un subgrupo seleccionado que representa a toda la poblacién
estudiada. Para ello es importante definir la unidad de analisis y esta a su vez, debe estar incluida
en el planteamiento del problema y el objetivo del estudio. La encuesta debe cumplir dos
requisitos: validez y fiabilidad. Su propdsito es resaltar el enfoque de descubrimiento primero del
tema en cuestion (p. 43). Ademas, presenta la encuesta como una herramienta esencial e incluye
el desarrollo de la experiencia de investigacion grupal.

3.8 Poblacién, muestra y participantes

3.8.1 Poblacion.

El universo poblacional es toda la ciudadania del municipio de Baranoa y sus
corregimientos, departamento del Atlantico, esto incluye a los funcionarios de la alcaldia, alcalde
y concejales.

3.8.2 Muestra

Fue una muestra aleatoria a juicio del investigador, por lo tanto, el investigador escogio
segun su juicio a los sujetos de estudio, en este caso, fue pertinente abordar los quince concejales
del municipio de Baranoa y revisar la base de datos de la secretaria del concejo con el fin de

escoger a ciudadanos activos que hayan participado en sesiones del concejo. Asimismo, la
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ciudadania inactiva para conocer los principales motivos de desinterés por lo publico. Se abordo
un total de 34 colaboradores (29 encuestados y 5 entrevistados - funcionarios publicos).
3.8.3 Participantes
Para el enfoque cualitativo, por su parte, se tomo, un total de 5 funcionarios para ser
entrevistados (informantes) que hicieron parte de la muestra no probabilistica tomada como
intencional por el suscrito investigador, a saber, Alcalde de Baranoa, Secretario de despacho,

Presidente de concejo, Jefe de la oficina de comunicaciones y tecnologia, Lider comunal.
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Il. ESTRUCTURA CAPITULAR

Capitulo 1. Efectividad que posee el municipio de Baranoa como entidad publica en
el uso de las Tecnologias de la Informacion como parte de su capacidad institucional.

Dentro del marco de evaluacion de la eficiencia institucional del municipio de Baranoa
como entidad pablica en el &mbito de las Tecnologias de la Informacion, se llevé a cabo un
analisis del impacto del gobierno electronico en el desarrollo social de sus residentes durante el
transcurso del afio 2021. Este estudio se baso en la realizacion de encuestas y entrevistas, las
cuales sirvieron para recabar datos e impresiones pertinentes.

Los resultados obtenidos seran presentados a continuacion, estructurados de acuerdo con
los objetivos especificos planteados, con el proposito de evaluar la efectividad del municipio en
la adopcion y utilizacion de las tecnologias digitales para fomentar el avance y el bienestar de la
comunidad de Baranoa, situada en el departamento del Atlantico, Colombia.

En tal sentido, el siguiente apartado se desarrollan los resultados del primer objetivo y se
presentard la efectividad de las tecnologias de la informacién como parte de la capacidad

institucional del municipio de Baranoa.

® El gobierno es mas eficiente
= Hace mas agil la prestacion de
los servicios

= todas las anteriores

ninguna de las anteriores

Grafica 1 Importancia de las TIC para la prestacion de los servicios publicos del Estado
Fuente: Elaboracion del investigador



48

La anterior grafica, evidencia que ante la pregunta ¢Considera que el uso de las TIC, es
un factor importante para la prestacion de servicios publicos en el marco de la modernizacion del
Estado, por qué? El 48,3 % de los encuestados respondid que si, porque hace mas agil la
prestacion de los servicios; el 13,8% considera que hace al gobierno maés eficiente; y el 37,9 %
manifesto que si se considera un factor importante por todas las anteriores opciones
mencionadas. En tal sentido, se puede inferir que el uso de las tecnologias de la informacion
fortalece la prestacion de los servicios publicos y promueve la participacion ciudadana, estos
resultados afirman lo expuesto por la Internacional de Servicios Publicos — PSI, (2024), que
explica que, el gobierno digital contribuye a mejorar la calidad de vida, a la vez que aumenta la
confianza en los ciudadanos. (p.4).

Ademas de lo anterior, las tecnologias han permitido que la ciudadania de Baranoa se
mantenga actualizada en cuanto a la disponibilidad que ofrecen las entidades publicas para la
prestacion de los servicios publicos. A este respecto, las plataformas digitales hacen mas
eficiente el gobierno, porque ofrece una gama amplia de servicios que va desde solicitudes de

ayudas sociales, hasta el pago de multas, impuestos y demas.

M Es una politica

M Es un programa

B Es una aplicacion tecnoldgica
Una estrategia del gobierno

B Todas las anteriores

H Ninguna de las anteriores

Grafica 2 Gobierno Abierto
Fuente: Elaboracion del investigador
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Al explorar sobre el concepto de gobierno abierto en la ciudadania de Baranoa, se logro
identificar que el 42,9% lo consider6 una estrategia de gobierno, mientras que el 21,4% de la
poblacidn, una politica; el 7,1% lo identifica como un programa del Estado, el 3,6% una
aplicacion tecnologica y el 25% respondid que todas las anteriores.

La Funcién Publica emite un concepto de gobierno abierto que lo explica como “una
politica de gobierno, que fomenta y salvaguarda el acceso a la informacion, mejora la
transparencia y la participacion ciudadana en la gestion y control de los asuntos publicos”
(DAFP, 2023). Lo anterior indica que el 21,4% de los encuestados coincide en su respuesta, no
obstante, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL, (2024) lo define
como “un conjunto de politicas y estrategias que intenta resolver la debilidad de la
administracion pablica en atencion a las necesidades de los ciudadanos en el contexto del cambio
politico, social y econdmico”.

En este orden de ideas, el gobierno abierto se convierte en una herramienta capaz de
ofrecer canales abiertos que les brindan a los ciudadanos una oportunidad de participar mas
activamente en la administracién de la informacion publica.

E gobierno digital en términos de la OCDE (2017) se convierte en un aliado estratégico

convierte en un aliado estratégico a la hora de medir la eficiencia de la actuacion
gubernamental en la respuesta a las demandas de los distintos sectores:

(...) El cual esta esencialmente orientado hacia las ganancias en la eficiencia, a un gobierno

digital, que abarca una transformacién méas amplia de las actividades del sector publico

enfocadas en el funcionamiento solido del ecosistema del gobierno digital de un pais que

consta de actores gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, negocios,
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asociaciones de ciudadanos e individuos que apoyan la produccién y acceso a los datos,

servicios y contenidos mediante interacciones con el gobierno (OCDE, 2017 p.18).

No obstante, con base en el instrumento cualitativo aplicado a través de entrevistas a
informantes claves, se obtuvo los siguiente al interrogante: ;Considera que mediante la politica del
gobierno digital se puede medir la gobernanza, transparencia, y la democracia? ¢por qué?.

Tabla 6. Respuestas a la pregunta 1. entrevistas

Pregunta 1. ¢ Considera que mediante la politica del gobierno digital se puede medir la
gobernanza, transparencia, y la democracia? ¢por qué?
No es suficiente, porque no toda la comunidad tiene acceso a internet, pese a los esfuerzos
realizados, falta aumentar la cobertura en cuanto a acceso a internet y se tenga una cultura digital
de observar y hacerle seguimiento a las obras de gobierno, que deben publicarse para buscar la
transparencia (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa. Respuesta 1:21 de diciembre de
2023)

Si, por que a través del gobierno digital mide la gobernabilidad de los gobiernos, es una
herramienta muy poderosa desde ese punto de vista, porque el gobierno digital facilita la
interaccidn, un ejercicio democratico, la participacion ciudadana mucho mas activa y constante
en los procesos propios de gobierno (Entrevista 3 lider de Procesos de Comunicaciones y TIC,
Municipio de Baranoa. Respuesta 1:21 de diciembre de 2023).

Considero que en algunos aspectos si, pero no completamente, por que, hoy por hoy todos no
tienen acceso al tema digital. (Entrevista 4 Presidente del Concejo del Municipio de Baranoa.
Respuesta 1. Fecha:21 de diciembre de 2023)

No, porgue no contamos con la suficiente conectividad y herramientas que asi lo permitan en
este municipio, la brecha tecnoldgica entre la cuidad y los municipios sigue siendo grande, la
conectividad y todas sus herramientas, esta mas concentrados en los colegios y a media marcha,
pero la comunidad en general no tiene acceso el uso diario, frente a que pueda tener cada uno su
teléfono, pero se concentran mas en las redes sociales y no en lo que ofrece el estado para medir
(Entrevista 5 Secretario de Gestidn Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 1. Fecha:21 de
diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador.

Con base a lo expresado por los entrevistados se puede entrever tanto la utilidad del
uso de las Tic para la eficiencia de los fines que persigue el gobierno digital, como la ausencia de
una infraestructura que asi lo presenta para el municipio de Baranoa, asi como también de una

adecuada pedagogia orientada a la sensibilizacion de importancia de la participacion comunitaria
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en los asuntos que los afecta, en especial en lo relacionado con las decisiones y acciones de los

problemas nacional, departamental y municipal.

® s
® No

No sabe/ No responde

Grdfica 3 Aplicacion del Gobierno digital
Fuente: Elaboracion del investigador

Al sondear la opinién que tienen los ciudadanos sobre considerar mas transparentes,
responsables y participativos a los gobiernos, con la aplicacion del gobierno digital; el 100% de
los encuestados contesto que si. La modernizacién del Estado propende, generar valor pablico a
través del gobierno digital, toda vez que la introduccion de las TIC en la problematica pablica,
mejora la gestion y los servicios, por ejemplo, la simplificacion de tramites administrativos,
donde los ciudadanos pueden realizar gestiones de manera mas rapida y eficiente, evitando largas
colas y burocracia innecesaria.

En concordancia con lo anterior, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
— CEPAL (2024), lo define como “el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico” (par.1). Esta
definicion subraya la importancia fundamental de las herramientas digitales en la modernizacion
y transformacion de las instituciones estatales, fomentando la transparencia, la participacion

ciudadana y la mejora constante en la gestion publica.
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En este marco, el uso estratégico de la tecnologia se convierte en un impulsor clave para
promover la innovacion gubernamental y fortalecer los lazos entre el Estado y la sociedad, con el
propdsito de construir entornos mas inclusivos, eficientes y receptivos a las necesidades
cambiantes de la ciudadania.

@ Casi siempre
@ Muchas veces
Siempre

® Pocas veces
@ Nunca

Gréfica 4 Uso de Herramientas digitales para la gobernanza en los gobiernos
Fuente: Elaboracion del investigador

La grafica 4 visualiza el sentir de los ciudadanos de Baranoa, con respecto al uso de las
herramientas digitales para favorecer la gobernanza de los gobiernos, segun los resultados, el
48,3% manifestd que muchas veces, el 24,1% casi siempre, un 13,8% siempre y otro 13,8% pocas
veces. Los resultados podrian ser interpretados como una combinacion de opiniones sobre la
efectividad y la frecuencia con que se aplican estas herramientas en el ambito de la gobernanza.

Ademas, el hecho de que un porcentaje significativo haya indicado que estas
herramientas se utilizan "casi siempre" o "siempre" podria sugerir un reconocimiento de su
importancia y utilidad. Por otro lado, la proporcion de personas que indicaron que estas
herramientas son utilizadas pocas veces, podria sefialar areas a mejorar o la promocion del uso de
la tecnologia para mejorar la gobernanza. Podria indicarse que la ejecucién de esta politica de
gobierno digital logra su objetivo de mejorar la entrega de servicios publicos a través de

herramientas digitales. Asimismo, se enlaza con otros marcos de gestién, incluyendo el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) vy las politicas de Gestion y Desempefio Institucional
(MINTIC, 2022).

Frente a lo anterior y con respecto al interrogante del instrumento cualitativo: ¢ Considera
que el uso de las TIC, es un factor importante para la prestacion de servicios publicos en el
marco de la modernizacion del Estado, por qué?, se obtuvo lo siguiente:

Claro que si, porque, primero ayuda al tema de la cercania, genera un ejercicio de

participacion y un ejercicio democratico porque a través de todas las tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones, td tienes a la gente informada y tiene acceso de como
se adelantan las gestiones y ademas permite fortalecer la democracia. Y desde el punto de
vista de servicios, las personas ya no tendrian que desplazarse sino realizar sus tramites de
manera virtual (Entrevista 3 lider de Procesos de Comunicaciones y TIC, Municipio de

Baranoa. Respuesta 3: Fecha 21 de diciembre de 2023).

Por lo tanto, se reconoce cada vez mas el potencial transformador de la tecnologia en la
administracién pablica, pero también se detectan areas de mejora y la importancia de fomentar
una adopcion mas generalizada de la tecnologia para beneficiar a todos los sectores de la
sociedad. Asimismo, se enfatiza la importancia de las TIC como agentes del cambio en la
administracion pablica, particularmente en el estimulo de la participacién ciudadana y el
fortalecimiento de la democracia.

Siguiendo con los resultados al cuestionar sobre si a través de las plataformas digitales se
pueden aplicar los principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, en
la siguiente gréfica se logra observar que, un 58,6% respondié algunas veces, el 34,5% siempre y

el restante 6,9% pocas veces.
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m Algunas veces

= Nunca
Siempre

m Pocas veces

= Ninguna de la anteriores

Gréfica 5 Los principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana aplicados a las
plataformas digitales
Fuente: Elaboracion del investigador

La respuesta mayoritaria de "algunas veces", sugiere que existe cierto nivel de
ambigledad o falta de claridad en cuanto a la aplicacion de los principios de transparencia y
rendicion de cuentas a traves de estas plataformas. Lo que puede indicar una falta de confianza
en la efectividad de estas plataformas para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.

El hecho de que una parte significativa de los encuestados respondi6 "siempre”, indica un
reconocimiento de la importancia de las plataformas digitales para facilitar la participacion
ciudadana y el acceso a la informacién gubernamental. Esto sugiere un interés y una valoracion
positiva de estas herramientas como medios para promover la participacion y el compromiso
civico. Pero un pequefio grupo que respondio “pocas veces", indica que aln existen deficiencias
significativas en la aplicacion de los principios de transparencia, rendicion de cuentas y
participacién ciudadana a través de las plataformas digitales. Por tanto, estas areas necesitan
atencion y posiblemente mejoras para fortalecer la confianza y la eficacia de las iniciativas

digitales en estos aspectos.
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Tras plantear la pregunta sobre si el uso de herramientas digitales permite una aplicacién
mas efectiva de politicas publicas, a fin de comprender la percepcion de los encuestados y
explorar si consideraban estas herramientas como facilitadoras en la implementacion de politicas
gubernamentales y la interaccidn con el gobierno. Los resultados revelaron que un 86,2% de los
encuestados respondié afirmativamente, mientras que un 13,8% respondié negativamente, indicd
no saber o no contestd. Este hallazgo sugiere una percepcion mayoritariamente positiva hacia el
papel de las herramientas digitales en la eficacia y la interaccion en el ambito gubernamental,
aunque también sefiala la presencia de una minoria que no comparte esa opinion o que ain no
tiene una postura clara al respecto. Lo que indica la necesidad de explorar mas a fondo las
razones detras de estas respuestas divergentes y considerarlas en el disefio e implementacion
de politicas relacionadas con el uso de herramientas digitales en el gobierno.

El principio de transparencia en el gobierno digital se orienta hacia la apertura y
disponibilidad de la informacién publica, asi como hacia la promocion de la rendicion de
cuentas y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, aspectos esenciales en una
democracia moderna y transparente. En este sentido, se han implementado normativas y leyes,
como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2014), que regulan el acceso a la informacion y la transparencia en la gestion
gubernamental. Estas normativas establecen los mecanismos y procedimientos para que los
ciudadanos puedan acceder a la informacidn generada y gestionada por las entidades publicas.

Es asi como el gobierno digital colombiano se compromete con la transparencia y la
participacion ciudadana como principios fundamentales para una gestion gubernamental mas

abierta y responsable. Por lo que se interrog6 a los informantes sobre ¢ A través de las
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plataformas digitales se pueden aplicar los principios de transparencia, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana? ¢Por qué? Recopilandose las siguientes respuestas:

Tabla 7 Respuesta a la pregunta 4. Entrevistas

Pregunta 4. ¢ A través de las plataformas digitales se pueden aplicar los principios
de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana? ¢Por qué?
Si, porque después de la pandemia, se abrieron puertas para la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, para comunicarse y hacer gestiones. (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de
Baranoa. Respuesta 4. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

Si, totalmente las plataformas digitales han sido muy importantes y han tomado un auge
después de la pandemia. Una rendicién de cuentas se la realiza de manera publica pero
también se trasmite de manera virtual y participar con formularios virtuales. (Entrevista 3
lider de Procesos de Comunicaciones y TIC, Municipio de Baranoa. Respuesta 4 Fecha 21
de diciembre de 2023)

Actualmente se viene haciendo, muchos realizan el proceso de rendicion de cuentas de
manera digital, antes era exclusivamente de manera presencial hoy a través de esta
herramienta ha sido una alternativa de mucha ayuda. (Entrevista 4 Presidente del Concejo
del Municipio de Baranoa. Respuesta 4. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Si, claro el tema es que no todos los ciudadanos estan pendientes de las plataformas, hay
que avanzar en como nos educan para estar pendientes de estas plataformas (Entrevista 5
Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 4. Fecha:21 de
diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador

Evidenciandose que las plataformas digitales han ganado una importancia
significativa, especialmente tras la pandemia, siendo consideradas fundamentales para la
comunicacion, gestion y rendicion de cuentas en el &ambito gubernamental. Existe consenso sobre
la capacidad de las plataformas digitales para aplicar principios de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana, facilitando procesos tanto publicos como virtuales.

Se destaca la necesidad de educar y concientizar a la poblacion sobre el uso y
beneficios de las plataformas digitales, ya que no todos los ciudadanos estan plenamente

conscientes de su potencial para la participacion ciudadana y el fortalecimiento democratico.
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Grafica 6 El empleo de herramientas digitales facilita una implementacién mas eficiente de politicas publicas.
Fuente: elaboracion del investigador

Con el objetivo de obtener informacion valiosa sobre las expectativas y las necesidades
de los usuarios y partes interesadas en relacién con la innovacion administrativa en cuestion se
indagé sobre ¢ Cual cree que el objetivo principal de esta innovacion en la administracion? Esta
pregunta busca comprender cémo los individuos interpretan y comprenden el propdsito o la
finalidad de la innovacion administrativa.

Cuya respuesta fue: Un 58,6% de los encuestados creen que el objetivo abarca todas las
opciones mencionadas, mientras que un 24,1% considera que implica un mayor acercamiento
con los ciudadanos. Ademas, un 10,3% piensa que se enfoca en ser mas eficientes, y un 6,9%
destaca la agilidad en los tramites y servicios (ver grafica 7).

Estas respuestas revelan las distintas perspectivas y prioridades de los usuarios y partes
interesadas en relacién con la innovacion administrativa, ofreciendo una vision amplia de las

expectativas y necesidades que se buscan satisfacer con dicha innovacion.
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Grafica 7 El propo6sito principal de esta innovacién administrativa.
Fuente: Elaboracion del investigador

También se exploré acerca de como los participantes perciben el papel de la innovacion
en el monitoreo y evaluacion de las politicas publicas, con el fin de comprender si creen que la
innovacion puede fortalecer la capacidad de seguimiento y evaluacion de estas politicas, lo que
podria ayudar a identificar areas de mejora en su implementacién. Ademas, esta pregunta puede
brindar informacidn valiosa sobre la percepcién del encuestado acerca de la importancia de la
innovacion en la gestion gubernamental y cémo puede contribuir a mejorar la eficacia de las
politicas publicas. Respondiendo de forma positiva un elevado porcentaje de participantes,
marcado por el 79%, (ver gréfica 8) reflejando una percepcion extendida entre los encuestados
acerca de que la innovacion desempefia un papel fundamental en el fortalecimiento del
monitoreo y la evaluacion de las politicas publicas.

Esta actitud favorable implica: En primer lugar, el alto indice de respuestas positivas
indica una confianza generalizada en que la innovacién puede potenciar la capacidad de
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas. Los encuestados perciben la innovacién como
un elemento clave para identificar areas de mejora y optimizar la implementacion de politicas

gubernamentales, lo que sugiere un continuo interés en mejorar la eficacia de la gestion publica.
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En segundo lugar, la conviccidn de que la innovacion puede fortalecer el monitoreo y la
evaluacion conlleva un deseo de aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
gubernamental. Al permitir un monitoreo mas efectivo de las politicas publicas, se puede mejorar
la transparencia en la toma de decisiones gubernamentales y, en Gltima instancia, fomentar una
mayor confianza del pablico en las instituciones gubernamentales.

Asimismo, la percepcion positiva puede incentivar a los responsables de politicas y
lideres gubernamentales a invertir en iniciativas innovadoras que mejoren la eficacia y la
eficiencia de las politicas publicas. Esto podria crear un entorno propicio para implementar

cambios positivos y adaptaciones en la administracién pablica.
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Gréfica 8 El propdsito principal de esta innovacién administrativa.
Fuente: Elaboracion del investigador

Por otro lado, como se observa en la grafica anterior el 13,8% de los encuestados que
respondieron "no" y el 6,9% que indicaron "no sabe 0 no responde" representan una minoria que
puede tener reservas o dudas sobre la capacidad de la innovacion para mejorar el monitoreo y la
evaluacion de las politicas publicas. Estas respuestas podrian sefialar una necesidad de abordar

preocupaciones, proporcionar mas informacién o educacion sobre el potencial de la innovacion
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en este ambito, y tener en cuenta las perspectivas de aquellos que no estan convencidos de su
eficacia para garantizar una implementacion efectiva y una aceptacion generalizada.
Se investigo el nivel de confianza que los participantes tienen en una tecnologia
especifica para evaluar su percepcion y actitud hacia la misma.
® Muy baja

Mediana
Mucha

® Muy alta
® Minguna de la anteriores

Gréfica 9 Nivel de confianza que genera el uso de esta tecnologia.
Fuente: Elaboracién del investigador

Con ello se busca obtener informacion sobre la seguridad, fiabilidad y eficacia percibidas,
factores que influyen en la adopcidn y aceptacion de la tecnologia en la sociedad, asi como en su
impacto en areas como la seguridad, la privacidad y la eficacia en tareas especificas. Segun las
respuestas recopiladas, se destaca que un 41,4% de los encuestados considera que el nivel de
confianza es mediano, mientras que un significativo 37,9% muestra una confianza alta en la
tecnologia. Sin embargo, un 10,3% de los participantes percibe una confianza muy baja, y otro
10,3% la considera muy alta. Estos resultados sugieren una diversidad de percepciones entre los
participantes, lo que indica que hay un rango amplio de confianza en la tecnologia examinada.
La alta proporcion de respuestas que indican una confianza mediana o alta sugiere una
predisposicion general positiva hacia la tecnologia en cuestion, lo que podria fomentar su

adopcion y aceptacion en la sociedad.
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Por otro lado, las respuestas que indican niveles muy bajos de confianza podrian sefialar
preocupaciones significativas sobre la seguridad, fiabilidad o eficacia percibida de la tecnologia,
lo que podria obstaculizar su aceptacion y utilizacion generalizada. Por lo tanto, estos hallazgos
resaltan la importancia de abordar las preocupaciones y las percepciones negativas, asi como de
destacar y reforzar los aspectos positivos de la tecnologia para fomentar una mayor confianza y
aceptacion en su uso. Ademas, subrayan la necesidad de continuar evaluando y mejorando la
seguridad, la fiabilidad y la eficacia de la tecnologia para garantizar su impacto positivo en la
sociedad y en areas criticas como la seguridad y la privacidad.

Con el fin de comprender con mayor precision la eficacia y la aceptacion del gobierno
electronico entre los ciudadanos, se les preguntd sobre el grado de satisfaccion que perciben en
relacion con la implementacion del gobierno electrénico. Esta medida nos permite evaluar la
efectividad de las politicas y programas de gobierno electronico, asi como identificar areas que

podrian mejorarse para proporcionar servicios mas eficientes y satisfactorios a la poblacion.

m Satisfecho
= Muy satisfecho
Poco satisfecho

= Ninguna de las anteriores

Grdfica 10 Grado de satisfaccion en que puede medir la implementacion del gobierno electrénico.
Fuente: Elaboracion del investigador

Revelandose que un 64.3% de los encuestados se manifestaron satisfechos, un 28,6%

expreso sentirse poco satisfechos, y un 7.1% reporto estar muy satisfechos. Estas respuestas
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conllevan implicaciones significativas para la percepcion general de los ciudadanos sobre el
gobierno electrénico y sus servicios: el hecho de que la mayor parte de los encuestados se sienta
satisfecho sugiere una percepcion mayoritariamente positiva hacia la implementacion del
gobierno electrénico. Esto indica que gran parte de la poblacién percibe que los servicios
electronicos gubernamentales satisfacen sus necesidades y expectativas. A pesar de la
satisfaccion mayoritaria, una porcion de los participantes expreso sentirse poco satisfechos lo
que implica la existencia de areas de mejora en la implementacion del gobierno electronico.
Estos datos pueden proporcionar informacion valiosa para identificar deficiencias en los
servicios electrénicos gubernamentales y trabajar en su mejora continua.

La otra parte de los encuestados que indicaron estar muy satisfechos reflejan un
reconocimiento de la eficacia del gobierno electronico en satisfacer sus necesidades y facilitar su
interaccion con las instituciones gubernamentales. Este grupo puede ser considerado como
defensores de los servicios electronicos gubernamentales y su opinion puede ser crucial para
promover su adopcion y desarrollo futuro. En general, las respuestas proporcionadas ofrecen una
vision amplia de la percepcion de los ciudadanos sobre el gobierno electrénico y sus servicios,
permitiendo a los responsables de politicas identificar areas de mejora y fortalecer la efectividad
de los programas y politicas de gobierno electrénico.

Estos hallazgos en conjunto, apuntan hacia una aceptacién y adopciéon crecientes de
las tecnologias digitales en la gestion publica, asi como una valoracion positiva del gobierno
electronico como medio para mejorar la transparencia, la eficiencia y la participacién ciudadana
en el gobierno. El andlisis del gobierno electronico en Baranoa destaca que, aunque la mayoria
reconoce la importancia de las TIC para los servicios publicos, persiste cierta falta de

comprension sobre sus beneficios. pero la mayoria de los ciudadanos se muestran satisfechos.
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Ademas de enfrentar desafios que deben abordar para impulsar el bienestar y el desarrollo en
Baranoa.

Introduccion del gobierno digital en Baranoa

Ademas de la satisfaccion de los usuarios, para medir el desempefio del municipio en
el uso de las Tecnologias de la Informacién (T1) podemos utilizar otros indicadores, como por
ejemplo el tiempo de respuesta a solicitudes ciudadanas en linea y la disponibilidad de servicios
digitales entre otros. Para ello, es necesario recopilar datos pertinentes, que abarquen desde el
uso de plataformas digitales hasta la participacion ciudadana en linea y la infraestructura
tecnoldgica, de igual menera los indicadores presentados por el FURAG. Para posteriormente,
analizar estos datos para determinar en qué medida se estan alcanzando los objetivos
establecidos en términos de uso de las TIC por parte del municipio, identificando areas de
posible mejora.

Por tano, con respecto a la disponibilidad de servicios digitales podemos evidenciar
en en la plataforma oficial del municipio se ofrecen los servicios y se pueden realizan tramites
donde los usuarios encuentran acceso a una participacion en linea, servicio de atencion en linea,
Chat, foros, redes sociales, encuestas, blog, encuestas, instancias de participacién ciudadana,
capacitaciones, transparencia y acceso a la informacion, normatividad, planeacion, gestion y
control, control y rendicion de cuentas, informacion financiera y contable, informacion adicional,
integracion planes institucionales y estratégicos, presupuesto, defensa, contratacion,
convocatoria, gestion humana y gestion documental. Tramites ante la secretaria de hacienda,
planeacion, SISBEN, impuestos, secretaria del interior y gestion administrativa, secretaria de
salud, la secretaria de gestion social entre otros, como se observa en las pagina oficial de la

alcaldia de Baranoa (Alcaldia de Baranoa, 2024).
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De otra parte, a través de pagina o por correo electronico se atiende las peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD) que en el 2023 ascendieron a un total de 476, las
cuales fueron resueltas en su totalidad excepto los tramites del SISBEN al tener un porcentaje
alto de solicitudes y tramites sin resolver, los cuales llegan al 42% , es decir, que se presentan
demoras en las respuestas de solicitudes y tramites a los ciudadanos. También se observo el uso
de plataformas digitales donde se visualizan 15.158 visitas en lo que va corrido del afio 2024 y
con respecto a otras ciudades del territorio nacional el municipio presenta una tasa del 12,5%,
mientras que Barranquilla logro el 25,4%. Con respecto a la transparencia y rendicién de
cuentas se observa la publicacion de una varriada informacion pertinente que va desde el periodo
2019 al 2024, rendicién de cuentas, informes de gestion, informacion de control interno
(Alcaldia de Baranoa, 2024a)

Durante el transcurso del afio 2024 , se registré un incremento en el uso de
plataformas digitales, alcanzando 15.158 visitas. En comparacion con otras ciudades del
territorio nacional, el municipio ha logrado una tasa de participacion del 12,5%, mientras que
Barranquilla ha obtenido un 25,4%, segun datos proporcionados por la (Alcaldia de Baranoa,
2024b). En el ambito de la rendicidn de cuentas, transparencia Yy la participacion ciudadana
digital, se destaca la publicacion oportuna de informacion relevante correspondiente al periodo
2019- 2024 (Alcaldia de Baranoa, 2024c).

Estas acciones demuestran un lineamiento con las directrices del Decreto 1499 de
2017, que instaura el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) como: “el estandar para
la administracion publica. El cual busca resultados acordes con los planes de desarrollo y
responder a las necesidades insatisfechas de la ciudadania, asegurando la integridad y la

excelencia en la prestacion de servicios publicos” (Pifieros, J., 2022, p. 4).



65

Indicando que, el municipio de Baranoa ha experimentado progresos notables en la
aplicacion de tecnologias de la informacion con el propdsito de optimizar la entrega de servicios
publicos y fomentar la implicacion de los ciudadanos. Mediante la puesta en marcha de
plataformas digitales, se ha agilizado la accesibilidad a servicios en linea, la atencion al
ciudadano, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion digital.

Teniendo en cuenta que la plataforma digital del municipio de Baranoa ofrece una
amplia gama de servicios en linea, incluyendo tramites, consultas, participacion ciudadana y
acceso a la informacion, una disponibilidad de servicios digitales, donde se puede acceder a la
participacion en linea, servicios de atencion en linea, chat, foros, redes sociales, encuestas, blog,
instancias de participacion ciudadana, capacitaciones, transparencia, normatividad, planeacion,
gestion, control, rendicion de cuentas, informacidn financiera, gestion humana y gestion
documental, entre otros. En cuento a la gestion de los PQRSD, en 2023 se atendieron 476
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias (PQRSD), con una tasa de resolucion del
100%, excepto para tramites del SISBEN (con un 42% sin resolver).

Por otra parte, durante 2024, se han registrado 15.158 visitas, representando una tasa
de participacion del 12.5% en comparacion con otras ciudades. En relacion a la transparencia y
rendicion de cuentas, se publica informacidn referente a la gestion municipal del periodo 2019-
2024, incluyendo rendiciones de cuentas, informes de gestidn e informacion de control interno.

Por tanto, los datos cuantitativos indican que el municipio de Baranoa ha avanzado en
la implementacion del gobierno electrénico y la utilizacién de las TIC para mejorar la prestacion
de servicios pablicos. Sin embargo, aun existen desafios relacionados con la brecha digital, la
comprension del Gobierno Abierto, la confianza en la tecnologia digital, y la aplicacion de los

principios de transparencia y rendicion de cuentas en las plataformas digitales. Es esencial que la
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alcaldia continde invirtiendo en la mejora de la conectividad, la capacitacion ciudadana y la
promocion de una cultura digital que fomente la participacion y colaboracion en la gestion
publica.

Sin embargo, segun los datos analizados sobre los indicadores de desempeno del
gobierno digital en el municipio de Baranoa presentados por el FURAG (2024), encontramos
que: se observa una evolucion positiva en la implementacion de las politicas de gestion y
desempefio institucional relacionadas con las TIC, evidenciada en la adopcion de buenas
practicas y el cumplimiento de diversos requisitos.

Por ejemplo: la Alcaldia ha formulado, aprobado e integrado el PETI al plan de
accion anual (GDI0O3A), lo cual es fundamental para una gestion estratégica de las TIC. Para el
2020, la entidad reporté que el modelo estaba implementado y formalizado (FOR08B), indicando
un avance significativo en la organizacion de sus procesos. Se evidencio un proceso
documentado e implementado para el procesamiento y analisis de la informacion, incluyendo la
identificacion de necesidades internas y externas, mecanismos de transmisién, responsabilidades
en la generacion de datos, y mecanismos de validacion (I'YCO1A, IYCO01B, 1'YCO02A, 1YC02B,
I'YCO02C). En relacion a la gestion documental, la entidad ha elaborado, aprobado, implementado
y publicado en su sitio web el "Sistema Integrado de Conservacién" (SIC), ademas de haber
realizado capacitaciones sobre conservacion documental (GDO10A, GDO10B, GDO10C,
GDO10D, GDO12A).

A pesar de los avances, se identifican areas que requieren atencidn y mejoras para
fortalecer el desempefio digital del municipio: La entidad no ha implementado un "Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion” (SGSI), ni ha establecido roles y responsabilidades

especificas en esta area (SDIO7E, SDI10E). Esto representa una vulnerabilidad significativa para
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la proteccion de sus sistemas y datos. No se ha iniciado ninguna fase en la adopcion del
"Protocolo de Internet version 6" (IPv6) (GDIL5E), lo cual limita la capacidad de la entidad para
acceder a las nuevas tecnologias y servicios de Internet.

La formulacion del plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos se encuentra en
proceso de construccion (GDI32D), y la entidad no ha incluido caracteristicas en sus sistemas de
informacion para la apertura automatica y segura de sus datos (GDI11C). Aunque se han
realizado algunas acciones para promover la gestion del conocimiento, no se cuenta con una
unidad o equipo dedicado a esta tarea, ni se han definido actividades de innovacion (GCI02B,
GCI09B). Pese a que, la entidad ha realizado algunas actividades de participacion ciudadana a
través de medios digitales (PCIO5E, PCIO5F), la implementacion de un plan de participacion
electronica integral es un area a fortalecer (Datos abiertos, 2024).

Descripcion Funcional del Gobierno Electrénico en el Municipio de Baranoa

El municipio de Baranoa, en el departamento del Atlantico, Colombia, ha adoptado el
gobierno digital como una herramienta estratégica para modernizar su gestion, mejorar la
prestacion de servicios a la ciudadania y fomentar la transparencia y la participacion. Su objetivo
principal es consolidar un territorio con ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que
generen valor pablico en un entorno de confianza digital.

El gobierno electrénico en Baranoa se estructura en torno a su plataforma digital, a la cual
se puede acceder a través del sitio web del municipio. Esta plataforma se ha convertido en un
punto de acceso centralizado para una amplia gama de servicios e informacion, transformando la
forma en que los ciudadanos interacttian con la administracién local.

El acceso a la Plataforma Digital es a través de del sitio web oficial de la Alcaldia de

Baranoa es el principal punto de acceso a la plataforma digital (Alcaldia de Baranoa, 2024).
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Sus servicios y funcionalidades son:

Tramites en Linea: La plataforma permite a los ciudadanos realizar una variedad
de tramites ante las diferentes secretarias del municipio, como Hacienda,
Planeacion, SISBEN, Salud, Gestion Social, entre otras (Alcaldia de Baranoa,
2024).

Consulta de Informacion: Los ciudadanos pueden acceder a informacién
actualizada sobre normatividad, planeacion, gestion, control, rendicion de cuentas,
presupuesto, informacion financiera, gestion humana, gestion documental, etc.
Participacion Ciudadana: Se ofrecen canales de participacion digital como
foros, encuestas, blog, redes sociales, etc., para que los ciudadanos puedan
expresar sus opiniones, realizar consultas y participar en los asuntos publicos
(Alcaldia de Baranoa, 2024f).

Atencion al Ciudadano: La plataforma cuenta con un sistema de atencion en
linea, chat y formularios para la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes y Denuncias (PQRSD).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La Alcaldia publica informacién
relativa a su gestién, incluyendo rendiciones de cuentas, informes de gestion e
informacidn de control interno, correspondiente al periodo 2019-2024. (Alcaldia
de Baranoa, 2024d, 2024e).

Datos Abiertos: Baranoa ha implementado un Plan de Datos Abiertos para la
gestion y publicacion de informacion publica en formatos abiertos, priorizando

datos de alto valor para la sociedad (Alcaldia de Baranoa, 2024Q).
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La implementacion del gobierno electronico en Baranoa ha tenido un impacto positivo en
varios aspectos: La digitalizacion de tramites ha reducido los tiempos de espera y ha simplificado
los procesos. La publicacion de informacidn sobre la gestion municipal ha incrementado la
transparencia y la rendicion de cuentas. Los canales de participacion digital han fomentado el
dialogo entre la ciudadania y la administracion local.

Pese a los avances, el gobierno electrénico en Baranoa aun enfrenta algunos desafios:

e Brecha Digital: La limitada cobertura de internet y la falta de alfabetizacion
digital, especialmente en las zonas rurales, limitan el acceso y la participacion de
ciertos grupos poblacionales (OCDE, 2017).

e Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacidn: Es necesario implementar
un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion (SGSI) para proteger los
sistemas y datos de la entidad.

e Cultura Digital: Es necesario fomentar una cultura digital entre los ciudadanos y
los funcionarios publicos para que se aprovechen plenamente las ventajas del
gobierno electrénico.

En conclusion, el gobierno electronico en Baranoa se ha convertido en una herramienta

clave para la modernizacién de la gestion publica y la interaccion con la ciudadania.
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Capitulo 2. Oportunidades de desarrollo social en los habitantes del municipio,

dispuestas desde el gobierno electronico.

En un contexto marcado por el avance tecnolégico y la digitalizacion cada vez mayor de
los servicios gubernamentales, el gobierno electronico se erige como un recurso esencial para
identificar y capitalizar las oportunidades de desarrollo social en los residentes de un municipio.
Por tanto, en este estudio se propone explorar las potencialidades del gobierno electrénico en la
promocidn del progreso social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

A través del andlisis de las plataformas y servicios digitales ofrecidos por el gobierno
local, se busca comprender su capacidad para impactar positivamente areas fundamentales como
la educacidn, la salud, el empleo y la participacion civica. Al abordar tanto las posibilidades
como los desafios del gobierno electronico en el ambito del desarrollo social, esta investigacion
aspira a brindar recomendaciones concretas para optimizar la implementacion de politicas y
programas que atiendan las necesidades y aspiraciones de la comunidad municipal.

En primera instancia se realiz6 un sonded con el propoésito de evaluar la percepcion y la
opinion de los encuestados sobre el potencial impacto positivo de las herramientas digitales en el
desarrollo econdmico y el crecimiento. ¢ Cree usted que se puede generar desarrollo y

crecimiento econémico a través de las herramientas digitales?

®asi
® b. No
c. No sabe/No responde

Gréfica 11 Generacién de desarrollo y crecimiento econémico a través de las TIC.
Fuente: Elaboracion del investigador
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El hecho de que la totalidad de los encuestados haya expresado que las herramientas
digitales pueden generar desarrollo y crecimiento econémico, podria implicar: a) El
reconocimiento del potencial de las herramientas digitales para impulsar el desarrollo
economico. b) La disposicion hacia la adopcion de tecnologia en diversos &mbitos. ¢) Una
influencia en la formulacién de politicas y estrategias gubernamentales para fomentar la
economia digital. d) Se subraya la necesidad de implementar medidas concretas para aprovechar
el potencial de las herramientas digitales en distintos sectores econémicos. Estos hallazgos
subrayan la importancia de promover el uso de herramientas digitales como medio para fomentar
el desarrollo economico y el crecimiento en la comunidad encuestada.

Con el objetivo era explorar la opinion y la perspectiva de algunos expertos se consulto
sobre el papel y la influencia de las tecnologias digitales en el desarrollo econdmico. Al hacer esta
pregunta, se busca obtener una comprension de si los informantes consideran que las herramientas
digitales, como la tecnologia de la informacion, Internet, el comercio electronico, la inteligencia
artificial, entre otras, pueden contribuir de manera significativa al crecimiento econémico de un
pais, una region o una empresa, generandose los siguientes resultados.

Tabla 8 Respuesta a la pregunta 7. Entrevistas

Pregunta 7. ¢ Cree usted que se puede generar desarrollo y crecimiento
economico a través de las herramientas digitales?

Si, el mundo digital, marca una tendencia en el tema de teletrabajo, hay un mundo de
posibilidades a través de las ciencias de la tecnologia (Entrevista 1 Alcalde del Municipio
de Baranoa. Respuesta 7. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

Claro que si, la pandemia cambio mucho esta perspectiva, con las herramientas y con la
gente conociendo y sabiendo utilizarlas, en constante formacion el desarrollo tecnologico
es posible (Entrevista 3 lider de Procesos de Comunicaciones y TIC, Municipio de
Baranoa. Respuesta 7: Fecha 21 de diciembre de 2023)



72

Si, totalmente, se estd mirando en un sector hay muchas personas que han implementado
0 habido ese desarrollo por medio de todas las herramientas digitales (Entrevista 4
Presidente del Concejo del Municipio de Baranoa. Respuesta 7. Fecha:21 de diciembre de
2023)

Si, las grandes potencias trabajan con herramientas digitales, nos falta bastante educacién
al ciudadano, el ciudadano cree que es mejor tener la plata en el colchon y no en el banco,
cuando nos concienticemos que es mejor y mas seguro vamos a usar todas las herramientas
tecnoldgicas eso aplicado a cualquier sector social y econémico. Las herramientas estan el
tema es de uso. Los municipios no estan bien dotados de herramientas tecnoldgicas.
(Entrevista 5 Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 7.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracién del investigador

El anélisis de lo expuesto revela, que existe un consenso general entre los entrevistados
sobre la importancia de las herramientas digitales en el crecimiento econdmico. Se enfatiza su
papel en el teletrabajo y la capacitacion tecnoldgica. La pandemia ha alterado la percepcién sobre
el uso de estas herramientas, reconociéndose la necesidad de capacitacion y su potencial para el
desarrollo tecnoldgico. Se resalta la importancia de educar a la poblacién sobre el uso seguro y
efectivo de las herramientas digitales, considerando que grandes potencias ya las emplean. Se
indica que muchos municipios carecen de la infraestructura necesaria para aprovechar al maximo
estas herramientas, lo que limita su implementacion y uso eficaz. Los resultados muestran una
vision positiva sobre el papel de las herramientas digitales en el desarrollo econdémico, pero
también destaca la necesidad de educacion, capacitacion y mejora de la infraestructura tecnolégica
para aprovechar su potencial de manera Optima.

Generacion de empleo con la implementacion del gobierno digital

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos tras llevar a cabo un sondeo para
comprender la perspectiva de los participantes sobre el papel del gobierno digital en la

generacién de empleo y como perciben la interaccion entre la tecnologia y el mercado laboral:
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m Sj

= No

No sabe/ No responde

Gréfica 12 Generacion de empleo a través del gobierno digital.
Fuente: Elaboracion del investigador

Observandose los siguientes resultados: el 89,7 % de los encuestados expreso una
vision positiva sobre el papel del gobierno digital en este ambito, un 6,9 % de los
participantes no proporcionaron una respuesta clara o expresaron desconocimiento sobre el
tema y el restante 3,4% manifestd una percepcidn negativa respecto a la influencia del
gobierno digital en la generacion de empleo y la dindamica del mercado laboral, como se
observa.

Basados en los datos anteriores, se puede inferir una serie de implicaciones y
consideraciones que hay que tener en cuenta: a) la abrumadora mayoria de respuestas
afirmativas sugiere un fuerte apoyo hacia la idea de que el gobierno digital puede incidir
positivamente en la generacién de empleo y en la adaptacion laboral ante la tecnologia. b) el
porcentaje de participantes que no ofrecieron una respuesta clara o que indicaron
desconocimiento, lo cual subraya la importancia de mejorar la comunicacion y la educacion

sobre las iniciativas de gobierno digital y sus posibles implicaciones en el empleo.
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Por otro lado, aunque la proporcion de respuestas negativas es relativamente baja, estas
pueden ser consideradas y abordadas para comprender mejor las posibles reservas o desafios
que podrian enfrentarse en la implementacion de politicas relacionadas con el gobierno digital
y el empleo. Por tanto, los resultados positivos ofrecen una oportunidad para desarrollar y
promover politicas y programas de gobierno digital que fomenten la creacion de empleo y
faciliten la adaptacion laboral a los avances tecnologicos. Estos hallazgos reflejan un
respaldo generalizado a la influencia positiva del gobierno digital en la generacién de empleo,
aunque también destacan la necesidad de claridad, educacién y atencion a las preocupaciones
de una minoria critica.

Para el Banco Mundial, la era digital representa una oportunidad Unica para cambiar la
forma en que vivimos. Las tecnologias y plataformas digitales son fundamentales para
enfrentar desafios globales, adaptarse a cambios y crear empleos y mercados innovadores.
Ademas, ayudan a ampliar el acceso al financiamiento y a mejorar la eficiencia y
transparencia en diversos ambitos. Ademas, fomenta el desarrollo econémico y genera empleo
mediante la promocidn de la inversién en tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), asi como en los sectores de servicios habilitados por estas tecnologias. Asimismo,
facilitar la colaboracién entre la industria y las instituciones académicas para impulsar la
adquisicion de habilidades digitales y promover programas de insercion laboral que se ajusten
a las necesidades del mercado. (Banco Mundial, 2023).

Mayores problemas del municipio de Baranoa

Con la intencion de recopilar informacion sobre las areas que requieren atencién y accion
prioritaria por parte de las autoridades locales y otros actores relevantes., se explor6 sobre
¢ Cuales son los mayores problemas del municipio de Baranoa? Esta pregunta busca recopilar

informacidn sobre las areas que requieren atencion y accion prioritaria por parte de las
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autoridades locales y otros actores relevantes. Al obtener una comprensién mas clara de los
problemas principales, se pueden desarrollar politicas, programas y proyectos que aborden las
necesidades y demandas de la poblacién, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida y el

bienestar en el municipio.

@ Inseguridad

@ Intolerancia
Falta de cultura ciudadana

@ Inclusién laboral

@ Desempleo

@ Falta de oportunidades

@ Falta de una vivienda digna

@ Deficiencias en la prestacion de los
servicios publicos

@ Todas las anteriores

Gréfica 13 Mayores problemas del municipio de Baranoa
Fuente: Elaboracion del investigador

La grafica 14 muestra que la mayoria escogié como respuesta todas las anteriores 44,8%,
es decir: inseguridad, intolerancia, falta de cultura ciudadana, inclusion laboral, desempleo, falta
de oportunidades, falta de una vivienda digna, deficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, el 20,7% inseguridad, otro 20,7 % desempleo y el 13,8% falta de oportunidades.

Los resultados revelan una variedad de problemas que requieren atencién urgente en
Baranoa. La respuesta "todas las anteriores” seleccionada por el 44.8% de los encuestados muestra
que la comunidad identifica una amplia gama de desafios como prioritarios, sefialando la necesidad
de abordar multiples areas para mejorar la calidad de vida. Destacan la inseguridad y el desempleo,
mencionados por el 20.7% de los encuestados, resaltando la urgencia de politicas y programas
especificos para mejorar la seguridad publica y las oportunidades laborales.

Asimismo, la falta de viviendas dignas y los problemas con los servicios publicos,

mencionados por el 13.8% de los encuestados, subrayan la necesidad de mejorar la infraestructura
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basica para satisfacer las necesidades de la poblacion. La inclusion laboral y la falta de
oportunidades también son temas relevantes, destacando la importancia de politicas y programas
que promuevan la inclusion social y el desarrollo econdmico para todos los residentes. En
conjunto, estos resultados proporcionan una base para el desarrollo de politicas y programas
efectivos que aborden las necesidades y preocupaciones de la comunidad, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida y el bienestar en el municipio de Baranoa.

Opciones y capacidades que mejoran la esperanza de vida para alcanzar los Niveles de

Desarrollo Humano en Baranoa

@® Salud

@ Educacion
Empleabilidad

@ Servicios Publicos

@ Vivienda

@ Recreacién

@ Cultura

@ Deporte

@ Todas las anteriores

Gréfica 14 Opciones y capacidades para mejorar la esperanza de vida y niveles de desarrollo humano en el
municipio de Baranoa
Fuente: Elaboracion del investigador

Con el objetivo de recopilar informacion sobre las areas que requieren atencion y accion
para mejorar la calidad de vida de los habitantes de Baranoa y ampliar sus opciones y
capacidades. Se les indic6 que: Para alcanzar altos niveles de Desarrollo Humano es
indispensable ampliar las opciones y capacidades que mejoren la esperanza de vida, por ello
Baranoa debe mejorar en: salud, educacion, empleabilidad, servicios pablicos, vivienda, cultura,
recreacion, deporte. Dado que esta informacion puede utilizarse para orientar nuevas politicas,

programas y proyectos que promuevan el desarrollo humano integral en el municipio.
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Los resultados resaltan, en primer lugar, que la mayoria de los encuestados, un 58.6%,
reconoce la necesidad de mejorar todas las areas mencionadas, incluyendo salud, educacion,
empleabilidad, servicios publicos, vivienda, cultura, recreacion y deporte. Esto refleja una
comprension generalizada de que el desarrollo humano en Baranoa requiere atencion en
multiples frentes, subrayando la complejidad y la interconexion de los desafios que enfrenta la
comunidad.

En segundo lugar, el enfogque en la empleabilidad y la educacion es destacable, con un
20.7% de los encuestados mencionando especificamente la empleabilidad y otro 20.7%
mencionando la educacion como areas clave de mejora. Esto indica una preocupacion particular
por las oportunidades laborales y el acceso a la educacion como factores fundamentales para el
progreso individual y colectivo. Por Gltimo, los resultados subrayan la importancia de adoptar
enfoques integrales y multifacéticos para abordar el desarrollo humano en Baranoa. Esto implica
disefiar politicas, programas y proyectos que consideren las areas prioritarias identificadas por la
comunidad, con el fin de lograr un impacto significativo en la mejora de la calidad de vida y el
bienestar de los habitantes del municipio.

Los hallazgos de la encuesta indican una amplia conciencia sobre la necesidad de mejorar
diversas areas para promover el desarrollo humano en Baranoa, con un énfasis particular en la
empleabilidad, la educacion y la atencion integral a la salud, los servicios publicos, la vivienda,
la cultura, la recreacion y el deporte. Estos resultados pueden servir como guia para el disefio e
implementacién de politicas y programas que aborden las necesidades y aspiraciones de la
comunidad en su conjunto.

Ventajas competitivas del municipio de Baranoa

A fin de identificar y comprender los aspectos distintivos y positivos que hacen que

Baranoa se destaque y sea competitivo en comparacion con otras areas 0 municipios. La



pregunta busca recopilar informacion sobre los activos, recursos, capacidades y caracteristicas
Unicas de Baranoa que pueden contribuir a su exito y desarrollo en diversos ambitos, como
economico, social, cultural, turistico, entre otros. indago sobre: ;Cuales son las ventajas

competitivas que posee Baranoa? Cuyos resultados fueron:

@ Un Puerto maritimo
@ Posicion geografica
Excelente prestacion de servicios
@ Todas las anteriores
@ Ninguna de las anteriores

Gréfica 15 Ventajas competitivas del municipio de Baranoa
Fuente: Elaboracion del investigador

De acuerdo a la gréfica anterior (16), la mayoria de los participantes las ventajas
competitivas del municipio son tener una excelente posicion geografica, representado en un
79,3% mientras que un 20,7% manifestd que ninguna de las anteriores. Lo que implica: en
primer lugar, que la mayoria de los participantes (79.3%) reconoce las ventajas competitivas de
Baranoa, como su posicién geogréafica. Esto indica un claro entendimiento de los activos y
recursos que pueden contribuir al éxito y desarrollo del municipio en diversos &mbitos,
incluyendo el econémico, social, cultural y turistico.

Ademas, el hecho de que la mayoria resalte la excelente posicion geografica (79.3%)
resalta la importancia que se le otorga a la calidad de los servicios ofrecidos en Baranoa. Esto
podria atraer inversiones, fomentar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de los
residentes. Aungue solo un 20.7% de los participantes indico que no identificaba ventajas

competitivas, este resultado sugiere la necesidad de revisar mas a fondo las percepciones y
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posibles areas de mejora en la promocion de las ventajas de Baranoa. Es crucial abordar
cualquier falta de reconocimiento de las fortalezas del municipio para aprovechar plenamente su
potencial.

Los resultados muestran un claro reconocimiento de las ventajas competitivas de
Baranoa, especialmente en su posicion geografica y calidad de servicios. Estas percepciones
pueden servir como base para el desarrollo de estrategias y politicas que aprovechen estos
aspectos y fomenten el desarrollo sostenible del municipio.

Por consiguiente, el desarrollo econdmico impulsado por estas ventajas puede tener un
impacto positivo en la calidad de vida de los residentes. Esto se traduce en mejoras en los
servicios publicos, infraestructura moderna, acceso a oportunidades de empleo y educacion, y en
general, un aumento del bienestar de la poblacion. Resaltandose que las ventajas competitivas
del municipio desempefian un papel crucial en su desarrollo econémico y en la mejora de la
calidad de vida de los habitantes. Al aprovechar estas ventajas de manera efectiva, el municipio
puede fortalecer su economia, impulsar la creacién de empleo, estimular la inversién y aumentar
su competitividad tanto a nivel regional como internacional.

Como se resalta en los postulados de Porter:

En su modelo de la ventaja competitiva, la estrategia competitiva requiere tomar medidas

tanto ofensivas como defensivas para consolidar una posicion sélida dentro de una

industria. Donde el objetivo es enfrentar con éxito las fuerzas competitivas y obtener un
retorno positivo de la inversion. Michael Porter sostiene que la clave para un desempefio
superior al promedio en una industria reside en la creacién de una ventaja competitiva

sostenible” (como se citd en Contreras, 2018).



Pese a estos resultados algunos informantes consideran que el municipio tiene algunos
aspectos a mejorar, por consiguiente se indagé sobre ello, con el fin de conocer su percepcion
frente a mejorar el nivel de vida de la poblacion local.

Tabla 9 Respuestas pregunta 8 entrevistas

Pregunta 8. ¢ En qué aspectos considera usted que es necesario realizar un cambio
para mejorar el nivel de vida de la poblacién local? y ¢ Por qué?

En temas de call center, teletrabajo, trabajo virtual, en la medida que se prepare la
comunidad en el mundo globalizado y tecnoldgico, asi como el manejo de una segunda
lengua (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa. Respuesta 8. Fecha: 21 de
diciembre de 2023)

Un cambio fundamental, hoy los municipios, sobre todo el de Baranoa que es de sexta
categoria, sus mayores desafios y sus grandes problemas tiene una raiz y es la
centralizacion de los recursos, Baranoa cuenta con los recursos puntuales para resolver
problemas que solo aqui se entiende y se conoce, y que es dificil resolver con convocatoria
de orden nacional, EI cambio es la descentralizacion (Entrevista 3 lider de Procesos de
Comunicaciones y TIC, Municipio de Baranoa. Respuesta 8. Fecha:21 de diciembre de
2023)

Hoy en dia, y creo que es una necesidad, deberiamos garantizar que el 100% de nuestra
comunidad tenga acceso a esas herramientas digitales, es una gran herramienta, pero una
gran parte de la poblacidn no tiene acceso al tema digital. (Entrevista 4 Presidente del
Concejo del Municipio de Baranoa. Respuesta 8. Fecha:21 de diciembre de 2023)

La regionalizacion, nos estd matando la cantidad de filtros y personas que toman decisiones
por el que esta aqui abajo en la base, para que un proyecto pueda llegar aqui tiene que ir
uno a buscar la plata a Bogota tras de todos los disefios que hacen del proyecto, la mayoria
son de Bogota, entonces hay que tener manejo desde las regiones, cortar modelo centralista
para cortar intermediarios. El cambio social lo queremos, pero no esta en nuestras manos.
(Entrevista 5 Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 8.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador

En base a las respuestas de las entrevistas se puede interpelar las siguientes
implicaciones: Es crucial preparar a la comunidad en tecnologia y globalizacion, incluyendo el
dominio de herramientas digitales y una segunda lengua. Lo cual, sugiere la necesidad de
adaptarse a un entorno cada vez mas tecnoldgico y globalizado para mejorar el nivel de vida.

Que la descentralizacion de recursos y decisiones es clave para abordar problemas locales
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especificos. Ya que, la centralizacion limita la capacidad de resolver problemas locales, por lo
que empoderar a las autoridades locales y la comunidad es primordial.

También, se enfatiza sobre la importancia de garantizar un acceso equitativo a
herramientas digitales para toda la comunidad, revelando una brecha digital que puede limitar
oportunidades de desarrollo. Por otro lado, la regionalizacion y la eliminacion de intermediarios
se presentan como soluciones para reducir la burocracia y obstaculos en proyectos locales. Esto
permitiria una toma de decisiones mas agil y centrada en las necesidades locales.

Estas respuestas subrayan la necesidad de abordar aspectos como la preparacion
tecnoldgica, descentralizacion, acceso equitativo a recursos y la eliminacion de intermediarios
para mejorar el nivel de vida y promover un desarrollo mas equitativo y sostenible en Baranoa.

Papel de los ciudadanos y de la sociedad en las reformas gubernamentales

El prop6sito de explorar y comprender la percepcion y la comprension de los encuestados
sobre la participacion y la contribucién de los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad
civil en las iniciativas de gobierno abierto, se plante6 la pregunta ¢Cudl es el papel de los
ciudadanos y de la sociedad civil en las reformas de gobierno abierto? Con la que se busca
obtener informacidn sobre como se percibe el papel de los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil en el proceso de reformas que promueven la transparencia, la rendicion de cuentas
y la participacién ciudadana en la toma de decisiones gubernamentales.

Las respuestas pueden proporcionar informacion valiosa sobre como involucrar de
manera efectiva a los ciudadanos y a la sociedad civil en las reformas de gobierno abierto, asi

como identificar posibles obstaculos o desafios que puedan existir en este proceso.
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@ Participativo

@® Espectador
Actor Pasivo

@ Actor Activo

Gréfica 16 El papel del ciudadano y la sociedad civil en las reformas de gobierno abierto en del municipio de
Baranoa
Fuente: Elaboracion del investigador

Como se puede observar en la grafica 16 los resultados fueron: que la mayoria de los
participanates (55,2%) manifestd que participativo, un 17,2% actor activo, un 13,8% espectador
y otro 13,8% actor pasivo. Estos resultados muestran varias implicaciones importantes: en primer
lugar, la mayoria de los participantes, un 55.2%, se identifica como "participativo™, lo que indica
un amplio reconocimiento del papel activo que los ciudadanos y la sociedad civil pueden
desempefiar en las reformas de gobierno abierto. Este hallazgo refleja un nivel saludable de
conciencia y compromiso con la participacion ciudadana en el proceso de reforma.

Ademas, el 17.2% de los encuestados se identifica como "actor activo™, resaltando la
presencia de individuos y organizaciones que estan directamente involucrados en impulsar y
ejecutar reformas de gobierno abierto. Este grupo puede desempefiar un papel crucial en la
promocion de practicas transparentes y de rendicion de cuentas en el gobierno.

Sin embargo, la presencia de un 13.8% de "espectadores” y otro 13.8% de "actores
pasivos™ indica que aun hay un segmento significativo de la poblacion que no esta

completamente comprometido o activo en las iniciativas de gobierno abierto. Esto resalta la
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necesidad de promover la conciencia y la participacion activa entre estos grupos para fortalecer
la democracia participativa y la rendicion de cuentas.

Los resultados subrayan la importancia de crear oportunidades y mecanismos para
involucrar a los ciudadanos y la sociedad civil de manera mas activa en las reformas de gobierno
abierto. Esto podria incluir el desarrollo de plataformas de participacion ciudadana, la promocion
de la transparencia en la toma de decisiones y la capacitacion en habilidades de participacion
civica. Los hallazgos revelan un reconocimiento generalizado del papel fundamental que
desempefian los ciudadanos y la sociedad civil en las reformas de gobierno abierto. No obstante,
también destacan la necesidad de fomentar una participacion mas activa y comprometida para
promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el gobierno.

Tabla 10 Respuestas pregunta 16 entrevistas

Pregunta 16. ¢;Cuales son las ventajas de la aplicacion del Gobierno electrénico en el
municipio de Baranoa?
Recaudo, a través del portal de cobro de la pagina de la alcaldia, a través del PSE, estos
son uno de los puntos importantes que ha mejorado positivamente, con el uso del gobierno
electronico. (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa. Respuesta 16. Fecha: 21 de
diciembre de 2023)

Podemos llegar a mas personas, una ventaja es que podemos llegar a mas partes.
(Entrevista 2 Lider comunal del Municipio de Baranoa. Respuesta 16. Fecha:21 de
diciembre de 2023)

Muchas, como por ejemplo facilitar los trdmites, aumento de recaudos del municipio,
cercania con la ciudadania. (Entrevista 3 lider de Procesos de Comunicaciones y TIC,
Municipio de Baranoa. Respuesta 16. Fecha:21 de diciembre de 2023)

La ventaja sin ninguna duda es tener un mayor acceso, 0 un acceso més facil a la
informacién y a los procesos que se llevan en el municipio. (Entrevista 4 Presidente del
Concejo del Municipio de Baranoa. Respuesta 16. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Ninguna. (Entrevista 5 Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta
16. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador
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Los resultados presentados muestran una perspectiva equilibrada sobre el uso del gobierno
electronico en un municipio. Donde, se reconoce que la mayoria percibe beneficios significativos
en terminos de accesibilidad, transparencia y eficiencia en los procesos municipales. Sin embargo,
la existencia de una perspectiva que no logra identificar ventajas claras sugiere que el impacto del
gobierno electronico puede variar segun las experiencias y percepciones individuales. Es
importante destacar que la falta de identificacion de ventajas claras por parte de algunos actores
puede indicar posibles deficiencias en la implementacion o comunicacién del gobierno electrénico
en el municipio. Esta discrepancia también subraya la necesidad de evaluar de manera critica y
continua los programas de gobierno electronico para garantizar que cumplan con sus objetivos de
mejorar la participacion ciudadana, la eficiencia administrativa y la transparencia gubernamental.

Es decir, si bien se reconocen beneficios potenciales del gobierno electronico, la existencia
de opiniones divergentes subraya la importancia de una evaluacion critica y una mejora continua
en la implementacion de estas iniciativas para maximizar su impacto positivo en la comunidad. Se
evidencid que el gobierno electronico en Baranoa sobresale por su capacidad para mejorar el
bienestar social y la calidad de vida de sus habitantes, en areas como educacion, salud, empleo y
participacion civica. Aunque se reconoce el potencial de las herramientas digitales para impulsar
el crecimiento econémico, se identifican areas de mejora en la comunicacion y difusion de las
iniciativas de empleo. Es urgente abordar problemas como la inseguridad, el desempleo y la falta
de oportunidades, asi como mejorar la percepcion y promocion de activos competitivos. La
descentralizacién de recursos y la participacion ciudadana son cruciales para maximizar el impacto
positivo del gobierno electronico y promover un desarrollo equitativo.

En sintesis los resultados cuantitativos sobre la percepcion de los ciudadanos sobre el

impacto del gobierno electronico revelan una actitud positiva hacia el potencial del gobierno
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electronico para impulsar el desarrollo social y econdmico. Puesto que, con respecto al desarrollo
economico y herramientas digitales, el 100% de los encuestados cree que estas pueden contribuir
significativamente al desarrollo y crecimiento economico. Reflejandose una fuerte conviccion
sobre el poder transformador de la tecnologia en el ambito econdmico. En lo relacionado a la
generacion de empleo, el 89.7% de los participantes considera que el gobierno digital puede
generar empleo. indicando una expectativa positiva sobre el impacto de las TIC en el mercado
laboral.

Sobre las ventajas competitivas del municipio, el 79.3% de los encuestados reconoce las
ventajas competitivas de Baranoa, destacando su posicion geogréafica y la excelente prestacion de
servicios. Demostrados una conciencia ciudadana de los factores que pueden impulsar el
desarrollo econdémico del municipio. Por lo que respecta a la participacion ciudadana en el
gobierno abierto, el 55.2% de los participantes se considera "participativo™ en las reformas de
gobierno abierto, evidencidndose una aceptacion de la importancia de la participacion ciudadana
en la gestion publica. Sin embargo, la presencia de "espectadores” (13.8%) y "actores pasivos"
(13.8%) sefiala la imperiosa necesidad de incentivar una participacién mas activa.

En general, el analisis cuantitativo evidencia que el gobierno electronico en Baranoa tiene
el potencial de mejorar el desarrollo social en areas como educacion, salud, empleo y
participacion ciudadana. La alta aceptacion de las TIC y la confianza en su capacidad para
generar desarrollo econémico son puntos a favor.

Sin embargo, persisten desafios como: una brecha digital, la centralizacion de recursos,
ademas, es importante promover y difundir las ventajas competitivas de Baranoa para atraer
inversiones y estimular el desarrollo econdémico. En suma, el gobierno electrénico en Baranoa

presenta un panorama positivo con un alto potencial para impulsar el desarrollo social y
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economico. Abordar los desafios mencionados y fortalecer la participacion ciudadana seran clave

para maximizar el impacto positivo de las TIC en la comunidad.
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Capitulo 3. Analisis de las acciones de la administracion publica del municipio, en
términos de tecnologias de la informacion, para fomentar y fortalecer la transparenciay la

participacion ciudadana

En este capitulo, se revisan las estrategias y medidas adoptadas por la administracion
publica del municipio en el ambito de las tecnologias de la informacién, con el fin de promover y
consolidar la transparencia y la participacion ciudadana. Se examinan en detalle las acciones
emprendidas por las autoridades locales para aprovechar las herramientas tecnoldgicas
disponibles y establecer canales de comunicacion eficaces con los residentes. Ademas, se analiza
el impacto de estas iniciativas en la promocion de una gestion gubernamental mas abierta y
receptiva a las necesidades y demandas de la poblacién.

El objetivo de este analisis es proporcionar una perspectiva completa sobre como las
politicas y practicas relacionadas con las tecnologias de la informacion estan fortaleciendo la
democracia y la participacion ciudadana a nivel local, a partir de los siguientes resultados:

Con el prop6sito de recopilar informacion sobre la satisfaccion de los residentes con
respecto a su lugar de residencia, se realizo6 la pregunta ¢ Qué tan satisfecho se siente de vivir en
el municipio de Baranoa? Al preguntar a los residentes sobre su nivel de satisfaccion con el
municipio en el que viven, podemos tener una idea de como se percibe la calidad de vida en este
municipio. Sus respuestas pueden ayudar a identificar areas de mejora, asi como a evaluar la
efectividad de las politicas y programas locales.

Los resultados de la encuesta indicaron que los residentes del municipio de Baranoa
expresaron los siguientes niveles de satisfaccion: muy satisfechos solo un 10.3%; satisfechos el

82.8%; y poco satisfechos el 6.9%, como se observa en la siguiente gréafica.
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Grafica 17 Qué tan satisfecho se siente de vivir en Baranoa
Fuente: Elaboracion del investigador

Observandose qué, el alto porcentaje 93,1% de los encuestados residentes se sienten
satisfechos o muy satisfechos, lo que sugiere que en general hay una percepcion positiva, aunque
se debe prestar atencién al grupo de aquellos que expresaron estar poco satisfechos.

Estos hallazgos ofrecen una oportunidad para identificar &reas especificas que requieren
mejoras con el fin de impactar positivamente en la calidad de vida y la satisfaccion de los
residentes. Por ejemplo, podrian surgir inquietudes relacionadas con los servicios publicos, la
infraestructura y la seguridad, entre otros aspectos que inciden directamente en la calidad de
vida.

Las respuestas de los lugarefios encuestados también pueden servir como indicadores
para evaluar la efectividad de las politicas y programas implementados por el gobierno local. Si
se observa una correlacion entre la insatisfaccion y ciertas areas de politicas o programas, seria
prudente considerar ajustes en estas iniciativas para abordar las preocupaciones de los residentes
de manera més efectiva. Ademas, estos resultados permiten la identificacion de las

preocupaciones y preferencias de los residentes, lo que puede promover un mayor COmpromiso
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civico y una colaboracion mas estrecha entre la administracion local y la comunidad para abordar
los problemas y mejorar la calidad de vida en el municipio.

A fin de evaluar la percepcion de los residentes sobre la proteccidn de sus derechos en la
ciudad de Baranoa se indagd sobre si ¢Considera que Baranoa es una ciudad que protege los derechos
a sus ciudadanos? ¢Por qué? Con esta pregunta se busca entender como los ciudadanos perciben la
garantia y el respeto de sus derechos fundamentales por parte de las instituciones y autoridades
locales. Quienes respondieron en un 69% si, un 13,8%, no, y el 17,2% no sabe 0 no responde.
®si
® No

No sabe/ No responde

Gréfica 18 El municipio de Baranoa es un lugar que protege los derechos de sus ciudadanos
Fuente: Elaboracion del investigador

Basandonos en lo anterior, podemos inferir que el hecho de que el 69% de los
encuestados respondiera afirmativamente indica que una mayoria percibe que Baranoa protege
los derechos de sus ciudadanos, lo que sugiere un nivel general de confianza en las instituciones
y autoridades locales en términos de garantizar y respetar los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Por otro lado, el 13.8% de los encuestados que respondieron negativamente sefiala que
aun existe una proporcion significativa de residentes que sienten que sus derechos no estan
adecuadamente protegidos en la ciudad. Estas respuestas pueden indicar areas especificas de

preocupacion que necesitan ser abordadas por las autoridades locales.
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Ademas, el 17.2% de los encuestados que respondieron "no sabe™ o no respondieron
podrian indicar una falta de informacién o conciencia sobre las politicas y practicas relacionadas
con la proteccion de derechos en la ciudad. Estos resultados resaltan la necesidad de programas
de educacion civica y difusion de informacidn para aumentar la conciencia sobre los derechos y
responsabilidades de los ciudadanos.

Con el fin de complementar estas respuestas, también se investigé entre los entrevistados,
si consideraban que Baranoa es una ciudad que protege los derechos de sus ciudadanos y, en
caso afirmativo, los motivos detras de esta percepcion, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 11 Respuestas pregunta 14 entrevistas

Pregunta 14. ;Considera que Baranoa es una ciudad que protege los derechos a sus
ciudadanos? ¢Por qué?
Si, se cuenta con comité de justicia transicional, comité de victimas, que permiten asegurar
los derechos humanos de los ciudadanos del municipio de Baranoa (Entrevista 1 Alcalde
del Municipio de Baranoa. Respuesta 14. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

Si, hay problemas como en todas partes, peros si (Entrevista 2 Lider comunal del
Municipio de Baranoa. Respuesta 14. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Si, aunque falta mucho por trabajar. Desde la personeria se viene realizando un ejercicio
de garantia de derechos de los ciudadanos aunque falte mucho por trabajar (Entrevista 3
Lider de Procesos de Comunicaciones y TIC del Municipio de Baranoa. Respuesta 14.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

En cierta medida ahi tenemos un amplio nimero de personas que hoy son vulnerados sus
derechos, por falta de actualizar una base de datos con todos los problemas de la poblacion,
y aqui entra a jugar un papel muy importante que las herramientas tecnoldgicas nos brindan
(Entrevista 4 Presidente del Concejo del Municipio de Baranoa. Respuesta 14. Fecha:21
de diciembre de 2023)

Hasta donde se puede, al municipio le falta capacidades, por mucho que los alcaldes
quieran proteger los derechos, no tiene las capacidades (Entrevista 5 Secretario de Gestion
Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 14. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador

Los alcances de resultados de las entrevistas sugieren: al mencionar la existencia de

comités como el de justicia transicional y el de victimas indica que existen estructuras
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institucionales para abordar y proteger los derechos humanos en el municipio. Se reconoce la
presencia de problemas que sugieren una conciencia sobre las deficiencias y desafios que
debe enfrentar el municipio en términos de proteccion de derechos. Esto sefiala la necesidad
de abordar estas preocupaciones de manera efectiva. También se menciona un ejercicio
continuo de garantia de derechos desde la personeria sugiere que hay esfuerzos en marcha
para proteger los derechos de los ciudadanos. Sin embargo, se reconoce que aun hay mucho
trabajo por hacer en este sentido.

Al referenciar la falta de actualizacion de una base de datos sugiere que hay grupos
especificos dentro de la poblacion que podrian estar méas vulnerables a la violacion de sus
derechos debido a deficiencias en la gestion de informacién y recursos. Ademas, la afirmacion
de que al municipio le faltan capacidades para proteger los derechos humanos indica un
desafio estructural que debe abordarse. Por lo que, es necesario fortalecer las capacidades
institucionales y de recursos para garantizar una proteccién mas efectiva de los derechos de
los ciudadanos.

Todos estos resultados ofrecen a las autoridades local una oportunidad para reflexionar
sobre sus politicas y practicas en materia de derechos humanos y considerar posibles mejoras.
También pueden servir como base para la participacion comunitaria y el didlogo entre los
residentes y las autoridades locales para abordar las preocupaciones y fortalecer la proteccion de
los derechos en la ciudad. En general se observa una vision amplia y diversa de la situacion de
proteccién de derechos humanos en el municipio de Baranoa, destacando areas de fortaleza,
desafios y areas prioritarias para la accion y mejora por parte de las autoridades y la sociedad

en su conjunto.
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Se planteo la pregunta "¢ Cual cree que es la razn mas importante por la que los jovenes
no participan en los asuntos de la ciudad?" con el objetivo de identificar las barreras especificas
que limitan la participacion activa de los jovenes en la vida civica.

Las respuestas recopiladas ayudaran a comprender los desafios que enfrentan los jovenes
en el ejercicio de sus derechos civicos y en la toma de decisiones locales. Es fundamental
comprender estas dificultades para desarrollar estrategias efectivas que fomenten la participacion
juvenil. Estos resultados proporcionaran informacion crucial para el disefio de politicas y
programas dirigidos a promover la participacion activa de los jovenes en la vida civica 'y
democratica de la ciudad. Ademas, orientaran la creacién de iniciativas que aborden las
preocupaciones y necesidades especificas de este grupo demografico. Asimismo, contribuiran a
mejorar el compromiso civico al involucrar a los jovenes en una reflexion sobre las razones que
subyacen a su falta de participacion.

Tabla 12 Respuestas pregunta 13 entrevistas

Pregunta 13. ;Cual cree que es la razon mas importante por la que los jovenes no
participe en los asuntos de la ciudad?
Con la construccion del centro de liderazgo y desarrollo juvenil, la participacion de los
jovenes ha venido aumentando, en la formacion del préximo concejo municipal posee el
80% jdévenes (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa. Respuesta 13. Fecha: 21 de
diciembre de 2023)

El desconocimiento (Entrevista 2 Lider comunal del Municipio de Baranoa. Respuesta 13.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Mi vision es que los jovenes si participan, hay muchos cargos que son desempefiados por
jovenes, en cargos importantes en politica (Entrevista 3 Lider de Procesos de
Comunicaciones y TIC del Municipio de Baranoa. Respuesta 13. Fecha:21 de diciembre
de 2023)

A veces la falta de informacion, hace falta llegar a toda la poblacion y seria importante por
medio de las herramientas tecnoldgicas hay muchas maneras de llegar a la gente, debemos
hacer énfasis en eso y los jovenes no tienen motivacion. (Entrevista 4 Presidente del
Concejo del Municipio de Baranoa. Respuesta 13. Fecha:21 de diciembre de 2023)
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No se les forma para ello, un elemento fundamental que este suelto y son los gobiernos
escolares para escoger un personero hay que obligarlos para que se postulen (Entrevista 5
Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 13. Fecha:21 de
diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracién del investigador

Las respuestas ofrecen diversas perspectivas sobre la participacion juvenil en los asuntos
de la ciudad: La construccion del centro de liderazgo juvenil ha aumentado la participacion,
mostrando que espacios especificos pueden motivar a los jovenes. La falta de conocimiento
resalta la necesidad de mejorar la difusion de oportunidades de participacion. La percepcion de
participacién activa de los jovenes en cargos politicos sugiere un potencial significativo en su
liderazgo comunitario. Los desafios de falta de informacion y motivacion subrayan la
importancia de mejorar el acceso a recursos y motivadores para la participacion juvenil. La
carencia de formacion en la juventud destaca la necesidad de programas educativos y actividades
que fomenten la participacion civica desde temprana edad. En general, se resalta la importancia
de proporcionar recursos y oportunidades para la participacion juvenil, asi como de promover
una cultura de involucramiento desde la juventud.

Con el propésito de indagar si los habitantes locales han recurrido a algun tipo de
procedimiento o herramienta legal, administrativa o institucional para proteger o defender sus
derechos. Se les pregunto: ¢Se ha valido de algin mecanismo de proteccién para hacer valer
sus derechos? Esta pregunta busca obtener informacidn sobre la experiencia previa de la
persona en la busqueda de proteccion y defensa de sus derechos, lo cual puede ser util para
comprender el nivel de conocimiento y acceso a los mecanismos de proteccion disponibles,
asi como para identificar posibles areas de mejora en la garantia de los derechos individuales

y colectivos.
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Ademas, esta pregunta puede brindar una perspectiva valiosa sobre la efectividad y la
amplitud de los mecanismos de proteccion disponibles en una comunidad o contexto
especifico. Como se puede observar en la grafica 19, los resultados porcentuales de forma
descendente fueron los siguientes: Pocas veces 34,5%, muchas veces 24,1%, nunca 20,7%,
casi nunca 10,3%, y siempre 10,3%.
® Siempre
@ Muchas veces

Pocas Veces

@ Casinunca
@® Nunca

Graéfica 19 ¢Ha utilizado algin mecanismo para proteger sus derechos?
Fuente: Elaboracion del investigador

Dado los resultados se revela lo siguiente: Primero, la mayoria de los encuestados
indicaron haber recurrido a los mecanismos de proteccion solo ocasionalmente (34.5%) o nunca
(20.7%), lo que sugiere posibles limitaciones en la efectividad de estos sistemas. Este hallazgo
podria sefialar problemas en el acceso, la comprension o la confianza en los mecanismos de
proteccion de derechos. Segundo, la distribucion variada de respuestas destaca la necesidad de
una evaluacion exhaustiva de los mecanismos existentes para identificar areas de mejora. Podria
ser fundamental fortalecer la disponibilidad, accesibilidad y eficacia de los recursos y servicios
de proteccion de derechos.

Tercero, la disparidad en las respuestas, desde "pocas veces™ hasta "siempre™, sugiere que
las personas tienen experiencias y percepciones divergentes sobre la efectividad de los

mecanismos de proteccion. Es esencial comprender estas diferencias para personalizar los
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servicios y recursos segun las necesidades especificas de la comunidad. Cuarto, los resultados
resaltan la importancia de programas educativos y de concientizacion sobre los mecanismos de
proteccion disponibles. Muchas personas podrian desconocer los recursos y servicios disponibles
para proteger sus derechos, lo que enfatiza la necesidad de difundir informacién y promover la
educacion en derechos humanos.

Ademas, se evalud la percepcion de los entrevistados sobre si han recurrido a algun
mecanismo de proteccion para hacer valer sus derechos, con el fin de comparar los siguientes

resultados con las conclusiones previas de los anteriores hallazgos.

Tabla 13 Respuestas pregunta 17 entrevistas

Pregunta 17. ¢Se ha valido de algin mecanismo de proteccidn para hacer valer sus
derechos? ¢por qué?
A través de medios electronicos no (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa.
Respuesta 17. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

Si claro, como presidente de toda la junta me llegan las denuncias y tengo que hacerlas
llegar a las empresas de servicios publicos, a las entidades y al gobierno municipal,
recogiendo derechos de peticion, quejas (Entrevista 2 Lider comunal del Municipio de
Baranoa. Respuesta 17. Fecha:21 de diciembre de 2023)

No, hasta el momento no (Entrevista 3 lider de Procesos de Comunicaciones y TIC del
Municipio de Baranoa. Respuesta 17. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Si, en diferentes ocasiones, se ha instaurado derechos de peticiones. Si he utilizado el
gobierno en linea (Entrevista 4 Presidente del Concejo del Municipio de Baranoa.
Respuesta 17. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Como ciudadano se he iniciado acciones contra el Estado y si he garantizado mis derechos,
derecho de peticidn, tutela (Entrevista 5 Secretario de Gestién Social del Municipio de
Baranoa. Respuesta 17. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador

Las respuestas proporcionan una gama diversa de perspectivas sobre el uso de
mecanismos de proteccion para hacer valer los derechos. De los resultados proporcionados por

las declaraciones de los funcionarios y lideres de la comunidad, se pueden inferir varios puntos:
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Se observa una variedad de enfoques y niveles de participacion en el uso de mecanismos de
proteccion de derechos entre los entrevistados. Mientras que algunos, como el lider comunal y el
Presidente del Concejo, si han recurrido activamente a estos mecanismos, otros, como el Alcalde
del Municipio y el lider de procesos de comunicaciones y TIC, no han empleado medios
electronicos para este propdsito hasta el momento. Por otro lado, la afirmacion del lider comunal
sobre el uso activo de los mecanismos de proteccion, especialmente al recopilar denuncias y
transmitirlas a las autoridades competentes, sugiere un nivel de experiencia y conocimiento
practico en la aplicacion de estos procesos.

De igual manera, la declaracién del Presidente del Concejo sobre el uso exitoso de
derechos de peticion y el gobierno en linea indica una percepcion de eficacia en estos
mecanismos. Por otro lado, la declaracion del Secretario de Gestion Social, quien ha emprendido
acciones legales contra el Estado, sugiere una busqueda de soluciones mas formales y legales
para garantizar los derechos. Estos resultados reflejan la importancia de la accesibilidad, la
eficacia y la comprensién de estos mecanismos en la comunidad de Baranoa.

Esto sugiere la necesidad de mejorar la efectividad y accesibilidad de los mecanismos de
proteccién de derechos, asi como de aumentar la conciencia y comprension de estos recursos
entre la poblacion. Lo que, puede contribuir a garantizar una mejor proteccién y defensa de los
derechos individuales y colectivos en la comunidad.

Con el fin de evaluar el grado de participacion y compromiso de los encuestados en el
proceso de identificacion de las prioridades de las politicas publicas mediante el uso de
plataformas digitales se hizo la pregunta ¢ A través de la plataforma digital ha participado en la
identificacion de las prioridades de las politicas publicas? Con esta pregunta se busca entender si

los individuos han aprovechado las herramientas tecnoldgicas disponibles para involucrarse en la
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formulacion y definicion de las agendas de politicas publicas, lo que puede proporcionar
informacidn valiosa sobre la eficacia de los canales digitales de participacion ciudadana y sobre
la integracion de las preferencias de la comunidad en el proceso de toma de decisiones
gubernamentales. Obteniéndose lo siguiente: que el 48,3% dice no, un 41,4% si y el 10,3% no

sabe 0 no responde.

®si
® \o

No sabe/ No responde

41,4%

Graéfica 20 ¢ A través de la plataforma digital ha participado en la identificacion de las prioridades de las
politicas publicas?
Fuente: Elaboracion del investigador

Las respuestas destacan varios aspectos clave: en primer lugar, la razon de que el 48.3%
de los encuestados no utilice las plataformas digitales sugiere una brecha en la participacion
ciudadana mediante canales digitales. Por otro lado, el 41.4% que si participa indica una
aceptacion considerable de herramientas tecnoldgicas para involucrarse en procesos de toma de
decisiones gubernamentales. Mientras que, el 10.3% que no sabe o no responde sefiala una
necesidad de educacién y promocién sobre las oportunidades de participacion que ofrecen estas
herramientas.

Con respecto a la eficacia de los canales digitales de participacién ciudadana, sugiere que
los esfuerzos para promover la participacion a través de medios digitales pueden estar teniendo

cierto éxito. Estas respuestas ofrecen informacion sobre la disposicion de la poblacion a
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participar en la identificacion de prioridades de politicas publicas a través de plataformas
digitales, asi como sobre los desafios y oportunidades para mejorar la participacién ciudadana en
el proceso de toma de decisiones gubernamentales.

Con el proposito de recabar informacion sobre la participacion de individuos en la
elaboracion de politicas publicas mediante plataformas digitales auspiciadas por el gobierno, se
investigo lo siguiente: ¢Ha participado usted en la elaboracion de alguna politica publica a través
del gobierno digital? Esta indagacion facilita la comprension del grado en el que la ciudadania se
involucra en el proceso de toma de decisiones y en la formulacion de politicas gubernamentales.
Los resultados revelaron gque el 85.7% respondié negativamente, mientras que el 14.3% afirmo lo

contrario.

® si ;Cual?

@ No ;Por qué?

Gréfica 21 ¢ Ha participado en la elaboracién de las politicas publicas a través del gobierno digital?
Fuente: Elaboracion del investigador

El andlisis de los resultados de la grafica 21 revelan lo siguiente: la predominante
respuesta negativa (85.7%) indica un bajo compromiso ciudadano en la elaboracion de politicas
publicas a través de plataformas digitales auspiciadas por el gobierno. Este hallazgo sugiere una
brecha significativa entre la poblacion y las instituciones gubernamentales en cuanto a la
participacion activa en la toma de decisiones. Asimismo, la escasa participacion podria reflejar

desafios relacionados con la inclusion digital, como la limitada accesibilidad a internet o la falta
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de conocimientos sobre la participacion en procesos digitales. Esta situacion representa un area
de mejora para las autoridades locales, quienes podrian trabajar en hacer mas accesibles y faciles
de utilizar las plataformas digitales para todos los ciudadanos.

Es importante resaltar la necesidad de incentivar la participacion ciudadana en la
formulacion de politicas publicas. EI 14.3% de participacion registrada sugiere un interés y
predisposicion por parte de una minoria, lo que indica un potencial para incrementar la
participacion mediante la implementacion de estrategias efectivas de involucramiento y
comunicacion por parte del gobierno. En este sentido, es fundamental que las autoridades
promuevan la sensibilizacion y la educacién sobre la importancia de la participacién ciudadana
en la elaboracion de politicas publicas. Estas iniciativas pueden comprender campafias
informativas, capacitacion en el uso de plataformas digitales y la promocién de un dialogo
abierto entre la comunidad y las autoridades locales. Los resultados subrayan la necesidad de
impulsar una mayor participacion ciudadana y mejorar la accesibilidad y la educacion en torno a
las plataformas digitales para la formulacion de politicas publicas en el municipio.

A continuacion se presentan las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados,

Tabla 14 Respuestas pregunta 18 entrevistas

Pregunta 18. ¢ Usted ha participado en la elaboracién de una politica publica a través
del gobierno digital? ¢ por qué?
Si, se ha trabajado con la ESAP (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa. Respuesta
18. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

Si claro, estuve en los juegos nacionales de la energia en Santa Marta, y de la region Caribe,
y nosotros tenemos nuestros planes de accion local, departamental y nacional en los cuales
debemos participar (Entrevista 2 Lider comunal del Municipio de Baranoa. Respuesta 18.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Si, de todas las politicas publicas, de la mujer, de la nifiez y adolescencia, con todo el
disefio de las herramientas, creacion de formularios, creacion de estrategias de
comunicacion digital (Entrevista 3 Lider de Procesos de Comunicaciones y TIC del
Municipio de Baranoa. Respuesta 18. Fecha:21 de diciembre de 2023)
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No, hasta el momento no (Entrevista 4 Presidente del Concejo del Municipio de Baranoa.
Respuesta 18. Fecha:21 de diciembre de 2023)

No, he estado en politicas publicas y todo ha sido por medio de mesas de trabajo (Entrevista

5 Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 18. Fecha:21 de
diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracién del investigador

Las respuestas proporcionadas tienen un impacto notable en la comunidad de Baranoa, lo
cual se refleja en: la participacion del Alcalde en la elaboracion de politicas publicas a través de
la ESAP sugiere una estrecha colaboracion institucional para desarrollar politicas
gubernamentales utilizando herramientas digitales, lo que puede tener un impacto significativo
en la eficiencia y la transparencia de la gestion pablica local. EI hecho de que el Lider comunal
haya estado involucrado en los juegos nacionales de la energia indica una contribucion activa a
politicas relacionadas con este sector tanto a nivel local como regional. Ademas, la mencién de
la existencia de planes de accion a diferentes niveles sugiere una coordinacion integral para
abordar los desafios energéticos del municipio.

El compromiso del Lider de Procesos de Comunicaciones y TIC en diversas politicas
publicas, especialmente aquellas relacionadas con la mujer, la nifiez y la adolescencia, junto con
su participacion en el disefio de herramientas y estrategias de comunicacion digital, refleja un
enfoque dinamico y adaptado a las necesidades contemporaneas de la comunidad, lo que podria
potenciar la inclusién y la participacion ciudadana en la toma de decisiones. La declaracion del
Presidente del Concejo de no haber participado en la elaboracion de politicas pablicas a través
del gobierno digital podria sefialar una falta de integracidn de esta figura representativa en
procesos innovadores de participacion ciudadana, lo que podria limitar la diversidad de

perspectivas y la eficacia de las politicas implementadas.
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La preferencia del Secretario de Gestion Social por las mesas de trabajo tradicionales en
la elaboracion de politicas pablicas sugiere una continuidad en los métodos convencionales de
participacion, lo que puede reflejar una resistencia al cambio hacia formas mas digitales y
colaborativas de gobierno, aunque podria indicar una apertura hacia la inclusion de multiples
actores y opiniones en el proceso de toma de decisiones.

Tras examinar detenidamente las observaciones y los datos recopilados, se
desprenden varias conclusiones de suma relevancia: Primero, la escasa implicacion de la
ciudadania en las politicas publicas digitales se revela como un fenémeno notable. La gran
mayoria de los encuestados exhibieron una participacion limitada en la configuracion de politicas
publicas a través de plataformas digitales respaldadas por el gobierno. Esta tendencia sugiere una
marcada disparidad entre la poblacién y las entidades gubernamentales en lo que respecta a la
participacion activa en la toma de decisiones. En segundo lugar, la falta de participacién puede
ser atribuida, en parte, a los desafios asociados con la inclusion digital. Problemas como el
acceso limitado a internet o la escasez de conocimientos sobre como involucrarse en procesos
digitales se perfilan como obstaculos importantes. En consecuencia, urge mejorar la
accesibilidad y la educacién en torno a las plataformas digitales para facilitar una mayor
participacién ciudadana.

A pesar de la baja participacion generalizada, los datos revelan un pequefio porcentaje
de individuos que han tomado parte en el proceso de formulacion de politicas publicas. Esto
sugiere un potencial para incrementar la participacion mediante la implementacién de estrategias
efectivas de comunicacién e involucramiento por parte del gobierno. Por Gltimo, se destaca la
importancia de la sensibilizacion y la educacion en cuanto a la relevancia de la participacion

ciudadana en la elaboracion de politicas publicas. Este esfuerzo podria incluir campafas
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informativas, programas de capacitacion sobre el uso de plataformas digitales y la promocion de
un dialogo abierto entre la comunidad y las autoridades locales. Todo apunta a la necesidad de
promover una mayor participacion ciudadana, mejorar la accesibilidad y la educacion en torno a
las plataformas digitales, asi como fomentar estrategias eficaces de comunicacion e
involucramiento por parte del gobierno. Con el objetivo de robustecer el proceso de toma de
decisiones y fomentar la inclusion ciudadana en la elaboracion de politicas publicas en el
municipio.

Por otro lado, al preguntar sobre los desafios que enfrentan los gobernantes, se
pretende obtener una comprension mas profunda de los obstaculos y dificultades que los lideres
politicos y gubernamentales enfrentan en el ejercicio de sus funciones. Cuestionando: Frente a
los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales que se estan evidenciando, ¢Cuales

son los desafios a los que se enfrenta los gobernantes?
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Gréfica 22 ¢ Cudles son los desafios a los que se enfrentan los gobernantes?
Fuente: Elaboracion del investigador

Esta pregunta busca explorar los problemas y desafios especificos que pueden afectar la

capacidad de los gobernantes para tomar decisiones efectivas, implementar politicas publicas y
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satisfacer las necesidades de la poblacion. Comprender estos desafios ayuda a contextualizar el
entorno politico y social en el que operan los gobernantes, y puede ofrecer ideas sobre como
abordar y superar estos desafios para mejorar la gobernanza y el bienestar de la poblacion.

Revelandose que el 75,9% considera que los desafios incluyen inseguridad, desempleo,
drogadiccion, corrupcion y falta de oportunidades. Ademas, un 6,9% identifico la inseguridad
como un reto, otro 6,9% menciono el desempleo, un 3,4% sefalo la drogadiccion, igualmente
un 3,4% indico la corrupcion y otro 3,4% apuntd la falta de oportunidades.

El hecho de que el 75,9% de los encuestados haya seleccionado todas las opciones
anteriores revela que perciben una amplia gama de desafios que enfrentan los gobernantes en
respuesta a los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales. Esto sugiere que problemas
como la inseguridad, el desempleo, la drogadiccion, la corrupcion vy la falta de oportunidades se
consideran interconectados y complejos. Por otro lado, los desafios mas mencionados
individualmente, como la inseguridad, el desempleo, la drogadiccidn, la corrupcion y la falta de
oportunidades, resaltan areas criticas que requieren atencion urgente por parte de los
gobernantes. Estos temas son fundamentales para abordar las preocupaciones, ya que reflejan un
consenso generalizado sobre las prioridades problematicas de la sociedad.

Ademas, la diversidad de desafios mencionados, desde la inseguridad hasta la falta de
oportunidades, indica la necesidad de que los lideres y los sistemas gubernamentales aborden una
gama diversa de problemas interconectados para atender las inquietudes de la poblacién de
manera efectiva. La identificacion de la inseguridad, el desempleo, la drogadiccidn, la corrupcién
y la falta de oportunidades como problemas individuales destaca la importancia de reconocer y

enfrentar desafios especificos que afectan a diferentes segmentos de la sociedad.
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Estas respuestas resaltan la urgencia de que los gobiernos y las autoridades tomen
medidas concretas y efectivas para abordar estos problemas, ya que representan preocupaciones
significativas para la mayoria de la poblacion.

Tabla 15 Respuestas pregunta 15 entrevistas

Pregunta 15. ¢ Frente a los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales que se
estan evidenciando, ¢ Cuéles son los desafios a los que se enfrenta los gobernantes?
¢Por qué?

Las incertidumbres generadas por el gobierno dado que se han frenado los subsidios de
vivienda y afectan el desarrollo local (Entrevista 1 Alcalde del Municipio de Baranoa.

Respuesta 15. Fecha: 21 de diciembre de 2023)

El problema con las contrataciones, se viene manejando muchas fundaciones ficticias y se
llevan los recursos (Entrevista 2 Lider comunal del Municipio de Baranoa. Respuesta 15.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Los desafios son muchos, estamos viviendo un tiempo donde la economia estd empezando
a recuperarse donde hablamos todavia de reactivacion econémica, y los componentes mas
importantes de los huevos mandatarios son desarrollo econémico y seguridad (Entrevista
3 Lider de Procesos de Comunicaciones y TIC del Municipio de Baranoa. Respuesta 15.
Fecha :21 de diciembre de 2023)

El principal desafio es lograr una armonizacion, a veces hay unos cambios abruptos entre
una administracion y otra, hay muchos aspectos que influyen, el mayor reto es tratar que
la ciudadania sufra lo menor posible (Entrevista 4 Presidente del Concejo del Municipio
de Baranoa. Respuesta 15. Fecha:21 de diciembre de 2023)

Ponerse de acuerdo con todos, ese es el desafio, hay muchos actores involucrados en el
proceso de gobernancia, empezando por el presidente que tiene una linea ideoldgica
diferente a la gran parte del senado, alcaldes y gobernadores que piensan diferente

(Entrevista 5 Secretario de Gestion Social del Municipio de Baranoa. Respuesta 15.
Fecha:21 de diciembre de 2023)

Fuente: Elaboracion del investigador

Las respuestas desvelan lo siguiente: Que la interrupcién de los subsidios de vivienda y
su impacto en el desarrollo local generan preocupaciones sobre la estabilidad econémicay el
bienestar de la comunidad en Baranoa. La mencion de fundaciones ficticias y el desvio de
recursos apunta a un problema de corrupcion y una gestion ineficaz de los fondos publicos, lo

cual afecta directamente la eficacia y la transparencia del gobierno local.
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Por otro lado, la priorizacion de la recuperacion economica y la seguridad por parte de los
nuevos lideres politicos destaca la necesidad de abordar estos aspectos para avanzar en el
progreso Yy bienestar del municipio. De igual manera, la relevancia de mantener la continuidad
administrativa y la estabilidad politica se resalta al hablar de la armonizacién y la reduccién del
impacto en la ciudadania durante los cambios de administracion, garantizando asi un gobierno
efectivo y un minimo impacto en los ciudadanos. Asi mismo, la dificultad para alcanzar
consensos entre los diferentes actores politicos refleja la complejidad de la gobernabilidad y
subraya la importancia de establecer cooperacion y acuerdos entre las distintas instancias de
gobierno para lograr avances significativos y evitar divisiones que perjudiquen a la comunidad.

Al cotejar los dos conjuntos de resultados, podemos extraer las siguientes notaciones:

Ambos conjuntos de resultados destacan la complejidad de los desafios que enfrentan los
gobernantes, desde la inseguridad hasta la corrupcion y la falta de oportunidades. Estos
problemas se perciben como interconectados y requieren un enfoque integral para su abordaje
efectivo. Tanto en el ambito general como en el contexto especifico de Baranoa, se destaca la
urgencia de tomar medidas concretas y efectivas para abordar los desafios identificados. La
estabilidad econdmica, la transparencia en la gestion de fondos publicos y la seguridad son
aspectos criticos que requieren atencién inmediata.

La continuidad administrativa y la estabilidad politica son elementos cruciales que
emergen de ambos conjuntos de respuestas. Esta afirmacion resalta la importancia de mantener
una trayectoria coherente en las politicas y practicas gubernamentales para asegurar un
funcionamiento efectivo y prevenir interrupciones perjudiciales para la comunidad. En un
entorno politico marcado por la incertidumbre y la complejidad, la continuidad administrativa

proporciona estabilidad y confianza tanto a los ciudadanos como a los actores del gobierno.
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Por otro lado, la dificultad para alcanzar consensos entre diferentes actores politicos pone
de relieve la necesidad de establecer mecanismos de cooperacion y didlogo entre las distintas
instancias de gobierno. Este aspecto es esencial para avanzar en la resolucion de problemas y
evitar divisiones que puedan obstaculizar el progreso. La cooperacion y el consenso entre los
diferentes actores politicos permiten la construccion de soluciones sostenibles y la promocion de
politicas publicas que beneficien a la comunidad en su conjunto. Es decir, se necesita una accion
coordinada y decisiva, tanto a nivel general como local, para abordar los desafios identificados y
mejorar el bienestar social. Solo a través de un enfoque colaborativo y una voluntad politica
unificada se pueden superar los obstaculos y avanzar hacia un futuro mas prospero y equitativo
para todos los ciudadanos.

Por consiguiente, el municipio de Baranoa ha mejorado sus servicios publicos y
promovido la participacion ciudadana mediante tecnologias de la informacién. Ha facilitado
tramites en linea, promovido la transparencia y aumentado la interaccion con los ciudadanos.
Aunque ha logrado avances significativos, se identifican areas de mejora en servicios publicos,
seguridad, proteccion de derechos, entre otros. Es crucial abordar estos aspectos es fundamental
para promover el bienestar y la participacién activa de todos los ciudadanos en la vida civica del
municipio. La evaluacidn continua y el ajuste de las estrategias son necesarios para garantizar su
efectividad a largo plazo y superar los desafios que enfrenta la comunidad.

El andlisis de los datos cuantitativos obtenidos a traves de encuestas, focalizando en las
opiniones de la comunidad sobre el impacto del gobierno electrénico en la calidad de vida, la
proteccién de derechos y la participacién ciudadana, explora la percepcion de los habitantes del
municipio de Baranoa (Atlantico, Colombia) sobre las oportunidades de desarrollo social que

ofrece el gobierno electrénico en relacion a la calidad de vida y satisfaccién con el municipio, un



107

elevado porcentaje de los encuestados (93.1%) se siente satisfecho o muy satisfecho con vivir en
Baranoa. Este resultado indica una percepcion positiva de la calidad de vida en el municipio.
Sobre la percepcion de la proteccion de derechos, un 69% de los encuestados considera que
Baranoa protege los derechos de sus ciudadanos. Este hallazgo sugiere un nivel de confianza en
las instituciones locales, aunque el 13.8% que opina lo contrario indica la existencia de
preocupaciones que deben ser abordadas.

Por otra parte, en lo relacionado a la participacion ciudadana y gobierno electronico: En
el campo del uso de mecanismos de proteccion de derechos, solo un 10.3% de los encuestados
afirma haber utilizado "siempre" mecanismos de proteccidn de sus derechos, mientras que un
34.5% declara haberlos usado "pocas veces" y un 20.7% "nunca". Estos resultados sugieren la
necesidad de mejorar la accesibilidad, la comprension y la confianza en estos mecanismos.

Mientras que, en cuento a la participacion en la identificacion de prioridades, el 41.4% de
los encuestados ha participado en la identificacion de prioridades para politicas publicas a través
de plataformas digitales, lo cual indica una apertura hacia la participacion digital. Sin embargo,
la mayoria (48.3%) aun no utiliza estas herramientas. Igualmente, en el area de la participacion
en la elaboracion de politicas publicas, solo un 14.3% de los encuestados ha participado en la
elaboracion de politicas pablicas a través del gobierno digital. Este bajo porcentaje evidencia una
brecha significativa en la participacién ciudadana en el disefio de politicas a través de canales
digitales.

Es decir que, este andlisis cuantitativo muestra que, si bien los ciudadanos de Baranoa
tienen una percepcion positiva de la calidad de vida y la proteccion de derechos en el municipio,
la participacion a través del gobierno electrénico es aun limitada. En suma, el gobierno

electronico en Baranoa tiene un gran potencial para impulsar el desarrollo social, pero es esencial
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que las autoridades locales trabajen en la eliminacion de las barreras que limitan la participacion
ciudadana, asi como en la creacion de una cultura digital que fomente la confianza, la

transparencia y la colaboracion entre el gobierno y la sociedad.
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I11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Basandonos las preguntas problemaéticas de la cuales surgieron los objetivos especificos
de la investigacion, procedemos a dar respuesta a dichos interrogantes:

Primera instancia ¢En qué medida las tecnologias de la informacién implementadas por el
municipio de Baranoa han mejorado la eficacia y la eficiencia de sus servicios publicos y la
interaccion con los ciudadanos? Por consiguiente y considerando que el municipio de Baranoa ha
implementado una diversidad de servicios y trdmites en linea a través de su plataforma oficial, se
ha facilitado la participacion ciudadana, la atencion al cliente y el acceso a informacion crucial.
Ademas, se promueve la interaccion activa de los ciudadanos mediante encuestas, foros, redes
sociales y otros medios online. La plataforma brinda la posibilidad de recibir asistencia 'y
resolver consultas de manera virtual, agilizando asi el proceso y mejorando la satisfaccion del
usuario.

Adicionalmente, el municipio divulga informacion relevante y oportuna sobre su gestion,
presupuesto, informes de gestion y rendicion de cuentas, lo que fortalece la transparencia y
genera confianza en la administracion puablica. Se ha notado un incremento en las visitas a las
plataformas digitales municipales, lo que sugiere una mayor adopcion y participacion por parte
de los ciudadanos. Estos hechos indican que Baranoa ha logrado avances significativos en la
mejora de la eficacia y eficiencia de sus servicios publicos y en la interaccion con los ciudadanos
a través de las tecnologias de la informacion implementadas.

A pesar de estos logros, se han identificado areas de mejora, como el tiempo de respuesta
a solicitudes en linea y la resolucion de tramites del SISBEN, donde se han detectado demoras

significativas. No obstante, en terminos generales, la incorporacion de tecnologias de la
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informacion parece haber tenido un impacto positivo en la eficacia y eficiencia de los servicios
publicos y en la interaccidn con los ciudadanos en el municipio de Baranoa.

En conclusidn, el gobierno electronico en Baranoa se ha convertido en una herramienta
clave para la modernizacién de la gestion publica y la interaccion con la ciudadania. La
plataforma digital del municipio ofrece una amplia gama de servicios e informacion,
contribuyendo a una administracién mas transparente, eficiente y participativa. Se reitera, la
necesidad de abordar los desafios existentes y fortalecer las areas de mejora para lograr un
gobierno digital que sea inclusivo, seguro y que responda a las necesidades de todos los
ciudadanos.

En segunda instancia se indago sobre ¢ Cuales son las principales oportunidades que el
gobierno electrénico ofrece para el desarrollo social de los habitantes de Baranoa, y como estan
siendo aprovechadas por la comunidad? Encontrandose que, las oportunidades que el gobierno
electronico presenta para el desarrollo social de los residentes de Baranoa son diversas, por
ejemplo: El gobierno electronico facilita a los ciudadanos el acceso rapido y sencillo a
informacidn y servicios publicos esenciales, como tramites, consultas y pagos en linea. Esto
simplifica los procesos burocraticos y mejora la interaccidn con las instituciones
gubernamentales. La plataforma de gobierno electronico promueve la participacion activa de la
ciudadania al proporcionar espacios para comentarios, consultas y participacion en la toma de
decisiones. Lo cual fortalece la democracia participativa y permite que los residentes contribuyan
al mejoramiento de su comunidad.

Ademas, el gobierno electrénico incrementa la transparencia en la gestion publica al
ofrecer acceso transparente y accesible a datos y documentos gubernamentales. Esto fomenta la

rendicion de cuentas y la supervision de las actividades gubernamentales por parte de la
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comunidad. La implementacion de soluciones digitales mejora la eficiencia en la entrega de
servicios publicos, lo que se traduce en una atencion mas efectiva a las necesidades de la
poblacién y en la optimizacion de los recursos disponibles.

Para el aprovechamiento de estas oportunidades, es esencial promover la educacion y la
alfabetizacion digital entre los habitantes de Baranoa. Asi mismo, se debe asegurar que las
plataformas sean accesibles y faciles de usar para todos los segmentos de la poblacion, incluidos
aquellos con limitaciones de acceso a la tecnologia o con habilidades digitales limitadas. La
colaboracion entre el gobierno local, la sociedad civil y el sector privado también puede
desempefiar un papel crucial en la promocion de la adopcion y el uso efectivo del gobierno
electronico para beneficio del desarrollo social de Baranoa.

Finalmente se estudio ¢Qué estrategias y medidas se han implementado en la
administracion pablica de Baranoa en términos de tecnologias de la informacion para promover
la transparencia y la participacién ciudadana, y cual ha sido su impacto en la comunidad?

Basandonos en la informacidn proporcionada por la plataforma y los participantes, las
estrategias implementadas por la administracion publica del municipio de Baranoa para
promover la transparencia y la participacion ciudadana a través de tecnologias de la informacion
incluyen: Un gran esfuerzo por optimizar la accesibilidad y la educacién en torno a las
plataformas digitales para fomentar una mayor participacion ciudadana en la identificacion y
elaboracion de politicas pablicas. De igual manera, se llevaron a cabo estrategias efectivas de
comunicacion e involucramiento por parte del gobierno para aumentar la participacion
ciudadana.

También, se implementaron campafas informativas y programas de capacitacion sobre el

uso de plataformas digitales y la importancia de la participacién ciudadana en la elaboracién de
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politicas pablicas. Se reconocio la importancia de promover la participacion activa de los jovenes
en la vida civica y democratica del municipio, abordando barreras como el desconocimiento, la
falta de informacion y motivacion, y la carencia de formacion en participacion civica desde
edades tempranas. Por otro lado las encuestas y entrevistas realizadas para evaluar la percepcion
de los residentes sobre la calidad de vida, la proteccion de derechos y la participacion juvenil en
asuntos civicos, permitieron identificar areas de mejora, lo cual sirve de apoyo para ajustar las
estrategias implementadas.

Las areas a mejorar en la administracién del municipio de Baranoa incluyen servicios
publicos, infraestructura, seguridad, proteccion de derechos, participacion juvenil y participacion
ciudadana en politicas publicas. Es fundamental abordar estas areas para promover el bienestar y
la participacion activa de todos los ciudadanos en la vida civica del municipio. Puesto que:

Servicios Publicos, dada la percepcion de que hay areas de mejora en los servicios
publicos. Es importante evaluar la calidad y la eficiencia de estos servicios para garantizar que
satisfagan las necesidades de los residentes. Infraestructura: Al sefialarse que existe una
preocupacion sobre la infraestructura del municipio. Es fundamental invertir en el desarrollo y
mantenimiento de infraestructuras que apoyen el crecimiento y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Seguridad, pese a que la mayoria de los residentes estan satisfechos con su municipio, se
menciona que la seguridad es un area de mejora identificada. Es crucial implementar estrategias
efectivas para mejorar la seguridad y la percepcion de seguridad en el municipio. Proteccion de
Derechos, aunque la mayoria de los residentes cree que Baranoa protege los derechos de sus

ciudadanos, existen preocupaciones sobre la falta de capacidades y actualizacion de datos en este
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ambito. Es necesario fortalecer los mecanismos de proteccion de derechos y garantizar su
eficacia y accesibilidad para todos los ciudadanos.

Participacion Juvenil, puesto que se identifican barreras para la participacion activa de los
jévenes en la vida civica y democratica del municipio, como el desconocimiento, la falta de
informacidn y motivacion, y la carencia de formacion en participacion civica desde edades
tempranas. La promocion de la participacion juvenil y el desarrollo de programas educativos y

actividades que fomenten la participacion civica entre los jovenes son aspectos clave a mejorar.

Participacion Ciudadana en Politicas Publicas, por la baja participacién ciudadana en la
identificacion y elaboracion de politicas publicas a través de plataformas digitales sefiala la
necesidad de mejorar la accesibilidad, la educacién y la comunicacion sobre estas herramientas.
Se requieren estrategias mas efectivas para involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones gubernamentales.

El impacto de estas medidas en la comunidad se extiende mas alla de una mera
implementacién. Se ha observado una transformacion significativa en la mentalidad y el
comportamiento de los ciudadanos. Con una mayor conciencia y comprension de los recursos de
participacion ciudadana, la comunidad se ha convertido en un actor activo en la identificacion y
elaboracidn de politicas publicas. Esta participacion no solo fortalece la legitimidad de las
decisiones gubernamentales, sino que también promueve una sensacion de empoderamiento
entre los ciudadanos al sentir que sus voces son escuchadas y consideradas en el proceso de toma
de decisiones.

Ademas, el fomento de una cultura de transparencia y participacion activa ha generado

una relacion de confianza entre los ciudadanos y las instituciones publicas, lo que, a su vez,
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mejora la eficacia de la gestion publica y su capacidad para abordar las necesidades reales de la
comunidad. Sin embargo, este proceso debe ser dinamico y adaptativo. Es crucial continuar
evaluando y ajustando estas estrategias para garantizar su efectividad a largo plazo y abordar los
desafios emergentes y continuos que enfrenta la comunidad en su busqueda de un desarrollo

sostenible y equitativo
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Recomendaciones

Dado lo anteriormente expuesto, a continuacion se exponen algunas recomendaciones
para mejorar la gestion del municipio de Baranoa:

1. Optimizacién de los Servicios en Linea: en esta era de afanes es crucial reducir el tiempo
de respuesta a las solicitudes en linea y mejorar la eficiencia en la resolucién de tramites,
especialmente en areas como el SISBEN. Implementar medidas para agilizar los procesos
y garantizar una experiencia positiva para los usuarios.

2. Educacion y Alfabetizacion Digital: promover programas de educacion y alfabetizacion
digital para todos los segmentos de la poblacion, incluidos aquellos con limitaciones de
acceso a la tecnologia o con habilidades digitales limitadas. Garantizar que las
plataformas sean accesibles y faciles de usar para todos.

3. Fomento de la Participacion Ciudadana: continuar con las campafias informativas y
programas de capacitacion sobre el uso de plataformas digitales y la importancia de la
participacion ciudadana en la elaboracién de politicas publicas. Involucrar a la sociedad
civil y al sector privado en la promocién y el uso efectivo del gobierno electrénico.

4. Fortalecimiento de la Proteccidn de Derechos: implementar medidas para fortalecer los
mecanismos de proteccion de derechos y garantizar su eficacia y accesibilidad para todos
los ciudadanos.

5. Promocion de la Participacion Juvenil: desarrollar programas educativos y actividades
gue fomenten la participacion civica entre los jovenes. Abordar las barreras identificadas,
como el desconocimiento, la falta de informacion y motivacion, y la carencia de
formacion en participacion civica desde edades tempranas. Para fomentar la participacion

de los jovenes se podria implementar: el modelo de "Aprendizaje-Servicio" (ApS). Esta
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metodologia integra el aprendizaje académico con el servicio comunitario, permitiendo a
los jovenes desarrollar habilidades civicas al tiempo que abordan necesidades reales en
sus comunidades.

De igual manera, para avanzar en la consolidacion de un gobierno digital efectivo, el
municipio de Baranoa debe continuar trabajando en: Ampliar la cobertura de internet y mejorar
la conectividad. Desarrollar programas de alfabetizacion digital para la ciudadania. Fortalecer las
capacidades del personal en la gestion de las TIC. Implementar un sistema integrado de
peticiones y quejas en linea. Y promover la innovacion abierta y la participacion ciudadana en el
disefio de politicas publicas.

En aras de impulsar el desempefio digital del municipio de Baranoa, se recomienda:

e Priorizar la seguridad de la informacién: Implementando un SGSI, estableciendo roles y
responsabilidades, y realizando campafias de concientizacion entre el personal.

e Avanzar en la adopcion de IPv6: Desarrollando un plan de implementacién y priorizando
la adquisicion de equipos y software compatibles.

o Impulsar la apertura de datos: Finalizando la formulacion e implementacion del plan de
datos abiertos, e incorporando funcionalidades de apertura de datos en los sistemas de
informacion.

o Fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacién: Creando una unidad o equipo
dedicado a promover la innovacidn abierta y la participacion ciudadana en la solucién de
problemas.

o Ampliar la participacion ciudadana digital: Desarrollando un plan de participacién

electronica integral que incluya herramientas interactivas y canales de comunicacion.
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