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1. Introduccion

La Fiscalia General de la Nacién como lo consagra la constitucion politica de
Colombia en el titulo V111 de la rama Judicial y las disposiciones generales en el articulo 228,
establece que la Fiscalia General de la Nacion, es un 6rgano autébnomo e independiente que
se encarga de la investigacion y persecucion de delitos tipificados en el cddigo penal
colombiano, entre los que se encuentran lavado de activos y extincion de dominio, estas
direcciones especializadas juegan un papel importante en el sistema de justicia penal del pais.
Sin embargo, la entidad por varios afios se ha enfrentado a problemas de congestion de
procesos penales en los despachos de fiscales y a su vez, en la demora de las resoluciones
finales en los procesos, que afecta la eficiencia y la capacidad de garantizar el acceso a la
justicia.

Lo mencionado anteriormente, tiene como consecuencia que aumente la impunidad
de los delincuentes, disminuyendo la efectividad para combatir el crimen organizado,
perjudicando a las victimas que buscan justicia. La entidad tiene el deber de aumentar la
confianza y credibilidad frente a la ciudadania en general, garantizando mayor efectividad y
eficiencia en la toma de decisiones.

Por tal razén, es importante redisefiar la estructura de la Fiscalia General de la Nacion.
El presente trabajo busca analizar y modificar la estructura organizacional de las direcciones
especializadas de Extincién del Derecho de Dominio y contra el Lavado de Activos, para
optimizar la capacidad de respuesta, reduciendo los reprocesos y la toma de decisiones en los

casos, optimizando el talento humano.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General

Analizar e identificar una estrategia de redisefio en la estructura organizacional de las
Direcciones de Extincion del Derecho de Dominio y contra el Lavado de Activos adscritos a
la Delegada para las Finanzas Criminales en la Fiscalia General de la Nacion, que permita la

identificacion de las falencias y un posible aumento en la eficiencia de los procesos.



2.2. Objetivos Especificos

e Analizar la evolucion organizacional de las direcciones de Extincion del Derecho de
Dominio y de Lavado de Activos en la Fiscalia General de la Nacion.

e Identificar las causas que explican la congestion de los procesos gque se presentan en
las direcciones de Extincion del Derecho de Dominio y Lavado de Activos.

e Plantear un proyecto de estructura organizacional que permita optimizar los recursos

de las direcciones.

3. Metodologia
3.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio fue mixto, utilizando informacion de naturaleza cuantitativa que se extrajo
de las bases de datos abiertas de la Fiscalia General de la Nacion, asi mismo, se utilizaron
bases de datos que permitieron contrastar la informacién obtenida de diferentes autores por
medio del andlisis de los diferentes contenidos.

3.2. Métodos de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de informacion se utilizaron diferentes fuentes:

3.2.1. Fuentes primarias
Documentos oficiales de la Fiscalia General de la Nacion: estatutos, manuales de
procedimientos, informes anuales, planes estratégicos y los datos abiertos del Sistema Penal
Oral Acusatorio (SPOA) y Sistema de Informacion de Direccidn de extincion de Dominio
SIDEP.

3.2.2. Fuentes secundarias
La busqueda de literatura se llevd a cabo en las bases de datos Scopus y Google Scholar,
utilizando palabras clave relacionadas con la tematica principal de la investigacién en espafiol
e inglés. Se incluyeron prioritariamente estudios publicados en los Gltimos 10 afios, en idioma
espafol o inglés, que utilizaran disefios cuantitativos o mixtos. Se excluyeron revisiones

sistematicas, metaanalisis y estudios de caso.



Para la seleccion de estudios, se realizd una revision por titulo y resumen, seguida de una

lectura completa de los articulos seleccionados.

3.3.Determinacion de cargas de trabajo

Con el fin de determinar la carga de trabajo de las direcciones investigadas, se aplico la
siguiente ecuacién planteada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP (2024), la cual responde a la necesidad de determinar de manera técnica y sistematica
el nimero de servidores publicos requeridos en una entidad. Esta metodologia permite
cuantificar las horas que los servidores dedican a las actividades especificas de cada proceso
dentro de la organizacion, utilizando mediciones de tiempos y frecuencias de repeticion de
las tareas. A partir de estas mediciones, se calculan tiempos estandar que incluyen ajustes por
fatiga o ineficiencias, y se determina el personal necesario para cumplir con la demanda
laboral, ajustandose a los niveles jerarquicos y funciones establecidos. Esto asegura que el

talento humano este alineado con las necesidades reales de la entidad.

_ Tm+4Tp+TM
- 6

Ts + 7%

Total servidores requeridos = TS =~ PTP
Donde:
Ts: Tiempo estandar (horas)
Tm: Tiempo minimo (horas)
TM: Tiempo maximo (horas)
Tp: Tiempo promedio en horas (Tm+TM/2)
Ns: Numero de solicitudes

PTP: Periodo de tiempo en horas propuesto; este tiempo, se propone para calcular el
nimero maximo de tiempo para responder el nimero de procesos, para la presente
investigacion se establecid un periodo de tiempo de 5 afios, lo que en afios corresponde

a 10032 horas.



3.4. Cronograma de actividades
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4. Marco normativo general

Norma

Afo de

emisién

Articulo

aplicable

Descripcion

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA

1991

249, 250, 251,
252y 253.

Define la estructura, funciones vy
competencias de la Fiscalia General de la
Nacion. Este organismo es fundamental
en el sistema de justicia penal
colombiano, ya que se encarga de
investigar los delitos y acusar a los

presuntos responsables ante los jueces.

Decreto 290

2024

Norma en

general

Por medio del cual se establecen las
nuevas disposiciones sobre el régimen
salarial y prestacional para los servidores
publicos de la Fiscalia General de la
Nacion, se actualizan los beneficios
sociales y se dictan otras disposiciones

complementarias.

Resolucién 0-
0204

2024

Norma en

general

Por medio de la cual se reorganiza la
Direccion de Proteccion y Asistencia de
la Fiscalia General de la Nacion y se

dictan otras disposiciones.

Resolucion 0720

2021

3°y5°

Por medio de la cual establecen los
criterios de conocimiento en las
investigaciones de las Direcciones
Especializadas de Lavado de Activos y
Extincion del Derecho de Dominio
adscritas a la Delegada para las Finanzas

Criminales.




Que en el articulo 3° establece que la
Direccion de Lavado de Activos es
competente para la investigacion punible
de delitos relacionados con lavado de
activos, testaferrato, enriquecimiento
ilicito, financiacién del terrorismo y

soborno transnacional.

Asi mismo, el en articulo 5° establece que
la Direccién de extincién del Derecho de
Dominio contara con la competencia en
todo el pais con sus fiscales para ejercer
la accion de extincién del derecho de

dominio de forma exclusiva.

Decreto Ley 898

2017

18, 19, 25,

Por el cual modifica y define la estructura
organica y funcional de la Fiscalia
General de la Nacion, que en el articulo
25 del presente decreto establece la

reorganizacion administrativa.

El presente Decreto tuvo como objetivo,
fortalecer el desmantelamiento de las
organizaciones criminales dedicadas a
homicidios y masacres en contra de los
defensores de derechos humanos,
movimientos y  lideres  sociales

involucrados en los procesos de paz.

Con ello, crean la Unidad Especial de
Investigacion y conforma la organizacion
del area misional de la Fiscalia ajustando

la estructura de la entidad la que contara
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con tres delegadas, que estaran adscritas
al Despacho del Vicefiscal General de la
Nacion: Delegada contra la Criminalidad
Organizada, Delegada para las Finanzas
Criminales y Delegada para la Seguridad
Ciudadana.

Que en el articulo 18° y 19° crea la
delegada para las Finanzas Criminales y
contara con la direccion especializada
contra el Lavado de Activos, la Direccion
especializada de extincién del Derecho de
Dominio y Direccion especializada de

Investigaciones Financieras.

Que la Direccidén Especializada contra el
Lavado de Activos tendré la funcion de
tomar medidas para superar la impunidad
en las modalidades de lavado de activos
en el crimen organizado y la Direccion
Especializada de extincion del Derecho
de dominio tiene la funcién de
materializar la extincion de los bienes

donde su origen figura un presunto delito.

Decreto 19

2014

Norma en

general

Establece el régimen salarial y
prestacional de los funcionarios como
prima especial de servicios, prima de
navidad, bonificacion salarial y la
regulacién de auxilios de transporte y

subsidios de alimentacion.

10
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Destaca la prohibicion que nadie puede
reciban mas de una asignacion
proveniente del tesoro publico de
instituciones que tenga mayormente parte
el estado 0 desempefiar simultdneamente

mas de un empleo publico.

Decreto 18

2014

Norma en

general

Por el cual la planta de cargos de la
Fiscalia se modifica para el buen
funcionamiento de la entidad y se

suprimen o crean cargos de empleo.

Decreto 017

2014

Norma en

general

Por la cual define los niveles jerarquicos,
modifica la nomenclatura, equivalencias
y establece los requisitos para los empleos

de la Fiscalia General de la Nacion.

Decreto 016

2014

Norma en

general

El Decreto 016 de 2014 tuvo como
objetivo principal modernizar y optimizar
la estructura organica y funcional de la
Fiscalia General de la Nacion. Este
decreto, junto con los Decretos 017 y 018
del mismo afio, buscaba adecuar la
institucion a los nuevos retos y desafios

que enfrentaba en ese momento.

Entre los principales objetivos de este

decreto se pueden destacar:

Alinear la estructura de la Fiscalia con las

nuevas necesidades: Se buscaba adaptar

11
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la organizacion interna de la Fiscalia a las
nuevas demandas de la sociedad y a los
cambios en el contexto juridico y social

del pais.

Optimizar los procesos internos: Se
implementaron nuevas medidas para
agilizar los procesos internos, mejorar la
eficiencia y reducir los tiempos de

respuesta.

Fortalecer la capacidad investigativa: Se
buscO  fortalecer las  capacidades
investigativas de la Fiscalia, dotdndola de
los recursos y herramientas necesarias
para combatir la criminalidad de manera

mas efectiva.

Mejorar la atencion a las victimas: Se
establecieron mecanismos para garantizar
una mejor atencion a las victimas del
delito,  brindandoles una  mayor

proteccion y asistencia.

Aumentar la transparencia y la rendicion
de cuentas: Se promovieron medidas para
aumentar la transparencia en la gestion de
la Fiscalia y fortalecer los mecanismos de

control y vigilancia.

Ley 1708 de 2014

2014

Norma en

general

Combatir la corrupcion y el crimen
organizado: Al privar a los delincuentes

de sus bienes, se busca desincentivar la

12
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comision de delitos y debilitar las

estructuras criminales.

Recuperar bienes para la sociedad: Los
bienes recuperados a través de la
extincion de dominio pueden ser
destinados a programas sociales 0 a

fortalecer instituciones del Estado.

Prevenir el lavado de activos: La
extincién de dominio es una herramienta
eficaz para prevenir el lavado de activos,
que consiste en ocultar el origen ilicito de
los bienes.

Fortalecer el Estado de Derecho: Al
aplicar la ley de manera firme y efectiva,
se contribuye a fortalecer el Estado de

Derecho y a garantizar la justicia.

Le otorga al presidente de la Republica
facultades extraordinarias para modificar
la estructura y la planta de personal de la
Fiscalia. Asi como la creacidn, supresion

o modificacion de empleos, expedir el

Norma en
Ley 1654 2013 régimen de carrera especial de la Fiscalia
general y de entidades adscritas garantizando la
estabilidad laboral de los servidores
publicos y la creacion de una institucion
universitaria  como  establecimiento
publico de orden nacional.
Acto Legislativo 2012 Norma en Establecer un marco normativo para la
1 de 2012 general implementacion de mecanismos de

13
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justicia transicional en el pais, en el
contexto de un proceso de paz. Este
articulo busca conciliar los imperativos
de la justicia, la verdad y la reparacion
para las victimas, con la necesidad de
lograr una paz estable y duradera.

Ley 1444

2011

Norma en

general

La Ley 1444 de 2011 le otorga facultades
al Presidente de la RepUblica para
suprimir el Departamento Administrativo
de Seguridad (DAS) y modificar la Planta
de la Fiscalia General de la Nacion, para
que asuma la carga laboral y las funciones
que tenia el DAS. Asi mismo, establece la
creacion de empleos en la Fiscalia, para
que integre a los servidores publicos que
desempefiaban labores en el DAS, para

asegurar la prestacién del servicio.

Ley 906 de 2004

2004

Norma en

general

La Ley 906 introdujo en Colombia el
sistema procesal acusatorio, en el cual la
Fiscalia asume la direccion de la
investigacién y la acusacion, mientras que
la defensa se encarga de defender los
derechos del acusado. Esto busca
garantizar una mayor imparcialidad en el

proceso.

La ley otorga a las victimas un papel mas
activo en el proceso penal, garantizando
sus derechos y brindandoles una mayor

proteccion.

14
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Se establecieron mecanismos para
agilizar los procesos penales, reduciendo
los tiempos de respuesta y evitando la

prolongacion innecesaria de los juicios.

Ley 600 de 2000

2000

Norma en

general

La ley busca asegurar que todas las
personas involucradas en un proceso
penal tengan las mismas oportunidades y
que los procesos se desarrollen de manera

rapida y eficaz.

La ley otorga a las victimas un papel méas
activo en el proceso penal, garantizando
sus derechos y brindandoles una mayor

proteccion.

La ley establece nuevas herramientas y
mecanismos para la investigacion de los
delitos, con el fin de identificar y capturar

a los responsables.

La ley adopta un modelo procesal
acusatorio, en el que la Fiscalia asume la
responsabilidad de investigar y acusar,
mientras que la defensa tiene la tarea de

defender al acusado.

La ley promueve la realizacion de las
audiencias de manera oral y en presencia
de las partes, con el fin de agilizar los

procesos y garantizar la transparencia.

La ley establece mecanismos para

controlar la actuacion de los funcionarios

15
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judiciales y garantizar que se respeten los
derechos de las partes.

Ley 599 de 2000

2000

Norma en

general

Adaptar la legislacion penal a las nuevas
realidades sociales y a los cambios en la

estructura del crimen organizado.

Consolidar en un solo texto legal todas las
normas penales dispersas, facilitando su

consulta y aplicacion.

Establecer de manera clara y precisa los
limites de la conducta punible,
protegiendo asi los derechos de los

ciudadanos.

Establecer penas alternativas a la prision
y programas de rehabilitacion para los

condenados.

Establecer tipos penales para nuevos
delitos y aumentar las penas para aquellos

considerados mas graves.

Incorporar los compromisos adquiridos
por Colombia en materia de derechos
humanos y cooperacion internacional en

materia penal.

Ley 270 de 1996

1996

Norma en

general

La ley buscaba consolidar en un solo
texto legal todas las normas dispersas que
regulaban la administracion de justicia,

facilitando su consulta y aplicacion.

Define principios como la independencia

judicial, laimparcialidad, la publicidad de

16
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los procesos y la gratuidad de la justicia,
garantizando asi un sistema judicial justo

y equitativo.

Establece la estructura de los 6rganos
judiciales, define sus competencias y
funciones, y determina las relaciones

entre ellos.

Busca garantizar la autonomia de los
jueces y las cortes, protegiéndolos de
cualquier injerencia politica o de otro

tipo.

Establece mecanismos para agilizar los
procesos judiciales y reducir la carga

procesal.

Facilita el acceso de todas las personas a
la administracion de  justicia,

especialmente de los grupos vulnerables.

Establece mecanismos de control y
vigilancia sobre la actuacion de los jueces
y demas funcionarios judiciales,
garantizando su responsabilidad frente a

la ley.

17
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5. Marco conceptual

Bienes producto del delito: Aquellos bienes que han sido obtenidos de manera ilicita o que

se han utilizado para cometer un delito.

Cooperacion internacional: Conjunto de acciones y mecanismos que permiten a los
diferentes paises colaborar en la lucha contra la criminalidad, el intercambio de informacién

y la busqueda de fugitivos.

Estructura organizacional: La estructura organizacional es entendida como el conjunto de
dependencias y sus funciones, las cuales deben responder a los propositos institucionales en
términos de eficacia, eficiencia y efectividad para la prestacion de los servicios por parte de
las entidades, logrando la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Evidencia fisica: Objetos o sustancias que tienen una relacion directa con el hecho

investigado y que pueden servir como prueba.

Fiscalia General de la Nacion: Maximo érgano del Ministerio Publico en Colombia,
encargado de investigar y perseguir los delitos, asi como de defender los intereses de la
sociedad.

Indicadores de gestion: Variables que permiten medir el desempefio de la Fiscalia en el

cumplimiento de sus objetivos.
Jerarquia: Orden de subordinacion entre los diferentes niveles de una organizacion.

Material probatorio: Conjunto de elementos que sirven para acreditar o refutar los hechos

investigados en un proceso penal.

Policia judicial: Cuerpo de funcionarios encargados de realizar las investigaciones
preliminares de los delitos y de recolectar las pruebas necesarias para llevar a cabo el proceso

penal.

Politica criminal: Conjunto de orientaciones y directrices que guian la accion penal del

Estado, estableciendo los objetivos y prioridades en materia de seguridad y justicia.

18
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Politica de personal: Conjunto de normas y procedimientos que regulan la gestion del
talento humano en una organizacion, incluyendo la contratacion, la capacitacion y la

evaluacion del desempefio.

Priorizacién: Proceso de establecer un orden de importancia entre las diferentes tareas o
actividades de la Fiscalia, con el fin de optimizar el uso de los recursos.

Rendicion de cuentas: Obligacion de las autoridades de informar a la ciudadania sobre el

uso de los recursos publicos y los resultados obtenidos.

Reorganizacion: Proceso de restructuracion de una institucion, en este caso, la Fiscalia, con

el fin de mejorar su eficiencia, eficacia y adaptacion a nuevos desafios.

Unidad de gestion: Conjunto de actividades y recursos que se agrupan para alcanzar un

objetivo especifico dentro de la Fiscalia.

Transparencia: Principio que exige que la actuacion de las entidades publicas sea accesible

y comprensible para la ciudadania.

6. Marco tedrico

6.1.Teoria del disefio organizacional

Segun Daft (2015), el disefio organizacional hace referencia a los roles, procesos y
estructuras, el cual le permite a una organizacion alcanzar los objetivos teniendo en cuenta
elementos como la estructura formal e informal, las relaciones de autoridad y la
responsabilidad, los canales de comunicacion, sistemas de control y evaluacién para alcanzar

los objetivos esperados.

Para Ramio (2010) el disefio organizacional constituye un elemento importante para el buen
funcionamiento de las entidades publicas. Asimismo, sefiala que, a diferencia de las entidades
privadas, las estructuras organizacionales publicas estas no deben responder solo a criterios
de eficiencia, sino también a los principios de legalidad, transparencia y el servicio publico.
Esto implica un enfoque holistico que contrarreste la efectividad con el compromiso

institucional.

19
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6.1.1. Perspectivas Teoricas del Disefio Organizacional

Los autores Burns y Stalker (1961), desarrollan la teoria contingencial en que no existe un
modelo organizacional universal y los autores mencionan que cada estructura se debe adaptar
especificamente a un contexto organizacional, los desafios estratégicos que presente la
organizacion, las capacidades tecnoldgicas con las que cuenta y la complejidad del entorno

en el que este.

En el caso de las Direcciones Especializadas analizadas, conlleva en disefiar una estructura

capaz de responder a los cambios de los delitos econémicos y financieros.

Asi mismo, Meyer y Rowan (1994), desde la teoria del nuevo institucionalismo, las
organizaciones se deben estructurar considerando la legitimidad institucional, la normativa y
el isomorfismo organizacional. Esto le permitiria a las Direcciones especializadas, desarrollar

una estructura que no solo sea eficiente, sino que genere confianza al ciudadano.

6.1.2. Determinacion de cargas de trabajo

El Tiempo Estandar (TS) es una medida utilizada para calcular el tiempo necesario para
realizar una tarea bajo condiciones normales, considerando factores como el tiempo minimo,
promedio y maximo requeridos. En el &mbito de la gestion puablica, este calculo permite

asignar cargas de trabajo equitativas y evaluar la eficiencia operativa del personal.
La formula para determinar el Tiempo Estandar (TS) combina el tiempo minimo (TM), el
tiempo promedio (TP) y el tiempo maximo (TM) de la siguiente manera:

_ Tm+4Tp+TM
- 6

Ts + 7%

Total servidores requeridos = TS <~ PTP
Donde:
Ts: Tiempo estandar (horas)
Tm: Tiempo minimo (horas)

TM: Tiempo maximo (horas)
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Tp: Tiempo promedio en horas (Tm+TM/2)
Ns: Numero de solicitudes

PTP: Periodo de tiempo en horas propuesto; este tiempo, se propone para calcular el
numero maximo de tiempo para responder el nimero de procesos, para la presente
investigacion se establecié un periodo de tiempo de 5 afios, lo que en afios corresponde

a 10032 horas.

_TM +TM

e
2

TM: Es el tiempo méximo requerido para completar la tarea, contemplando posibles

contratiempos.

Esta metodologia pondera el tiempo promedio cuatro veces mas que el minimo y el maximo,
con el fin de representar una expectativa mas realista y representativa del desempefio diario.
El uso de esta formula permite estandarizar los procesos y distribuir de forma equilibrada las
tareas asignadas a los funcionarios publicos, promoviendo asi una mejor planificacion y

optimizacion de los recursos humanos.

El célculo del tiempo estandar tiene sus bases en los principios de la ingenieria industrial y
la administracion del tiempo, los cuales buscan maximizar la productividad sin comprometer
la calidad del trabajo ni las condiciones laborales del personal (Taylor, 1911; Gutiérrez &
Vidal, 2009). Este enfoque es especialmente relevante en el sector publico, donde las
demandas de transparencia y eficiencia son criticas para mantener la confianza

de la ciudadania.

6.2.Fiscalia General de la Nacion

La Fiscalia General de la Nacion es el organismo encargado de la investigacion y persecucion
de delitos en Colombia. Su funcién principal es garantizar la justicia y proteger los derechos

de las victimas, asegurando que se cumplan las leyes y se imparta justicia.
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Segun el articulo 250 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Fiscalia General
de la Nacién es un drgano autdbnomo que debe actuar con imparcialidad y objetividad. La ley

le otorga facultades para investigar, ejercer la accion penal y promover la justicia en el pais.

6.2.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Fiscalia General de la Nacion esta disefiada para acatar el
mandato constitucional, este cuenta con diferentes niveles jerarquicos y direcciones

especializadas, las cuales permiten la investigacion de los diferentes delitos.

En la figura 1, se presenta la estructura organizacional de la entidad, contenida por: Fiscal
General de la Nacion es la autoridad méxima del organismo y dirige su funcionamiento
general, contando con el apoyo de diversas direcciones y oficinas estratégicas que aseguran
el cumplimiento de sus objetivos. Entre las dependencias principales se encuentra la
Direccion de Control Interno Disciplinario, encargada de velar por el cumplimiento ético y
disciplinario de las actuaciones dentro de la Fiscalia. También esta la Direccion de Politicas
y Estrategia, conformada por subdirecciones especializadas que definen las politicas publicas
e institucionales y gestionan la planeacion estratégica, el desarrollo institucional y la

proteccidn y asistencia a victimas.

Otro pilar importante es la Direccion del Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI), que se
dedica a la recoleccion de pruebas y a la investigacion cientifica y técnica en apoyo a los
procesos penales. Por su parte, la Direccién Ejecutiva centraliza areas administrativas
esenciales como la gestion del talento humano, las finanzas, las tecnologias de la informacion
y los servicios generales. Bajo la figura del Vicefiscal General de la Nacidn se encuentran
las delegadas principales que se encargan de la judicializacién en distintos frentes. La
Delegada contra la Criminalidad Organizada, combate delitos relacionados con estructuras
criminales como el narcotréafico, el terrorismo y el crimen cibernético. La Delegada para las
Finanzas Criminales, se enfoca en el rastreo y la judicializacion de delitos economicos y
financieros, mientras que la Delegada para la Seguridad Territorial atiende delitos que afectan

la seguridad publica y la convivencia ciudadana.
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Adicionalmente, la Fiscalia cuenta con areas de soporte estratégico como la Direccién de
Asuntos Juridicos e Internacionales, que apoya la gestion de tratados internacionales y la
representacion juridica, y la Unidad Especial de Investigacion, encargada de casos de alto
impacto. En conclusion, la estructura organizacional de la Fiscalia General de la Nacion
refleja un enfoque integral y especializado en la administracion de justicia penal. Cada area
trabaja de manera coordinada para garantizar resultados efectivos en la lucha contra la
criminalidad y la proteccion de los derechos de los ciudadanos.

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION
T ecoratepo o 3510 0 230 o 1114 2031 10T FISCALIA
FISCAL GENERAL DE LA NACION gl s

Direccién Ejecutiva

Fiscalia Delegada antela
Corte Suprema de Justicia

Entidad Adscrita Direccién . .
e e ;:‘rold. Direccién de H Subdireccién de Talenta Humano
de Medicina Legal y e Control Interno
Ciencias Forenses Disciplinario || Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones
Direccion de Politicas y Estrategia Direccién de Asuntos Juridicos
reccion < y Estrategia Institucional
Subdireccién de Politica Criminal y Articulacitn Direccién de Asuntos Internacionales
Direccion de Planeacion y Desarrollo
Y — Subdireccion de Gestion Documental
Direccion de Proteccién y Asistencia Direccion de Altos Estudios | | subdireccién de Apoyo a la Comisién de Carrera

N ot racion — Unidad Especial de Investigacion
Direccidén del Cuerpo Técnico de Investigacién — CTI - Subdirecclones Reglonales de Apoyo (8} |
Vicefiscal General de la Nacién

Delegada para las Finanzas Criminales

1 Subdireccién de Gestién Contractual |

— Subdireccién Financiera |
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Delegada para la Seguridad Territorial

Delegada Contra la Criminalidad Organizada - .
ILey 2157 de 2022 art 64)
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Direccidn Especializada contra el Lavado de Activos
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Fig. 1: Estructura orgénica de la Fiscalia General de la Nacion

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo Fiscalia General de la Nacion (2022)

6.3.Direccion Especializada contra el Lavado de Activos

El lavado de activos es un delito transnacional, en que las organizaciones criminales o
delincuentes buscan ocultar los recursos que obtienen de manera ilicita, mediante
operaciones financieras y no financieras. Utilizan diferentes sectores de la economia, el
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comercio exterior y el mercado de capitales para ocultar y camuflar los recursos obtenidos y
que de esta forma parezcan licitos, esto les permite asegurar las ganancias sin ponerlas en
riesgo para poder seguir haciendo uso de manera tal, que puedan reinvertir en otras

actividades ilicitas o licitas sin llamar la atencion de las autoridades (UIAF, 2024).

6.3.1. Definicién

El origen del lavado de activos se remonta a la edad media, cuando la usura es declarada un
delito, por el cual los comerciantes y banqueros comenzaron a ocultar los ingresos
provenientes de este negocio. En el afio 1920 en Estados Unidos el delito toma el nombre de
“lavado” ya que en dicha época disfrazaban las fuentes de dinero provenientes de conductas

ilicitas por medio de la creacion de empresas dedicadas a la lavanderia de ropa (Levi, 2020).

En las décadas de los 70s y 80s, el lavado de activos toma gran fuerza en Colombia, mediante
el narcotréafico, impulsado por organizaciones al margen de la ley que surgen y toman fuerza
como el cartel de Medellin, de Cali, Costa Caribe y bandas criminales como Los Rastrojos,
Aguilas Negras, La Cordillera, entre otros.

De acuerdo con el Banco Mundial (2007), el lavado de activos hace referencia al proceso por
el cual, las ganancias obtenidas mediante actividades criminales son escondidas para que no
sean identificadas como ilicitas, estas son integradas en el sistema financiero para aparentar

gue son legitimas.

6.3.2. Etapas del Proceso de Lavado de Activos

Segun Levi y Reuter (2009) describen el lavado de activos como el proceso mediante el cual
ocultan los fondos de actividades delictivas, de tal manera que parezcan legales, esta
actividad incluye diferentes formas de ingresar los fondos en cuentas bancarias o la compra

de activos y por lo general se divide en tres etapas:

e Colocacion: el dinero obtenido es introducido al sistema financiero, este se puede dar
por medio de depositos en efectivo o transferencias que permite ocultar el dinero

ilicito.
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e Capa: pretende que los fondos sean alejados de la actividad ilicita, mediante las
transacciones bancarias, conversion del dinero, compra de criptomonedas o activos y
el uso de empresas ficticias o de papel para desvincular la verdadera fuente de los
fondos.

e Integracion: implica el reingreso del dinero presuntamente limpio a la economia de
manera tal que parezca legal. Esto lo logran a través de maniobras como la inversion
en negocios legales, compra de bienes u otra actividad que permita usarlos sin generar

sospechas.

Estas etapas del delito son importantes para entender como los delincuentes buscan ocultar
el dinero origen de las ganancias ilicitas. La AML (Anti-Money Laundering), fue creada para
interrumpir el proceso de lavado de activos, mediante un conjunto de leyes, regulaciones y

procedimientos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotropicas (1988) sostiene que el lavado de activos es la transferencia u
ocultamiento de bienes provenientes de actividades ilicitas, con el fin de encubrir su origen
para evitar las consecuencias legales, de esta manera los fondos que se generan por dichas
actividades criminales ingresan a la sistema financiero, aumentando la expansion de las redes
criminales lo que debilita las instituciones econdémicas y politicas. La convencién resalta que
el lavado de activos representa una amenaza para la estabilidad de un pais, alterando la
economia formal al volverla susceptible a la infiltracion de capital ilicito y aumentando la

corrupcion.

La convencion describe que para contrarrestar los efectos de este delito, los paises deben
implementar marcos normativos mas rigurosos, de modo tal que logren detectar, prevenir y
sancionar el lavado de activos, incluyendo el decomiso de bienes producto de la actividad
ilicita y el seguimiento de actividades financieras sospechosas, de igual manera enfatiza en
la necesidad de una cooperacion internacional que promueva el intercambio de informacion
y la reciprocidad en la asistencia judicial, esto facilita que los paises adopten estandares

internacionales para enfrentar el flujo de capital ilicito.
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6.3.3. Marco legal y requlatorio en Colombia

El lavado de activos de acuerdo con el Codigo Penal en Colombia esta tipificado como una

actividad delictiva descrita a continuacion:

“ARTICULO 323. LAVADO DE ACTIVOS: el adquiera, invierta, resguarde,
transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan
su origen mediato o inmediato en actividades de tréfico de migrantes, trata de
personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, trafico de rebelion,
armas, trafico de menores de edad, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas, trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas, delitos contra el sistema financiero, delitos
contra la administracion publica, o vinculados con el producto de delitos ejecutados
bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichos actividades
apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza,
origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice
cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrird por esa sola
conducta, en prision de 10 a 30 afios y multa de 650 a 50.000 salarios minimos legales

mensuales vigentes.”

6.3.4. Competencias y Funciones

La direccion especializada contra el lavado de activos estd enmarcada en torno al Decreto
Ley 898 de 2017, sus principales funciones incluyen la investigacion de delitos de lavado
de activos, la coordinacion interinstitucional, persecucion de activos ilicitos y el desarrollo

de estrategias investigativas.

6.4.Direccion especializada de Extincion del Derecho de Dominio

Motivado por los altos niveles de apropiacion ilegal de la riqueza producto del desarrollo del
narcotrafico, se consagré un mecanismo legal por medio del cual se pueden extinguir

judicialmente los bienes procedentes de actividades ilicitas. Posteriormente, se establecio una
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unidad administrativa denominada Direccion Especializada de Extincion del Derecho de
Dominio, adscrita a la Fiscalia General de la Nacién, que ejerce la mencionada actuacion
jurisdiccional. Dicha entidad, en sus interacciones con otras ramas de la autoridad, ha
desplegado una actuacién desencadenante de choques de competencia y afectaciones en los

ambitos procesales.

6.4.1. Extincion del derecho de dominio

Antes de ahondar en las dinamicas que atafien la presente investigacion, es pertinente realizar

una delimitacion conceptual de este delito, desde la dptica de diferentes autores.

Acosta (2005) concibe la extincién de dominio como una herramienta de corte constitucional
dirigido contra el patrimonio adquirido de manera ilicita. La Ley 793 de 2002 definio este
mecanismo como la pérdida del derecho de propiedad a favor del Estado, sin que el titular
reciba contraprestacion ni compensacién alguna. Ademas, esta ley establece que la extincion
de dominio es una accién autbnoma; Esta 6ptica concibe la extincién de dominio Unicamente

desde el origen ilicito de los bienes, sin tener en cuenta las causales de destinacion.

Iguardn y Soto (2015) basan su tesis en la Sentencia C-374 de 1997 donde se describe la
extincion de dominio como una institucion autonoma de estirpe constitucional y caracter
patrimonial. Esta extincion, basada en un juicio independiente del proceso penal y con plena
observancia de las garantias procesales, se declara mediante sentencia en contra de quien
aparece como propietario de bienes adquiridos en circunstancias que la norma considera
ilegitimas o contrarias al orden juridico o a la moral colectiva. Asi, se extingue la propiedad
que se aparta de la proteccion del articulo 58 de la Constitucidn, y los bienes pasan al Estado

sin compensacion, retribucion ni indemnizacion alguna.

Segun estos autores, la extincion de dominio es una accion real, autdbnoma e independiente
de la accion penal, dirigida contra los bienes obtenidos en detrimento de la moral social, del
patrimonio publico o a través de enriquecimiento ilicito. Sin embargo, no diferencian

claramente entre la institucion de extincion de dominio y la accion extintiva.
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6.4.2. Referentes internacionales sobre la extincion del derecho de dominio

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién aboga por el establecimiento de
procedimientos administrativos de naturaleza civil, bajo ciertas condiciones, con el fin de
que un miembro del Grupo de Trabajo evalle si ha lugar a la iniciacion del procedimiento
judicial de extincion del dominio (Naciones Unidas, 2004). La Convencién Interamericana
Contra la Corrupcion confiere a los Estados parte la obligacion de adoptar, en la forma mas

amplia de sus respectivas legislaciones:

1. Las medidas legislativas necesarias para que se pueda promover la extincion de

dominio sin perjuicio de actos de buena fe (OEA, 1996).

2. Lasnormasy procedimientos administrativos con el fin de que un miembro del Grupo
de Trabajo evalUe si ha lugar a la iniciacion del procedimiento judicial de extincion
del dominio (OEA, 1996).

La Convencion de las Naciones Unidas contra el Tréafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicotrépicas propone que los Estados parte consideren el establecimiento de
procedimientos faciles, rapidos y flexibles para acceder al comiso o al decomiso de los bienes
(Naciones Unidas, 1988). Esta misma convencién aboga por el establecimiento de
procedimientos administrativos de naturaleza civil con el fin de acceder a la extincion del

dominio (Naciones Unidas, 1988).

La Convencién sobre Cohecho en Transacciones Comerciales Internacionales propone el
establecimiento de medidas legislativas necesarias para facultar a la autoridad para
determinar, previa consideracion de las circunstancias, que tienen causa razonable para
afirmar que los bienes en cuestion provienen de un acto, contrato o transaccion reconocidos
ilegalmente segun la legislacion interna, acordando el decomiso o extradicion de los bienes
que se refieran (OCDE, 1997).

6.4.3. Procedimientos vy etapas para la Extincion del Derecho de Dominio

El Codigo General del Proceso estipula diferentes etapas de los procedimientos de extincion
del derecho de dominio (Ley 1564 de 2012, art. 431). En este articulo conoceremos la forma
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detallada de cada etapa de estos procesos en lo correspondiente a los bienes sujetos a

extincion del derecho de dominio.

El director general de la Policia Nacional, como representante de la persona juridica de la
entidad, sera el encargado de tomar la decision de iniciar los procesos administrativos de
extincion del derecho de dominio sobre bienes, acorde a las directrices dadas por el titular
del Ministerio de Defensa Nacional (Ley 1708 de 2014, art. 84). Se designara un Director
Especializado de Extincién del Derecho del Dominio que tendré a su cargo la adopcion y el
control de las politicas, planes e iniciativas encaminados a adoptar las medidas
administrativas y las acciones juridicas que se deban adelantar con el fin de lograr, mediante
el GAULA, la extincidn juridica de los bienes de origen ilegal, la identificacion, ubicacion e
individualizacion de los bienes sujetos a extincion del derecho de dominio, el analisis de
riesgos de estos bienes y la adopcion de las medidas de proteccion, preservacion y

administracion policiva de los mismos (Ley 1708 de 2014, art. 85).

Toda autoridad debe colaborar para la identificacion, la localizacién, la inmovilizacion y la
extincion del derecho de dominio sobre bienes sometidos a extincidn del dominio, la logistica
para el traslado de los bienes inmovilizados, el traslado de los bienes al depdsito judicial o al
sitio de tramitacion y disposicion, celebrar convenios que conlleven a un apoyo logistico. Asi
mismo, aportar la informacidn necesaria para la promocion y desarrollo de los procesos de
extincién del derecho de dominio penal y contribuir a la celebracion de alianzas estratégicas
con la cooperacién internacional, nacional, ONG y demas instituciones orientadas a la
busqueda de obtener la extincion del derecho del dominio penal (Ley 1708 de 2014, arts. 85-
88).

7. Diagnostico cargas de trabajo de la Direccion Especializada contra Lavado de
Activos y Extincion del Derecho de Dominio

7.1.Direccion Especializada contra el Lavado de Activos

7.1.1. Funcionarios por direccion

De acuerdo con Kactus (2024) la Direccion Especializada contra el lavado de activos cuenta
con 89 servidores los que estan distribuidos por grupos de trabajo, como el area de fiscalias
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con 46 despachos de fiscal creados que deben contar con su respectivo asistente de fiscal y

area administrativo, los cuales estan distribuidos asi:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

CARGO No. DE SERVIDORES
DIRECTOR NACIONAL 1

FISCALES 44

ASISTENTES DE FISCAL | 39

ASISTENCIALES 5

TOTAL 89

Fuente: elaboracion propia

En la Direccion Especializada contra el Lavado de Activos, se evidencia una distribucion de
personal en la que existen 46 despachos de fiscal, pero solo 44 cuentan con un fiscal asignado,
lo que significa que 2 despachos se encuentran sin fiscal. Asimismo, de los 46 despachos,
Unicamente 39 despachos cuentan con asistente de fiscal, esta carencia significa que 7 fiscales
estdn operando sin el apoyo administrativo necesario, lo cual puede traducirse en una
sobrecarga de trabajo, disminucion de la eficiencia y congestion de procesos sin toma de
decision.

7.1.2. Procesos por despacho de fiscal

Para la presente investigacion se realiz6 el conteo total de los procesos que tiene cada
despacho de fiscal adscrito a la Direccion especializada contra el Lavado de Activos, de
acuerdo con el Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA), se evidencia que la direccion cuenta
con un total de 2602 procesos de ley 906, en el periodo entre 2021-2023.

7.2.Direccion Especializada de Extincion del Derecho de Dominio

La Direccion Especializada de extincion del derecho de dominio cuenta con 147 servidores
que estan distribuidos por areas de trabajo, como fiscalias con 81 despachos de fiscal creados
que deben contar con su respectivo asistente de fiscal y area administrativo, los cuales estan

distribuidos asi:
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL
CARGO No. DE SERVIDORES
DIRECTOR NACIONAL 1
FISCALES 72
ASISTENTES DE FISCAL 54
ASISTENCIALES 20
TOTAL 147

Fuente: elaboracion propia

En la Direccion Especializada de extincion del derecho de dominio, se evidencia una
distribucion de personal en la que existen 81 despachos de fiscal, pero solo 72 cuentan con
un fiscal asignado, lo que significa que 9 despachos se encuentran sin fiscal. Asimismo, de
los 81 despachos, unicamente 54 cuentan con asistente de fiscal, esta carencia significa que
7 fiscales estan operando sin el apoyo administrativo necesario, lo cual puede traducirse en
una sobrecarga de trabajo, disminucion de la eficiencia y congestion de procesos sin toma de
decision.

7.2.1. Procesos por Despacho de Fiscal

Para la presente investigacion se realiz6 el conteo total de los procesos que tiene cada
despacho de fiscal adscrito a la Direccion especializada de Extincion del Derecho de
Dominio, de acuerdo con el Sistema misional de Informacion de extincion de Dominio
(SIDED), se evidencia que la direccion cuenta con un total de 1965 procesos represados del
periodo entre 2021-2023 de ley 1708 de 2014.

8. Determinacion de cargas de trabajo

8.1. Direccion Especializada contra el Lavado de Activos

Como se mencioné anteriormente la Direccion Especializada contra el Lavado de Activos,
cuenta con cuarentay cuatro (44) fiscales, los cuales tienen 2602 procesos penales represados
bajo la Ley 906 de 2014, de acuerdo con esto se procedié a aplicar la ecuacion de cargas de

trabajo que se presenta a continuacion:
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_ Tm+4Tp+TM

Ts + 7%

Total servidores requeridos = TS = PTP
Donde:
Ts: Tiempo estandar (horas)
Tm: Tiempo minimo (horas)
TM: Tiempo maximo (horas)
Tp: Tiempo promedio en horas (Tm+TM/2)
Ns: Namero de solicitudes

PTP: Periodo de tiempo en horas propuesto; este tiempo, se propone para calcular el
numero maximo de tiempo para responder el nimero de procesos, para la presente
investigacion se estableci6 un periodo de tiempo de 5 afios, lo que en afios corresponde

a 10032 horas.

401 + 4(701) + 1002
s =

G + 7%
401 + 2804 + 1002
Ts = + 7%
6
4207
Ts = T + 7%

Ts=7014+7%
Ts =750
Ts =750 * 2602
Ts = 1,951,500
Total servidores requeridos = 1,951,500 <~ 10032 = 194

Como se evidencia, para poder realizar el descongestionamiento de los procesos penales

pendientes, en un plazo de cinco afios que es el periodo propuesto, son necesarios 194
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fiscales, sin embargo, la direccion cuenta con 44 fiscales, por lo que de acuerdo con la meta
propuesta existiria un deficit de 150 fiscales; sin embargo, el nimero de fiscales a contratar
no deberian ser iguales al déficit, por lo que las estrategias seran direccionadas hacia una

propuesta integral.

8.2. Direccion Especializada de Extincion del Derecho de Dominio

Como se menciond anteriormente la Direccion Especializada de Extincion de Dominio,
cuenta con ochenta y un (81) fiscales, los cuales tienen 1965 procesos represados del periodo
entre 2021-2023 bajo la Ley 1708 de 2014, de acuerdo con esto se procedié a aplicar la

ecuacion de cargas de trabajo que se presenta a continuacion:

Tm+4Tp+TM

Total servidores requeridos = TS = PTP

Ts 7%
Donde:

Ts: Tiempo estandar

Tm: Tiempo minimo

TM: Tiempo maximo

Tp: Tiempo promedio (Tm+TM/2)

Ns: Numero de solicitudes

PTP: Periodo de tiempo en horas propuesto; este tiempo, se propone para calcular el
nimero maximo de tiempo para responder el nimero de procesos, para la presente
investigacion se estableci6 un periodo de tiempo de 5 afos, lo que en afios

corresponde a 10032 horas.

401 + 4(802) + 1204
s = 3 +

0
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401 + 3208 + 1204
Ts = G + 7%

4813
Ts = o + 7%

Ts =802+ 7%
Ts = 858
Ts = 858 * 1965
Ts = 1,685,970
Total servidores requeridos = 1,685,970 < 10032 = 168

Para lograr el descongestionamiento de los procesos penales pendientes en el plazo propuesto
de cinco afios, se ha estimado la necesidad de contar con 168 fiscales. Actualmente, la
direccion dispone de 72 fiscales, lo que evidencia un déficit de 96 fiscales en relacion con la
meta establecida. No obstante, se considera que la solucién no debe limitarse exclusivamente
a cubrir el déficit de personal. Por ello, se plantea la implementacién de una propuesta
integral que articule diversas estrategias para optimizar la gestion y la respuesta a las

solicitudes.

9. Estrategias para la descongestion de las solicitudes represadas

9.1. Creacion de un Grupo Interno de Intervencion Temprana en la Direccion

Especializada contra el Lavado de Activos y Extincidén de derecho de Dominio

El represamiento de procesos penales en la Direccion Especializada contra el Lavado de
Activos y Direccion Especializada de extincion del Derecho de Dominio obedece a diversos
factores, como la complejidad de los casos, la limitacion de personal especializado y el
aumento exponencial de los flujos de informacion que deben ser analizados. Estas
dificultades impactan directamente en la eficiencia de los procesos y en el cumplimiento de
los términos legales. De acuerdo con Quintero (2021), las demoras en la atencion de procesos
pueden generar una pérdida de confianza ciudadana y afectar la eficacia de las medidas de

control de activos y bienes ilegales.
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En este contexto, la creacion de un GIIT permitiria una atencion oportuna y eficaz a los
procesos represados, asegurando una reduccién en los tiempos de respuesta, una distribucion
mas equitativa de la carga laboral y la mejora en los indicadores de gestion institucional
(Martinez & Pérez, 2019). Este grupo, integrado por funcionarios de diferentes areas, se
caracterizaria por su flexibilidad operativa y movilidad funcional, lo que le permitiria atender

de forma prioritaria los procesos con mayor urgencia.
ElI GIIT debera proponerse como objetivos:

1. Descongestionar el volumen de procesos represados mediante la asignacion de

personal especializado para su atencién prioritaria.

2. Optimizar los tiempos de respuesta para evitar que las demoras generen afectaciones
en los términos legales o procesales.

3. Fortalecer la capacidad operativa de la Direccion Especializada contra el Lavado de

Activos, permitiendo que el personal ordinario se enfoque en casos estratégicos.

4. Mejorar los indicadores de eficiencia institucional mediante la aplicacion de buenas

practicas de gestion del talento humano.

La viabilidad de la creacion de un Grupo Interno de Intervencion Temprana se basa en
criterios de eficacia operativa, sostenibilidad financiera y aceptacion organizacional. En
primer lugar, desde una perspectiva operativa, la existencia de un GIIT permite la reduccién
de los cuellos de botella en los procesos de andlisis de solicitudes, lo que incrementa la
eficacia global de la Direccion Especializada contra el Lavado de Activos y Extincion del
Derecho de Dominio (Garcia, 2022). Este grupo podria emplear metodologias agiles de
gestion de proyectos, como la metodologia Lean, para priorizar tareas de alta complejidad y

de gran impacto.

Desde el punto de vista financiero, la creacion de un GIIT no necesariamente requiere la
contratacion de nuevo personal. Por el contrario, se podria implementar con el redisefio de la
planta de personal y la reubicacion temporal de funcionarios de otras areas, aprovechando la
experiencia y el conocimiento ya existentes (Sanchez, 2020). Este enfoque reduce la

necesidad de recursos adicionales y aumenta la sostenibilidad de la propuesta.
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Finalmente, desde la perspectiva organizacional, el establecimiento de un GIIT fomenta una
cultura de la mejora continua, donde se prioriza la respuesta rapida y eficiente a situaciones
criticas. La experiencia de otras entidades estatales que han implementado grupos similares
sugiere que la aceptacion por parte del personal y la direccion es alta, especialmente cuando

se perciben mejoras en la distribucion de la carga laboral (Lopez, 2021).

9.2. Estrategias Complementarias para Descongestionar las Direcciones

Ademaés de la creacion de un Grupo de Intervencidon Temprana, se pueden implementar otras
estrategias que complementen y potencien la capacidad operativa de la Direccién
Especializada contra el Lavado de Activos y Extincion del Derecho de Dominio. Estas
estrategias buscan reducir el represamiento de procesos, optimizar los recursos existentes y
aumentar la eficacia institucional (Martinez & Pérez, 2019). A continuacion, se presentan

posibles estrategias complementarias:

9.2.1. Unidad de Gestion de Casos Prioritarios (UGCP)

La creacion de una Unidad de Gestion de Casos Prioritarios permitiria identificar y priorizar
aquellos procesos de mayor relevancia estratégica para la Fiscalia. Con base en una matriz
de priorizacion, la UGCP atenderia primero los casos de alto impacto social y econémico,
utilizando criterios como la cuantia de los activos y los bienes, la gravedad de los delitos

vinculados y la urgencia de los términos procesales (Quintero, 2021).

9.2.2. Automatizacion de Procesos con Inteligencia Artificial (1A)

El uso de herramientas de inteligencia artificial (I1A) permite la automatizacion de procesos
rutinarios, como la clasificacion inicial de los procesos. Los algoritmos de 1A podrian
identificar patrones de fraude y delito para clasificar los procesos por nivel de riesgo, lo que
permitiria asignar recursos humanos de forma mas eficiente y evitar la acumulacion de tareas
(Garcia, 2022).

36



37

9.2.3. Reingenieria de Procesos Administrativos

La reingenieria de procesos administrativos busca optimizar los flujos de trabajo eliminando
actividades redundantes y digitalizando los procesos de gestion de casos. Esto implica la
digitalizacion de expedientes, la automatizacion de alertas para los funcionarios y la

utilizacion de sistemas de seguimiento en tiempo real (Lépez, 2021).

9.2.4. Creacidn de una Mesa Técnica Interinstitucional

La creacion de una Mesa Técnica Interinstitucional permitiria la colaboracion de la Direccion
con otras entidades, como la Superintendencia de Sociedades, la Sociedad de Activos
Especiales SAE y la UIAF. Este mecanismo facilita el intercambio de informacién en tiempo

real y permite la atencion conjunta de casos complejos (Ortega, 2021).

9.2.5. Sistema de Metas de Desempeiio y Bonificaciones

Implementar un sistema de metas de desempefio con incentivos permite reconocer el trabajo
de los funcionarios que cumplen objetivos clave, como la reduccion del represamiento de
procesos. Este sistema motiva al personal y fomenta una cultura de la mejora continua
(Gémez, 2020).

9.2.6. Fortalecimiento de la Capacitacion y la Especializacion del Personal

El fortalecimiento de la capacitacion del personal en analisis financiero y métodos de
investigacion permite que los funcionarios sean mas eficientes en la tramitacion de procesos.
Con mas conocimientos técnicos, el personal puede atender mas rapidamente los procesos de

alta complejidad (Sanchez, 2020).
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10. Conclusiones

1. El represamiento de procesos penales en la Direccion Especializada contra el Lavado
de Activos y la Direccion Especializada de Extincion del Derecho de Dominio de la
Fiscalia General de la Nacidn, constituye un problema estructural que afecta la
eficiencia operativa y la percepcion ciudadana de la justicia. La creacion de un Grupo
Interno de Intervencion Temprana se presenta como una solucién factible, sustentada
en la eficacia operativa, la sostenibilidad financiera y la aceptacion organizacional.
Este grupo permitiréd reducir el represamiento de procesos, incrementar la eficiencia
en la respuesta a los ciudadanos y fortalecer la lucha contra el lavado de activos. La
implementacién de esta estrategia requiere la participacion de los funcionarios, la
aplicacion de metodologias agiles y la optimizacion de la planta de personal existente.
Por estas razones, se considera una propuesta viable y necesaria.

2. Como se pudo observar a través de la investigacion, las Direcciones Especializadas

contra el Lavado de Activos y Extincion del Derecho de Dominio, presentan un
déficit significativo de personal, lo que afecta gravemente en los tiempos de respuesta
para la toma de decisiones de los procesos penales que llegan a las direcciones
especializadas, a su vez esta falta de personal de fiscales y asistentes de fiscales
ocasiona la sobrecarga laboral tanto para los fiscales como para sus asistentes de
fiscal, los cuales se ven obligados a apoyar los despachos que no cuentan bien con un
fiscal o un asistente, obligandolos a asumir carga laboral que no esta estipulada en el
manual de funciones.
Por ello se recomienda la implementacion de estrategias de accion integrales que
permitan reducir la cantidad de procesos penales pendientes. Estas estrategias deben
abordar no solo la asignacion de personal sino también la optimizacion de los
procesos internos y operativos para reducir los cuellos de botella, para mejorar la
eficiencia en la toma de decisiones.

3. Laaplicacion de la ecuacion para determinar las cargas de trabajo debe basarse en un
diagnostico real y contextualizado de las situaciones operativas de las Direcciones
Especializadas de Lavado de Activos y Extincion del Derecho de Dominio. Es

importante considerar las complejidades de los procesos penales, en los cuales los
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denominados "tiempos muertos™ son inevitables, ya que estan condicionados por
factores externos e internos, como la complejidad del caso, la disponibilidad de
pruebas, la cooperacion interinstitucional y la carga de trabajo acumulada.

A diferencia de otros procesos administrativos, en los casos penales la toma de
decisiones por parte de los fiscales puede prolongarse durante meses o incluso afios.
Este aspecto debe ser reconocido e integrado en la metodologia de calculo de la carga
laboral, ya que no todos los casos tienen la misma complejidad ni requieren la misma
dedicacion de tiempo y recursos. La acumulacion de estos "tiempos muertos™ puede
generar la percepcion de inactividad, cuando en realidad se trata de etapas para la
correcta administracion de justicia, como la espera de informes periciales, la
recoleccion de pruebas, la busqueda de informacidon en base de datos, las audiencias
establecidas por jueces y la notificacion de las partes involucradas.

Por ello, la ecuacién de carga de trabajo no debe ser una férmula estatica o
generalizada, sino una herramienta flexible y adaptable a la naturaleza dindmica de
los procesos penales.
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