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El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano esta integrado por Politicas autbnomas
e independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la Corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes
o adicionales a las que ya vienen ejecutando las Entidades en desarrollo de dichas Politicas.

1 PRESENTACION

La lucha contra la Corrupcion se constituye en la premisa de trabajo de todos los servidores
publicos de la Entidad hacia la consecucién de los objetivos y metas Institucionales, a través
de la identificacion de estrategias orientadas a prevenir, detectar y enfrentar el mismo. De
acuerdo con lo anterior, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Altos del Rosario - Bolivar para la vigencia 2026, se pretende formular una
Politica efectiva a través de controles eficaces y eficientes que le permitan a los
funcionarios, contratistas y ciudadania en general, conocer los procedimientos, contenidos
y decisiones que se adopten en la Administracion Municipal, a fin de hacer transparentes
nuestras actuaciones administrativas.

Por lo tanto, El presente documento contiene los Ajustes y Actualizaciones al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario
para la vigencia 2026, en concordancia con lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en la cual
se establece que: “Cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la Corrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva Entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Este Plan se establece como un Instrumento de Gestién de la Entidad Territorial, de tipo
preventivo, que fija las estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcion
en términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, acceso agil y sencillo a
los tramites y servicios de la Entidad, generacién de espacios de didlogo para la
participacién ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de
atencion al ciudadano y mejoramiento en la transparencia y acceso a la informacion publica
de calidad de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario.

En este orden de ideas, la Entidad Territorial ha venido realizando avances importantes, en
la consolidacién de una estrategia cada vez mas efectiva de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, a través de actividades regulares que van desde la implementacién
de mapas de riesgo de corrupcion, a la adopcién de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como elemento integrador, dinamizador de las relaciones con la
ciudadania, y con el potencial de aportar a la transparencia, a una escala superior. Sin
embargo, dichas estrategias, y las que se consideren oportunas, para garantizar la
prevencion de toda forma de corrupcion al interior de la Entidad Territorial, deben seguir
fortaleciéndose, integrandose a las recomendaciones del Gobierno Central, para afianzar
un ejercicio de la gestion administrativa bajo los principios esenciales de igualdad,
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moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad (Constitucion Politica

de Colombia, Articulo 209).

Al igual que la lucha contra la corrupcion, la Entidad Territorial establece la necesidad de
cumplir su deber constitucional de garantizar el acceso a la informacion publica, y la
atencion a la ciudadania en sus tramites y servicios con eficacia y celeridad. Lo anterior
implica seguir fortaleciendo los procesos de rendicién de cuentas, publicacion y promocion
de documentos de la gestion, y atencién al publico desde todas las dependencias que

componen a la Administracion Municipal.
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2 INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario - Bolivar presenta para la vigencia 2026 el Plan
de Accion Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, el cual pone a disposicion de los
servidores publicos de la Entidad y ciudadania en general, en el marco de lo establecido en
el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual se construye a través de la estrategia de lucha
contra la corrupcion.

El Plan estd compuesto por seis (6) componentes que apuntan a la prevencioén, los cuales
estan soportados normativamente y liderados por diferentes Entidades del estado, entre los
que se tienen Gestidén del Riesgo de Corrupcién, Racionalizacién de Tramites, Rendicién
de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la
Promocién de la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

La construccion se efectua en concordancia con la metodologia de Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, adoptada mediante
Decreto 2641 del 2012 y demas normativa que reglamenta cada uno de los componentes.

En este documento, se especifican las acciones que la Entidad propone con el propdésito de
prevenir la Corrupcién, de garantizar la participacion de la sociedad en la formulaciéon de
sus planes, proyectos y programas, y en-el control sobre la-Gestiéon Publica.

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario - Bolivar esta comprometida con la construccion
de un Municipio libre de Corrupcion; donde se implementen estrategias tendientes a que
los recursos lleguen a los ciudadanos. En Cumplimiento de lo estipulado en el Plan de
Desarrollo Municipal y la Normatividad que regula la materia, se desea que estas
estrategias conlleven la responsabilidad Politica de la participacion ciudadana en la
definicion de las tareas Publicas, su Ejecucion y Vigilancia.
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3 CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

3.1 Mision

La Mision del Municipio de Altos del Rosario, en el Departamento de Bolivar como Entidad
de sexta categoria y encargada de atender las principales necesidades de su poblacién, se
centra en gestionar eficientemente los recursos propios, asi como las transferencias
provenientes de la Nacién. Ademas, busca realizar gestiones ante diversas Entidades a
nivel Departamental y Nacional para obtener los recursos necesarios para el desarrollo
local. Todo esto se lleva a cabo en estrecha colaboracion y coordinacion con las
comunidades, reconociendo su papel fundamental en la identificacién de necesidades y la
busqueda de soluciones para el bienestar colectivo

De acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la Constitucion Nacional, le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la Ley, de igual manera construir
las obras que demande el progreso local, coordinar y ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes
y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes frente a sus
habitantes, dandole especial énfasis al desarrollo del ser humano como eje fundamental
de la sociedad, con sentido de responsabilidad frente a las generaciones futuras, por lo
que, se deben administrar los recursos publicos con justicia y equidad, asi como el
compromiso institucional de transparencia, modernizacion, calidad y buen servicio hacia la
comunidad, la ejecucion de politicas publicas que reconozcan las diferencias poblacionales
por ciclo vital, género y cultura en el marco Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3.2 Vision.

Para el afio 2028, el Municipio de Altos del Rosario sera reconocido como un modelo de
progreso y convivencia pacifica, donde sus habitantes trabajan unidos por la construccion
de una paz total y duradera. Hemos logrado rescatar el derecho fundamental a la salud,
promoviendo el emprendimiento y mejorando las condiciones de vida en las zonas rurales.

En Altos del Rosario, “Marcamos la Diferencia”, por ello nuestra poblacion se caracteriza
por su espiritu trabajador, alegre, hospitalario y de profundo respeto por el medio ambiente.
Reconocemos y celebramos la diversidad a través de una inclusion social activa, que
garantiza que cada individuo se sienta valorado y parte integral de nuestra comunidad y
dejamos como legado a nuestros nifios, nifas adolescentes, jovenes y futuras
generaciones, un ambiente donde se fomenta el respeto mutuo, la tolerancia y la
solidaridad.
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4.1 Objetivo General

Ejecutar acciones para la promocion de la transparencia y lucha contra la Corrupcion, a
través de los Planes de Accion de cada uno de los seis (6) componentes que son orientados
a fortalecer el dialogo y atencion al ciudadano, asi como la continuacién de la
implementacién de la Politica de Integridad dirigida a las y los funcionarios de la Alcaldia.

4.2 Objetivos Especificos

+

Aplicar la Politica de Administracion de Riesgos que incluye los riesgos de
corrupcion, buscando fortalecer las lineas de defensa que apuntan al avance de la
Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Desarrollar la estrategia de racionalizacién de tramites enfocada a establecer una
relacion Estado-Ciudadano bajo condiciones de confianza y eficiencia.

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas tendiente a facilitar y promover
la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de la
Entidad.

Desarrollar acciones con el fin de contribuir al mejoramiento de la atencién al
ciudadano y establecer una comunicacion cercana con sus grupos de valor que la
Alcaldia, a través, de los diferentes medios de comunicacion con los ciudadanos.

Desarrollar acciones tendientes a que los ciudadanos puede acceder a la
informacion publica en posesién o bajo el control de la Alcaldia, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados.

Desarrollar la politica de Integridad y promover la apropiacién de ésta en todos los
servidores de la Entidad
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5 ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2026, inicia con la construccion de la
Estrategia de lucha contra la Corrupcion, continda con el desarrollo de los Planes de Accion
establecidos en cada componente vy finaliza, con el seguimiento y evaluacion de dichos
planes, contando con la participacion de los funcionarios, contratistas y la ciudadania.

Las iniciativas, acciones y estrategias que se deriven del presente Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deberan ser cumplidas por todos los servidores publicos y
contratistas adscritos a las diversas dependencias de la entidad, segun su responsabilidad
establecida a través del Manual de Funciones y.en los procedimientos documentados.

Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PACC) es una
herramienta fundamental para contrarrestar los riesgos de corrupcion, éste debe ser de
caracter obligatorio y debe utilizarse de manera permanente en todos los ambitos
institucionales de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, para mantener estandares de
calidad y transparencia, estableciéndose como un marco direccionador del quehacer
publico, el cual debe ir encaminado hacia las necesidades de la sociedad, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una Administracion de puertas
abiertas a toda la comunidad y de conformidad al Marco Legal aplicable a la Gestion
Publica.

Las diferentes estrategias, acciones y mecanismos contenidas en el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano (PACC) del Municipio de Altos del Rosario, para la vigencia del
ano 2026, en cumplimiento con los requerimientos de la Ley 1474 de 2011 y la Ley de
Transparencia y Anticorrupcién (Ley 2195 del 18 de enero 2022), deberan ser aplicadas
para todos los Servidores Publicos y Contratistas que conforman la Administracion Central,
en el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales, apoyo y el ejercicio diario de sus
funciones, para mantener estandares de calidad y trasparencia, por lo cual daran estricto
cumplimiento a lo dispuesto en el presente Plan y su desatencion sera considerada como
causal de mala conducta al tenor de lo dispuesto por el articulo 34 y siguientes del Cddigo
Disciplinario Unico.
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La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion (Ley 1712 de 2014 y el Decreto 124 de 2016), esta orientada en prevenir la
corrupcion, teniendo en cuenta la normatividad anteriormente mencionada las cuales
establecen la obligatoriedad que tienen las Entidades en elaborar anualmente un Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y, que su publicacién sea a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, el cual debe contener seis componentes:

6 GENERALIDADES

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para
mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Iniciativas Adicionales.

e o

Igualmente, en la guia de construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
manifiesta que es necesaria la Apropiacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano por parte de la Alta Direccién de la Entidad, que se realice una socializacién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, antes de su publicacion, para que
actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas y que se Promueva y
divulgue el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Las Entidades deberan
promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de rendicion de cuentas.
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7 PRINCIPIOS ETICOS DE LA ENTIDAD

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad
de desarrollo y felicidad. Los principios éticos relacionados en este Documento abarcan el
conjunto de pautas que regulan la actividad administrativa del Estado Colombiano
contemplados en articulo 209 de la Constitucién Nacional (igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad). Ademas, se incluyen los principios éticos
que a juicio de los funcionarios de la administracion son de interés colectivo. Los siguientes
son los principios que rigen el actuar de los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Altos
del Rosario:

¢ Principio De Igualdad: (Art. 13 CP.) Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
Derechos, libertades y oportunidades, sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

¢ Principio De Moralidad. Puede entenderse, que la moralidad administrativa, esta por
encima de las diferencias ideoldgicas. Esta vinculada a que el manejo de la actividad
administrativa se realice con pulcritud y transparencia, con la confianza en el Estado.

e Principio De Eficacia: Segun el cual todo funcionario de la administracion publica, debe
actuar para cumplir sus fines y funciones dentro de un periodo, en concordancia con el
principio de la celeridad de la mejor manera posible.

¢ Principio De Economia: En virtud del principio de economia, se tendra en cuenta que
las normas de procedimiento se utilicen para agilizar las decisiones. Que los procedimientos
se adelanten en el menor tiempo, y con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen
en ellos, buscando con esto hacer mas eficiente la administracion publica, reduciendo los
tramites y los gastos innecesarios.

¢ Principio De Celeridad: En virtud del cual, las autoridades y servidores publicos del
Municipio tendran el impulso oficioso de los procedimientos y suprimiran los tramites
innecesarios. Utilizaran formularios para actuaciones en serie cuando la naturaleza de ellas
lo haga posible y sin que ello releve a las autoridades de la obligacion de considerar todos
los argumentos y pruebas de los interesados. Evitando cualquier retardo injustificado en la
prestacion de los servicios a cargo de los funcionarios del Municipio.

¢ Principio De Imparcialidad: Las actuaciones de las autoridades, y en general de los
servidores publicos Municipales, se regiran por la Constitucion y la Ley. Asegurando y
garantizando los derechos de todas las personas sin ningun tipo de discriminacion. Por
consiguiente, deberan darles igualdad en el tratamiento, respetando el orden en que actuen
ante ellos.
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e Principio De Publicidad: Los Actos Administrativos Municipal son publicos y es
obligacion de la misma facilitar el acceso a los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién
de conformidad con la Ley.

¢ Principio De Responsabilidad: Al ser parte de esta Institucién, asumimos unas funciones
que debemos cumplir para lograr que esta sea cada dia modelo de desarrollo y progreso.

¢ Principio De Eficiencia: Segun el cual, todo funcionario de la administracién publica debe
actuar para hacer el mejor uso de los recursos y bienes, en la consecucion del fin propuesto.

¢ Principio De Mejoramiento Continuo: Nuestra Entidad aplicara todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que nos permitan responder oportunamente a los
cambios del entorno. Contando con un personal comprometido en la busqueda de los
resultados excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus Deberes con
competencia, diligencia y calidad.

¢ Principio De Buena Fe. Nuestras actuaciones deberan cefirse a los postulados de la
buena fe, por la cual se propenderan en todas las gestiones que realicemos dentro y fuera
de la Entidad.

¢ Principio De Colaboracion. Del trabajo en equipo depende que los compromisos
adquiridos se cumplan satisfactoriamente. Por lo tanto, es indispensable la interrelacién
entre los funcionarios para lograr un objetivo comun.

¢ Principio De Participacion. Los servidores publicos debemos proporcionar espacios que
garanticen la intervencién de la comunidad, cuando sea necesaria, en las decisiones de la
administracion.

e Principio De Confianza. Es la certeza de los empleados publicos en realizar su labor de
manera adecuada, siguiendo los lineamientos trazados por la Entidad.
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8 POLITICA DE ADMINISTRACI(')N DE RIESGO DE
CORRUPCION

La politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion del Municipio de Altos del Rosario
hace parte de los compromisos que la Entidad Territorial, en cabeza del Alcalde Municipal,
JUAN CARLOS ROMO PEREZ, frente a la identificacion, tratamiento, control de los riesgos
y oportunidades, que influencian los resultados de la gestion y permiten el cumplimiento de
los objetivos en la Entidad Territorial. A través de este lineamiento se direcciona la cultura
organizacional, en funcion del pensamiento basado en riesgos, asi mismo involucra
mediante un ambito estratégico y lineas de defensa, a todos los servidores y funcionarios
de la Entidad, soportandose en los mecanismos de comunicacion disponibles y cubriendo
las responsabilidades institucionales de cada proceso y propias de cada servidor.

La presente politica reconoce los parametros establecidos en la Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 6 de 2022 e involucra
lineamientos de estandares nacionales e internacionales en materia de riesgos como son
la norma NTC ISO 31000 y la NTC 5254. Asegura el cumplimiento de la administracion de
las tipologias de riesgos: en la gestién, corrupcién, seguridad en la informacion,
ambientales, seguridad y salud en el trabajo, contratacion, lavado de activos y financiacién
de terrorismo.

Es necesario que la entidad haga un analisis de las estrategias, la formulacion de objetivos
y la implementacion de estos en la toma de decisiones cotidiana, lo que permitira una
identificacion del riesgo adecuada a sus necesidades, con un enfoque preventivo que
permita la proteccién de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion
de los servicios aspectos fundamentales frente a la generacién de valor publico, eje
fundamental en el que hacer de la Administracion Municipal de Altos del Rosario.
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9 FORTALECIMIENTO DE LAS ESTRA’TEGIAs DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

La Alcaldia del Municipio de Altos del Rosario esta comprometida con la Implementacion de
procesos tendientes a evitar posibles focos de corrupcién, con el objetivo de ser eficientes
con los recursos Publicos, garantizando la participacion ciudadana y la completa ejecucion
de las obras que permitan satisfacer las necesidades de los habitantes del Municipio y se
mejore su Calidad de Vida.

+ La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, en cumplimiento con el Decreto 1499 de

2017 en cuanto a la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG, para que se definan los procesos y procedimientos en cada una de las
secretarias, identificando los riesgos en cada proceso, indicando el seguimiento y los
Responsables. De igual manera, se continuara aplicando la metodologia definida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica en donde se sefiala la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, conforme lo estipula el Articulo 73 de la ley 1474
de 2011. Divulgar la pagina Web del Municipio. https://www.altosdelrosario-
bolivar.gov.co, del estatuto anticorrupcién y la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano.

Dinamizacién del link de Quejas y reclamos para que cualquiera persona presente las
quejas, reclamos y denuncias de posibles actos de corrupcion que pudiesen
presentarse por los funcionarios del Municipio de Altos del Rosario, dando cumplimiento
con esta estrategia al articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Se ampliaran espacios publicos en la que los secretarios del despacho informen a la
comunidad sobre la gestidon a realizar y los procesos en la ejecucién de los recursos,
para tener una comunidad bien informada.

Se les dara cumplimiento a los requisitos de la ley 80 de 1993, ley 734 de 2002, decreto
1082 de 2015, en cuanto a los principios de legalidad, igualdad, transparencia,
oportunidad y publicidad para que el proceso de contratacibn sea de publico
conocimiento de la comunidad.

Se entregara al finalizar el afio en audiencia publica Informe de Gestién de todas las
secretarias y se responderan inquietudes de la Comunidad.

& ALCALDIA

ALTOS DEL ROSARIO

” BOLIVAR
- NIT.: 800254879-9



PLAN ANTICORRUPCION Y DE VERSION: 03

ATENCION AL CIUDADANO
2026 VIGENCIA: 2026

MUNICIPIO DE ALTOS DEL
ROSARIO - BOLIVAR

Secretaria de
Gobierno
10 ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de Altos
del Rosario, para la vigencia 2026, se desarrollaron diferentes acciones enfocadas en
generar y organizar los insumos necesarios para orientar de manera adecuada la
formulacién del plan; esta verificacion permitié la identificacion de oportunidades de mejora,
observaciones generales, roles y responsabilidades frente al tema recursos necesarios,
entre otros:

10.1 DIAGNOSTICO

Se realizé la validacion de diferentes fuentes de informacion que permitieron orientar la
definicion de las actividades teniendo en cuenta los resultados del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2026, efectuando una verificacion del avance y de los
logros obtenidos en cada uno de los componentes al interior de la Administracion Municipal,
indagando con funcionarios y lideres de todos los niveles sobre las prioridades que este
Plan deberia atender, teniendo en cuenta la opinién de la comunidad.

En el mes de diciembre del ano 2025 la Oficina de Control Interno Municipal, en
cumplimiento de su programacion de actividades realizé el ultimo seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2025.

Este reporte fue enviado a la Secretaria de Planeacion, para su revision y publicacion en la
Pagina Web de la Alcaldia Municipal en los primeros 10 dias del presente mes de enero de
la presente anualidad, dando cumplimiento a los plazos que estipula la Ley.

Las fuentes de informacion validadas fueron:

El estado y el seguimiento a los riesgos de corrupcion.

La informacién de interés para los grupos de valor y ciudadania en general.
Necesidades de informacion para los espacios de rendicién de cuentas.

El estado de la estrategia de servicio al ciudadano y sus oportunidades de mejora.

La oferta de espacios de participacién para los grupos de valor.

El avance en la implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica.

Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.
La percepciéon de los servidores frente al grado de apropiacion de la cultura de la
integridad.
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+ Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el ejercicio de
autocontrol.

+ Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y evaluacion,
mediante los ejercicios de evaluacién independiente.

En dicho seguimiento se evidencié el cumplimiento de las actividades y aquellas en las
cuales quedaron pendientes porcentajes de cumplimiento fueron tenidas en cuenta para la
formulacion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de la presente
vigencia 2026.

De igual forma, se realizaron reuniones con algunas de las dependencias que son
responsables directos de acciones en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) como son: Secretaria de Gobierno, Oficina de Control Interno y Secretaria de
Gobierno encargada del Talento Humano; con cada uno de ellos se revisaron las
actividades, las metas y los productos que se deben entregar en las fechas estipuladas.

Con la Secretaria de Gobierno se realizé una programacion para llevar a cabo la
Socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) a los Grupos de
Interés Internos y Externos, con el fin de que tanto los Servidores Publicos como la
Comunidad en General aportaran ideas, sugerencias y comentarios para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

A los Servidores Publicos de la Administracién Municipal de Altos del Rosario, se les envio
la publicacion via correo electrénico y a la Comunidad se le extendio la invitacién por medio
de los canales institucionales en redes sociales que pertenecen a la Entidad Territorial.

10.2 ROLES Y RESPONSABLES FRENTE AL PAAC
Para una adecuada gestion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del
Municipio de Altos del Rosario, desde su formulacion hasta el seguimiento y la ejecucion,
se hace necesario definir los roles y responsabilidades al interior de la Entidad Territorial:

PROCESO LINEA DE
ROL INSTITUCIONAL DEFENSA R O
Liderar todo el proceso de construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC);
L. coordinara con los responsables de los componentes
Oficina .
su elaboracion.
Asesora de . . . . . L ..
Planeacion o Direccionamiento y Segunda Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
. Planeacion Linea Ciudadano (PAAC).
quien haga . . .
Dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Sus veces . L . .
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), durante su elaboracién, antes de su
publicacion y después de publicado.
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En la etapa de formulacion, deben proponer las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano (PAAC), a partir de los insumos
disponibles en la Unidad y el rol de cada uno en la
gestion institucional. Adicionalmente, participar en los
espacios de socializacion del plan, para aportar con
Sus observaciones y sugerencias.

En la etapa de ejecucion del plan, cumplir con los
plazos establecidos de las actividades y realizar la
documentacion correspondiente en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion Integral (SMGI), adjuntando
los soportes que evidencien el cumplimiento de la
actividad.
Es necesaria la apropiacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (PAAC) por parte de la Alta
Direccion de la Entidad.

Es el responsable de establecer el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
como un instrumento de gestion, le corresponde darle
contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al
interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas.
Aprobar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) de cada vigencia antes del 31 de
enero.

Adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC). Le concierne asi mismo efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan.

Realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, con corte
a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre y publicarlo dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de los meses de: mayo y
septiembre del presente afio y el mes de enero del
proximo ano.

En caso de identificar retrasos o demoras o algun tipo
de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), debera informarle al responsable
para que se realicen las acciones orientadas a
cumplir la actividad de que se trate. Adelantar
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion.
En este sentido es necesario que en sus procesos de
auditoria interna analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Lideres de
Pro.c es0y Todos los Procesos Segunda
Equipos de Linea
Trabajo
Comité
Institucional Direccionamiento y Estratégica
de Gestlorl Y Planeacion y Primera
Desemperio Linea
Oficina de
Control
. Tercera
Interno o Control y Evaluacién Linea
quien haga
Sus veces
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11 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta integrado por Politicas autbnomas
e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con parametros y
soportes normativos propios. No implica para las Entidades realizar actividades diferentes
a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas Politicas. El Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes Politicas Publicas:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

Racionalizacion de Tramites.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Adicionales. Las iniciativas que la Entidad considere necesarias para combatir la
Corrupcion. Se sugiere: Cadigo de Etica con una politica de conflicto de interés, canales
de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la corrupcion entre otras.

FEEFEFEF

Racionalizacion
de tramites

Rendicion
de cuentas

Iniciativas
adicionales

Mecanismos de
fransparencia y
acceso a la
informacion
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111 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

Considerando la Gestion del Riesgo como una herramienta para evaluar posibles hechos
de corrupcion que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad, y dando
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, ha venido
realizando acciones que han permitido un mayor control de los objetivos institucionales y
una entidad mas transparente estableciendo los criterios generales para la identificacion y
prevencién de los riesgos de corrupcion de la Entidad Territorial, desarrollando actividades
coordinadas que permitan a la Entidad Territorial, identificar, analizar, evaluar y mitigar la
ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de su gestién, los cuales queda
identificados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién. Dentro de las acciones desatacadas
encontramos que la politica de Gestion del Riesgo, cuyo propdsito es establecer los
parametros necesarios para una adecuada administracion de los riesgos de gestion,
seguridad de la informacion y corrupcién, teniendo en cuenta que en ésta ultima categoria
se incluyen los riesgos de soborno como una modalidad de corrupcion.

El resultado de todas estas actividades se materializa en el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados
a prevenirlos o evitarlos.

A partir de la determinacion de los Riesgos de posibles Actos de Corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos, buscando el
mejoramiento continuo y la prevencion y mitigacion de los posibles riesgos de corrupcion
que podria afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se debe publicar en la pagina web de la entidad o en un
medio de facil acceso al ciudadano, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. Durante el
afo de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea necesario.

A partir de la fecha de publicacién cada responsable debe ejecutar las acciones
contempladas en sus Subcomponentes o Procesos de la estrategia de Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion que la Administracion Municipal de Altos
del Rosario, deberd desarrollar dentro de su Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

Es de aclarar que esta estrategia no constituye el Mapa de Riesgos de Corrupcion; para la
elaboracion de este ultimo, se debe alinear con las politicas de lucha contra la Corrupcién,
con son: “Guia para la Administracién de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Pubicas” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP); “Guia para la
Administracién de Riesgos de Corrupcién y Seguridad Digital” emanada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), la Secretaria de
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Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE)
y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Sus lineamientos se

encuentran en la pagina:

www.secretariatransparencia.gov.co Correo electrénico:

plananticorrupcion@presidencia.gov.co

Monitoreo
¥ Revisian

Politica de
Administracién
del Riesgo de
Corrupcion

Construccién de
Mapa del Riesgo de
Caorrupcion

Consulia y
Divulgacion

11.1.1 SUBCOMPONENTE 1.- Politica de Administracion de Riesgos

El objetivo de este subcomponente es el establecimiento de la Politica de Administracion
del Riesgo, la cual debe estar aprobada por la alta direccion y alineada con la planificacion
estratégica de la Entidad Territorial, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones
planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.

En la Administracién Municipal de Altos del Rosario, para la vigencia del afio 2026, se
continud con la socializacion y aplicacién de la politica y metodologia de administracién de
riesgos, la cual hace referencia al propdsito de la Entidad Territorial de gestionar el
tratamiento de los riesgos de manera coordinada y articulada.
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Esta politica esta alineada con la planificaciéon estratégica de la Entidad Municipal, con el
fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados.

Dentro del Mapa Institucional y de Politica de la Administracién del Riesgo de la Entidad
Territorial, contemplamos los Riesgos de Corrupcion, a partir de ahi, realizamos monitoreo
a los controles establecidos para los mismos. Por lo tanto, en el aino 2026 se tiene
proyectado seguir con la promocion de las actividades establecidas para garantizar su
cumplimiento.

Las politicas de riesgos identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos con base
en su valoracion, y permiten tomar decisiones adecuadas para reducir y eliminar el riesgo:

+ Reducir el riesgo: Medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad como el
impacto del riesgo, adoptando actividades de prevencion y de proteccion al interior
de la Entidad, optimizando los procedimientos y la implementacién de los controles.

+ Eliminar el riesgo: Medidas encaminadas generando cambios sustanciales al
interior de los procesos por mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos
adecuados controles y acciones emprendidas

11.1.2 SUBCOMPONENTE 2.- Construcciéon Mapa de Riesgos de Corrupcion

Su objetivo es identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad
de la Entidad Publica.

1. Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcién, sus causas
y Sus consecuencias.

Con base en la politica de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Altos del
Rosario, y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas, se definid para la vigencia 2026, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, el cual tiene
como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcién, sus causas y sus
consecuencias.

Los pasos que comprende esta etapa son los siguientes:

+ Contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos que afectan positiva
o negativamente el cumplimiento de la misién y los objetivos de una entidad. Las
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condiciones externas pueden ser econdémicas, sociales, culturales, politicas, legales,
ambientales o tecnoldgicas.

Por su parte, las internas se relacionan con la estructura, cultura organizacional, el
cumplimiento de planes, programas y proyectos, procesos y procedimientos, sistemas
de informacion, modelo de operacion, recursos humanos y econédmicos con que cuenta
la entidad.

4+ Construccion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es identificar los Riesgos de
Corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad de la Alcaldia Municipal de Altos del
Rosario, en cada uno de sus procesos.

Los pasos para la Construccion del Riesgo de Corrupcién son:

N

Identificacién Del Objetivo del Establecer las Identificar los

\
y . i v
Proceso. Proceso. /" Causas. / Riesgos. //onsecuenc = /

» Procesos: El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabora sobre procesos. En este
sentido se deben tener en cuenta los procesos sefialados en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica. Es decir, procesos estratégicos, procesos misionales,
de apoyo y de evaluacion.

» Objetivos: Senalar el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de
corrupcion.

» Causas: Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que, por
sus particularidades, pueden originar practicas corruptas. Para el efecto, pueden
utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros histéricos o informes
de afios anteriores y en general toda la memoria institucional. Se recomienda el
analisis de hechos de corrupcion -si los hay presentados en los ultimos afos en la
Entidad, las quejas, denuncias e investigaciones adelantadas; asi como los actos
de corrupcion presentados en Entidades similares.

» Riesgos de corrupcion: Identificar los riesgos de corrupcion, en el entendido que
representan la posibilidad de que por accion u omisién se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

» Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo
que afecta los objetivos o procesos de la Entidad. Pueden ser una pérdida, un dafo,
un perjuicio, un detrimento.
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Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
en el marco de un proceso participativo que involucre tanto a actores internos como a
actores externos de la Entidad Territorial.

11.1.3 SUBCOMPONENTE 3.- Consulta y Divulgacion

Concluido este proceso debera procederse a la divulgacion de la Matriz de Riesgos de
Corrupcion, la cual estara disponible en la Pagina Web https://www.altosdelrosario-
bolivar.gov.co para consulta por parte de la ciudadania en general y Servidores Publicos de
la Entidad Territorial, por lo que es susceptible a ser ajustado de acuerdo con los
requerimientos y necesidades expuestas por los usuarios internos y externos.

11.1.4 SUBCOMPONENTE 4.- Monitoreo y Revision

Durante el seguimiento que se realiza al Plan de Accién de la Administracion Municipal, el
lider del proceso, en éste caso la Secretaria de Planeacién, en conjunto con el equipo de
mejoramiento, deben monitorear y revisar periddicamente el desarrollo y eficacia de los
controles a los Riesgos de Corrupcion a su cargo, con el fin de realizar el ajuste al Mapa de
Riesgos de Corrupcion en caso de ser necesario y hacer publico los cambios, los cuales
deberan ser reportados al Departamento Administrativo de Planeacién, para hacerlos
publicos.

11.1.5 SUBCOMPONENTE 5.- Seguimiento

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y
en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn, es necesario
que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado.

En este sentido la Entidad Territorial debera realizar seguimiento a los Mapas de Riesgo
por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

La Oficina de Control Interno Municipal, en sus procesos de Auditoria Interna realizara el
seguimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcién, verificando el cumplimiento del
cronograma de desarrollo de los controles y la efectividad de los mismos.

Como producto de esta evaluacion, realizara un informe consolidado del avance del Mapa
de Riesgos de Corrupcién, el cual sera socializado con los procesos para la elaboracién de
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un plan de mejoramiento, a fin de mitigar las debilidades evidenciadas durante el
cumplimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1.- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/ Proceso Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Realizar actividades para | Mapa de Riesgos de Todas las
Subcomponente 1 Politica fomentar la aplicacion de Corrupcion Secretarias con
de Administracion de 1.1 la Politica y Metodologia Institucional apoyo de la Ene a Dic de 2026
Riesgos de Administracion de formulado y con Oficina de Control
Riesgos. seguimiento periédico Interno
Ap]lcaCIOI"l de la 100% de los Riesgos
2.1 Meto.dglogle}'de la de Corrupcién .
Admln'lstracmn de tidhtificados Secretar'lrj-l de
Subcomponente 2 Riesgos. dispuestos en la Oﬁz:i;‘edaecggnﬁrol Ene de 2026
sizzzg:(;(:?onzziig‘:\ Elaboracién de la Matriz r;g:zi(:ﬁgg;g: Interno
2.2 de Riesgos de .
Corrupcion. Riesgos.
DlvulgaC|9n de la Matriz A, B
de Riesgos de Plancacién y
3.1 Corrupcion en la pagina Oficina de Control Ene de 2026
Web de la Entidad
Territorial . . o
Matriz de Riesgos de
Subcomponente 3 Consulta Ajuste a la Matriz de R R
y Divulgacién Riesgos de Corrupcion de aCl:Iel.'dO L
de acuerdo con las requerlmlentos y
3.2 recomgndaciones de los publicada Secretarig’de Feb a Dic de 2026
usuarios externos y del Planeacion
monitoreo y revision que
se realice por parte de
las dependencias
. 100% de las Abr de 2026 (para
Realizar cada tres meses dependencias que corte a Mar) Jul de
Monitoreo y Revision de han realizado Todas las 2026 (para corte a
4.1 la Matriz de Riesgos de . s . Jun) Oct de 2026
- monitoreo y revision Secretarias
Corrupcion por parte de . (para corte a Sep)
. al Mapa de Riesgos
las dependencias de Corrupcion Ene de 2026 (para
corte a Dic 2026)
Las dependencias deben 100% de
. enviar a la Secretaria de requerimientos
Subcomponent_e_c': Monitoreo Planeacion las atendidos para la Secretaria de .
y Revision 42 necesidades de ajuste a actualizacion de la Planeacion Feb a Dic de 2026
la Matriz de Riesgos de Matriz de Riesgos de
Corrupcion Corrupcion
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Seguimiento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion,
verificando el
cumplimiento del
cronograma de desarrollo

Informes de
Seguimiento del
Componente de

Gestion del Riesgo
de Corrupcion

Oficina de Control

Abr de 2026 (para
corte a Mar) Jul de
2026 (para corte a
Jun) Oct de 2026
(para corte a Sep)

5.1 p Interno
e los controles y la elaborados y Ene de 2026 (para
Subcomponente 5 efectividad de estos socializados corte a Dic 2026)
Seguimiento
Elaboracién del Plan de 100% de las
Mejoramiento, a fin de dependencias Todas las
mitigar las debilidades requeridas por la Secretarias y la .
evidenciadas durante el Oficina de Control Oficina de Control May a Dic de 2026
5.2 cumplimiento del Mapa | Interno con el Plan de Interno

de riesgos de Corrupcion

Mejoramiento

11.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Alcance del Componente: La Politica de Racionalizacion de Tramites de la Alcaldia
Municipal de Altos del Rosario, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites,
servicios y otros procedimientos administrativos que brinda la Administracion Municipal, por
lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
tienden a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando al Ciudadano a los servicios que presta la Entidad Territorial.

Las mejoras estan encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar
esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electrénicos,
internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte de la Administracion
Municipal se lograra mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de
sus procesos y procedimientos.

No cabe duda de que la legitimacion de la Alcaldia Municipal Altos del Rosario se fortalece
cuando los ciudadanos demoran y gastan menos tiempo en el cumplimiento de sus
obligaciones o en la obtencion de sus derechos.

Es asi, que una estrategia de lucha contra la corrupcion debe incluir, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacion de tramites, que permitan:

+ Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza para con
el Estado.
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+ Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la buena
fe.

Facilitar la gestién de los servidores publicos.

Mejorar la competitividad del pais.

Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

e

11.2.1 Fases de la Politica le Racionalizacion de Tramites

Para cumplir con la politica de Racionalizacion de Tramites, se hace necesario resaltar la
importancia que tiene dentro del proceso de implementacion de esta politica, el desarrollo
de las fases propuestas para la estrategia anti-tramites.

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, para la implementacion del componente a
formular, con el fin de facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros procesos
administrativos que brinda la Entidad Territorial, aplicando los criterios diferenciados que
complementan los contemplados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT),
se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases que comprenden la Politica de
Racionalizacion de Tramites, las cuales se detallan a continuacion:

11.2.1.1 Fase 1.- Identificacion de Tramites

Fase inicial de la Politica de Racionalizacién de Tramites, bajo los términos definidos en el
Decreto Ley 019 de 2012, en la cual la Administracion Municipal, ha desarrollado
actividades que se han concentrado en establecer el inventario o identificacién de los
tramites que presta a los ciudadanos y otros procedimientos administrativos y registrarlos
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT).

En esta fase se identifican los elementos que integran los tramites y procedimientos
administrativos, con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el
usuario

Para la presente vigencia del afio 2026, se continuara con la revision e identificacion de los
tramites ofrecidos por la entidad y que no se encuentran en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites (SUIT), para proponerlos ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) para su inscripciéon en el SUIT, dada su relevancia dentro de los procesos
de atencion al ciudadano.
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11.21.2 Fase 2.- Priorizacion de Tramites

A partir de la informacion recopilada en el Inventario de Tramites, se identifican aquellos
que requieren mejorarse para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccién del
usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los tramites que requieran intervencién. El
resultado es un Cronograma de Actividades.

Esta fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para la
ciudadania, usuarios o grupos de interés que mejoren la gestién de las entidades, aumenten
la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

11.21.3 Fase 3.- Racionalizacion de Tramites

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos
de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones.

La Racionalizacién de Tramites es el proceso que permite reducir los tramites, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnolégicas que implican: simplificacion, estandarizacién, eliminacion, automatizacion,
adecuacién o eliminacion normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacién publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en
su interaccion con las entidades publicas. El resultado es la optimizacion de tramites.

Esta fase busca implementar actividades y acciones efectivas, que permitan mejorar los
tramites a través de la reduccidon de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el
usuario en su realizacion.

La Racionalizacion de Tramites, que bajo los términos definidos en el Decreto Ley 019 de
2012, enmarcé a la Administracion Municipal de Altos del Rosario, para desarrollar
actividades que se han concentrado en la organizacién y publicaciéon del inventario de
tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) el cual en la vigencia
anterior se logré avanzar teniendo en cuenta los modelos enviados a funcion publica.

En la presente vigencia 2026 se continuard como una de las prioridades de la
Administracion Municipal dada su relevancia dentro de los procesos de atencion al
ciudadano, Formulando Estrategia de Racionalizacion de Tramites con acciones normativas
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y/o administrativas y/o, tecnolégicas, asi como Cuantificar el impacto de las acciones de
racionalizacion para divulgarlos a la ciudadania en el Municipio de Altos del Rosario.

11.2.1.4

Fase 4.- Interoperabilidad

La definicién de Interoperabilidad se puede interpretar como el ejercicio de colaboracion
entre organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus
procesos de negocio, con el propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos, empresas y a otras entidades”. Los resultados de la interoperabilidad se deben
reflejar en intercambio de informacién por parte de las entidades, mediante mecanismos
tales como Web Services, Cadenas de Tramites y/o Ventanillas Unicas. Esta fase tiene
como proposito fomentar la vision de gestion interinstitucional, intersectorial e intrasectorial,
para aunar esfuerzos en los procesos de simplificacion y racionalizacion de tramites.

Con relacién a temas de interoperabilidad de informacion, las entidades publicas y privadas
que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos pueden conectarse
gratuitamente a los registros publicos administrados por otras entidades (Decreto Ley 019

de 2012).

En esta fase se comparte informacion entre las entidades del estado para evitar el
desplazamiento de los ciudadanos entre Entidades reduciendo el numero de pasos, tiempo
e incrementando la eficiencia en las entidades estatales. Dentro de la interoperabilidad se
consideran las cadenas de tramites y las ventanillas Unicas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2.- Racionalizacion de Tramites

Fase / Proceso

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

100% de los tramites

BOLIVAR

ALTOS DEL ROSARIO
NIT.: 800254879-9

Mantener actualizado la . Dependencias .
. L L y servicios ; Enero a Diciembre
1.1 informacién de los tramites y . que manejan
L actualizados en el A de 2026
servicios cargados en el SUIT. SUIT tramites
_F_ase 1 Revision e identificacion de los Dependencias
Identificacion de . : ) ;
Tramites tramites ofrecidos por la entidad y 3 Ipfgrmes de que manejan . Marzo a
que no s e encuentran en el SUIT, Seguimiento de los tramites y Diciembre de
1.2 para proponerlos ante el DAFP Tramites y OPAS. Secretaria de 2026
para s u inscripcién en el SUIT. Planeacion
Continuar con la Actualizacion de Dependenglas
Fase 2 . 3 Informes de que manejan
e la Base de Datos de los tramites y . . Marzo a
Priorizacion de X S Seguimiento de los tramites y -
PR 21 OPAS a través del seguimiento a . ; Diciembre de
Tramites . Tramites y OPAS. Secretaria de
los Planes de Accion. s 2026
Planeacion
¢ ALCALDIA




MUNICIPIO DE ALTOS DEL
ROSARIO - BOLIVAR

PLAN AN'I:ICORRUPCIC')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 03

VIGENCIA: 2026

2026
Secretaria de
Gobiemo
Identificar los tramites potenciales
a racionalizar teniendo en cuenta Dependencias
la informacion suministrada en los 3 Informes de que manejan Marzo a
2.2 Formatos de Seguimiento y Seguimiento de los tramites y Diciembre de
socializarlos con las Tramites y OPAS. Secretaria de 2026
dependencias en el informe Planeacion
trimestral.
Racionalizar el 100% .
- Secretaria de
Fase 3 . L de los tramites Iy -
. . Promover la racionalizacion de los Planeaciony | Enero a Diciembre
Racionalizacion de | 3.1 A propuestos que se -
P tramites propuestos. . ; Oficina de de 2026
Tramites encuentren inscritos
Control Interno
en el SUIT.
W 100% de los tramites
Mantenimiento de la cadena de . -
4.1 tramites.cor 1A% entidades artlculados con Todas Igs Enero a Diciembre
) Entidades Externas Secretarias de 2026
externas. -
en operacion.
Fase 4 Gesti tividad
Interoperabilidad T " actividades qug
permitan la articulacion de los 100% de ! -
. . S g Secretaria de | Enero a Diciembre
sistemas de informacion de las cumplimiento del A
4.2 ¢ ? Planeacion de 2026
dependencias que tienen Cronograma.
procesos en comun.

11.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Alcance del Componente: Este componente tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia en la gestién de la Administracion Publica y la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del Servidor Publico,
fortaleciendo la Rendicion de Cuentas como una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacién, dialogos e incentivos, que permitan la transversalidad
e interaccién entre servidores Publicos — Administracion Municipal — Ciudadanos y los
Actores Interesados.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades vy
organismos de la Administracién Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania.

Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comision
Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de Rendicion de Cuentas creada por
el CONPES 3654 de 2010.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, reconoce la Rendicién de Cuentas
como una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion
y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.
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De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la
Rendicién de Cuentas es “un proceso... mediante los cuales las entidades de la
Administracién Publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control”.

Este componente busca afianzar la relacion Estado - Ciudadano mediante un proceso
continuo y bidireccional para generar espacios de dialogo, en donde el ciudadano conozca
el desarrollo de las acciones de la Administracién Municipal y ésta a su vez, explique el
manejo de su actuar y de su gestion.

En la Administracion Municipal de Altos del Rosario, existe un avance importante en el
proceso de Rendicién de Cuentas, para lo cual existen rutinas para generar y publicar
informacién sobre la ejecucién financiera y fisica de los Proyectos y Programas definidos
en el Plan de Desarrollo. Se cuentan con mecanismos de participacion posicionados y
reconocidos por la comunidad, asi como de herramientas de comunicacion virtuales y
fisicas para la difusion de los temas de interés general, utilizando las redes sociales actuales
como Twitter, Facebook, Instagram, YouTube para atender las solicitudes, sugerencias de
los clientes externos.

11.3.1 Elementos de la Rendicion de Cuentas

En este sentido la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, basara su estrategia de
Rendicion de Cuentas a través de los subcomponentes siguientes:

11.3.1.1 Subcomponente Informacion de Calidad y en Lenguaje
Comprensible

Esta dada en la disponibilidad, exposicién y difusién de datos, estadisticas, informes, etc.,
de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la etapa de planeacién hasta la
de control y evaluacion.

Teniendo en cuenta el Fasciculo No. 3 del Manual Practico para la Rendicion de Cuentas
del Departamento Administrativo para la Funcion Publica (DAFP), la divulgacién de la
informacion debe realizarse durante todo el ciclo de la gestion publica, desde el momento
de la planeacion hasta las fases de seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.

Es asi como, en cumplimiento del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, la Alcaldia Municipal
de Altos del Rosario, publicard en la pagina web en el Link Politicas y Planes
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Institucionales/Plan de Accion, el Plan de Accion Municipal, el cual, debe ser publicado al
31 de enero de cada afio.

Esta informacion se publicara en archivos de Excel descargables teniendo en cuenta los
lineamientos de Transparencia por Colombia, y en el formato de formulacién de Plan de
Accion de modo que las actividades a desarrollar en la Gestion Administrativa se registren
de acuerdo con las dimensiones y politicas establecidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Debemos anotar que se hace necesario que todas las dependencias de la Administracion
Municipal deben velar por mantener actualizada y vigente la informacién de su competencia
disponible en la web, actividad que esta estandarizada en los formatos establecidos para
su obligatorio cumplimiento.

11.3.1.2 Subcomponente Dialogo de Doble Via con la Ciudadania y sus
Organizaciones

Este subcomponente se refiere a:

+ La justificacion de las acciones.
+ Presentacion de diagnésticos e interpretaciones.
+ Las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

11.3.1.3 Subcomponente Incentivos para motivar la Cultura de la
Rendicion y Peticion de Cuentas

Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores publicos hacia la
Rendicién de Cuentas; asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por
el cumplimiento o de castigo por el mal desempenio.

Es asi como, se desarrollaran actividades orientadas a promocionar, promover y facilitar los
procesos de control social por parte de la comunidad, para lo cual se dinamizara este
proceso dandole al ciudadano herramientas académicas y tecnoldgicas, que le permitan
ejercer el control social de forma mas efectiva.
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11.3.14 Subcomponente Evaluacion y Retroalimentacion a la Gestion

Institucional
Durante los procesos que desarrolla la Oficina de Desarrollo Social en relacién con la
promocion del control social en la comunidad, se realiza evaluacién a los eventos
realizados, los cuales hasta el momento han presentado una satisfaccion sobresaliente. Asi
mismo, se aplicara, tabulara y publicara en la pagina web, una encuesta de satisfaccién a
los participantes de los eventos de rendicion de cuentas, a fin de conocer la percepciéon que
tiene la ciudadania sobre la realizacion de este ejercicio y conocer los aspectos que segun
ellos se deban mejorar.

Para retroalimentar el proceso, con base en los resultados, se tiene programado elaborar
un plan de mejoramiento para disminuir las debilidades evidenciadas, en caso de
presentarse.

11.3.2 Pasos para la Elaboracion de la Estrategia Anual de Rendicion de
Cuentas

Para la elaboracion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la Administracion Municipal
de Altos del Rosario, debe incluir la determinacién de los objetivos y las metas de corto,
mediano o largo plazo; asi como las actividades y la asignacion de los recursos necesarios
para alcanzar tales metas con el fin de responder por su gestion ante la ciudadania, recibir
sus opiniones y formular acciones de mejora.

De la misma manera se busca también, contribuir a prevenir la corrupcién, para lo cual, se
sefalan los lineamientos metodoldgicos que se encuentran definidos en el Manual Unico
de Rendiciéon de Cuentas V2, elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, a través de cuatro pasos, los cuales se detallan a continuacion:

11.3.2.1 Paso 1. Analisis del Estado del Proceso de la Rendiciéon de
Cuentas

Diagnéstico del estado de la rendicién de cuentas en la entidad
Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés v ‘
Identificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacion actual

o o

Capacidad operativa y disponibilidad de recursos
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Este paso consiste en la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas
sobre las acciones de Rendicién de Cuentas adelantadas en el afio inmediatamente
anterior; asi como la identificacion de grupos de interés y sus necesidades de informacién
para focalizar las acciones de Rendicién de Cuentas.

Este analisis debe incluir los siguientes aspectos:

4+ Elaboracién de diagnostico.

4 Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés.

4+ Identificacion de necesidades de informacion de los actores.

4+ Identificacion de la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos.

11.3.2.2 Paso 2. Definicién del Objetivo, la Meta y las Acciones para
Desarrollar la Estrategia

| - DETERMINACION DE OBJETIVOS ]
i PREPARAR Y DIVULGAR LA INFORMACION PUBLICA
DEFINICION bg | GARANTIZAR EL DIALOGO CON LAS ORGANIZACIONES
ACCIONES r CIUDADANAS
—‘// GENERAR INCENTIVOS
l INCLUIR LA ESTRATEGIA EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL ]

En este paso se disefia la Estrategia de Rendicion de Cuentas mediante la construccion de
un objetivo y unas acciones para lograr dicho fin; es elaborada a partir del analisis de
debilidades y fortalezas, capacidades y recursos institucionales, frente a los retos fijados en
los objetivos de la politica de rendicién de cuentas.

El disefio de la estrategia se basa en las siguientes acciones:

+ Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento.

4+ Seleccion de acciones para divulgar la informacién en lenguaje claro.
#+ Seleccidn de acciones para promover y realizar el didlogo y,

4+ Seleccidn de acciones para generar incentivos.

En este paso la entidad debera formular las actividades que se compromete a cumplir en el
ano e integrarlas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).
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11.3.2.3 Paso 3. Implementacién de las Acciones Programadas

Bl ¥ BERSEROILD B8 14 ESTEREEGEG

LA EJECUCION SE DEBE ARMONIZAR CON OTRAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN LA ]

CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y CIUDADANOS

CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA PARA PARTICIPAR EN CONSULTAS, |7 " =ossmsy
DIALOGOS, EVALUACION ENCUESTAS DE
77w, PERCEPCION
SOCIALIZACION Y VISIBILIZACION DE LA INFORMACION : |

SEGUIMIENTO A
METAS DE RdeC.

Este paso consiste en la puesta en marcha de las decisiones y acciones elegidas para el
cumplimiento de los objetivos y metas trazados. La ejecucion y puesta en marcha del
cronograma debe armonizarse con otras actividades previstas en la implementacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC).

11.3.2.4 Paso 4. Evaluacion Interna 'y Externa del Proceso de
Rendicién de Cuentas

EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

DE CADA EVALUACIONES
ACCION EXTERNAS

ELABORACION DE INFORME DE RESULTADOS, LOGROS Y DIFICULTADES.

.

 DISENO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN RENDICION DE CUENTAS _

™

En este paso se incluye la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia
de Rendicién de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada
por la ciudadania durante el afo retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

ALCALDIA
ALTOS DEL ROSARIO

” BOLIVAR
J¢ NIT: 800254879-9




MUNICIPIO DE ALTOS DEL
ROSARIO - BOLIVAR

PLAN AN'I:ICORRUPCIC')N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

2026

VERSION: 03

VIGENCIA: 2026

Secretaria de

Esta evaluacién realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por la
entidad debe ser registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico

conocimiento.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3.- Rendicion de Cuentas

SB[ B Actividades Meta o Producto Responsable i
Proceso Programada
Elaborar y publicar el Plan de
Accion (PA) de la Alcaldia
Municipal, en archivo de Excel
descargable teniendo en cuenta 100% del Plan de Todas las
los lineamientos de Accion (PA) de la Dependencias y Enero de
1.1 Transparencia por Colombia 'y Alcaldia Municipal Secretaria de 2026
las Dimensiones y Politicas publicado Planeacion
establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).
Elaborar y publicar en la Pagina
V.V(?b de Ja AYIIST ARl ). Informe de Gestién Secretaria de Enero de
1.2 | Municipal, el Informe de Gestion . 5
publicado Planeacion 2026
Subcomponente 1 con el Balance de los
Informacién de Calidad Resultados de la Vigencia 2024.
y en Lenguaje Publicar en la Pagina Web de la
Comprensible Administracién Municipal, el .
e Informe Publicado de
Informe de Elaboracion'y i
L la Elaboracion y
Ppgumientazghllan do Seguimiento al Plan Marzo a
Desarrollo 2024 - 2027, de 9 Secretaria de .
1.3 acuerdo con lo programado para o2l | Planeacion Diciembre de
] A - 2026, de acuerdo con 2026
la vigencia, teniendo en cuenta il ;
seguimiento realizado
las fechas de Corte de ;
= 3 mediante el Plan
Seguimiento, mediante el Plan Indicativo (P1)
Indicativo (PI) Municipal.
Publicar en la Pagina Web de la Secretaria de Enero a
Administracion Municipal, el Presupuesto Hacienda y/o
1.4 . g Febrero de
Presupuesto Aprobado para la Aprobado publicado. Oficina de
4 : 2026
Vigencia 2026. Presupuesto
Mantener la Comunicacion o
Doble Via con la Ciudadania y _100% de las
o . solicitudes atendidas
sus Organizaciones a través de ' Alcalde
. y respondidas en las e Enero a
las Redes Sociales y en la : Municipal y .-
21 P Redes Sociales, y en Diciembre de
Pagina Web de la o Todas las
- S L la en la Pagina Web . 2026
Administracion Municipal, para e - Dependencias
. o de la Administracion
recibir y atender inquietudes que .
. Municipal.
ameriten respuestas
_S’ubcomponente 2 Realizar Actividades
Dialogo de Doble Via Actividades con la Comunidad | con la Comunidad de Alcalde
con la Ciudadania y de Presentacion de la Presentacion de Municinal Enero a
sus Organizaciones 2.2 | Elaboracién y Avances del Plan Elaboracién y Todasplasy Diciembre de
de Desarrollo Municipal (PDM) Avances del Plan de . 2026
. - Dependencias
con la Comunidad Desarrollo Municipal
(PDM)
Realizar una (1) Alcalde
Audiencia Publica Participativa Audiencia Publica Municipal y Diciembre de
2.3 de Rendicion de Cuentas para entregar Informe Todas las 2026
de Gestién del Plan Dependencias

¢ ALCALDIA
BOLIVAR

NIT.: 800254879-9

ALTOS DEL ROSARIO




MUNICIPIO DE ALTOS DEL
ROSARIO - BOLIVAR

PLAN AN'[ICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
2026

VERSION: 03

VIGENCIA: 2026

Secretaria de

de Desarrollo
Municipal (PDM)

Realizar Una (01)
Capacitacion y
Formacion en Control

realizadas en los eventos de
Rendicién de Cuentas.

Control Interno

Capacitacion y Formacién en Social a la Alcalde
3.1 Control Social a la Comunidad y Comunidad y a los Municipal y Agosto de
Subcomponente 3 ) a los Funcionarios en materia de Funcionarios en Todas las 2026
Incentivos para motivar Rendicion de Cuentas y materia de Rendicién Dependencias
la Cultura de la Participacion Ciudadana de Cuentas y
Rendicién y Peticion de Participacion
Cuentas Ciudadana.
Convocar a la Ciudadania a ESJag?g'aj en Secretaria de Feb
39 participar activamente de los Comﬁnliggcign y Planeacion y Dic?enrwirga?je
i procesos de Rendicién de Redes Sociales Oficina de 2026
Cuentas implementatlos Control Interno
Realizar Encuestas de éﬁgﬁigg; gz Abril a
Satisfaccion para percepciones B atistacelthiira Secretaria de Diciembre de
4.1 en diferentes tematicas y d o P Planeacion
Subcomponente 4 Rendicion de Cuentas. eter.rr.\mar logfesy 2026
pon: dificultades.
Evaluacion y Elaboracién de Plan de
Retroalimentacion a la Mo arecaso e
Gestion Institucional evicienciar falencias en las Secretaria de Abril a
Ehéuestas d& Satisaccion Plan de Mejoramiento Planeacion y Diciembre de
4.2 realizado Oficina de 2026

11.4

ATENCION AL CIUDADANO

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA

Alcance del Componente: Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los
tramites y servicios que brinda la Administracion Municipal, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, mediante la produccion de
informacion completa, clara, consistente y ajustada a las realidades, necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, facilitando el ejercicio de sus derechos, mejorando la
calidad y el acceso a los tramites y servicios ofrecidos por el Municipio de Altos del Rosario.
Lo anterior, se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha

Politica.

Teniendo en cuenta el Nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) el cual
cuenta con 7 dimensiones y 18 politicas, encontrando que la Politica de Gestion y
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Desemperio Institucional de “Servicio al Ciudadano” se encuentra ubicado en la Dimensién
de “Gestion con Valores para Resultados”, siendo un modelo orientado a resultados, el cual
precisa que las entidades conozcan los derechos, necesidades y problemas de los
ciudadanos, trabajen en torno a los resultados que los satisfacen y evallen su satisfaccién
permanentemente. Esto se logra solo si se tiene al ciudadano como el referente para su
gestion y como su punto de llegada, y a la ciudadania organizada como participe en las
Fases de la Gestién Publica desde su formulacién, ejecucion y evaluacién, segun dispone
la Ley 489 de 1998.

La Politica de Servicio al Ciudadano tiene como propdsito facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a
través de los distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de
informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

A través de la citada Politica, se definid un Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracién publica y reune
los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las
entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus
necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

A partir de este Modelo, la Gestion del Servicio al Ciudadano deja de entenderse como una
tarea exclusiva de las dependencias que interactuan directamente con los mismos o de
quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una labor integral,
que requiere:

+ Total, articulacion al interior de las entidades.

+ Compromiso expreso de la Alta Direccion.

+ Gestidon de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas
que busquen garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y su acceso
real y efectivo a la oferta del Estado.

La atencidn a la ciudadania es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Administracién Municipal, siendo el Servicio al Ciudadano el eje principal de cumplimiento
de la misién Institucional, a fin de garantizar la calidad en la atencion, la oportunidad y
capacidad de respuesta a la ciudadania mediante la definicion e implementacién de
politicas de accesibilidad de los tramites y servicios, protocolos de atencién, la
estructuracion de canales de atencion y un modelo de servicio a la comunidad para
satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en cumplimiento de los
derechos y deberes de los ciudadanos del Municipio de Altos del Rosario.

Para el diagndstico o analisis del estado actual, se recomienda hacer una revision integral
de la Entidad Territorial, utilizando diferentes fuentes de informacién e incluir medidas
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especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las decisiones
que los afectan, a través de los canales de atencion, el talento humano y la relacién de los
ciudadanos con la Administracién Municipal.

En primera instancia se debe identificar el nivel de cumplimiento normativo relacionado con
el servicio al ciudadano: gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
proteccién de datos personales, accesibilidad e inclusion social, cualificacion del talento
humano, y publicacion de informacion, entre otros.

Una vez identificada la situacion actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto al
cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que permitan mejorar el
diagnéstico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano y estaran agrupadas en frentes de trabajo o subcomponentes.

11.4.1 SUBCOMPONENTE Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico

Durante la presente vigencia en la Administracion Municipal se formularan acciones que
fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su
interior, velando por el cumplimiento en lo referente a la imagen institucional y al protocolo
de atencioén al ciudadano, la formulacién de planes de accién y asignacion de recursos.

11.4.2 SUBCOMPONENTE Fortalecimiento de los Canales de Atencién

La Administracion Municipal debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que
utiliza para interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites,
servicios, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los principales canales
(presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de
atencion.

11.4.3 SUBCOMPONENTE Talento Humano

Se constituye en la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio
al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso
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a sus derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular
acciones para fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacion, cualificacion,
vocacion de servicio y gestion.

Se debe realizar el fortalecimiento al personal de Atencién al Ciudadano, en el 2026 se debe
continuara con la capacitacion para mejorar las competencias de los funcionarios que
atiendes por los canales virtual, telefonico y presencial aplicandolo al 100% de las
dependencias de la Administracion Municipal.

Asi mismo, se continuara con las capacitaciones a los funcionarios que atienden publico,
con el objetivo de reforzar sus conocimientos en los tramites y servicios de la Entidad y en
el Manual de Atencién al Ciudadano para el 6ptimo desempeno de su rol diario.

11.4.4 SUBCOMPONENTE Normativo y Procedimental

Este componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe
cumplir la entidad en sujecion a la norma, en términos de procesos, procedimientos y
documentacion, entre otros, y que no hagan parte de componentes anteriores.

La Entidad Territorial puede formular acciones para asegurar su cumplimiento normativo,
en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la informacion, Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

La Entidad Territorial cuenta con la caracterizacién, normograma, procedimientos, formatos
y demas documentos necesarios del proceso de Atencion al Ciudadano, de acuerdo con
los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se continuara con la elaboracion de los informes de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) para identificar oportunidades de mejora en la
prestacion de los servicios y evidenciar el porcentaje de cumplimiento en la oportunidad en
las respuestas

11.4.5 SUBCOMPONENTE Relacionamiento con el Ciudadano

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y
necesidades de su poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion
respecto al servicio recibido.

Este reconocimiento de los ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para
cumplir con la razén de ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos, para lo
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cual se revisara y actualizara el Manual de Atencién al Ciudadano y se publicara en los
canales de atencion la Carta de Trato Digno.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y tomando las directrices en tal sentido, la
Secretaria de Desarrollo Social en articulacion con la Oficina de Control Interno, lideraran
en la Administracion Municipal, la Politica de Atencion al Ciudadano, cumpliendo con los
lineamientos establecidos por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4.- Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

BOLIVAR

ALTOS DEL ROSARIO
NIT.: 800254879-9

SUEIPEIE 0 Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Proceso Programada
Velar por el cumplimiento en la Gelicacicige)
N 2 33 Procedimiento Secretaria de
Administracion Municipal en lo : . Febrero a
o estipulado en el Gobierno y .
referente a la Imagen Institucional y 3 Diciembre de
8 100% de la Todas las
1.1 Protocolo de Atencion al & N . 2026
3 Administracion Dependencias
Ciudadano. o
Municipal
Consolidar mensualmente la
Subcomponente 1. Informacion Estadistica de las InformesMensuales Febrero a
PQRSD y entregarlos a los presentados a los Secretaria de .
Estructura 1.2 h : ’ Diciembre de
L. . Secretarios de Despacho de las Secretarios de Gobierno
Administrativa y . . 2026
. . . Dependencias de la Alcaldia Despacho.
Direccionamiento Munici
P unicipal.
Estratégico
Desarrollar Dos (02)
Establecer mecanismos de reuniones con el Una entre
comunicacion directa entre las Consejo Territorial de Alcalde Eneroy
areas de Servicio al Ciudadano y la Planeacion para Municipal y Junio y otra
13 Administracion Municipal para retroalimentar Secretaria de entre Julioy
' facilitar la toma de decisiones y el acciones pendientes Planeacion Diciembre de
desarrollo de iniciativas de mejora y lograr los objetivos 2026
propuestos
Realizar la implementacién en el Link de PQRSD del Secretaria de Febrero a
2.1 Portal Web de la Alcaldia Municipal, Portal Web en Gobierno Diciembre de
el Link para acceder a PQRSD. funcionamiento. 2026
Subcomponente 2
Fortalecimiento de Mantener como canales de .
los Canales de Atencién y Participacion Ciudadana, Mantener Activos Febrero a
Atencion Atencion Presencial, Telefonica, como minimo Seis (6) Secretaria de .
2.2 . : : L ) Diciembre de
Pagina Web, Medios Radiales, Canales de Atencion Gobierno 2026
Carteleras Institucionales y Redes a la Ciudadania.
Sociales.
Subcomponente 3 Capac;itaci()n qde servigigl_al cliente Realizar Capacitacion Mﬁ\:i;;aild; Febrero a
P 3.1 para los servidores publicos que sobre Servicio al p’ y Diciembre de
Talento Humano atienden directamente a los Client Secretaria de 2026
ciudadanos. lente. Gobierno
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G ) Realizar
S(;angblllzac;]on de Ia; Srtetlzretarllas Sensibilizacion a Secretaria de Febrero a
3.2 € bespacho para rortalecer 1a través de la : Diciembre de
Cultura de Servicio al Interior de la = ion del Gobierno 2026
Administracion Municipal. rc'nrpomon' e
Servicio al Cliente.
Incluir en el Plan Institucional de Realizar la inclusién Secretaria de
. " Ly . Febrero a
Capacitacion, tematicas de una tematica de Gobierno y .
3.3 . ; . e o . Diciembre de
relacionadas con el Mejoramiento Atencion al Publico o Oficina de 2026
del Servicio al Ciudadano. Servicio al Cliente. Talento Humano
Mantener actualizado el Manual de
41 Atencion al ciudadano que ipcluya Manual de Atencion ) )
protocolos, canales, mecanismos, Riudadand Secretaria de Noviembre
horarios y puntos de atencion. Wetualizads: Gobierno de 2026
Elaborar Informes
.dEIa?]?rar Info;[me'sddtcaj PC;RS para Mensuales Y e Febrero a
4.2 IoguiICprioporiumicacigg.te melorg Publicados en el ' Diciembre de
en la Prestacion de los Servicios al Gobierno
3 Portal Web de la 2026
Ciudadano. . N
Alcaldia Municipal.
Subcomponente 4
Normativo y Publicacion de Informacién de la Publicar el 100% de
Procedimental Admln[straC|on Municipal en 05 'dotlRtOTTe: b Bz deo .F(.abrero a
43 cumplimiento de la Ley 1712 de interés para la Gobierno Diciembre de
2014; publicando en la Pagina Web iud dp . 2026
de la Alcaldia Municipal. g 0adan’a.
Disefar el Plan de Participacion Plan de Participacién Secretaria de .
4.4 Ciudadana de la vigencia 2026. Ciudadana realizado. Gobierno Julio de 2026
Publicar la Carta del Trato Digno, en Publicacion en la Secretarllrfl de
45 | | . d Pagina Web de | Planeacion y
6| loscanalesy mecanismosde | PaginaWebdela | g ge | Noviembre
atencion al ciudadano. caldia Municipal. Control Interno de 2026
Revisar y ajustar el formato de Secretar.‘? de
p S - Planeacion y Febrero de
5.1 encuesta de satisfaccion de Formato Actualizado. .
. Oficina de 2026
usuarios.
Control Interno
Realizar la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion de Todas las Febrero a
Subco_mpont?nte 5 5.2 usuarios para conocer la calidad y Forrga;ltio gscliiar(ljcouesta Secretarias de | Diciembre de
Relacionamiento accesibilidad de la oferta 9 ' Despacho 2026
con el Ciudadano institucional y el servicio recibido.
Realizar el informe de seguimiento .
a la satisfaccion de usuarios e Realizar Informe de Junio
: ; o y
informar los resultados al nivel Medicion de Jefe de Control -
. . . : i : L Diciembre de
directivo con el fin de identificar Satisfaccion del Interno 2026
53 oportunidades y acciones de Servicio.
mejora.
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11.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

Alcance del Componente: Recoge los lineamientos para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014, el
Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de 2015 en materia de acceso a la informacion
publica de su gestidén y resultados, la cual dispone de manera abierta a la ciudadania o
cuando ésta asi lo requiere, y en cumplimiento de la garantia del derecho fundamental al
acceso a la informacién publica, y de los principios de visibilidad y publicidad que deben
regir en los actos de los Entes Territoriales, en la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario,
en cabeza de la Secretaria de Gobierno, se han dado avances para garantizar el derecho
de acceso a los ciudadanos a la informacion publica, excepto la informacién y los
documentos considerados como legalmente reservados.

El proceso de Servicio de Atencién al Ciudadano de la Administracién Municipal; busca
organizar y armonizar de manera uniforme varios aspectos del servicio que se brinda a los
ciudadanos, con el fin de satisfacer y cumplir sus crecientes expectativos al momento de
acercarse a las Dependencias de la Alcaldia Municipal para obtener informacion, realizar
un tramite, solicitar un servicio o formular una peticién, queja, reclamo o denuncia.

El Servicio al Ciudadano que se ofrece en la Alcaldia Municipal debe ser prestado de la
mejor forma posible, ya que este es uno de los pilares de los procesos de la Administracion
y cuyo objetivo es lograr que la ciudadania, la cual es nuestra razon de ser, sienta que se
estd mejorando para ella y que nos esforcemos por satisfacer de manera amable y eficaz
la calidad en la atencion, la oportunidad y capacidad de respuesta mediante la definicion e
implementacién de politicas de servicio, protocolos de atencién, la estructuracion de
Canales de Atencién y un Modelo de Servicio a la Comunidad para satisfacer de manera
efectiva la demanda de servicios y tramites en cumplimiento de los derechos y deberes de
los ciudadanos del Municipio de Altos del Rosario.

Este documento estandariza los protocolos para los Canales de Atencion y Servicio al
Ciudadano que tiene la Alcaldia Municipal y de esta manera, optimizar la calidad de la
atencion y del servicio a los ciudadanos, asi mismo trasmitirlo a todos los Servidores
Publicos de la Entidad Territorial como una Estrategia de Cultura Ciudadana en pro de una
Administracién Publica eficiente, eficaz, y efectiva.

Debemos especificar qué Informacion Publica es todo conjunto organizado de datos
contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.
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A continuacion, se sefalan las Cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de Transparencia y
Acceso a informacion publica

11.5.1 SUBCOMPONENTE Lineamientos de Transparencia Activa

La Transparencia Activa implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos
y electronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima en los Sitios
Web Oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno Digital.

Esta informacion minima debe estar disponible en el sitio web de la entidad en la seccion
Transparencia y acceso a la informacién publica. En caso de publicarse en una seccién
diferente o en un sistema de informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar
la informacion y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.

A partir del cumplimiento de la Ley de Transparencia y su Decreto reglamentario, se observa
qué en la Pagina Web de la Alcaldia Municipal, esta orientada a facilitar el acceso y
navegabilidad de los usuarios en la pagina. En la presente vigencia 2026 se fortalecera la
Pagina Web de acuerdo con los lineamientos de la Ley de Transparencia para facilitar el
acceso a la informacion, asi mismo se promocionara el acceso al sitio web redisefiado hacia
los usuarios externos.

11.5.2 SUBCOMPONENTE Lineamientos de Transparencia Pasiva

La Transparencia Pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso
a la informacion en los términos establecidos en la Ley.

Para este propdsito se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de
informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
establecidos en el Cuarto Componente.

Se programara el fortalecimiento de la informacion que la Entidad Territorial tiene
establecido y se publicara en la Pagina Web de la Alcaldia Municipal el valor de cada
fotocopia o reproduccién de la informacion solicitada, suma que el peticionario debera
consignar previamente en efectivo en una cuenta de ahorros previamente definida y
presentar la consignacion, para obtener las respectivas copias.
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En la vigencia se continuara con la elaboracién de los informes mensuales de PQRSD
recibidas con tiempos de respuestas de cada solicitud, los cuales seran socializados a las
Dependencias de la Administracion Municipal para la definicibn e implementacion de
acciones de mejora.

11.5.3 SUBCOMPONENTE Elaboracion Los Instrumentos De Gestion De
La Informacion

La Ley establecio tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion
de las Entidades. Estos son:

+ El Registro o Inventario de Activos de Informacion.
+ El Esquema de Publicacion de Informacién, y
+ Elindice de Informacion Clasificada y Reservada.

Los mecanismos de adopcién y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de
Acto Administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el Sitio Web Oficial de
la Alcaldia Municipal en el enlace “Transparencia y acceso a informacion publica”, asi como
en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano. Todas las Dependencias de la
Administracién Municipal deben velar por mantener actualizado los 3 Instrumentos de
Gestion de la Informacion.

11.5.4 SUBCOMPONENTE Criterio Diferencial de Accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informaciéon que las afecte, la ley
establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica. Para el efecto, las
entidades deberan implementar acciones tendientes a:

+ Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma,
tamano o modo en la que se presenta la informacién publica, permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion
de discapacidad.

+ Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacién
de discapacidad.

+ Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad.
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+ Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos
y culturales del pais.

La Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, para aumentar la cantidad de usuarios que
puedan acceder a los contenidos de la Informacién publicada por la Entidad Territorial, a fin
de superar de alguna manera las barreras de origen y de caracteristicas fisicas,
implementara el uso de la funcionalidad de contraste, que permite cambiar colores del fondo
de la Pagina Web de Alcaldia Municipal, asi como la funcionalidad de texto ampliado para
aumentar o disminuir el tamano de las letras para mejorar la lectura a personas con
dificultad visual.

11.5.5 SUBCOMPONENTE Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion
publica, las Entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion
que contenga:

+ El niumero de solicitudes recibidas.

+ El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

+ El tiempo de respuesta a cada solicitud.

+ EIl nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

Durante la vigencia 2026 se llevaran a cabo capacitaciones y estrategias de motivacion
para la sensibilizacion de los funcionarios en el uso de herramientas que permitan tener un
mayor control y trazabilidad de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias
(PQRSD) que ingresan a la Entidad, las cuales mensualmente generaran informes por
Dependencias sobre el estado de las PQRS a su cargo, a fin de mejorar los tiempos de
respuesta.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Fecha
Subcomponente / Actividades Meta o Producto Responsa Programa
Proceso ble da
Revisar y Actualizar la Seccion Seccion Transparencia
Subcomponente 1 Transpej\rengla_y Acceso a le.l y Ac_(zeso,a l? Secretaria Febrero a
. . Informacion Publica en la Pagina Informacion Pudblica en o
Lineamientos de 1.1 . . . de Diciembre
Transparencia Activa Web de la Alcaldia Municipal, de la Pagina Web de la Gobierno de 2026
acuerdo con la Resolucion 3564 del Alcaldia Municipal
MINTIC. Actualizada.
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Publicacion del Informe de Gestion y

Informe de Gestion'y

192 Rendicion de Cuentas de la Vigencia Rendicion de Cuentas Secge;arla gﬁ:?:r:gri
’ 2026 en la Pagina Web de la Alcaldia de la Vigencia 2026 Gobierno de 2026
Municipal Publicado.
Datos Abiertos Secretaria Febrero a
1.3 Publicacion de Datos Abiertos. 'féu?gza\?v?bznelf‘a de Diciembre
gine . Gobierno de 2026
Alcaldia Municipal
Publicacion del Presupuesto General Presupuesto General Secretaria
del Municipio de la Actual Vigencia en del Municipio de la o Febrero de
1.4 la Pagina Web de la Alcaldia Actual Vigencia. Gobierno 2026
A Municipal. Publicado.
= . . Ejecuciones Secretaria
Publicacion de Ejecuciones P tales d d Feb
resupuestales de Ingresos y Gastos L SR Je ebrero a
15 | P ' ) 31 Ingresos y Gastos de la | Hacienda, Diciembre
de la Actual Vigencia en la Pagina s . .
. bkt Actual Vigencia Tesoreria de 2026
Web de la Alcaldia Municipal. ! -
Publicados. Municipal
Publicar el Plan Anual de Plan Anual de Secretaria
Adquisiciones de la Actual Vigencia Adquisiciones de la de Enero 31
16 en la Pagina Web de la Alcaldia Actual Vigencia Gobierno de 2026
] Municipal. Publicado.
Contratacion Estatal Secretaria
Publicacién de la Contratacién Estatal realizada por la de Enero a
en el SECOP realizada por la Administracion . -,
1.7 o - = = Gobierno, Diciembre
Administracién Municipal en la Actual Municipal en la Actual Oficina de 2026
Vigencia. Vigencia Publicada en Juridica
el SECOP.
Gestionar ante Gobierno Digital la
5 ImplemenE§C|on delTran',teS \3;\/ = Publicacion de Secretaria Enero a
21 eni§ios en Linea SNgs JOIGCR Tramites de Diciembre
4§ 19 Alcaidia MuniGipsl QCmgiien Transaccionales Gobierno de 2026
Subcomponente 2 al Clludadano de forma Qe agil
Lineamientos de realizarlos de manera virtual.
Transparencia Pasiva Dar respuesta a las solicitudes de .
. DU Solicitudes de Acceso a
acceso a informacion publica de Informacién Publica Todas las Febrero a
2.2 manera oportuna, respetando los Dependen Diciembre
. - con respuesta -
términos que sefala la Ley 1755 de cias de 2026
oportuna.
2015.
Mantener Actualizado el Registro o _ _ Todas las
Inventario de Activos de Informacién | Registro de Inventario | Dependen Enero a
Subcomponente 3 31 en la seccion de “Transparencia y de Activos de cias, Diciembre
Elaborapcién los ’ Acceso a la Informacion Publica” en Informacion Secretaria de 2026
Instrumentos de la Pagina Web de la Alcaldia actualizado. de e
Gestion de la Municipal. Gobierno
Informacion Politica de Privacidad y Actualizacion Politica Disefiada y Secretaria Febrero a
3.2 de la Pagina Web de la Alcaldia Pagina Web de Diciembre
Municipal. Actualizada Gobierno de 2026
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Secretaria
Disefar el Plan de Comunicaciones Plan de Gobicizerno Febrero a
3.3 de la Alcaldia Municipal. Vigencia Comunicaciones Oficina dg Diciembre
2026. Disefiado y Adoptado. de 2026

Talento
Humano
Implementar los Lineamientos Permitir el Uso del

Subcomponente 4 definidos en materia de Accesibilidad Secretaria Enero a

i . o e Portal a las Personas .
Criterio Diferencial de 4.1 para la Publicacion de Informacion con Discapacidad de Diciembre

Accesibilidad para Personas con Discapacidad Visugl Gobierno de 2026
Visual. ;
Verificar Mensualmente el ]

Subcomponente 5 Clgmpllmuinto Ide |§slT|$eros dde verinii:zl(I:Zi:r:Jaass » Secretaria Enero a
Monitoreo del Accesoa | 5.1 ogpyesiaguas SOl I A de Diciembre
1a Inf i6n Puabli Acceso a la Informacion en los Sistema PQRSD de la Gobi de 2026
a Informacion Fublica tiempos establecidos en la Ley en la Alcaldia Municipal. oblerno e

Pagina Web de la Alcaldia Municipal.

11.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Alcance del Componente: Con el fin de fortalecer su estrategia de lucha contra la
Corrupcion, la Administracion Municipal de Altos del Rosario, creara estrategias
encaminadas a fomentar la Integridad, la Participacion Ciudadana, brindar Transparencia y
Eficiencia en el uso de los Recursos Fisicos, Financieros, Tecnolégicos y de Talento
Humano, con el fin de visibilizar el accionar de la Administracién Publica.

Es importante mencionar que las politicas de Desarrollo Administrativo, en especial las de
Gestion del Talento Humano y Transparencia, Atencién y Servicio al Ciudadano orientan a
las Entidades Territoriales hacia la formacién de valores de responsabilidad y vocacion de
servicio, de tal manera que se promueva el interés general en la administracion de lo publico
y la publicidad de las actuaciones de los Servidores Publicos; asi mismo, orienta hacia la
prevencion de conductas corruptas y la identificacion de areas susceptibles de corrupcion.

Si bien la lucha contra la corrupcién y la promocién de la transparencia y la integridad
publica han sido siempre grandes preocupaciones del Estado colombiano, en los ultimos
afnos han entrado en vigor dos premisas fundamentales para su realizacién que nos invitan
a pensar en nuevas estrategias de accion.
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SR reaentel Actividades Meta o Producto Responsable Axurl
Proceso Programada
Implgmentar el Codlgg de Elaborar y Socializar el
Integridad y Buen Gobierno o .
. - Caodigo de Integridad y
conforme a la Dimensién 1 del . .
. Buen Gobierno de la Secretaria de Marzo de
Modelo Integrado de planeacién . .. .
o, Alcaldia Municipal con Gobierno 2026
y Gestion (MIPG) V2, .
. los Servidores
11 reglamentado mediante Decreto Publicos
; 1499 de 2017. ’
Subcomponente 1
Cédigo de Int(.agrldad y Conformar el Comité de Acto Ac?r’mmstratwo.d,e ’
Buen Gobierno ; . Adopcion del Comité Secretaria de .
Integridad y Buen Gobierno de detrtearidady B Gobi Abril de 2026
122 la Administracion Municipal. iy | S
Gobierno Publicado.
Fomentar y Fortalecer la Capacitaciones
Cultura de Transparencia al realizadas a los Secretaria de Mayo de
13 interior de la Entidad mediante | Servidores Publicos de Gobierno 2026

Capacitaciones.

la Alcaldia Municipal
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12 CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) del Municipio
de Altos del Rosario, para el afio 2026, estara a cargo de la Secretaria de Planeacion
Municipal, de acuerdo con la informacién emitida por los lideres e integrantes de cada
proceso y Dependencias de la Alcaldia Municipal de Altos del Rosario, asi como los
lineamientos que para este fin establezca la Administracion Municipal.

La verificacion tanto de la Elaboracion y Publicacion como del Seguimiento y el Control a
las Acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
del Municipio de Altos del Rosario, para el afio 2026, le corresponde a la Oficina de Control
Interno.

12.1 FECHAS DE SEGUIMIENTO Y PUBLICACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) del Municipio de Altos del
Rosario, debe elaborarse anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada
afio.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo de la siguiente
manera:

+ PRIMER SEGUIMIENTO: Con corte al 30 de abril del afio 2026. En esa medida la
publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo del
afio 2026.

+ SEGUNDO SEGUIMIENTO: Con corte 31 de agosto del afio 2026. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de septiembre
del afio 2026.

+ TERCER SEGUIMIENTO: Con corte 31 de diciembre del afio 2026. En esa medida la
publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de enero del
afio 2026.
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