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INTRODUCCION.

La Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), en su compromiso de formacion,
investigacion y extension académica en el ambito de la administracion publica y el gobierno,
presenta este documento técnico que consolida las conclusiones y propuestas del proyecto de
fortalecimiento organizacional implementado en el municipio de El Tarra Norte de Santander. Este
proyecto, liderado por la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional y la Direccién de
Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal, se alinea con las disposiciones del Decreto 164
(2021) y la Ley 1551 (2012), y se rige por los principios de coordinacion, complementariedad,
sostenibilidad, economia y buen gobierno. Asi, el acompanamiento técnico brindado por la ESAP
se focaliza en la identificacion de necesidades y en la implementacién de buenas practicas
administrativas.

Desde el punto de vista metodoldgico y juridico, el presente estudio técnico se fundamenta en el
articulo 46 de la Ley 909 (2004), que establece que las reformas de planta de empleos de las
entidades de la Rama Ejecutiva de los érdenes nacional y territorial deben basarse en
necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la administracion. Ademas, deben
apoyarse en justificaciones o estudios técnicos que validen su necesidad, los cuales pueden ser
elaborados por las respectivas entidades, por la ESAP o por firmas especializadas en la materia.
Dichos estudios deben garantizar el mejoramiento organizacional, alineandose con el Titulo 12
del Decreto 1083 (2015), sobre reformas de las plantas de empleos, y con la aplicacién de
metodologias de diagndstico y analisis aprobadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP (s. f.).

Cabe resaltar que, pese a la autonomia administrativa y territorial de que gozan las entidades
territoriales en Colombia, la ESAP opera conforme a los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2022). Este plan define lineas de
accioén clave para este estudio técnico, como el fortalecimiento institucional para impulsar un
cambio que permita restablecer la confianza de la ciudadania y consolidar el vinculo Estado-
ciudadania. Incluye también los procesos de formalizacion y dignificacion laboral, sin desatender
las limitaciones econdmicas vy fiscales. Siguiendo estos lineamientos, el presente documento
técnico presenta conclusiones de gran importancia y propone ajustes en el mapa de procesos,
la estructura administrativa y la planta de empleos de la entidad, con el fin de mejorar la eficiencia,
minimizar riesgos juridicos y consolidar las relaciones laborales. Asi, se busca optimizar la
entrega de productos y servicios en armonia con los estandares del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s. f.).

Para dar cumplimiento a lo anterior, el 8 de abril de 2025 se formaliz6 el acta de entendimiento
entre la ESAP y la Alcaldia Municipal de El Tarra para coordinar y desarrollar actividades
conjuntas que contribuyan al fortalecimiento de la administracién municipal. Los compromisos,
los objetivos y el alcance del estudio técnico se detallan en esta acta. Este informe es el resultado
de dicho acuerdo y representa un avance significativo hacia la modernizacion y el fortalecimiento
de la entidad territorial.

El documento se estructura en dos fases: diagnéstico y disefio. En la fase de diagnéstico se
evidencia la importancia de emprender un redisefio institucional que atienda la necesidad
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identificada por la entidad de adaptarse a los cambios que se producen en los diferentes entornos
sociales, politicos, econdmicos y tecnologicos, en el contexto del Plan Nacional de Desarrollo,
del Plan Sectorial y del Plan Institucional. Este redisefio debe responder a los criterios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad establecidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia (C.P., 1991). En la fase de disefio, tras
analizar los distintos elementos constitutivos de la entidad, sus capacidades, condiciones de
entorno, nivel de gobernabilidad, vision futura y capacidad de reaccion al entorno, se identifican
las condiciones bajo las cuales el municipio puede avanzar en su fortalecimiento institucional.

Es importante precisar que no todo redisefio implica la modificacion de la estructura ni la
supresion de empleos, en particular cuando la administracion actual promueve la premisa de la
formalizaciéon laboral. Asimismo, no necesariamente conlleva un incremento excesivo en los
gastos de personal derivados de los ajustes salariales, salvo que estos afecten las condiciones
laborales o econémicas de la entidad o transformen su modelo de operacion. Dichas situaciones
se definen a partir de los resultados de la fase de diagnéstico y se consolidan en la fase de
disefio.

1. Diagnéstico Organizacional.
1.1. Generalidades y Caracteristicas.

El Tarra es un municipio del departamento de Norte de Santander, ubicado a 203 km de la ciudad
capital, Cucuta. Limita al oriente con el municipio de Tibu; por el sur, con San Calixto; al occidente,
con Teorama; y por el norte, nuevamente con Tibu. Se encuentra a 270 metros sobre el nivel del
mar, con una extensién territorial de 675 km?, de los cuales 0,5169 km? corresponden al area
urbana y 674,4831 km? al area rural. La temperatura promedio es de 28 °C. Fue establecido
como municipio el 26 de noviembre de 1990.

Cuenta con aproximadamente 23.521 habitantes, segun datos ajustados por omision obtenidos
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2018). De esta poblacion,
el 47,7 % son mujeres y el 52,3 % son hombres.

Su economia se basa principalmente en actividades agricolas, con cultivos de platano, café,
yuca, cacao, maiz y frijol, ademas de produccioén pecuaria de bovinos, porcinos y aves de corral.

Ademas de la cabecera municipal, El Tarra esta conformado por cuatro corregimientos: Oru,
Filogringo, El Paso y Playa Cotiza. En la cabecera municipal se encuentran los barrios El Tarrita,
Comuneros, Primero de Enero, Pueblo Nuevo, San Rafael, El Dorado, La Motilandia y Villanueva.
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1.1.1. Datos Generales del Municipio.

Tabla 1 Datos representativos de la Alcaldia Municipal.

N° ‘ Caracterizacion municipal

‘ Informacion Ge

11 Nombre del municipio:

El Tarra

1.2 Departamento:

Norte de Santander

1.3 Region:

Centro Oriente

14 Subregion: Norte

15 Municipio PDET: Si

1.6 Municipio ZOMAC: Si

1.7 Gentilicio: Tarrense

1.8 Altura sobre el nivel del mar (msnm): 270 msnm

1.9 Latitud: 8,574,281

1.1 Longitud: -7,309,614

1.11 | Superficie total: 687 km?

1.12 | Temperatura promedio: 28 °C

2 ‘ Variables Administrativas
Desarrollo multifacético, con desafios como el impacto del conflicto y

21 Entorno de Desarrollo: la presencia de cultivos ilicitos, pero _tambjén con oportunidades
COmO sus recursos naturales, su potencial turistico y los esfuerzos de
construccion de paz.

2.2 Numero de Identificacion Tributaria — NIT: 900054035-4

2.3 Cadigo CHIP: 25266

2.4 Codigo DANE: 54250

25 Categoria Ley 617 de 2000: Sexta (6)

2.6 Resolucién de categoria: Decreto No. 083 del 31 de julio de 2024

2.7 Nombre del alcalde: Eyder Robles Ortiz

2.8 Plan de Desarrollo: "Hacemos Grande El Tarra" 2024 - 2027

3 Variables Poblacionales

3.1 Poblacién total: 23.521

3.2 Cabecera: 10.411

3.3 Rural Disperso: 13.11

34 Poblacién étnica: 232

3.5 N.° de habitantes por Km2:

34,24 hab./km?

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de TerriData (s. f.); Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE
(2018); Contaduria General de la Nacion (s. f.); Alcaldia Municipal de El Tarra (s. f.).

1.2. Marco Legal

En este apartado se identifica la normatividad interna vigente de la entidad territorial, relacionada
con los actos administrativos sobre estructura organica, planta de personal, escala salarial,
manual de procesos y procedimientos, y manual de funciones y de competencias laborales. Estos
instrumentos permiten a la administracion municipal regirse bajo un marco legal y reglamentario
para su funcionamiento.
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1.2.1. Normatividad Interna de la Entidad

En este apartado se enumeran las normas que rigen la organizacién interna de la Alcaldia
Municipal.

Tabla 2 Normativa interna.

Elementos Acto administrativo Observaciones

Estructura

- . No exi N ncuentr r fine | r ra organizacional
administrativa 0 existe o0 se encuentra acuerdo que define la estructura organizacional

Por el cual se establece la nueva planta global de personal de la
administracion central de la alcaldia del municipio de EI Tarra,
departamento Norte de Santander

Decreto 147 del 26 de

Planta de empleos diciembre del 2022

Por medio del cual se actualiza y adopta el manual especifico de

Decreto 032 del 10 de marzo de funciones y competencias laborales de la planta global de personal de

2023

Manual especifico de la administracién central de la alcaldia municipal de El Tarra.

funciones y  de Por medio del cual se modifican algunos apartes del manual especifico

competencias de funciones y competencias laborales en la formacion académica y

laborales Decreto 01 del 02 de enero del S - L
2024 experiencia de los empleos de la planta de personal del nivel directivo

de la administracién central de la alcaldia municipal de El Tarra Norte
de Santander.

Por el cual se fija la escala salarial para los diferentes niveles y
Acuerdo 008 de 27 mayo de | categorias de empleos de la planta global, de la administracién central,

) 2020 personeria y concejo del municipio de El Tarra, para la vigencia fiscal
Escala salarial 2020.

Acuerdo No. 010 del 19 de abril | Por el cual se fija la escalara salarial de remuneracion del sefior alcalde
de 2024 (alcalde y personero) |y personero del municipio de El Tarra, para la vigencia fiscal 2024

Manual de procesos y
procedimientos
Fuente. Elaboracion propia.

N/A No existe acto administrativo

1.3. Anadlisis de Factores Externos.

Este analisis hace referencia a la identificacion y estudio de los factores externos o del entorno
que pueden afectar el desarrollo normal de las funciones y la prestacion de los servicios de la
entidad, explicando cémo dichos aspectos requieren la formulacion de nuevas estrategias,
actividades, planes y programas.

1.3.1. Analisis del Entorno Politico.

En el entorno politico se examinan aspectos como las politicas gubernamentales a nivel local y
nacional, la estabilidad politica y las politicas fiscales que pueden influir en el funcionamiento y
las decisiones del municipio de El Tarra. Estos factores son esenciales para comprender como
las politicas y regulaciones impactan la capacidad institucional para operar y crecer de manera
efectiva. Ademas, los factores politicos desempefian un papel decisivo en el éxito de la toma de
decisiones estratégicas. (Pildoras Emprendimiento, 2024).

Las entidades publicas territoriales deben adoptar y ajustar su estructura organizacional teniendo
en cuenta las necesidades del municipio y el contexto de orden politico, como el Plan Nacional
de Desarrollo (PND), el Plan de Desarrollo Municipal o Departamental (PDT) y el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT), entre otros.
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Asi las cosas, al municipio, de acuerdo con el articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia:

Como entidad fundamental de la divisibn politico-administrativa del Estado, le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes (Asamblea Nacional Constituyente,
1991).

El analisis del entorno politico de un municipio es importante para comprender la dinamica y los
factores que influyen en su desarrollo. En el caso especifico del municipio de El Tarra, este
analisis se basa en la revisién de varios instrumentos clave, como el Plan de Desarrollo Municipal
y el Plan de Desarrollo Departamental. Estos documentos ofrecen una visidn integral de las
prioridades, estrategias y acciones que guian la gestion politica y administrativa del municipio,
permitiendo identificar oportunidades y desafios para su desarrollo.

El entorno politico del municipio de El Tarra se caracteriza por una alta complejidad vy
vulnerabilidad estructural. Aunque se han registrado avances en términos de participacion y
organizacion comunitaria, la persistente inestabilidad generada por el conflicto armado, la
economia ilegal y una capacidad institucional insuficiente plantea desafios significativos para el
ejercicio efectivo de la gobernanza. Ubicado en el corazén del Catatumbo, El Tarra ha sido
histéricamente una region con limitada presencia del Estado, situacién que ha facilitado el control
politico y social por parte de grupos armados ilegales en diversas zonas rurales.

En este contexto, las organizaciones de campesinos, pueblos indigenas y victimas del conflicto
se consolidan como actores politicos fundamentales desde la base social, impulsando iniciativas
orientadas a la construccion de paz, la defensa de los derechos humanos y la implementacién
de programas de sustitucion de cultivos ilicitos.

La implementacion del Acuerdo de Paz ha propiciado el surgimiento de nuevos liderazgos y
movimientos comunitarios que, sin embargo, continian enfrentando amenazas y riesgos
significativos para el desarrollo de su labor.

llustracion 1 Indicadores de conflicto y posconflicto.

Indicadores de conflicto y posconflicto

Fuente: Direccién para [a Accién Integral contra Minas
Antipersonal (DAICMA) y Agencia de Renovacion del Territorio (ART)

i

;
y
s

= Eventos de Minas Antipersonal
~# Personas en proceso de reincorporacion

Fuente: Tomada de los datos del Censo del DANE realizado en el afio 2018. (Terridata).
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Segun los datos reportados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
para 2018, se evidencia una disminucion significativa en los incidentes relacionados con minas
antipersonal desde 2016. Esta tendencia podria estar asociada con los avances en el proceso
de paz en Colombia y también con la implementacion de iniciativas de desminado humanitario
en los territorios mas afectados.

Paralelamente, se observa una estabilidad en el numero de personas en proceso de
reincorporacion, presuntamente excombatientes, lo cual refleja la continuidad de los programas
orientados a la reintegracion social y productiva de esta poblacion.

Por otra parte, el indice de Incidencia del Conflicto Armado (IICA) refleja el nivel de afectacién de
los municipios colombianos por el conflicto armado. Este indice, calculado por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), utiliza diversas variables para medir la intensidad del conflicto en
diferentes territorios, tales como acciones armadas, homicidios, secuestros, desplazamiento
forzado y cultivos ilicitos, entre otros.

llustracion 2 Indice de incidencia del conflicto armado.

Indice de Incidencia
del Conflicto Armado - IICA

Fuente: DNP

Numero

0.25 y Al
2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Tomada de los datos del Censo del DANE realizado en el afio 2018. (Terridata).

En el caso especifico de este municipio, si bien el indice presenta una disminucion significativa
a partir de 2018, la persistente clasificacion en la categoria de “muy alto” evidencia que, pese a
las mejoras cuantitativas, la incidencia del conflicto armado contintia siendo considerablemente
elevada.

La reduccién observada posterior a 2018 podria estar asociada con la implementacion de
acciones orientadas a la consolidacion de la paz, procesos de desmovilizacién y mayores niveles
de control territorial. No obstante, los leves incrementos registrados en 2020 reflejan la
persistencia de focos activos de conflicto y dinamicas de violencia residuales.

Por otra parte, uno de los principales desafios identificados en el municipio en materia de
infraestructura y servicios publicos es la notoria insuficiencia en la cobertura y calidad de estos
componentes. Entre las problematicas mas relevantes se encuentran la falta de pavimentacion
en la red vial urbana, la deficiente iluminacion publica, la carencia de suministro de gas
domiciliario en zonas rurales y las limitaciones en la prestacion de los servicios de agua potable
y alcantarillado. Estas condiciones inciden de manera directa en la calidad de vida de la poblacion
y requieren atencion prioritaria en el marco del Plan de Desarrollo Municipal.
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El sector educativo constituye otro eje estratégico para el desarrollo de El Tarra. Se han
evidenciado deficiencias estructurales en los establecimientos educativos, tales como el
deterioro fisico de las instalaciones, la ausencia de servicios sanitarios adecuados, la falta de
comedores escolares y la escasez de materiales pedagogicos. Adicionalmente, se registra un
déficit de docentes y también una necesidad urgente de programas de formacion y cualificacion
docente orientados a mejorar la calidad del proceso educativo.

En este contexto, la implementacion de iniciativas educativas enfocadas en la promocién de la
paz, la convivencia y la inclusion social se torna fundamental para el fortalecimiento del tejido
social y el desarrollo integral del municipio.

Frente a este panorama, la administracion municipal, a través del Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027: Hacemos Grande El Tarra, ha definido cuatro ejes programaticos de gobierno:
Grande en lo social, grande en lo econdmico, grande en su gobierno y grande en su ambiente. A
través de estos ejes estratégicos y dimensiones de intervencion se abordan aspectos
fundamentales para el desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién del municipio. Asimismo, se busca generar un impacto directo y positivo en el
desarrollo econémico y social del pais, mediante la promocién integral del bienestar y el progreso
en los ambitos cultural, ambiental, econémico, tecnoldgico y social, como se muestra a
continuacion.

Tabla 3 Lineas estratégicas.

Linea Estratégica Objetivo

Promover el bienestar mediante el acceso equitativo y la mejora continua en la
GRANDE EN LO SOCIAL calidad de los servicios, con el fin de elevar el nivel de vida de la poblacién y
contribuir al desarrollo integral de la comunidad.

) Fomentar un entorno propicio para el desarrollo productivo y econémico del
GRANDE EN LO ECONOMICO municipio, promoviendo su competitividad a nivel regional a través de la
implementacion de politica y programas que impulsen la innovacion.

Crear un entorno fisico, ambiental, social y comunitario que garantice condiciones
GRANDE EN SU GOBIERNO Optimas para el bienestar integral de toda la poblacién del municipio. — Sectores:
Gobierno Territorial -Justicia y Del derecho

Promover la consolidacion de un ambiente de armonia y convivencia que propicie
GRANDE EN SU AMBIENTE la legalidad, la protecciéon y la unién en el municipio — Sectores: Ambiente y
desarrollo sostenible

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de El Tarra 2024 — 2027.

Tabla 4 Analisis del Plan de Desarrollo Municipal.

Criterio de Articulacion Plan de Desarrollo Municipal 2024 - 2027
¢Dentro del plan de desarrollo municipal, se da No Dentro del Plan de Desarrollo Municipal no se evidencia la
aplicacion a la politica de formalizacién laboral? aplicacion de la politica de formalizacién laboral.
¢cDentro del plan de desarrollo municipal, se Dentro del Plan de Desarrollo Municipal no se evidencia la
incluyeron los criterios establecidos en el Plan No inclusion de criterios en relacion con el trabajo decente de
Nacional de Desarrollo, Trabajo decente. acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo.
¢Dentro del plan de desarrollo municipal se tiene Dentro del Plan de Desarrollo Municipal no se evidencian
establecido algin tipo de meta relacionada con No acciones relacionadas con reformas administrativas dentro de
reformas administrativas de la entidad? la entidad.
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Fuente. Elaboracion propia.

Se concluye que el Plan de Desarrollo Municipal 2024—-2027 del municipio de El Tarra no
contempla acciones orientadas a la modernizacién o fortalecimiento de la planta de personal de
la administracion municipal. De igual forma, no se observa articulacion con la politica nacional de
formalizacion laboral, ni con los principios del trabajo decente establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, tales como estabilidad laboral, fortalecimiento del empleo publico, condiciones
dignas de trabajo o procesos de formacién y profesionalizacion del talento humano. Asimismo,
no se evidencia ningun tipo de accion relacionada con reformas administrativas internas.

En conclusién, se identifican areas de mejora relevantes, especialmente en lo relacionado con la
implementacién efectiva de la politica de formalizacion laboral y la incorporacién de criterios
especificos asociados al trabajo decente. Si bien el municipio ha registrado avances en
programas orientados a la generacion de oportunidades laborales, la reduccion de desigualdades
y el fortalecimiento institucional, persisten desafios significativos en los ambitos de industria,
innovaciéon e infraestructura, tanto a nivel municipal como departamental, y también en la
formulacién y definicion de metas concretas para procesos de reforma administrativa.

El municipio de El Tarra hace parte de las Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC). Esto significa que, por décadas, ha sido uno de los territorios mas golpeados por la
violencia en Colombia y, por ello, se busca acelerar su crecimiento, desarrollo y progreso.

A través del Decreto 1650 de octubre de 2017, el Gobierno nacional crea el programa de
estimulos ZOMAC, incentivando la inversion mediante beneficios tributarios para las empresas y
nuevas sociedades que desarrollen su actividad econémica y generen empleo en cualquiera de
los 344 municipios seleccionados por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la Agencia de Renovacién del Territorio (ART)
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Esta estrategia contempla, entre otros, los siguientes beneficios:

o Impuesto sobre la renta para personas juridicas o asimiladas: en los afnos 2025 a 2027,
la tarifa sera del 50 % de la tarifa general.

¢ Impuesto sobre la renta y complementarios de nuevas sociedades medianas y grandes:
que inicien actividades en las ZOMAC entre 2022 y 2027, la tarifa sera del 75 % de la
tarifa general.

e Lineas de redescuento: a través de la Financiera de Desarrollo Territorial S. A. (Findeter)
y el Banco de Comercio Exterior de Colombia S. A. (Bancéldex), dirigidas a empresas y
entidades territoriales que busquen invertir en proyectos productivos para contribuir a la
reactivaciéon econémica del pais.

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal, se contempla como apuesta estratégica el fomento de
la creacion de empresas y la generacion de empleo en la region, aprovechando esta capacidad.
Para ello, se propone potencializar:

e La ubicacién estratégica del municipio, que ofrece potencial para operaciones de
distribucion y logistica.
e La mejoray expansion de la infraestructura vial y de servicios publicos.
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e La creacién de zonas industriales y francas para atraer inversiones.

e Programas de capacitacion laboral en alianza con otras entidades y sectores clave para
el desarrollo de la region.

e Elfomento de la educacion técnica y superior para respaldar las necesidades de personal
de las entidades que se establezcan en el municipio.

e El desarrollo del turismo.

e El aprovechamiento de la vocacion agricola y otras industrias para integrarlas a los
mercados y cadenas de valor.

Por ello, se requiere el fortalecimiento institucional para apoyar este entorno y generar mayor
valor dirigido a la comunidad.

1.3.2. Analisis del Entorno Econémico.

En el entorno econdmico se analizaran aspectos externos del municipio o departamento, los
cuales logren indicar con claridad cual es el principal componente econémico del sector, principal
fuente de empleo, tasa de desempleo, opciones de empleabilidad (existencia de empresas,
microempresas o industria que generen desarrollo a la region), identificacion de riesgos a futuro
con las actividades econdmicas, empleo informal, emprendimientos y apoyo desde el gobierno
local para estos, estudio de ingresos por salarios entre la poblacién, incluyendo personal de la
alcaldia, retos futuros para el municipio en materia econémica y proyectos que avizoren la
posibilidad de generacién de empleo y de ingresos con el cual se logre dinamizar la economia
local.

En cuanto a la economia departamental, el Norte de Santander representa el 1,6 % de la
economia nacional (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2023). De
acuerdo con esta entidad, el departamento obtuvo en 2023 un producto interno bruto (PIB) per
capita de $14.511.421, mientras que el promedio nacional fue de $30.346.581.

Segun el DANE (2023), la composicion del PIB de Norte de Santander se centra en:

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion;
actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales: 24,6 %.

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida: 20,5 %.

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca: 13,2 %.
Actividades inmobiliarias: 7,4 %.

Construccion: 7,2 %.
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llustracion 3 Valor agregad del tltimo afio disponible por actividades economicas.

Valor agregado del dltimo afio
disponible por actividades econdmicas

Fuente: DANE

Actividades primarias
Actividades secundarias
. Actividades terciarias

Miles de millones de pesos corrientes (2021)

Fuente: DANE, Valor agregado por actividades econémicas Terridata.

Segun los datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ([DANE], 2021),
disponibles en la plataforma Terridata, el valor agregado de la economia municipal se distribuyé
asi: un 18,79 % en actividades primarias, como la agricultura y la ganaderia. Dentro de los
cultivos agricolas se destacan productos tradicionales como platano, yuca, cacao, aguacate y
cana panelera. Un 10,29 % se destiné a las actividades secundarias, que comprenden la industria
manufacturera y la construccion, y finalmente un 88,17 % se concentré en las actividades
terciarias, relacionadas con servicios como el comercio, el turismo, el transporte y la salud.

De igual forma, la economia municipal de El Tarra se enfoca en los siguientes sectores
productivos:

e Agricultura: constituye uno de los principales motores econémicos. Los cultivos tradicionales
incluyen platano, yuca, cacao, aguacate y cafa panelera.

o Ganaderia: Se desarrolla principalmente bajo un modelo extensivo, con explotaciones de
bovinos, porcinos y aves de corral.

e Piscicultura: En los ultimos anos, la piscicultura ha emergido como un sector con alto
potencial de crecimiento en El Tarra. Se cultivan especies como cachama, mojarra, bocachico
y tilapia mediante esquemas organizados.

¢ Mineria y extraccion de recursos: ElI municipio presenta mineria artesanal y de pequena
escala, centrada principalmente en la extraccion de carbon y yeso.

1.3.3. Anadlisis del Entorno Social.
Analisis del Entorno Social

Este analisis busca comprender como diversos factores y eventos impactan a los habitantes del
municipio de El Tarra, y se enfoca en aspectos clave como el estado del orden publico, las
dinamicas demograficas, los niveles de educacion, salud, conflicto armado, cultura y deportes en
el municipio. El objetivo primordial es identificar momentos criticos o puntos de inflexion que
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puedan sefialar cambios significativos en las necesidades y condiciones de vida de la poblacién.
Asi, este analisis social busca proporcionar una vision integral que permita orientar el estudio
técnico de redisefo organizacional hacia la solucién de problematicas identificadas.

Este enfoque permite que las estrategias de reestructuracion y optimizacion de la organizacion
estén alineadas con las necesidades y desafios sociales del municipio, asegurando que las
intervenciones propuestas sean pertinentes y efectivas en su contexto especifico, dada la
informacién suministrada por el Sistema de Estadistica Territoriales — TerriData.

Tabla 5 Ficha de identificacion DANE.

Coédigo DANE: 54250 Regién: Centro Oriente
Categoria Ley 617 de 2000 (2024): 6 Superficie: 682 km?2
Poblacion 2024: 23.521 habitantes Densidad poblacional: 34,32 Hab/km?

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion Poblacional

De acuerdo con los datos reportados por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, en el
portal TerriData, para el afio 2025 la proyeccion de poblacion, resultado del Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2025, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE, el municipio de El Tarra cuenta con 23.251 habitantes, de los cuales 12.290 son
hombres (52,3 %) y 11.231 son mujeres (47,7 %).

llustracion 4 Distribucion de poblacién por sexo.

Mujeres
11.231
(47,7%)

Hombres
12.290
(52,3%)

Fuente: DANE — Proyecciones de poblacion con base en el censo 2018.

Es importante mencionar que el mayor numero de poblacién se concentra en el grupo etario de
0 a 4 afos, tanto en hombres como en mujeres. Por otra parte, la mayor parte de la poblacion,
es decir, 13.110 habitantes, equivalentes al 55,7 %, se ubica en la zona rural, mientras que solo
10.411 personas, equivalentes al 44,3 %, habitan en la zona urbana.
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llustracion 5 Poblacion desagregada por area.

Urbana

Eured 10.411

13.110 (44.3%)
(55.7%)

Fuente: DANE — Proyecciones de poblacion con base en el censo 2018. TerriData.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2024), el municipio posee, dentro de su
poblacién total, 232 personas identificadas bajo alguna etnia, o que representa el 0,99 % del
total poblacional. De ellas, prevalece la poblacion indigena, con 193 personas (83,2 %), seguida
por 39 personas pertenecientes a la poblacién negra, mulata o afrocolombiana (16,8 % de la
poblacién total identificada bajo una etnia).

llustracion 6 Poblacion étnica.

193

Indigena (83,2%)

0
Gitana o Rrom
(0,0%)
Negra, mulata o g9
afrocolombiana (16,8%)
Palenquera de 0
San Basilio (0,0%)
Raizal del 0
Archipiélago (0,0%)

0 50 100 150 200
Personas

Fuente: DANE — Proyecciones de poblacion con base en el censo 2018. TerriData.
Educacion

A continuacion, se presenta la informacion sobre la cobertura educativa del municipio.

Tabla 6 Porcentaje tasa de cobertura neta por nivel educativo entre 2018-2022.

% Cobertura % Cobertura % % % %
netaen neta Cobertura neta Cobertura neta | Coberturaneta | Cobertura neta
educacion transicion primaria secundaria media basica
2018 88,35 55,26 92,49 56,06 20,26 91,78
2019 93,82 52,44 95,6 61,87 25,2 97,23
2020 96,34 63,95 98,82 69,06 24,04 101,54
2021 104,75 70,65 110,47 68,2 29,38 109,58
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2022 101,11 68,54 107,86 65,79 32,81 104,85
Promedio 96,874 62,168 101,048 64,196 26,338 100,996
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de (Terridata (Sistema de Estadisticas Territoriales), s.f.).

En materia educativa, y dentro del componente de acceso a la educacién, para el periodo
comprendido entre los afios 2018 y 2022, el municipio registré una cobertura neta promedio del
96,87 %. Se evidencia una mayor tasa de cobertura neta durante las cinco vigencias analizadas
en los niveles de primaria (101,048 %) y secundaria (64,196 %), en comparacion con los demas
niveles educativos.

Se observa una tendencia creciente en la tasa de cobertura neta en educacion entre los afnos
2018y 2021; sin embargo, para el tltimo afio del periodo analizado, se presenta una disminucion.
En el nivel de educacién media se registra la menor tasa promedio de cobertura neta frente a los
demas niveles educativos, con un valor alarmante de 26,338 %.

En cuanto a la tasa de transito hacia la educacién superior, indicador que mide la proporcién de
bachilleres que ingresan a programas de educacion superior en el afio inmediatamente siguiente
a la culminacion de la educacion media, el municipio registré en 2020 un valor de 20,41 %. Este
porcentaje disminuy6 en 2021 a 13,61 %, para luego aumentar en 2022 hasta alcanzar el 24,42%.

Finalmente, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), en el
indicador de pobreza multidimensional (IPM) municipal, la tasa de analfabetismo total se ubica
en 27,4 %. El municipio ha establecido como meta la reduccién de este indice.

Salud.

El municipio de El Tarra no cuenta con certificacion para el manejo directo de los recursos de
salud del Sistema General de Participaciones (SGP); por lo tanto, dichos recursos son
administrados por el departamento de Norte de Santander.

Segun datos de la plataforma TerriData, para el Gltimo reporte disponible correspondiente al afio
2020, se registro un total de 19.828 personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), de las cuales 361 pertenecen al régimen contributivo, 21.158 al régimen
subsidiado y 285 al régimen especial. Esto representa un 65,4 % de la poblacién total del
municipio.

Por su parte, de acuerdo con informacién del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la poblacion
total afiliada para los afios 2023 a 2025 presenta una tendencia creciente respecto a la vigencia
inmediatamente anterior. Para 2023, el niumero de afiliados fue de 24.484 personas; en 2024, de
24.963, lo que equivale a un incremento del 1,95 %; y, hasta marzo de 2025, de 24.985,
correspondiente a un aumento del 0,08 %.

En cuanto a la distribucién por régimen, la afiliacion se concentra mayoritariamente en el régimen
subsidiado, con un 95,94 %, seguido del régimen contributivo, con un 2,34 %, y, finalmente, los
regimenes de excepcién y especiales, que representan el 1,7 %.
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Tabla 7 Afiliacién de Seguridad Social 2023 — 2025.

Manual de Consulta
) Departamento Municipio
",I | Norta De Santander El Tarra

diciembre de  diciembre de

marzo de

diciembrede  diciembre de

marzo de

diciembre de

diciembre de

2023 2024 2025 2023 2028 2025 2023 2028 A
Contributivo 23467303 23203901 23.020.590 165 240 427731 435651 654 567 585
Substdliadn 26174133 26605420 26.870.690 1237866 1278832 1201033 23463 23075 23972
Excepcibin & Especiales 2210895 2243361 2246127 30750 31.802 31952 67 221 428
Afiiados 51861331 52142772 52137.407 1723856 1758455  1758.678 24.484 24063 24,985
Poblacién DANE 52422021 52903280 53.006.945 1662462 1713781 1715887 22.497 23568 23593
Coverturs 98,93% 98,56% 98,36% 100,00% 100,00% 100,00% 100,009 100,00% 100,00%
Afiiados Subsiciadosin SISBEEN TV 5020952 5728678 5791846 254 888 253846 256.355 2719 2536 2506
A e ey "21°"" | 2337038 2386143 2414512 62345 £0.872 61748 1352 1274 1268
Afliados de Oficla sin SISBEN IV 15.305 13274 13838 1.087 642 690 5 6 8
Aflliados Régimen Sub. No Pobre, Ko | 5q 75 28 587 30.385 302 EGE] 227 1 1 1

Vulnerable

Fuente: Datos tomados de Afiliacion al SGSSS por municipio, Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2025.

En cuanto a la cobertura total de aseguramiento en salud, el municipio presenta un excelente
comportamiento. Segun las cifras, se evidencia una cobertura del 100 % en las vigencias 2023,
2024 y 2025.

La poblacién afiliada para 2025 se distribuye en las siguientes entidades promotoras de
salud: Comfaoriente, con 15 734 afiliados (62,97 %); Nueva EPS, con 8 787 afiliados
(35,17 %); Régimen de Excepcion, con 428 afiliados (1,71 %); EPS Sanitas, con 35
afiliados (0,14 %); y Savia Salud, con 1 afiliado (0,00 %).

llustracion 7 Cobertura en aseguramiento en salud.

100%

99%

Cobertura aseguramiente en salud

Cobertura

diciembre de 2023 diciembre de 2024 marzo de 2025

60,00%  100,00%

@ 2025 Mapbox @ OpenStreetMap cobertura: [l Nacional B ocpartamental [l Municipal

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Conflicto Armado

El municipio de El Tarra registra un total de 17 988 victimas del conflicto armado, reconocidas en
el Registro Unico de Victimas (RUV), segun los ultimos informes de la Unidad para la Atencion y
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Reparacion Integral a las Victimas. Las principales formas de victimizacion incluyen
desplazamiento forzado (15 499 casos), homicidio (608), amenazas (672), desaparicion forzada
(199) y confinamiento (1 010), entre otros hechos victimizantes reportados en el municipio.

Durante lo corrido del afio 2025, se han identificado 200 nuevas victimas del conflicto armado en
El Tarra, principalmente como consecuencia de movimientos forzados ocasionados por
enfrentamientos entre grupos armados ilegales. Esta situacion ha generado una crisis
humanitaria en la zona, con numerosos desplazamientos masivos y graves repercusiones para
la poblacién civil. (Unidad para las victimas, s.f.)

Seguridad

En materia de seguridad, la siguiente tabla presenta la evolucién de cinco tipos de delitos o
incidentes registrados entre los afios 2018 y 2023, expresados en tasas por cada 100 000
habitantes.

llustracion 8 Indicadores de criminalidad 2023.

Indicadores de criminalidad

Fuente: DNP, con datos de MinDefensa, Medicina Legal y DANE

Tasa por cada 100.000 habs.

-a~ Tasa de homicidios en accidentes de transito por cada 100.000 habitantes

#- Tasa de homicidios por cada 100.000 habitantes
-+~ Tasa de hurto a personas por cada 100.000 habitantes
-#- Tasa de lesiones en accidentes de transito por cada 100.000 habitantes

#- Tasa de violencia intrafamiliar por cada 100.000 habitantes

Fuente. (Terridata (Sistema de Estadisticas Territoriales), s.f.).

A razén de la grafica anterior, que muestra el comportamiento de los indicadores de seguridad y
convivencia en El Tarra, se identifican los siguientes factores criticos:

Tasa de homicidios: presenta un comportamiento oscilante. En 2018 alcanz6 un pico significativo
de 95 homicidios por cada 100.000 habitantes. En 2019 se redujo sustancialmente (~60), pero
volvio a ascender en 2020 (80). A partir de entonces, la tendencia fue descendente, situandose
en 40,28 para 2022. En 2023 no se dispone de informacién en el grafico de seguimiento, lo que
podria obedecer a la falta de actualizacién de datos o a una reduccién aln no reportada
oficialmente.

Tasa de hurto a personas: evidencia una disminucién progresiva, aungue la estabilidad registrada
desde 2021 refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion situacional, patrullajes
focalizados y acciones de cultura ciudadana para la autoproteccion.

Tasa de violencia intrafamiliar: muestra una tendencia creciente en los Ultimos afos,
posiblemente asociada a un mayor reconocimiento del fendmeno, al incremento en la
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presentacion de denuncias y/o al agravamiento de tensiones sociales, econdémicas y
emocionales dentro del nucleo familiar.

En este sentido, como tendencias positivas se destacan reducciones sostenidas en las tasas de
hurto a personas y lesiones por accidentes de transito, lo que sugiere efectos favorables de las
intervenciones locales en seguridad vial y control del delito comun. Sin embargo, como
tendencias preocupantes persisten niveles elevados de violencia intrafamiliar y un incremento en
los homicidios relacionados con accidentes viales. A pesar de la reduccién global de la tasa de
homicidios, esta sigue siendo alta frente a promedios nacionales y regionales, evidenciando la
necesidad de intervenciones focalizadas.

De acuerdo con el estudio Apoyo al programa de promocién y métodos de resolucion de
conflictos en el municipio de El Tarra, Norte de Santander, la ubicacion estratégica del municipio
en la subregion del Catatumbo lo expone a altos niveles de vulnerabilidad en convivencia y
seguridad ciudadana, debido a factores histéricos, sociales y territoriales. En este marco, se
identifican areas de mejora institucional orientadas al fortalecimiento del tejido social y la
gobernanza local.

Entre las acciones propuestas se encuentran: promover la participacion equitativa de
organizaciones campesinas, sociales, gremiales e institucionales; incluir activamente a grupos
poblacionales diversos (jévenes, personas mayores, poblacion LGBTI, victimas, mujeres,
personas con discapacidad y en proceso de reincorporacion); y fomentar la figura de Zona
Intercultural, que articule las identidades del campesinado y del pueblo Bari.

Asimismo, se plantea fortalecer el vinculo entre administracion y ciudadania mediante esquemas
de atencion directa, audiencias comunales y mecanismos de planificacion participativa, como la
actualizacion y socializacién del Banco de Proyectos. (Desarrollo del programa fortalecimiento
de la convivencia y la seguridad ciudadana en el municipio de El Tarra, Norte de Santander.,
2025).

1.3.4. Anadlisis del Entorno Ambiental.

A nivel ambiental, el municipio posee una notable riqueza natural, caracterizada por ecosistemas
de bosque humedo tropical que cumplen funciones esenciales en la regulacién hidrica, la
conservacion de la biodiversidad y la estabilidad ecolégica. Parte de esta diversidad se encuentra
protegida en areas nacionales de conservacién, como el Parque Nacional Natural Catatumbo
Bari, inscrito en el Registro Unico Nacional de Areas Protegidas (RUNAP). Este parque
salvaguarda ecosistemas de bosque tropical de alta biodiversidad y valor ecoldgico, de los cuales
3.697,79 hectareas se localizan dentro del territorio municipal, constituyendo un elemento
fundamental de su estructura ambiental.

Asimismo, el municipio cuenta con una importante area dentro de la Reserva Forestal de la
Serrania de los Motilones, establecida como instrumento de conservacién y regulacion para el
uso sostenible del recurso forestal. Esta zona protegida alberga ecosistemas estratégicos,
principalmente bosques himedos tropicales, que resultan vitales para el mantenimiento de la
biodiversidad regional y la regulacién de los recursos hidricos del territorio.
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Con estas riquezas naturales y en concordancia con las metas establecidas a nivel regional, el
municipio de El Tarra fortalece su gestion ambiental local, alineandose con el Plan Estratégico
Ambiental Regional del Norte de Santander para 2035. Esta alineacién prioriza la conservacion
de microcuencas, la proteccion de zonas estratégicas para la biodiversidad y el impulso de un
desarrollo territorial ordenado y en paz. Para ello, el Plan de Desarrollo Municipal 2024—2027
incorpora acciones de reforestacion, educacion ambiental y articulacion institucional, orientadas
a consolidar una gobernanza ambiental participativa y sostenible. (Coporacién Autonoma
Regional de Norte de Santander , 2016).

De igual forma, el municipio ha implementado estrategias orientadas a garantizar la sostenibilidad
del recurso hidrico, mitigar los procesos de degradacion ambiental ocasionados principalmente
por la deforestacién asociada a cultivos ilicitos y la mineria ilegal, ademas de enfrentar los efectos
del cambio climético, incluyendo fendmenos extremos como sequias e inundaciones. En este
marco, se destacan acciones como la adquisicion de 334,664 hectareas destinadas a la
conservacion, ubicadas en la ronda hidrica del rio Cafio Matrtillo y en el humedal de Cafio Salado.
Estas areas cumplen funciones ecosistémicas fundamentales, tales como la recarga de
acuiferos, la regulacion del caudal y la preservacion de la biodiversidad acuética. (Plan de
Desarrollo 2024 - 2027, Alcaldia de El Tarra, 2024).

En este sentido, en el marco de la gestidon sostenible de los recursos naturales, el municipio de
El Tarra alinea sus acciones con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022—-2026 “Colombia,
Potencia Mundial de la Vida”, el cual impulsa el ordenamiento territorial basado en la gestion
integrada del recurso hidrico, la justicia ambiental y la accion climatica (Departamento Nacional
de Planeacion, 2023). En linea con esta estrategia nacional, el Plan de Desarrollo Municipal
2024-2027, mediante su Linea Estratégica “Grande en su Ambiente”, prioriza la proteccién del
recurso hidrico, el ordenamiento ambiental del territorio y la mitigacion de los impactos asociados
al cambio climatico, buscando consolidar un modelo de desarrollo sostenible y resiliente que
garantice el bienestar ambiental, social y econémico del municipio, sumando el Esquema de
Ordenamiento Territorial (EOT) con el cual comparten un enfoque comdn en la educacion
ambiental, conservacion de la biodiversidad y fortalecimiento de los servicios ecosistémicos.
Ambos instrumentos implementan estrategias de restauracion de ecosistemas, proteccion de
suelos y formacién comunitaria, evidenciando un trabajo conjunto para integrar la planificacion
territorial con la gestibn ambiental local.

Por ultimo, es fundamental resaltar que el municipio de El Tarra presenta un indice Municipal de
Riesgo de Desastres de 75,57, ubicandose en niveles altos de riesgo a nivel nacional. Las
principales amenazas naturales identificadas incluyen procesos de remocidon en masa,
inundaciones, avenidas torrenciales, incendios forestales y sismos. La caracterizaciéon de estas
amenazas se encuentra contenida en el Decreto 049 de 2025, mediante el cual se adopta el Plan
Municipal de Gestion de Riesgos y Desastres (PMGRD). Esta herramienta resulta clave para la
gestion integral del riesgo, ya que orienta la planificacion territorial y define acciones de mitigacion
y preparacion ante eventos naturales que puedan comprometer la seguridad ambiental, social y
econdmica del municipio (Alcaldia Municipal de El Tarra, Decreto 049 de 2025).

Adicionalmente, el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT), adoptado mediante el Acuerdo
Municipal 001 de 2004, reconoce la gestion del riesgo como un eje transversal en la planificaciéon
del territorio. Este esquema identifica amenazas especificas, tales como movimientos en masa,
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sismos e inundaciones, principalmente en areas rurales, y establece medidas preventivas
orientadas al control y restriccion del uso del suelo en zonas de alto riesgo. Asimismo, plantea la
actualizacién continua de los estudios de amenaza y vulnerabilidad como base para la toma de
decisiones que promuevan un desarrollo sostenible y seguro. Este enfoque integrado entre el
Plan Municipal de Gestion del Riesgo el EOT permite al municipio fortalecer su capacidad para
reducir la exposicion a riesgos naturales y minimizar el impacto de desastres futuros. (Alcaldia
Municipal El Tarra, Decreto 049 del 2025).

A continuacion, se presentan las zonas expuestas por tipo de amenaza, tanto en el area urbana
como en el &rea rural, conforme a lo establecido en el Decreto 049 de 2025:

Tabla 8 Zonas expuestas por riesgos de amenazas naturales.

RIESGO UBICACION DE LA ZONA EXPUESTA

(ZONA URBANA). Sectores de los barrios Villa Nueva, San Rafael, Primero de Enero, Villa
Esperanza, A.H. Villa Marquez, A.H. Villa Luz, A.H. Palmeras, A.H. La Esmeralda.
INUNDACION ZONA RURAL) Algunos sectores de las veredas San Carlos, Divino Nifio, Los Balsos, El
Llano, Santa Clara, Tarra Sur, Bracitos, La Matilandia, EI Diamante, Martillo Bajo, Filo de la
Virgen, Isla del Cedro, Playa Cotiza, Unién Catatumbo, La Esperanza, El Diviso, Bocas de
Ory, Tres Aguas.

(ZONA URBANA). Sectores de los barrios Buenos Aires, El Tarrita, El Dorado, Villa Marquez,
Villa Esperanza, A.H. Nuevo Horizonte y A.H Jerusalén.

(ZONA RURAL) Algunos sectores de las veredas La Paz, San Martin, Union Catatumbo, Playa
Cotiza, Tarra Sur, Santa Cruz, Buenos Aires, El Salado, Santa Fe, La Torcoroma, Corral de
REMOCION DE MASAS Piedra, El Porvenir, Filo de la Virgen, Bocas de Oru, Martillo Bajo, Matrtillo Alto, Isla del Cedro,
San Isidro, Filo El Gringo, Nuestra Sefiora del Carmen, Km 90, El Mirador, Tres Aguas, El
Paso, Las Torres, Palmas de Vino, Km 84, El Receptor, Maravillas, Km 77, Divino Nifio, La
Motilandia

Manzanares, Vegas del Catatumbo, La Catatumbo, Los Cedros, Los Bolsos.

(ZONA URBANA) Sector del barrio Villa Nueva.

(ZONA RURAL) Algunos sectores de las veredas San Martin, Unién Catatumbo, La Paz,

AVENIDA TORRENCIAL Santa Fe, Los Cedros, Martillo Bajo, Isla del Cedro, Filo de la Virgen, Playa Cotiza, La
Esmeralda, El Diviso, Bocas de Orq, Tres, Aguas, La Motilandia, El Llano, El Rosal, San
Carlos.

INCENDIOS FORESTALES Zonas rurales del municipio de El Tarra Norte de Santander.

SISMOS Se puede presentar en todo el Municipio de El Tarra Norte de Santander.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el Decreto 049 de 2025.
1.3.5. Analisis del Entorno Tecnolégico.

El presente analisis aborda el entorno tecnoldgico del municipio de El Tarra, Norte de Santander,
con base en cuatro instrumentos clave: el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, la brecha
digital departamental, el reporte FURAG respecto a la Politica de Gobierno Digital y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion. Esta revisidon busca identificar avances, desafios
y oportunidades en materia tecnoldgica, esenciales para impulsar el desarrollo digital del
territorio.

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2024-2027 EN MATERIA TECNOLOGICA
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El municipio de El Tarra, de acuerdo con su Plan de Desarrollo 2024-2027 “Hacemos Grande El
Tarra”, presenta un panorama con importantes desafios y contempla estrategias especificas para
avanzar en materia tecnolégica. En dicho plan se identifican:

Deficiencias en Tecnologia, TIC y brecha digital

Conectividad y acceso: El municipio presenta una implementacién limitada de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con una cobertura concentrada principalmente en la
cabecera municipal. Las zonas rurales evidencian un acceso considerablemente restringido,
tanto en infraestructura tecnolégica como en calidad del servicio, lo que profundiza la brecha
digital territorial y reduce las oportunidades de inclusion digital, educativa, econémica y social
para la poblacion rural.

En cuanto a la penetracién de banda ancha, se observa una disminucion significativa en los
ultimos afnos: del 9,01 % en 2019 se redujo a apenas 1,05 % en 2021, lo que representa un
retroceso preocupante en materia de conectividad.

Frente a esta situacion, el municipio ha definido cinco lineas de accién prioritarias dentro de sus
objetivos estratégicos en TIC:

o Ampliar la cobertura de internet, con una meta del 6 %, partiendo de una linea base del 4,96
%.

Instalar puntos publicos de acceso gratuito a internet.

Promover el desarrollo de software y contenidos digitales locales.

Fomentar el emprendimiento tecnolégico como motor de desarrollo econémico.

Capacitar tanto a servidores publicos como a la comunidad en competencias digitales para
el uso efectivo de las TIC.

Gobierno digital y seguridad informatica

Se plantea la implementacién de una estrategia de gobierno digital que contempla la
digitalizacion de tramites administrativos, la formacién en seguridad informatica y la capacitacion
de funcionarios en temas relacionados con gobierno digital.

En cuanto a la energia y conectividad se pretende reducir el déficit en alumbrado publico, sin
embargo, se evidencian altos costos del servicio eléctrico y ausencia de |proyectos de energia
renovable.

Posibilidades de avance en materia tecnolégica

En esta materia, el Plan contempla dentro de sus lineas estratégicas la implementacion de la
Agenda Digital Municipal, la promocion de alianzas publico-privadas para innovacion, ademas de
la creacion de espacios de coworking y apoyo a startups tecnoldgicas.

De otra parte, de acuerdo con el ingjice de Brecha Digital (IBD) en el departamento de Norte de
Santander con base en el informe Indice de brecha digital 2023 publicado por el Ministerio TIC
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en octubre de 2024 (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones [MinTIC],
octubre 2024), en 2023, el departamento de Norte de Santander registré un indice de Brecha
Digital (IBD) de 0,426, incrementando respecto al valor de 0,422 obtenido en 2022. Aunque este
resultado es inferior al promedio nacional de 0,452 —lo que sugiere una brecha digital menor
frente a otros territorios— el aumento de +0,004 puntos representan un retroceso en su
desempefo. Mientras que la mayoria de los departamentos del pais mostraron una reduccién en
el IBD, Norte de Santander evidencié una tendencia contraria, lo que sefala una posible
desaceleracion en el cierre de la brecha digital y plantea la necesidad de revisar y reforzar las
estrategias regionales en materia de conectividad e inclusién digital. (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, s.f.)

La apropiacién de las TIC entre los ciudadanos de Norte de Santander esta determinada por 4
dimensiones (Motivacion, acceso a material, habilidades digitales y aprovechamiento), respecto
a éstas se evidencia que este departamento presenta una baja motivacion de la poblacién para
el uso de las TIC, ubicandose entre los diez (10) departamentos con menor interés, posiblemente
por factores como desconocimiento o percepcién de baja utilidad. En infraestructura y acceso a
dispositivos tecnoldgicos, supera el promedio nacional, ocupando la posiciéon 13 de 33
departamentos. No obstante, en competencias digitales se encuentra por debajo del promedio,
aunque sin alcanzar niveles criticos. En cuanto al uso de las TIC, el departamento muestra un
desempeno ligeramente superior al promedio nacional, reflejando una utilizacion moderada y
diversa por parte de la poblacién.

REPORTE FURAG - POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

Frente a este reporte, el FURAG 2023 formuldé recomendaciones integrales para el
fortalecimiento de la politica de gobierno digital en el municipio de El Tarra, abarcando aspectos
como seguridad y privacidad de la informacion, automatizacion de procesos, formacién digital,
gestion de la informacion, gobernanza Tl y participacion ciudadana. Las prioridades identificadas
incluyen: la automatizacion de tramites, la gestién segura de la informacién y la capacitacion
continua del talento humano. La implementacion efectiva de estas acciones exige liderazgo
institucional, disponibilidad de recursos y articulacion interinstitucional. Su integraciéon en una
estrategia coherente permitira avanzar hacia una administracion publica mas eficiente,
transparente y centrada en el ciudadano.

1.4. Anadlisis Interno.

El analisis interno de una entidad permite reconocer los elementos de la arquitectura institucional
que brindan informacién de valor al proceso de redisefio institucional en fase de diagndstico. Este
esta compuesto por la evaluacion que se realiza a temas tan importantes como los recursos,
planta de empleos, funciones de cada una de las dependencias, procesos y procedimientos,
estructura, situacion financiera entre otros, con la finalidad de poder adoptar las herramientas
estratégicas pertinentes y obtener un buen nivel de resultados.

Dicho de otro modo, es un estudio completo de la capacidad de la entidad para prestar los
servicios demandados por los habitantes del municipio, resaltando sus debilidades y fortaleza y
proponiendo nuevas oportunidades.
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1.4.1. Analisis de la Plataforma Estratégica.

La misionalidad debe responder a la razén de ser de una organizacion, por tal motivo, el DAFP,
menciona esta debe ser consistente en el tiempo y superar las barreras de los periodos de
gobierno, dado que las entidades publicas estan pensadas para garantizar los fines esenciales y
sociales del Estado, lo cual se traduce en la creacion de valor publico a la ciudadania.

A continuacion, se identifican elementos en la misionalidad de la entidad:

llustracion 9 Analisis de la misionalidad.

éPara qué lo
hacemos?

Qué
Hacemos?
org emios e
instituciones, integradas en un proceso
constante de crecimiento social y
administrativo que promueva la
tolerancia y parficipacion entre los
hahitanies y que impulse el desarrollo
integral,

Fuente. Elaboracion propia.

Analizada la ilustracion anterior, se identifica que la redaccion de la misién del municipio cumple
con cuatro (4) de las caracteristicas requeridas y definidas por el DAFP, sin embargo, no se
observo respuesta al lineamiento ¢ Quiénes somos?

Una mision institucional enfocada en el desarrollo territorial que promueve la justicia social, la
inclusion y la paz; se trata de una afirmacién que no solo guia la gestién administrativa, sino que
también aspira a fomentar la cohesion social en situaciones complejas.

Por otro lado, la vision es la imagen deseada de una organizacion en un tiempo, por lo tanto,
todos los esfuerzos de dicha organizacion estaran encaminados a alcanzar esa imagen. En
concordancia con lo anterior, el DAFP ha planteado cinco elementos claves para estructurar una
adecuada visidn, con base en los cuales se presenta el siguiente analisis de la vision:
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llustracion 10 Analisis de la vision.
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cual es el tiempo
determinado? ol tiempo

Analizada la ilustracion anterior, se identifica que la redaccion de la visién del municipio cumple
con las especificaciones técnicas del DAFP, ya que incorpora los elementos fundamentales:

VISION
( ;

s
=

ser

gre

A
<

a los
nas ¢ defender | ‘/\
territorio, cor idos con la paz y
consolidacién ¢ municipio como el
centro de desarrollo agroecolégico,
productivo de convivencia y de paz de
Q regién del Catatumbo, /
—

Fuente. Elaboracién propia.

determinado es hasta el
afos 2030.

Que haré la entidad a futuro?
ré reconocido como pionero y lider

en el dislogo comunitario, asociativo,

emial e institucional quienes serdn
solidarios entre si, auténomos y

democraticos para tomar conciencia |

de sus necesidades prioritarias, /

/\/v,

Que resultados se pupem\\
conseguir a futuro ? ser \
edificadores de su propio y

desarrolio 4

Cual es la imagen deseada de la

entidad a futuro ? Centro de
desarrollo agroecolégico
productivo

Que valores enmarca el actuar ?
los valores que enmarca son

convivencia y de paz

tiempo, imagen deseada, resultados y principios orientadores.

Por otro lado, la visién institucional presenta una extensién considerable (superior a 90 palabras),
lo cual contraviene la recomendacién del DAFP de mantener una redaccion breve y sencilla que
facilite su apropiacion y articulacion institucional. Se sugiere adoptar un enfoque mas directo y
especifico. Si bien se plantean objetivos definidos —como posicionarse como referente en
agroecologia y construccion de paz—, no se acompanan de indicadores cualitativos o
cuantitativos que permitan evaluar su cumplimiento de manera objetiva y verificable.

1.4.2. Analisis del Modelo de Operacioén por Procesos (MOP).

El Modelo de Operacion de Procesos (MOP) es un mecanismo de control disefiado para
establecer estandares operativos que apoyen la planificacion, ejecucién, verificacién y mejora
continua en la gestion. Este modelo adopta un enfoque sistematico, basado en los siguientes

componentes: 1. Procesos, 2. Entradas y salidas.

El mapa de procesos de la Alcaldia de El Tarra es el siguiente:

llustracion 11. Mapa de procesos de la Alcaldia de El Tarra.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Manual de Procesos y Procedimientos del Municipio de El Tarra (s.f.).

Con base en lo anterior, a continuacion, se observa la identificacion de procesos de la Alcaldia
de El Tarra:
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Tabla 9 Identificacion de procesos actuales de la entidad.

Proceso

Bien/Servicio

Grupo de interés

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION
ESTRATEGICA

Plan de desarrollo formulado

Instrumentos de planeacion formulados (Plan Indicativo, POAI; Plan de Accioén).
Informes de seguimiento respecto al avance de ejecucion del plan.

Reporte de informacion de seguimiento a la ejecucion de metas en las plataformas
dispuestas.

Informes técnicos de rendicion de cuentas elaborados

DNP Todos los procesos Alta Direccion Lideres de procesos Ciudadania en general
Corporacién Auténoma regional

Representante legal

Todos los procesos

Lideres de procesos DNP Entidades solicitantes

CTP

EOT Formulado, actualizado o con ajuste excepcional, con inclusién de los
diferentes componentes

Informes de seguimiento conforme a la implementacién del EOT de acuerdo con
las necesidades propias de la entidad y del territorio

Alta Direccion
Todos los procesos
Lideres de Procesos Corporacion Autonoma Regional (CORPONOR) Ciudadania en General

Politicas, programas y proyectos formulados.

Herramientas dispuestas para el seguimiento a la ejecucién de las politicas,
programas y proyectos

seguimiento a la ejecucion de las politicas, programas y

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Entidades y 6rganos varios COMPOS
Ciudadania en general

Procesos participativos de apoyo realizados

Alta Direccion
Gestor catastral
Ciudadania en general

Plan Municipal para la Gestion del riesgo de Desastres formulado y/o
actualizado

Comité Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres en Operacion y
funcionamiento permanente

Alta Direccion

UNGRD

UDGRD

Corporacién Auténoma Regional
Ciudadania en General

Base de datos administrada y certificada por el DNP
Encuestas de focalizacion diligenciadas
Reporte de informacion realizado en la base de datos

Alta Direccion

Secretaria de Planeacion Municipal
DNP

Ciudadania en General

Bases de datos de informacion estadistica municipal administrada, actualizada y
disponible

Alta Direccion
Secretaria de Planeacion Todos los procesos Entidades del orden nacional y departamental
Ciudadania en General

Planificacién, desarrollo y control urbano implementado

Normas y lineamientos de desarrollo urbano aplicados

Estatuto Tributario Municipal aplicado en conceptos de planificacion y desarrollo
urbano

Alta Direccion
Secretaria de Planeacién Municipal
Ciudadania en general
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con avances en la
implementacion de las politicas de desempefio institucional

Cumplimiento en el reporte de informacion para la evaluacion del desempefio
institucional - FURAG

Comités institucionales en operatividad

Alta Direccion

Todos los procesos Lideres de Procesos

Comité Institucional de Gestion y Desempefio Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Todos los procesos Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

COMUNICACION Y
DIVULGACION
INSTITUCIONAL

SERVICIO AL
CIUDADANO

Plan de Comunicaciones e Informacion formulado y/o actualizado.
Manual de Identidad Corporativo Actualizado

Alta Direccion
Todos los procesos
Lideres de procesos Ciudadania en General

Estrategias de Comunicacion y Divulgacion de informacion implementadas

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Ciudadania en general entidades, oficiales, privadas, entes de control y demas que conforman
las necesidades de informacién

Espacios de rendicion de cuentas promovidos y realizados.

Informacion divulgada de manera masiva y efectiva a través de canales
dispuestos, medios de comunicacién y uso de herramientas.

Listados de asistencia

Herramientas de percepcion y mediciéon de la satisfaccion de la informacion
divulgada

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Medios de comunicacion Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control
y demas que conforman las necesidades de informacion

Seguimiento al Plan de Comunicaciones e Informacion
Informes de seguimiento y evaluacion

Oferta de atencion al ciudadano por canales establecidas

Caracterizacion de grupos de interés

Politicas y protocolos de atencion por tipo de canal y con enfoque diferencial
Politica de proteccién de datos personales

Carta de trato digno

Matriz de riesgo definida

Roles y responsabilidades de las lineas de defensa identificadas

Alta Direccion
Todos los Procesos
Lideres de procesos Secretaria General y de Gobierno

MACROPROCESOS MISIONALES

Todos los procesos Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control y
demas que conforman las necesidades de atencion ciudadana

Instrumento de medicién y percepcion definidos y dispuestos

Todos los procesos Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control y
demas que conforman las necesidades de atencion ciudadana

Reportes de atencién a los requerimientos y entrega de informacion por los
canales de atencién

Respuesta a requerimientos, tramites y servicios

Informe de seguimiento a las PQRSD

Todos los procesos Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control y
demas que conforman las necesidades de atencion ciudadana

Informes por diferente canal de atencién (cobertura, cumplimiento a politicas,
protocolos y pautas, etc.).

Resultado del Informe de seguimiento del estado de las PQRSD

Informe de consistencia en la atencion y gestion a las PQRSD, tramites y
solicitudes

Informe de percepcion de los ciudadanos

Seguimiento a instrumentos de medicion - Indicadores

Seguimiento matriz de riesgos proceso servicio al ciudadano

Todos los procesos

Alta direccién

Comité de Gestion y Desempefio Institucional Ciudadania en general, entidades oficiales,
privadas, entes de control y demas que conforman las necesidades de atencion ciudadana
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Planes de mejoramiento realizados y conseguimiento y cumplimiento

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Todos los procesos Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control y
demas que conforman las necesidades de atencién ciudadana

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANA

Estrategias de participacion ciudadana disefiadas y formuladas

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Lideres de procesos Entidades del Orden
Nacional y Departamental Organizaciones de la Sociedad Civil, Juntas de Accién Comunal,
Asociaciones de Juntas, Comités de Participacion, Veedurias Ciudadanas, Ciudadania en
General

Juntas de Accion Comunal constituidas y organizadas
Asociaciones de Junas constituidas y organizadas

Alta Direccion

Lideres de Procesos Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Entidades del Orden
Nacional y Departamental Organizaciones de la Sociedad Civil, Juntas de Accién Comunal,
Asociaciones de Juntas

Veedurias Ciudadanas promovidas

Alta Direccion
Lideres de procesos Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Organizaciones de la
Sociedad Comités de Participacién, Veedurias Ciudadanas, Ciudadania en General

Procesos de formacioén y capacitacion en organizaciéon comunal y control social

Alta Direccion

Lideres de procesos Organizaciones de la Sociedad Civil, Juntas de Acciéon Comunal,
Asociaciones de Juntas, Comités de Participacién, Veedurias Ciudadanas, Ciudadania en
General

Base de datos de caracterizacion de grupos de interés

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Todos los procesos

Lideres de procesos Ciudadania en general, entidades oficiales, privadas, entes de control y
demas que conforman las necesidades de informacion

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Todos los procesos
Lideres del proceso Oficina de Control Interno

GESTION SOCIAL,
EDUCACION Y
CONVIVENCIA

Politicas publicas locales formuladas y/o actualizadas, socializadas y adoptadas
Herramientas de seguimiento y evaluacién de implementacion de las politicas
publicas

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario COMPOS
Entes de Control Ciudadania en General

Estrategias de atenciéon implementadas
Poblacion beneficiada de la oferta nacional, departamental y/o de otras entidades
que promueven y desarrollan programas sociales

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Entidades publicas o privadas de apoyo al
desarrollo de programas y proyectos

Prestacion del servicio educativo con eficiencia y garantia de permanencia

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Gobernacion del Departamento Instituciones
Educativas — IE, Centros de Educacion Rural — CER y Sedes Educativas Municipales

Junta Municipal de Educacion reactivada y en operacion

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Junta Municipal de Educacion Instituciones Educativas — IE, Centros de Educacion Rural — CER
y Sedes Educativas Municipales

Comités de Convivencia Escolar conformados y operando

Programa de Alimentacion Escolar ejecutado con eficiencia, eficacia, oportunidad
y transparencia en el servicio

Programa de Transporte Escolar ejecutado con eficiencia, eficacia, oportunidad y
transparencia en el servicio

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Gobernacién del Departamento

Instituciones Educativas — IE, Centros de Educacion Rural — CER y Sedes Educativas
Municipales

Ciudadania en General

Casa de la Cultura con oportunidades de acceso a los servicios de la oferta
institucional cultural y artistica

Alta Direccion
Casa de la Cultura Municipal
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Ciudadania en General

Escuelas de formacion cultural y artistica implementadas y promovidas. Alta Direccion

Eventos de promocién artistica y cultural realizados. Casa de la Cultura Municipal
Convenios interadministrativos realizados para el apoyo a los procesos de | Ciudadania en General
formacioén cultural y artistica

Consejo Municipal de Cultura en Operacion Alta Direccion
Casa de la Cultura Municipal
Eventos culturales, artisticos y de promocién del patrimonio cultural realizados Consejo Municipal de Cultura

Gestores Culturales y Artisticos
Ciudadania en General

Alta Direccion

Biblioteca Publica Municipal con oferta de servicios. Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Programas de lectura desarrollados Biblioteca Publica Municipal
Ciudadania en General
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana Alta Direccion
Formulado, socializado y aprobado para su adopcién e implementacion Secretaria General y de

Gobierno Municipal

Miembros de la Fuerza Publica

Instancias o Representantes del poder Judicial
Ciudadania en General

Estrategias del PISCC desarrolladas. Alta Direccion

Informe de seguimiento y evaluacién realizados Secretaria General y de Gobierno Municipal
Comité de orden Publico

Ciudadania en General

Acciones de Convivencia promovidas Alcaldia
Secretaria General y de Gobierno Municipal
Ciudadania en General

GESTION SOCIAL, Alta Direccién
EDUCACION Y Consejos de Convivencia y Seguridad en Operacion Miembros de la Fuerza Publica
CONVIVENCIA Otras entidades y/o representantes participantes

Ciudadania en General

Alta Direccion
Comités de Orden Publico en Operacion Miembros de la Fuerza Publica
Ciudadania en General

Alta Direccion

Secretaria General y de Gobierno Municipal

Comité de Derechos Humanos en Operacion Defensoria del Pueblo

Organizaciones de la Sociedad Civil, Sociales y de Defensa de los Derechos Humanos
Ciudadania en General

Consejo Municipal de Paz, reconciliacion y Convivencia en Operacion Alta Direccion

Secretaria General y de Gobierno Municipal

Defensoria del Pueblo

Organizaciones de la Sociedad Civil, Sociales y de Defensa de los Derechos Humanos
Ciudadania en General

Oportunidades de acceso a la justicia local con eficiencia y oportunidad Alta Direccion

Secretaria General y de Gobierno Municipal
Comisaria de Familia

Inspeccién de Policia Municipal

Ciudadania en General

Informes de Auditorias realizados. Alta Direccion
Planes de mejoramiento en ejecucion Lideres del proceso
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Oficina de Control Interno

Plan Territorial de Salud formulado.
Herramientas de seguimiento implementadas

Plan de Salud Publica o Plan de Intervenciones Colectivas formulado

Plan de Salud Publica o Plan de Intervenciones Colectivas formulado

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Coordinacion de Salud Publica

Instituto Departamental de Salud Publica
Ciudadania en General

Estrategias y acciones del PTS implementadas.
Dimensiones del Plan de Salud Pubica en ejecucion.
Actividades de la Gestion en Salud ejecutadas por la entidad

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Area de Coordinacion de Salud Publica
Instituto Departamental de Salud

Entidades locales

prestadoras de servicios de salud
Ciudadania en General

ASIS Implementado en el marco de las responsabilidades propias de la entidad

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Area de Coordinacion de Salud Publica

Instituto Departamental de Salud

Entidades locales prestadoras de servicios de salud
Ciudadania en General

GESTION DE SALUD
Y VIDA SANA

Procesos de Vigilancia en Salud Publica realizados.

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Area de Coordinacion de Salud Publica
Instituto Departamental de Salud

Entidades locales prestadoras de

servicios de salud

Ciudadania en General

Comités conformados y en operacion

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Area de Coordinacion de Salud Publica

Instituto Departamental de Salud

Entidades locales prestadoras de servicios de salud

Sistema de Atencion al Ciudadano — SAC en servicio.

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Area de Coordinacion de Salud Publica
Instituto Departamental de Salud

Entidades locales prestadoras de servicios de salud

Ciudadania en General

Sistema de aseguramiento en salud subsidiada en operacién permanente

Base de datos administrada de manera eficiente

Aumento de la cobertura de acceso al sistema de aseguramiento en salud
subsidiada.

Supervision vinculada para la vigilancia del Sistema de Aseguramiento en salud
Subsidiada.

Informes de servicios realizados.

Novedades generadas dentro del procesamiento de la informacion del sistema

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario

Area de Aseguramiento en Salud

Entidades Administradoras del Régimen Subsidiado en Salud en el Municipio - EPS
Entidades locales prestadoras de

servicios de salud

Entidades y Organos de Control reguladoras

Ciudadania en General

Planes, programas y estrategias disefiadas

Actividades implementadas dentro de los planes y programas de promocion
Convenios.

Alta Direccion
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interadministrativos realizados para la promocién de actividades deportivas y

recreativas

Escuelas de formacion deportiva implementadas y promovidas.
Personas beneficiarias de los procesos de formacién deportiva.
Personas con capacidades deportivas y de competencia

Eventos deportivos y recreativos promovidos

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Ciudadania en General

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

Necesidades identificadas
Proyectos formulados
Proyectos registrados y viabilizados

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria de Planeaciéon Municipal
BPPIM

Ciudadania en General

Proyectos de inversion ejecutados

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria de Infraestructura Municipal
BPPIM

Ciudadania en General

Proyectos de Infraestructura en ejecucion con seguimiento y supervision.

Informes de seguimiento y supervision realizados.
Comités Técnicos realizados

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria de Infraestructura Municipal
BPPIM

Ciudadania en General

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

PROMOCION DEL
DESARROLLO
ECONOMICO Y

AMBIENTAL

Estrategias disefiadas y formuladas.
Politicas y planes locales formulados.

Alta Direccion

Planeacion Estratégica

Lideres de procesos

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Gremios Econémicos y Productivos Locales
Ciudadania en General

Estrategias disefiadas y formuladas

Alta Direccion

Planeacién Estratégica

Lideres de procesos

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Gremios Econémicos y Productivos Locales
Corporacion Auténoma Regional (CORPONOR)
Ciudadania en General

Estrategias de desarrollo econémico, productivo y ambiental ejecutadas

Alta Direccion

Planeacién Estratégica

Lideres de procesos

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Gremios Econémicos y Productivos Locales
Ciudadania en General

Asociaciones creadas, organizadas y fortalecidas

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
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Gremios Econémicos y Productivos Locales
Ciudadania en General

Procesos de emprendimiento realizados
Espacios de formacioén y capacitacién promovidos

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Ciudadania en General

Consejo Municipal de Desarrollo Rural — CMDR en operacién

Alta Direccion

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
CMDR

Ciudadania en General

Procesos de emprendimiento realizados
Espacios de formacion y
capacitacion promovidos

Plan de Turismo Municipal formulado.
Espacios de participacién y concertacion promovidos

Estrategias de desarrollo turistico ejecutados

Programas de fomento al empleo generados.
Espacios de formacién y capacitacion realizados

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Ciudadania en General

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

MACROPROCESOS D

Proyeccion de ingresos estimados

Alta Direccion

Lideres del proceso

Oficina de Control Interno

APOYO

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico Municipal

Instrumentos de Planeacion y Gestion Financiera formulados (MFMP y POAI)

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico Municipal

Proyecto de Presupuesto formulado, socializado y aprobado en COMFIS y
Consejo de Gobierno

Proyecto de presupuesto presentado al Concejo Municipal para su aprobacion y
adopcion

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico Municipal

Ejecucion del Presupuesto publico realizado

Estatuto Tributario aplicado.
Manual de Gestion Tributaria con aplicacion

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico Municipal
Concejo Municipal

GESTION
FINANCIERA

Informes generados de rendicion de cuentas de la gestion financiera, fiscal,
presupuestal y contable

Alta Direccion
Secretaria de Hacienda y tesoro Publico
Ciudadania en General

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion
Secretaria de Hacienda y tesoro Publico
Entidades y Organos de Control

Manual de Contratacion aplicado
Manual de Interventoria y Supervision aplicado

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C.
Cddigo postal: 111321
Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713 www.esap.edu.co



(] ESCUELA SUPERIOR
eo® DE ADMINISTRACION
€$00 PUBLICA

Planeacion contractual realizada

Procesos de Contratacion Formulados

Alta Direccion

Todos los Procesos

Lideres de Procesos

Secretaria de Planeaciéon Municipal

Contratos formalizados

Alta Direccion

Todos los Procesos

Lideres de Procesos

Secretaria de Planeaciéon Municipal
Ciudadania en General

PLAN DE COMPRAS
Y CONTRATACION

Ejecucioén contractual con seguimiento y supervision

Alta Direccion
Todos los Procesos

RECURSOS FisICOS
E INVENTARIOS

Informes de Auditorias realizados

Planes de mejoramiento en ejecucion

PUBLICA < Lideres de Procesos
Informes de supervision generados s . L
ecretaria de Planeacion
Municipal
Ciudadania en General
Alta Direccion
Informes de Auditorias realizados I%Z?Zsloiepgfgfjsc?s
Planes de mejoramiento en ejecucion s . L .
ecretaria de Planeacion Municipal
Ciudadania en General
Registro de necesidades de bienes a adquirir C!ta Direccion
ideres del proceso
Oficina de Control Interno
Planeacion contractual realizada
Alta Direccion
Todos los procesos
Procesos contractuales realizados Lideres de Procesos
Secretaria General y de Gobierno Municipal
Area de Almacén Administrado Ciudadania en General
Actas de recibo (entrada) y salida (entrega) realizadas
Inventarios construidos y actualizados
GESTION DE

Lineamientos de gestion documental aplicables

Registros de socializacion

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

ARCHIVO Y GESTION
DOCUMENTAL

Acto administrativo de adopcién

Plan de gestion documental actualizado
Plan Institucional de Archivos actualizado
Registro de socializacion

Correspondencia interna y externa radicada y remitida al destinatario

Entidad
Todos los procesos
Entidad

Documentos producidos por las dependencias
Registro de transferencias documentales primarias

Todos los procesos
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Formato Unico de inventario documental

Cuadro de clasificacion
Tablas de retencién documental
Tablas de valoracién documental

Documentos digitalizados debidamente
Preservacion de documentos importantes

Informes de gestion realizados
Reportes de informacién de evaluacion o valoracion realizados

Formatos de control de prestamos

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Todos los procesos
Organos de control
Demas personas interesadas

Acto administrativo de nombramiento

Acta de posesion

Soportes de historia laboral

Solicitud de inscripcién, actualizacion o cancelacion definitiva en el registro
publico de carrera administrativa

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

Acto administrativo de adopcion del manual de induccién y reinduccion
Divulgacion del manual a través de
la pagina institucional

Todos los procesos
CNSC

Acto administrativo de adopcién del Plan de Formacién y Capacitacion
Divulgacion del Plan de Formacion a través de la pagina institucional y entrega a
los servidores para su conocimiento

Reportes de avance de ejecucion

Comunicacién de citacion a los espacios o eventos de capacitacion

Listados de asistencia

Informe de ejecucion del plan de formacidn y capacitacion

Todos los procesos
Servidores publicos con induccién y reinduccion

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Acto administrativo de adopcidn del plan de bienestar social e incentivos
Reportes de avance de ejecucion

Divulgacion del plan de bienestar social e incentivos en la pagina institucional
Comunicacion de citacion o convocatoria a los eventos programados
Listados de asistencia

Informes de ejecucion del plan de bienestar social e incentivos y estimulos

Todos los procesos
Comision de personal
Servidores publicos capacitados

Evaluacion de desempeiio laboral realizada y consolidada para la vigencia
Acuerdos de Gestion consolidados para la vigencia

Todos los procesos

Comision de Personal

Comité de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos

Servidores publicos beneficiados con los programas de bienestar social, incentivos y
estimulos

Actos administrativos

Certificaciones

Respuestas a requerimientos

Afiliaciones y novedades en seguridad social

Todos los procesos
Servidores publicos evaluados

Actos administrativos de retiros de los servidores publicos

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Servidores publicos de la entidad
Entidades de seguridad social

Politicas de Prevencién disefiadas
Politicas de defensa judicial formuladas

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno
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Representacion Judicial y extrajudicial realizada

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Secretaria General y de Gobierno

Representacion en procesos administrativos realizada

Comité de Conciliacién conformado y en operacion

Procesos judiciales y/o administrativos con seguimiento

Fallos condenatorios con seguimiento

Jornadas de capacitacion realizadas
Funcionarios publicos capacitados

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de Procesos

Secretaria General y de Gobierno

DEFENSA JURIDICA

Diagnéstico de necesidades realizado

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

GESTION DE LAS TIC

Estrategias disefiadas

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria General y de Gobierno Municipal

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI implementado
Servidores publicos capacitados

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria General y de Gobierno Municipal
Ciudadania en General

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
implementado
Servidores publicos capacitados

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
implementado
Servidores publicos capacitados

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Alta Direccion

Todos los procesos

Lideres de procesos

Secretaria General y de Gobierno Municipal

Informes de Auditorias realizados
Planes de mejoramiento en ejecucion

Informes de auditorias elaborados
Comunicaciones internas o entrega de informes

Alta Direccion
Lideres del proceso
Oficina de Control Interno

MACROPROCESOS DE CONTROL Y EVALUACION

Representante legal

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Lideres de Procesos

EVALUACION
INDEPENDIENTE Y

Informes publicados y reportados en las plataformas dispuestas de acuerdo a
los mecanismos establecidos

Comunicaciones internas o entrega de informes

Coordinacién de Control Interno
Lideres de Procesos

MEJORA CONTINUA

Presentacién de informacion, informes y recomendaciones
Cronograma de actividades para las mesas técnicas del Comité

Entes de Control

Presentacién de informacion, informes y recomendaciones

Representante legal
Lideres de procesos
Secretaria de Planeacién

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C.

Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713
Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

www.esap.edu.co



(] ESCUELA SUPERIOR
eo® DE ADMINISTRACION
€$00e PUBLICA

Lideres de Procesos

Informacién consolidada para el analisis del ente de control

Infirmes finales solicitados

Comunicaciones internas

Informes con la informacion solicitada y definida por el lider del proceso o
responsable de la misma

Representante
Lideres de procesos

Informes de auditorias
Informes de seguimiento

Representante
Lideres de procesos

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
Secretaria de Planeacion
Lideres de procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir del manual de procesos y procedimientos de El Tarra
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En la identificacion de los procesos actuales del municipio de El Tarra, se evidencia que los
procesos, bienes y servicios, asi como la relacion con los grupos de interés, estan bien definidos
y alineados con la gestion que actualmente adelanta la alcaldia. No obstante, se observa la
ausencia de una cadena de valor estructurada que permita visualizar de manera integral cémo
se articulan los diferentes componentes del municipio. Por ello, se hace necesario realizar un
analisis mas exhaustivo de los macroprocesos existentes y su asociacion con las distintas
dependencias, con el fin de fortalecer la planificacion estratégica y optimizar la gestion publica.

De igual forma, a continuacién, se presenta el andlisis de procesos por opciones prioritarias, con
base en la informacién disponible:

Tabla 10 Matriz de opciones prioritarias.

MATRIZ DE OPCIONES PRIORITARIAS

SEs
:Se necesario
requiere gue sea
el ejecutado
proceso? por la
entidad?

:;Se lleva a cabo
en otras Observacion - Justificacion
dependencias?

Dependencia Proceso

Actualmente no se desarrollan actividades
encaminadas con la implementacién de
politicas de administracion del riesgo, la
gestion documental o el seguimiento de
informes clave institucionales, tales como:
informes de gasto publico interno y contable,

. Evaluacién PQRS, reporte SUIT, informe de austeridad del
Oflclnif]ltcéfncoontrd independiente y Si Si No gasto, FURAG, MIPG y conciliaciones
mejora continua bancarias.

Se sugiere ampliar el alcance del proceso
incorporando estas lineas de accion, con el fin
de fortalecer su capacidad de evaluacion
transversal 'y contribuir al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

Se sugiere fortalecer el enfoque del proceso
incorporando dimensiones de inclusion social,
que permitan atender de manera mas integral

Gestién social, a poblaciones con enfoque diferencial

educacion y Si Si Si (LGBTIQ+, grupos étnicos, personas en

. convivencia condicion de wvulnerabilidad, victimas del

Secretaria de conflicto armado y poblacion en situacion de

Desarrollo social desplazamiento), asi como la gestion de
y comunitario juventudes.

Promocién del
desarrollo

P Si Si Si Mantener
econdémico y
ambiental
Actualmente, este proceso es ejecutado
por las dependencias de Planeacién y
Desarrollo Social y Comunitario, lo cual
puede generar duplicidad de funciones y
. dispersion en la gestion.
Secretaria de - P 9
. Gestion en
Desarrollo social - . . . . .
. salud y vida Si Si Si Se sugiere integrar el proceso en la
y comunitario : S -
sana Secretaria de Planeacion, con el fin de

(salud publica) : ] o ;
centralizar su ejecucién, mejorar la

articulaciéon técnica y facilitar el
seguimiento de las politicas y programas
en salud desde un enfoque de
planeacion territorial.
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El andlisis del proceso Gestion
Financiera, evidencia la necesidad de
fortalecer su estructura y alcance para
reflejar de forma integral las fases del
ciclo  financiero y presupuestal
institucional, desde la planeaciéon vy
programacion, hasta la ejecucion, control
Secretaria de y reporte de los recursos publicos.
Hacienday
Tesoro Publico

Gestion

Financiera . L .
Se sugiere una revision y ajuste del

proceso que permita articular de manera
clara las funciones operativas,
normativas y de seguimiento asociadas a
la gestion presupuestal, contable,
tributaria y de tesoreria, en coherencia
con los principios de eficiencia,
trazabilidad y control del gasto publico.

Comunicacion y
divulgacion Si Si No Mantener
institucional

El proceso gestion de las TIC no aborda
la gestion de seguridad de lainformacion,
un componente critico por su impacto
transversal en la proteccién de datos,
continuidad operativa y confianza

Gestion de las Si Si No institucional.

TIC

Se recomienda fortalecer el proceso,
garantizando el cumplimiento normativo
y mitigar riesgos asociados al manejo de
informacién en todas las dependencias.
Actualmente, este proceso es ejecutado
por las dependencias de Planeacién y
Desarrollo Social y Comunitario, lo cual
puede generar duplicidad de funciones y
dispersion en la gestion.

Gestién en
salud y vida Si Si Si Se sugiere integrar el proceso en la
sana Secretaria de Planeacion, con el fin de
centralizar su ejecucién, mejorar la
Secretaria de articulacion técnica y facilitar el
Planeacion seguimiento de las politicas y programas
en salud desde un enfoque de
planeacion territorial.

Plan de
compras y
contratacién
publica
Planeacion
Estratégica

Si Si No Mantener

Si Si No Mantener

Se evidencia  oportunidades de
fortalecimiento en su componente
ambiental, dado que actualmente no
aborda de manera integral aspectos
clave como la coordinacion del sistema
de gestion ambiental, la gestion del
cambio climéatico, la atencion a
Si Si Si probleméaticas  ambientales 'y el
desarrollo de instrumentos de
planificacion territorial.

Promocién del
desarrollo
econémicoy
ambiental

Se recomienda ampliar el enfoque del
proceso para  incorporar estas
dimensiones, alinedndolo con los
compromisos institucionales de
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sostenibilidad, gestion del riesgo y
desarrollo territorial.
Se evidencia  oportunidades de
fortalecimiento en este  proceso,
particularmente en lo relacionado con la
articulacion de actividades técnicas y
operativas que respaldan la ejecucion y
sostenibilidad de obras publicas (Gestion
y administracion de maquinaria pesada
- para el apoyo a obras e infraestructura),
. . Gestién de la . = - -
Secretaria de vias | . . . asi como la gestion territorial de vivienda
h infraestructura Si Si No - A A
einfraestructura - y servicios publicos domiciliarios.
publica
Se recomienda ampliar el alcance del
proceso para incorporar funciones que
actualmente se desarrollan en la
préactica, con el fin de asegurar una vision
mas completa e integrada de la gestion
territorial 'y de infraestructura del
municipio.
Se sugiere reubicar este proceso como
proceso estratégico, dado que cumple un
rol transversal en la orientacién juridica
Lo . . de la entidad, incide directamente en la
Defensa juridica Si Si No S ; S
toma de decisiones, la seguridad juridica
institucional y el cumplimiento normativo,
aspectos fundamentales para la
planeacion y gestion publica.
Secretaria Gestion de
General v de recursos fisicos Si Si No Mantener
ayy e inventarios
Gobierno - -
Se recomienda articular en este proceso
actividades relacionadas con la renta
Gestioén social, ciudadana y la administracién de
educacién y Si Si Si recursos del Sistema General de
convivencia Participaciones, con el fin de mejorar la
cobertura, equidad y efectividad de las
intervenciones institucionales
Sgrwmo al Si Si No Mantener
ciudadano
Secretaria .
Archivo y
General y de - . .
. gestion Si Si No Mantener
Gobierno
; documental
(archivo)
Secretaria
General y de Gestién social,
Gobierno educacién y Si Si Si Mantener
(comisaria de convivencia
familia)
Secretaria
General y de Gestién social,
Gobierno educaciéon y Si Si Si Mantener
(inspeccién de | convivencia
policia)
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Se evidencia la necesidad de ampliar el
alcance de este proceso para incluir
todas las etapas del ciclo de gestién del
talento humano, como: seleccion,
ingreso, capacitacion, bienestar,
evaluacion del desempefio, salud y
seguridad en el trabajo, noémina,

Secretaria ” ) . .
licencias, pasivo pensional, entre otros.

General y de Gestion del
Gobierno (talento | Talento Humano

Se recomienda reubicar el proceso como
humano) p

estratégico, dado que tiene un rol
transversal en la gestion institucional y es
determinante para el fortalecimiento
organizacional, la calidad del servicioy la
sostenibilidad del recurso humano;
actualmente figura como proceso de
apoyo

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la conformacion de los procesos institucionales, y aunque el resultado de la Politica
de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos arrojé un indicador del 100% sin
recomendaciones asociadas, se observa que el municipio cuenta con un Manual de Procesos y
Procedimientos y una estructura organica definida. No obstante, se identifican los siguientes
componentes que requieren revisiéon o fortalecimiento:

e ElManual de Procesos y Procedimientos incluye una caracterizacion general de los procesos
institucionales; sin embargo, no incorpora de manera detallada los procedimientos que los
componen, limitdndose a describir Unicamente las actividades clave, siendo esto importante
ya que se asegura una documentacidn mas precisa y operativa que facilite la gestion,
trazabilidad y mejora continua de los procesos.

e Se debe ampliar el alcance de los procesos de evaluacién independiente y mejora continua,
gestion social de educacién y convivencia, hacienda y tesoro publico, gestion de las TIC,
promocion del desarrollo econémico y ambiental, gestion de la infraestructura publica y
gestion del talento humano.

llustracion 12 Resultado de la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos MIPG 2024.

1ll. indices de las politicas de gestién y desempefio

100

0

POLO1 POLO2 FOLOZ POLO4 POLOS POLOG POLOT POLOE FOLOR POL1I POL1Z POL13 FOL14 POL1S POL1S POLIT POL1E POL1Q

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio oblenido en la poliica especifica consultada

Fuente: Tomado de Panel de indicadores de gestion del MIPG (Medicion de desempefio institucional MIPG, Vigencia 2024).
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Ademas, se relaciona la cadena de valor publico pues se constituye como la herramienta principal
a utilizar por parte de las entidades, la cual fundamenta la gestion por procesos. Los
componentes principales de la cadena de valor publico incluyen insumos, procesos, productos,
resultados e impactos; de acuerdo con la informacién suministrada por la Alcaldia de El Tarra se
identificd la siguiente cadena de valor con cada uno de sus componentes.

llustracion 13 Cadena de valor.

CADENA DE VALOR PUBLICO

EFICIENCIA EFICACIA

~r
gﬂ%sf iy@y%

L EJECUCION _I l_ RESULTADOS _I

Fuente: Tomado de Manual de Procesos y Procedimientos del municipio de El Tarra, por Alcaldia Municipal de El Tarra (s.f.),
documento interno.

El Manual de Procesos y Procedimientos del municipio de El Tarra hace referencia a la cadena
de valor del MIPG como parte del enfoque metodoldgico adoptado. Sin embargo, no presenta
una cadena de valor especifica construida para el municipio, ni detalla los eslabones propios de
su gestion institucional. Por tanto, aunque reconoce el concepto y su importancia, El Tarra aun
no cuenta con una cadena de valor propia identificada, documentada y operacionalizada en este
manual, lo cual representa una oportunidad de mejora para articular de forma clara sus procesos,
productos y resultados.

1.4.3. Identificacion de Productos y Servicios.

A continuacién, se detallan los principales productos y servicios proporcionados por la Alcaldia
de El Tarra — Norte de Santander.

Tabla 11 Descripcioén de productos y servicios del municipio de El Tarra.

Servicio / Producto Medio de Dependencia
Presentacion

Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas Presencial Inspeccion de
Policia
Exencién del impuesto de espectaculos publicos Presencial
Exencién del impuesto de industria y comercio Presencial
Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Presencial
Certificado de paz y salvo Presencial
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Presencial
Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago Presencial
Contribucién por valorizacion Presencial
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Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. Presencial
Derechos de explotacién de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Presencial IOflcmatde
— — - - mpuestos
Devoluciéon y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido Presencial
Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio Presencial
Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por Presencial
conceptos no tributarios
Oficina de
. - . impuestos
Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico Presencial pue y
secretaria general
y de gobierno
Secretaria
Supervision delegada de sorteos y concursos Presencial General y de
Gobierno
Impuesto predial unificado Presencial
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias Presencial Sel'_(l:reFarlg de
acienda
Exencion del impuesto predial unificado Presencial
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de | Presencial
programas sociales - SISBEN
Autorizacién para el movimiento de tierras. Presencial
Formulacion del proyecto de plan de regularizaciéon Presencial Secretaria de
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion Presencial Planeacioén
de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Incorporacién y entrega de las areas de cesién a favor del municipio Presencial
Consulta preliminar para la formulacion de planes de implantacion Presencial
Copia certificada de planos Presencial
Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de equipamiento Presencial
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y Presencial
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Licencia urbanistica Presencial
Determinantes para el ajuste de un plan parcial Presencial
Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para realizacion de espectaculos de | Presencial
las artes escénicas.
Permiso para demostraciones publicas de poélvora, articulos pirotécnicos o fuegos Presencial
artificiales.
Certificado de riesgo de predios Presencial
Impuesto a la publicidad visual exterior Presencial
Actualizacién informacién en la base de datos del sistema de identificacion y Presencial
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN
Impuesto de delineacion urbana Presencial
Legalizacién urbanistica de asentamientos humanos Presencial
Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Presencial
Registro de la publicidad exterior visual Presencial
Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no Presencial
habilitados. )
Concepto de uso del suelo Presencial Secretaria de
— - Planeacion
Concepto de norma urbanistica Presencial
Inscripcidon o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad Presencial
horizontal
Modificacion del plan urbanistico Presencial
Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial Presencial
Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccién y Presencial
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
Formulacion del proyecto de plan de implantacion Presencial
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Registro de actividades relacionadas con la enajenacién de inmuebles destinados a Presencial

vivienda

Determinantes para la formulacion de planes parciales Presencial

Permiso de escrituracion Presencial

Licencia de intervencion del espacio publico Presencial

Inscripcién de la propiedad horizontal Presencial

Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion Presencial

de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Secretaria de
Planeacion,

Aprobacion de piscinas. Presencial Secretaria
General y de

Gobierno y Oficina

de Impuestos

Permiso de captacion de recursos Presencial Secretaria

Impuesto sobre casinos y juegos permitidos Presencial General y de

— - - - Gobierno

Reconocimiento deportivo a clubes deportivos, clubes promotores y clubes Presencial

pertenecientes a entidades no deportivas

Certificado de residencia Presencial

Impuesto de espectaculos publicos Presencial

Certificado de residencia para personas que residen en el territorio del area de Presencial

influencia de los proyectos de exploracion y explotacién petrolera y minera

Prérroga de sorteo de rifas Presencial

Concepto previo favorable para la realizaciéon de juegos de suerte y azar localizados | Presencial

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas Presencial

Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la modalidad de Presencial

promocionales

Traslado de cadaveres Presencial Secretaria
General y de

Gobierno e
Inspeccion de
Policia

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién suministrada Alcaldia Municipal de El Tarra. (2025).

De igual forma, a continuacion, se presenta la informacién contenida en la pagina web del
municipio El Tarra — Norte de Santander.

Tabla 12 Informacion basica que debe contener la pagina web municipio de El Tarra.

Menu Nivel | Menu Nivel Il Cumple Observaciones

CbarGoveo | NA 1Sl [ Smobservaciones

Footer o pie de pagina:

1. Nombre de la entidad, como La péagina contiene estos datos ubicados en
minimo una direccion N/A la parte inferior izquierda de la pagina
incluyendo el departamento (si principal

aplica) y municipio.

2. Vinculo a redes sociales, Los botones de vinculos aredes sociales son
para ser redireccionado en los N/A funcionales, se sugiere cambiar el logo de la
botones respectivos. Parcial red "Twitter" la cual ya no existe al momento

de la consulta (abril de 2025) por red "X"
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3. Datos de contacto,
incluyendo: teléfono
conmutador, linea gratuita o
linea de servicio a la
ciudadania/usuario, linea
anticorrupcion, identificacion

No se describe linea telefénica de atencion
gratuita, registran un email de contacto
contactenos@eltarra-
nortedesantander.gov.co, los demas datos se
encuentran ok en la pagina principal

1. Informacion de la
entidad.

de canales fisicos y N/A Parcial

electrénicos para atencion al

publico, correo de

notificaciones judiciales,

enlace para el mapa del sitio,

enlace para vincular a las

politicas.

Requisitos minimos de Estan ubicadas en el pie de pagina en la
politicas y cumplimiento legal: parte inferior por medio del enlace politicas:
1. Términos y condiciones. Sobre las bases de datos.
2. Politica de privacidad y N/A Sl Sobre la adquisicion de informacion.
tratamiento de datos Sobre las copias de  seguridad.
personales. Sobre el Registro de Usuario.
3. Politica de derechos de Gestion de Sesiones Seguras.
autor y/o autorizacion de uso Términos y condiciones de uso Mi Colombia
sobre los contenidos. Digital.

Politicas de privacidad y tratamiento de
datos.

Términos y condiciones de uso - Cuentas de
correo

Uso de Cookies - Mi Colombia Digital.

u destacado-Transparencia y acceso a la informacion publica:

1.1. Mision, vision, funciones
y deberes.

SI

N/A

1.2. Estructura organica —
Organigrama.

SI

N/A

1.3. Mapas y Cartas
descriptivas de los
procesos.

SI

N/A

1.4. Directorio Institucional
incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, y
dependencias.

SI

N/A

1.5. Directorio de servidores
publicos, empleados o)
contratistas.

SI

A fecha de consulta 28 de abril de 2025
registran 24 funcionarios de némina y 186
contratistas

1.6. Directorio de entidades.
Listado de entidades que
integran el respectivo sector,
con el enlace al sitio web de
cada una de éstas.

NO

Solo se enuncia la dependencia de la alcaldia

1.7. Directorio de
agremiaciones o]
asociaciones en las que
participe.

NO

No se evidencia ningun tipo de informacion
en el apartado.

1.8. Servicio al publico,
normas, formularios y
protocolos de atencion.

NO

No se evidencia ningun tipo de informacion
en el apartado.
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1.9. Procedimientos que se

informacion contractual

siguen para tomar NO No se evidencia ningun tipo de informacion
decisiones en las diferentes en el apartado.
areas
1.10. Mecanismo de
presentacién  directa de
solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del Sl N/A
publico en relacién con
acciones u omisiones del
sujeto obligado.
1.11. Calendario de N/A
actividades y eventos. Sl
1.12. Informacién sobre N/A
decisiones que puede Sl
afectar al publico.
1.13. Entes y autoridades N/A
que lo vigilan Sl
1.14. Publicacién de hojas de No se evidencia ningun tipo de informacion
vida. NO en el apartado.
2.1. Normativa de la entidad N/A
o autoridad: Sl
2.1.1. Leyes. Sl N/A
2.1.2. Decreto Unico Sl N/A
Reglamentario.
2. Normatividad 2.1.3. Normativa aplicable. Sl N/A
2.1.4. Vinculo al Diario o Sl N/A
Gaceta Oficial.
2.1.5. Politicas, lineamientos Si N/A
y manuales.
2.1.6. Agenda Regulatoria. NO No se evidencia ningun tipo de informacion
en el apartado.
2.1. Busqueda de normas Sl N/A
2.1.1. Sistema Unico de Sl N/A
Informacion  Normativa -
SUIN.
2.1.2. Sistema de busquedas NO No se evidencia ningun tipo de informacion
de normas, propio de la en el apartado.
entidad.
2.1. Proyectos de normas NO No se evidencia ningun tipo de informacion
para comentarios. en el apartado.
21.1. Proyectos NO No se evidencia ningun tipo de informacion
normativos. en el apartado.
21.2. Comentarios y NO No se evidencia ningun tipo de informacion
documento de respuesta a en el apartado.
comentarios.
2.1.3. Participacion NO No se evidencia ningun tipo de informacion
ciudadana en la expedicion en el apartado.
de normas a ftravés el
SUCOP
3. Contratacion 3.1. Plan anual de SI N/A
Adquisiciones.
3.2. Publicaciéon de la SI N/A
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3.3. Manual de contratacion, Sl

adquisicién y/o compras.

N/A

3.4. Formatos o modelos de Sl

contratos o pliegos tipo.

N/A

4. Planeacioén, Presupuesto e
Informes.

4.1. Presupuesto general de Sl

ingresos, gastos e inversion

N/A

4.2.
presupuestal.

Ejecucion Sl

N/A

4.3. Plan de Accion. Sl

N/A

4.4. Proyectos de Inversion Sl

N/A

4.5. Informes de empalme Sl

N/A

4.6. Informacion publica y/o Sl

relevante

N/A

4.7. Informes de gestidn, Sl

evaluacion y auditoria

N/A

4.8. Informes de la Oficina de

Control Interno. Sl

N/A

4.9. Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del
Dafio Antijuridico

SI

N/A

4.10. Informes trimestrales
sobre acceso ainformacion,
quejas y reclamos.

SI

Ultimo reportado julio-diciembre 2024

5. Tramites

5.1. Tramites (normativa,
proceso, costos y formatos
o formularios)

SI

N/A

6. Participa

Mecanismo o procedimiento
por medio del cual el publico
pueda participar en la
formulacion de la politica o el
ejercicio de las facultades de
ese sujeto obligado.

SI

N/A

7. Datos abiertos

7.1. Instrumentos de gestion Sl

de la informacion.

N/A

7.2. Secciéon de Datos Sl

Abiertos.

N/A

8. Informaciéon especifica
para Grupos de Interés

En esta seccién encontrara
informacion dirigida a nifios,
ninas y adolescentes;
mujeres, entre otros.

SI

En vincula noticias de pagina web de la
alcaldia

9. Obligacion de reporte de
informacion especifica por
parte de la entidad.

Menu Destacado-Atencion y Servicios a la

10. Atencion y Servicios a la
Ciudadania

En esta seccién encontrara
otra informacion relevante de
la entidad.

SI

10.1 Tramites, Otros Sl
Procedimientos

administrativos y consultas
de acceso a informacién

publica

N/A

Ciudadania
N/A

10.2 Canales de atencion y Sl

pida una cita

N/A

10.3 Peticiones, Quejas, Sl
Reclamos, Sugerencias vy

Denuncias, PQRSD.

Menu Participa

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C.
Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713
Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

N/A

www.esap.edu.co



(] ESCUELA SUPERIOR
eo® DE ADMINISTRACION
€$00e PUBLICA

Los  sujetos obligados
entidades publicas, y
particulares que cumplan
funcién publica o administren
11. Participa recursos publicos, deberan
publicar la informaciéon que
le corresponda, conforme Sl N/A
con los lineamientos
especificos que  expida
el Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica.

Seccion de Noticias

En la pagina principal, el
sujeto obligado publicara las
noticias mas relevantes para
12. Seccion de Noticias la ciudadania y los grupos de Sl N/A
valor. La informacién debera
publicarse de acuerdo a las
pautas o lineamientos en
materia de lenguaje claro,
accesibilidad y usabilidad.
Fuente. Elaboracién propia con base en informacién tomada del sitio web de la Alcaldia Municipal de El Tarra (https://www.eltarra-
nortedesantander.gov.co/), consultado en abril de 2025.

Segun lo indicado en la tabla anterior, la evaluacién refleja un cumplimiento general positivo
frente a los lineamientos de la politica GOV.CO. Elementos clave como la identificacion
institucional (nombre, direccion y contacto) estan presentes y correctamente ubicados en el sitio.

El pie de pagina también cumple con las especificaciones requeridas. Sin embargo, se identifican
aspectos parcialmente cumplidos, como los vinculos a redes sociales, los cuales no son
completamente funcionales o no redireccionan adecuadamente.

1.4.4. Anadlisis de Satisfaccion o Evaluacion en la Prestacion de Servicios.

La evaluacion y el analisis de satisfaccion del servicio, segun lo establecido por el DAFP, busca
analizar si el bien o servicio ofertado satisface en términos de eficiencia, eficacia y calidad las
necesidades y problematicas de la poblacion del municipio.

A continuacion, se observa la asignacién de PQRSDF por dependencia:

Tabla 13 Asignacion de PQRS por dependencia afio 2023.

Tipo de solicitud

Dependencia = 0 0 07 0 0 0 T o |
Informativo Invitacion | Peticion | Queja | Reclamo | Sugerencia | Tutela | Total
| Biblioteca municipal | 0 | o0 | o0 | 0 0

Biblioteca municipal 0 0 0 0 0 0 0.00%
Control Interno 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Oficina de prensa 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Almacén y archivo 0 0 2 0 0 0 0 2 0.10%
Psicologia 0 1 1 0 0 0 0 2 0.10%
Renta ciudadana 0 1 3 0 0 0 0 4 0.19%
Casa de la cultura 1 3 2 0 0 0 0 6 0.29%
Enlace del adulto mayor 1 0 6 0 0 0 0 7 0.33%
Medio ambiente 2 5 9 0 0 0 0 16 0.76%
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Promotor de desarrollo 3 2 11 0 0 0 0 16 0.76%
Victimas 3 4 16 0 0 0 0 23 1.09%
Oficina de contratacion 53 0 10 0 0 0 0 63 3.00%
Salud publica 16 24 74 0 0 0 0 114 | 5.42%
Secretaria de planeacion 44 12 69 2 0 0 0 127 | 6.04%
Comisaria de familia 42 16 76 0 0 0 0 134 6.37%
Secretaria de vias e 30 5 129 2 0 0 0 | 166 | 7.90%
tsezf)rritiréablfciha"ie”da y 104 3 75 0 0 0 0o | 182 | 866%
Inspeccién de policia 23 11 157 0 0 0 1 192 | 9.13%
Secretaria de gobierno 75 10 137 8 0 0 0 230 | 10.94%
Despacho del alcalde 61 47 140 0 0 0 1 249 | 11.85%
Desarrollo social y comunitario 18 34 196 2 0 0 1 251 11.94%
Oficina de Sisbén 9 1 308 0 0 0 0 318 | 15.13%

Total general 100.00%
Fuente: Elaboracion propia con base en (Alcaldia Municipal de El Tarra, s.f.).

Tabla 14 Asignacion de PQRS por dependencia afio 2024.

Tipo de solicitud
Dependencia

Informativo | Invitacion Peticion Queja | Reclamo | Sugerencia | Tutela

Biblioteca municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Medio ambiente 0 0 0 0 0 0 0 0.00%
Renta ciudadana 1 0 0 0 0 0 0 1 0.02%
Control Interno 0 3 1 0 0 0 0 4 0.08%
Almacén y archivo 0 1 4 0 0 0 0 5 0.10%
Oficina de contratacion 7 0 0 0 0 0 0 7 0.14%
Equidad y Genero 1 5 3 0 0 0 0 9 0.18%
Enlace del adulto mayor 3 2 6 0 0 0 0 11 0.23%
Psicologia 3 6 5 0 0 0 0 14 0.29%
Enlace de juventudes 4 3 8 0 0 0 0 15 0.31%
Promotor de desarrollo 9 2 7 0 0 0 0 18 0.37%
Oficina de Sisbén 5 10 8 0 0 0 0 23 0.47%
Talento Humano 8 1 19 0 0 0 0 28 0.58%
Victimas 7 26 0 0 0 0 39 0.80%
Casa de la cultura 31 11 14 0 0 0 0 56 1.15%
Inspeccion de policia 53 21 123 2 0 0 0 199 4.09%
Salud publica 58 14 147 2 0 0 0 221 4.54%
Comisaria de familia 60 21 144 0 0 0 0 225 | 4.62%
tsei‘;rrit?;gi"‘iihac'e”da y 157 6 164 0 0 0 o | 327 | 672%
Secretaria de gobierno 130 69 216 6 0 0 0 421 8.65%
Desarrollo social y comunitario 85 73 298 2 0 0 1 459 9.43%
Despacho del alcalde 151 102 206 0 0 0 11 470 | 9.66%
Secretaria de planeacion 127 83 374 2 0 0 0 586 | 12.04%
Secretaria de vias e 39 15 1674 | 0 0 0 0 | 1728 | 35.51%

Total general 454 g 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en (Alcaldia Municipal de El Tarra, s.f.).
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El analisis comparativo de las PQRS presentadas en las diferentes dependencias en el municipio
de El Tarra entre el afio 2023 y 2024 muestra en primer lugar un incremento generalizado en
todos los tipos de solicitudes, excepto en quejas y reclamos en la que no hubo solicitudes.

Hubo un incremento de PQRS en un 131.5% entre el afio 2023 y 2024, de los cuales se resalta
el incremento significativo en la cantidad de peticiones para la dependencia de Secretaria de vias
e infraestructura pasando de 129 en el afio 2023 a 1674 en el afio 2024.

Las Invitaciones tuvieron un aumento de mas del 153.6%, lo cual evidencia una mayor interaccion
ciudadana o cambios en procesos participativos.

Existen factores a considerar como el incremento de solicitudes informativas que podria sugerir
problemas en la claridad de la informacion publica, acceso a tramites o desconocimiento general
por parte de la ciudadania.

Identificando las recomendaciones de MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestién), segun
la medicién de desempefio institucional correspondiente a la vigencia 2024 en las politicas de
servicio al ciudadano y racionalizacién de tramites, éstas se encuentran enfocadas en fortalecer
los canales de informacion y capacitar a la ciudadania sobre sus derechos y procedimientos
alineandose con las acciones de lenguaje claro, accesibilidad, formacién ciudadana y evaluacion
del servicio mencionadas en el documento respectivo.

Asimismo, la recomendacion de implementar el seguimiento a peticiones reiteradas y mejorar los

procesos institucionales se relaciona con la priorizacion de tramites de alta demanda, la
posibilidad de realizar seguimiento en linea y el uso de la Carpeta Ciudadana Digital.

llustracion 14 Resultado politica de servicio al ciudadano y racionalizacion de tramites.

Indice de politicas de gestién y

desempefio
. 64.44
64
o 58.42
Servicio al ciudadano Racionalizacién de

tramites

Fuente: Elaboracion propia con base en (MIPG, s.f.).

1.4.5. Analisis Financiero.

Con el fin de dar cuenta del estado de las finanzas de la entidad, para establecer la capacidad
institucional e identificar las fortalezas en este aspecto, cobra relevancia importante a la hora de
realizar algun tipo de intervencion sobre la estructura, planta de personal y escala salarial de la
entidad. Por ello, el presente analisis brindara de forma ordenada y consecuente los aspectos
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mas relevantes de las finanzas de la entidad, mostrando asi el estado actual de los costos de la
planta de personal segun su conformacién en los actos administrativos de creacion, la
comparacion con la nédmina y demas gastos prestacionales y patronales, las situaciones
administrativas y el margen que la entidad tendria para efectuar una intervencion efectiva a la
planta, especialmente en la creacion de empleos y/o modificacion positiva de lo existente.

Asi resulta necesario conocer todas las variables asociadas al presupuesto de la entidad, lo cual
conducira a conocer los efectos de la planta sobre los gastos generales, las particularidades del
presupuesto referentes al pago de personal y la participacion de este rubro dentro de otros y de
sus distintas fuentes de financiacion.
1.4.21. Analisis Ingresos.

Entre 2021 y 2024, el municipio compilé un recaudo total de $178.614.282.819, lo que representa
un crecimiento aproximado del 69,70%. Este resultado obedece a un aumento progresivo de los
ingresos en cada afio y en el recaudo de los diferentes impuestos, incluidos los recursos de
capital. No obstante, entre 2023 y 2024 se evidencia un decrecimiento de -4,23% en este
concepto. También se identifican otros rubros que dejaron de percibirse en ese mismo periodo,
con una caida del -19,16% en ingresos tributarios y del -21,48% en impuestos indirectos. Entre
estos ultimos se encuentran la sobretasa bomberil, el impuesto de industria y comercio, las
estampillas y las contribuciones, cuyos recaudos disminuyeron respecto a 2023.

Tabla 15 Ingresos de la entidad.

R . A ‘.I. A. o) ‘.A '.A..A. .. 8 o 4 4.634 8.614 8 ..
1.1.01 INGRESOS TRIBUTARIOS | $2.560.427.847 | $2.936.508.447 | $4.196.265.831 | $3.392.152.017 | $13.085.354.142
INGRESOS NO
11.0.2 TRBUTARIOS $27.415.030.305 | $33.350.347.051 | $39.461.667.519 | $46.156.783.167 | $146.383.828.042
1.1.0.1.0.1 IMPUESTOS DIRECTOS $170.084.800 |  $144.670.523 |  $130.067.886 |  $199.564.973 $644.388.182
1.1.0.1.0.2 IMPUESTOS INDIRECTOS | $2.390.343.047 | $2.791.837.924 | $4.066.197.945 | $3.192.587.044 | $12.440.965.960
11.01.0.1.014 | SOBRETASAAMBIENTAL $33.627.288 $30.300.464 $27.815.503 $47.636.425 $139.388.680
11.01.01.2.00 |MPUESTO PREDIAL $136.457.512 |  $114.361.050 |  $102.252.383 |  $151.928.548 $504.999.502
UNIFICADO
IMPUESTO DE
CIRCULACION Y
11.01.02203 | TRANSITO SOBRE $4.069.182 $12.115.370 $18.708.150 $0 $34.892.702
VEHICULOS DE SERIVCIO
PUBLICO
1.1.0.1.0.2.1.0.9 g’iggEKfAA LA $1.017.878.000 |  $542.870.000 |  $548.856.000 |  $731.250.000 |  $2.840.854.000
IMPUESTO DE INDUSTRIA
11.01.02200 | YEomren $652.387.058 |  $843.754.866 |  $787.490.633 |  $709.316.210 |  $2.992.948.767
IMPUESTO
11.01.02201 | COMPLEMENTARIO DE $39.235.498 $11.540.502 $37.913.050 $14.992 574 $103.681.624
AVISOS Y TABLEROS
IMPUESTO DE
110102211 [ MO0 PE o $113.3901.892 |  $138.418.956 |  $807.112.888 | $1.442.903.122 | $2.501.826.858
11.01.02212 | SOBRETASA BOMBERIL $0 $12.489.760 $36.568.260 $31.999.516 $81.057.536
IMPUESTO DE
110102214 |MPUESTODE $560.043.846 |  $730.921.020 | $779.913.168 | $793.298.952 |  $2.873.176.986
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OLEDUCTOS Y
GASODUCTOS
TASAPRODEPORTE Y

1.1.0.1.0.2.2.1.8 RECREACION $162.828.698 $431.754.880 | $1.010.965.614 $283.953.610 $1.889.502.802

1.1.0.1.0.2.3.0.0 | ESTAMPILLAS $784.732.431 | $1.008.027.814 | $1.658.688.747 $834.071.947 $4.285.520.939

1.1.0.2.0.1 CONTRIBUCIONES $331.409.317 $500.367.421 $899.271.601 $117.099.524 $1.848.147.863
TASAS Y DERECHOS

1.1.0.2.0.2 ADMINISTRATIVOS $3.640.000 $5.880.000 $6.060.000 $5.880.000 $21.460.000
MULTAS, SANCIONES E

1.1.0.2.0.3 INTERESES DE MORA $235.000 $0 $7.179.410 $48.141.208 $55.555.618
VENTADE BIENES Y

1.1.0.2.0.5 SERVICIOS $18.781.741 $21.322.011 $151.745.892 $28.251.935 $220.101.579
TRANSFERENCIAS

1.1.0.2.0.6 CORRIENTES $26.933.703.969 | $32.613.899.054 | $38.118.524.821 | $45.653.067.624 | $143.319.195.468
PARTICIPACION Y

1.1.0.2.0.7 DERECHOS POR $127.260.278 $208.878.565 $278.885.795 $304.342.876 $919.367.514
MONOPOLIO

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

Tabla 16 Anélisis vertical de los ingresos de la entidad.

Analisis vertical

2023 2024
% INGRESOS CORRIENTES / INGRESOS TOTALES 91,55% 89,90% 87,42% 89,17%
% INGRESOS DE CAPITAL/ INGRESOS TOTALES 8,45% 10,10% 12,58% 10,83%
% INGRESOS TRIBUTARIOS / INGRESOS CORRIENTES 8,54% 8,09% 9,61% 6,85%
% INGRESOS NO TRIBUTARIOS / INGRESOS CORRIENTES 91,46% 91,91% 90,39% 93,15%
% INGRESOS DIRECTOS / INGRESOS TRIBUTARIOS 6,64% 4,93% 3,10% 5,88%
% INGRESOS INDIRECTOS / INGRESOS TRIBUTARIOS 93,36% 95,07% 96,90% 94,12%
% TRANSFERENCIAS CORRIENTES/ INGRESOS NO TRIBUTARIOS 98,24% 97,79% 96,60% 98,91%
% TRANSFERENCIAS CORRIENTES/ INGRESOS CORRIENTES 89,85% 89,88% 87,31% 92,14%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

A partir de lo anterior, se evidencia que en promedio los ingresos corrientes y los ingresos de
capital respecto a los ingresos totales respectivamente fueron de 89,17% y 10,83% para la
vigencia 2024.

1.4.21.1. Ingresos corrientes vs recursos de capital

En funcién a lo mencionado en la tabla anterior, los ingresos corrientes son los que se reciben
de manera regular y recurrente, principalmente por medio de impuestos, tasas y contribuciones,
mientras que los recursos de capital, también conocidos como ingresos de capital, son aquellos
que provienen de la venta de activos, de endeudamiento o de donaciones y transferencias.
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llustracion 15 Ingresos corrientes vs ingresos de capital 2021-2024.

2021 2022 2023 2024
m % INGRESOS DE CAPITAL/ INGRESOS TOTALES

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

En este sentido, el municipio tiene una tendencia ascendente de los ingresos corrientes con un
crecimiento entre 2022 a 2024 en cerca de 13,49%; sin embargo, del total de ingresos entre 2022
y 2024 los ingresos corrientes representaron un 89,17% vy los ingresos de capital un -10,83%
respecto el total de ingresos.

1.4.2.1.2. Ingresos Corrientes

Los ingresos corrientes dentro de la vigencia 2021-2024 fueron de $159.469.182.184, los cuales
muestran una tasa de crecimiento real promedio de13,49%, debido a que se presentaron
variaciones en la apropiacion de estos recursos con tendencia positiva.

Dentro de los ingresos corrientes, los ingresos no tributarios son el rubro mas importante, dado
que representan el 93,15 % para la vigencia 2024 y los ingresos tributarios tan solo representan
el 6,85%, lo anterior es relevante, puesto que permite evidenciar que existe una alta dependencia
de las trasferencias corrientes en el rubro de ingresos no tributarios.

llustracion 16 Ingresos tributarios vs no tributarios 2021-2024.
100.00%

80.00%

60.00%

91.46% 91.91% 90.39%
40.00%
0.00% 8.54% 8.09% 9.61%
2021 2022 2023

W% INGRESOS NO TRIBUTARIOS / INGRESOS CORRIENTES
W% INGRESOS TRIBUTARIOS / INGRESOS CORRIENTES

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).
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1.4.21.21. Ingresos Tributarios

Los ingresos tributarios del municipio corresponden al dinero que las administraciones
municipales generan a traves de la imposicidn de tributos. En este sentido, los ingresos tributarios
para el periodo 2021-2024 fueron de $13.085.354.142, los cuales tuvieron una tasa de
decrecimiento promedio real del -19,16%. Adicionalmente, en linea con la siguiente grafica, el
5,88% correspondié a impuestos directos y el 94,12% a impuestos indirectos.

llustracion 17 Porcentaje de impuestos directos vs impuestos indirectos 2021-2024.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

5 WS
2022 2023

9% INGRESOS INDIRECTOS / INGRESOS TRIBUTARIOS
H% INGRESOS DIRECTOS / INGRESOS TRIBUTARIOS

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).
1.4.2.1.2.1.1. Impuestos Directos
Se evidencia que dentro de los impuestos directos prepondera el impuesto predial unificado, el

cual suele basarse en el valor del inmueble en cuestion, tomando en cuenta caracteristicas como
ubicacion, tamafio y uso; para el municipio representé cerca de $504.999.502 entre 2021 y 2024.

llustracion 18 Impuestos indirectos entre 2021 -2024.

$151,928,548

000,000
$136,457,512

$140, 000,000
14,361,059
$120, 000,000

$100, 000,000

$47,636,425

$60,000, 000
$33, 627,288 527,815,503

$30,309,464 l

IZI252 3I

SOBRETASA AMBIENTAL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

m2021 m2022 m2023 m2024

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).
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1.4.2.1.2.1.2. Impuestos Indirectos

Por otra parte, dentro de estos impuestos como aquellos se aplican sobre el consumo de bienes
0 servicios. Para el municipio, en la vigencia 2024 los que mas destacan son el impuesto de
alumbrado publico representa el 45,20%, seguido de las estampillas con el 26,13%, y el impuesto
de transporte por oleoductos y gasoductos con un 24,85%.

llustracion 19 Impuestos indirectos entre 2021 -2024.
$1,800,000,000

m2021 2022 m2023 w2024

$1,400, 000,000
$1,200,000,000
$1,000,000,000
$800, 000,000
$600, 000,000
$400, 000,000
- ‘ | “ ‘ ‘ ‘
- o I - I
TASA

M STO
IMPUESTO IMPUESTO DE

IMPUESTO DE IMPUESTO DE TRANSPORTE TASA
EUBRMQE;NH INDUSTRIA Y I()M;J};Mf,h,?éoi ALUMBRADO SBin«EElR?H POR PRODEPORTE Y | ESTAMPILLAS
oo - COMERCIO Y TAE‘L‘ER;Q‘ PUBLICO - - OLEDUCTOS Y | RECREACION
h GASODUCTOS

m2021 $1,017,878,00| $652,387,058  $39,235,498 | $113,391,892 $0 $569,043,846 | $162,828,698  $784,732,431
2022 | $542,870,000  $843,754,866 | $11,540,502 | $138,418,956 $12,489,760 | $730,921,020  $431,754,880 |$1,008,027,81
m2023  $548,856,000 | $787,490,633  $37,913,050 | $807,112,888  $36,568,260 | $779,913,168 |$1,010,965,61 $1,658,688,74
2024 | $731,250,000 | $709,316,210 | $14,992,574 |$1,442,903,12| $31,999,516 | $793,298,952 | $283,953,610  $834,071,947

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

1.4.21.2.1.2.1. Ingresos no Tributarios

Se refiere a aquellos recursos que se generan por la prestacion de un servicio publico, la
explotacion de bienes o la participacion en los beneficios de bienes o servicios, transferencias y
demas recursos que ingresen al presupuesto municipal.

1.4.21.2.1.2.2. Ingresos no Tributarios (sin transferencias)

Los ingresos no tributarios sin transferencias han representado entre 2021 y 2024 un total de
$146.383.828.042.
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1.4.2.1.2.1.3. Ingresos no Tributarios (transferencias)

Las transferencias y regalias se convierten en los recursos principales para financiar el desarrollo
territorial, en este sentido, el municipio financia sus gastos principalmente con recursos de
transferencia de la Naciéon y Regalias, las cuales representaron el 89,85 % (2021), 89,88 %
(2022), 87,31 % (2023) y 92,14% (2024), del total de ingresos que percibe el municipio, de tal
manera, entre 2021 y 2024 han representado cerca de $ 143.319.195.468.

llustracion 20 % Transferencias corrientes / ingresos corrientes entre 2021 -2024.

2021

2022 2023 2024

% TRANSFERENCIAS CORRIENTES / INGRESOS CORRIENTES

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

1.4.2.2. Anilisis de Gastos

Los gastos se dividen en gastos de inversién, gastos de funcionamiento y servicio a la deuda,
durante las vigencias comprendidas entre el 2021 y 2024 el municipio, presenta un total de gastos
de $157.441.969.244 de los cuales el 93,5% corresponde a gastos de inversion y el 6,64% a
gastos de funcionamiento.

Tabla 17 Gastos de la entidad.

A O $30.006 06 $34 0 8 6 $48.763.46 86 $44.14 9 0|9 441.969.244
2,3 INVERSION $27.767.730.730 | $31.763.203.300 | $46.024.799.732 | $41.117.080.398 | $146.672.814.160
2141 GASTOS DE PERSONAL $1.065.283.701 $1.084.766.196 $1.267.197.170 $1.549.863.655 $4.967.110.722
212 ggg\l}lllgllg\lc_?N IS IS $1.087.727.010 $1.558.755.382 $1.294.361.281 $1.293.853.745 $5.234.697.418
TRANSFERENCIAS
213 CORRIENTES $85.793.621 $65.957.357 $74.437.503 $86.916.425 $313.104.906
SERVICIO DE LADEUDA
222 PUBLICA INTERNA $0 $57.696.341 $102.667.600 $93.878.097 $254.242.038
232 QES\L/JIISIISISON DE BIENES Y $26.466.657.190 | $30.960.205.735 | $45.072.413.601 | $39.991.451.338 | $142.490.727.864
TRANSFERENCIAS
233 CORRIENTES $694.010.617 $691.859.999 $837.072.288 $878.925.899 $3.101.868.803
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacién , s.f.).

A partir de lo anterior, se evidencia que en promedio los gastos de la entidad para los afios de
analisis se desagregaron bajo los siguientes porcentajes:

Tabla 18 Analisis vertical gastos de la entidad.

Analisis vertical

item 2021 2022 2023 2024
% GASTOS FUNCIONAMIENTO / GASTOS 7,46% 7,85% 5,41% 6,64%
% GASTOS DE INVERSION / GASTOS 92,54% 91,99% 94,38% 93,15%
% SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA/ GASTOS 0,00% 0,17% 0,21% 0,21%

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contaduria General de la Nacion , s.f.).

Se define como gasto de funcionamiento, todo aquello destinado a cubrir las obligaciones de la
respectiva entidad, tales como los servicios personales, incluidos los contratos de prestacion de
servicios para la realizacion de actividades administrativas, los gastos generales incluidos los
servicios publicos, las mesadas pensionales y transferencias de Ley (Decreto 4365 de 2004).

En este sentido, el total de gastos comprometidos en el periodo de 2021 y 2024 fueron de
$157.441.969.244. Ademas, el porcentaje de magnitud de los gastos de personal frente al total
de gastos es de 7,46%, 7,85%, 5,41% y 6,64% respectivamente, mientras que los gastos
generales frente al total de gastos oscilan entre 92,54%, 91,99%, 94,38% y 93,15% en el periodo
analizado.

Adicionalmente, sobre lo gastos de inversion es preciso sefalar que en el periodo 2021-2024
fueron de $146.672.814.160.
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Indicador Ley 617 de 20001

Es importante delimitar desde el caracter normativo el cumplimiento de los indicadores financieros; en la Ley 617 de 2000 se
establecen los parametros de gastos de cada una de las entidades territoriales, para el caso especifico del municipio se presentan los
valores de la ejecucién por Ingresos Corrientes de Libre Destinacion -ICLD- y los Gastos de Funcionamiento -GF-, estableciendo asi
el limite de gasto acorde a la certificacion emitida para la entidad, de acuerdo a los lineamientos de la Ley 617 de 2000.

llustracién 21 Comportamiento histérico indicador Ley 617 de 2000.

Suma de ICLD * Suma de GF *= Andlisis vertical % ICLD * y GF ==

Suma de ICLD ~ = Suma de GF **

s 2321034] 5 855150 | 43% [a 31 2016-2017
s 2420338 | 5 1,125,635 |4 7.2% | 32 4% 2017-2018
s 25943832 | 5 1,377,268 | 78% |W -1.1% 2018-2019 ,ff
B 2798414 | 5 1,362,140 | 153% |& 7.7% 20189-2020 _
5 azesyen] s 1,465,640 |#33.2% |4 159% 2020-2021 e
B 4207279 | 1,609 545 |a 51% [a 353% 2021-2022
B 4516222 22083813 [410.8% |w 89% 2022-2023 - B - — ——
5 5009409 | 5 .34 3%, [ 21.9% 2023-2024 —— i o -
= ICLD: ingresos comientes de [e 2me 2007 2018 2me 2020 2021 2022 2023 2024
*%ﬁ;ﬁ;ﬁE%E:_:t__
= 2 I 2016-2017 T —_—
= a 14.1% 2017-2018
=] . i —8.3% 2018-2018
3 ! > 56% 20192020
= . i ~13.0% 2020-2021
o . s 28.7% 2021-2022
. e -17.8% 2022-2023 2018 2017 2018 208 2m0 2021 2022 2023 2024
. o -5.2% 2023-2024 Series1 5267 46.51 53.08 45,68 45.47 SE.55 So.e0 4183 37.98
37.96

43.16

d X 2012-2013
= 2013-2014
e -100.0% 2014-2015
= ol Z2015-2018
= 2 22 4% 2016-2017 2163
:E e -15.6% 2017-2018
—= i, 16.3% 2018-2018 14.05
= i, 10.2% 2015-2020
i, 17.1% 2020-2021
e -28.1% 2021-2022
i, 31.2% 2022-2023
= 10.1% S0232024 pen i — I — =
42 04 *** Datos no reponados por el municipio M2 I3 M4 M5 IME 20T 2ME 2018 2000 FO1 203D

! Informacion tomada de la Contraloria General de la Republica.
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El nivel de holgura es la diferencia entre el limite establecido en la Ley 617 de 2000 y la proporcion
del gasto de funcionamiento con relacion a los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD).
El objetivo es medir la eficiencia en el gasto de funcionamiento de las entidades territoriales,
ademas de evaluar el cumplimiento de los limites de la Ley 617 de 2000 de manera conjunta
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020).

Para el municipio se evidencia un nivel de holgura promedio de 42.04% para el afio 2024, lo que
estableceria un buen margen de apalancamiento financiero al objeto del redisefo a aplicar en la
entidad territorial.

llustracion 22 Proyeccion del indicador 617 hasta 2028.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
—— ndicador 617 52.87 46.51 53.08 48.68 4547 39.55 50.90 4183 37.96

e P EViSION 37.96  39.75 | 38.29 | 36.83 35.37

LCI* 37.96  32.29 | 30.83  29.37  27.91

LCS ** 37.96  47.21 | 45.75  44.29  42.83
s | dicadOr §17 e Prevision LCI * LCS **

* LGl (Limite de confianza de control inferior) ** LGS (Limite de confiande de control superior)

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por la (Contraloria General de la Republica, s.f.).

Lo anterior indica que si las variables del indicador se mantienen constantes (GF/ICLD), el
comportamiento del indicador de la Ley 617 de 2000, para la vigencia 2028 se posicionaria en
35.37%, lo que indica un margen de maniobra superior para el proceso de redisefio y el
apalancamiento de algunos empleos.

Por otra parte, si las variables se mantienen estables, el indicador en un mediano plazo se
ubicaria en 42.83% manteniendo un comportamiento estable en comparacion con el afio actual
y el tope definido por la Ley, con un nivel de holgura de 42.04%.

1.4.2.3. indice de Desempefio Fiscal

La entidad evidencia un mejoramiento en el comportamiento del indice de Desempefio Fiscal
entre 2020-2023, dado que oscilo respectivamente en: (58,76), (55,45), (565,79) y (67,19), dando
cuenta de la sostenibilidad financiera a la luz de la viabilidad fiscal, la capacidad de generacion
de recursos propios, el endeudamiento, los niveles de inversion y la capacidad de gestion
financiera del municipio en cuestion.
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llustracion 23 Resultados por componente del IDF entre 2020-2023.

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Sumae
DED::;Z"C'E 85,89 86,61 81,93 83,51 s SumadeHolgura| 30,82 40,18 27,90 7as | NN
Transferencias
Sumade 5un'!a €2
RelevanciaFBK| 2156 1017 20,46 33,69 Capacidadde | o ., 91,13 89,47 667 | oo
fijo \V’) EJecum_{:[ndB
Inversion *
Suma de:
S \)0 Caliﬁcl:acién
Endeudamiento| 671 3,11 7,59 872 capacidadde 50,00 0,00 0,00 0,00 Nes
(Total) programaciony
recaudo de
Ingresos
Sumade Sumade
Ahorro 5342 61,86 59,66 7225 | Bonificacion 0,00 1,49 0,35 0,23 /\.
Caorriente Esfuerzo Propio
Sumade
Balance 10,42 11,70 14,40 9,61 R E“Q;*BD"D 0,00 0,00 0,00 0,00
Primaric tastro

Dimensidn de resultados fiscales Dimension de gestion financiera

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por el (Departamento Nacional de Planeacion , s.f.).

1.4.2.4. Deuda Publica

La deuda publica son los créditos con vencimiento superior a un afo. La Ley 358 de 1997.
Articulo 1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 364 de la Constitucién Politica, el
endeudamiento de las entidades territoriales no podra exceder su capacidad de pago. Para
efectos de la presente Ley, se entiende por capacidad de pago el flujo minimo de ahorro
operacional que permite efectuar cumplidamente el servicio de la deuda en todos los afos,
dejando un remanente para financiar inversiones.

Articulo 2. Se presume que existe capacidad de pago cuando los intereses de la deuda al
momento de celebrar una nueva operacion de crédito no superan en el cuarenta por ciento (40%)
del ahorro operacional. La entidad territorial que registre niveles de endeudamiento inferiores o
iguales al limite sefalado, en este articulo, no requerira autorizaciones de endeudamiento
distintas a las dispuestas en las leyes vigentes.

Se evidencia para el ano 2023 la culminacion de la deuda que tenia el municipio.
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llustracion 24 Deuda publica 2011-2024.

Tipo Entidad

Entidad
Territorial
Municipal

CENTRO
ORIENTE

Valor
181

300
267
200

Codigo
Dpto

Departamento

Cédigo |Cédigo FUT-
Dane

€GN Municipio 2013 2014 2020 2021 | 2022 | 2023 2024

NORTE DE
SANTANDER

54250 | 215054250 | ELTARRA ($ 181( $ -1$ -|$100$ -|$ e38|% 438|$ 188| S -1 8 -|$ 300/ %267 %200  $

§1,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos reportados por el (Departamento Nacional de Planeacion, s.f.).

1.4.6. Analisis de la Estructura Administrativa

La estructura organizacional es entendida como el conjunto de dependencias y sus funciones,
las cuales deben responder a los propésitos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y
efectividad para la prestacién de los servicios por parte de las entidades, logrando la satisfaccion
de las necesidades de la comunidad (DAFP, s.f).

En el presente numeral se pretende identificar la situacion administrativa u organizacional de la
entidad, identificando las funciones de cada una de las dependencias, la duplicidad de dichas
funciones, que realmente correspondan a las atribuciones asignadas o necesarias para el buen
funcionamiento de la entidad y permitan cumplir con los productos y servicios ofertados por la

alcaldia.

La estructura administrativa del municipio de El Tarra fue adoptada en 2022, tras la realizacién
de Estudio Técnico para el Redisefio Institucional. Aunque no se encontro el acto administrativo
correspondiente, su estructura es la siguiente:

Despacho del Alcalde

Oficina de Control Interno

Secretaria General y de Gobierno

secretaria de Hacienda y Tesoro Publico
Secretaria de Planeacién

Secretaria de Vias e Infraestructura
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
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llustracion 25 Organigrama vigente.

DESPACHO ALCALDE

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

SECRETARIA GENERAL Y DE
GOBIERNO

SECRETARIA DE DESARROLLO

SECRETARIA DE PLANEACION T Ty

SECRETARIA DE Vias €
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE HACIENDA Y
TESORO PUBLICO

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Alcaldia Municipal de El Tarra.

No se encontré acto administrativo de estructura organizacional, la informacién fue tomada de la
pagina web del municipio.

El organigrama vigente del municipio se caracteriza por su claridad y organizacién, lo que facilita
la comprensién de las relaciones jerarquicas y de las funciones dentro del gobierno local. En él
se evidencia una estructura encabezada por el despacho del alcalde, lo que refleja que las
principales decisiones administrativas se originan en esta instancia.

Tabla 19 Identificacion de posibles ajustes.

Justificacion

Dependencia

Modificacién por realizar

Se suprime la dependencia, se deja el empleo
adscrito al despacho del alcalde.

Oficina de Control Interno Suprimir.

Modificar el nombre de la

Secretaria de Desarrollo Social y
Comunitario

dependencia a Secretaria de
Desarrollo Social, Diversidad
Cultural y de Género.

Es necesario darle enfoque mas inclusivo que
abarque las dimensiones étnicas y de género
en el desarrollo social.

Secretaria General y de Gobierno

Se mantiene la dependencia
con el cambio de nombre a
Secretaria de Gobierno y

Se fortalece debido a que tiene funciones
asociadas a gestion administrativa

Servicios Administrativos.

Fortalecer la secretaria con funciones de
gestion del riesgo.

Se hace necesario optimizar la gestiéon de los
procesos propios de la gestion del riesgo y
desastres, donde se centralice y fortalezca la
coordinacion y administracion de las acciones
preventivas y de atencion, asi mismo,
permitira consolidar las instituciones y grupos
de apoyo, garantizando una respuesta
eficiente y articulada frente a situaciones de
riesgo, en beneficio de la comunidad.

Fortalecer las funciones de la
secretaria con el componente
de gestién del riesgo.

Secretaria de Planeacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Se propone suprimir la Oficina de Control Interno debido a que existe una sola persona del nivel
Directivo, pasa de ser una dependencia independiente, a una vinculacién mas directa con la
maxima autoridad ejecutiva del municipio.

Resulta importante otorgar un enfoque mas inclusivo a la Secretaria de Desarrollo Social y
Comunitario, que abarque las dimensiones étnicas y de género en el desarrollo social.
Colombia es un pais con una rica diversidad étnica y cultural, un enfoque inclusivo permite
reconocer y valorar las diferentes identidades y tradiciones, promoviendo la cohesién social.

Un enfoque de género garantiza que las politicas y programas atiendan las desigualdades
existentes, asegurando que hombres, mujeres y personas con diversas identidades de género
accedan de manera equitativa a las oportunidades y recursos.

En entrevista funcional realizada a la secretaria de la Oficina de Desarrollo Social y comunitario
manifestd existencia de sobre carga laboral, se aclara que no fue posible identificar posibles
ajustes en la dependencia por imposibilidad de completar entrevista funcional y levantamiento de
cargas laborales.

La dependencia Secretaria General y de Gobierno se mantiene, pero se renombra como
"Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos", con el objetivo de fortalecer la secretaria,
reconociendo formalmente las funciones que ya desempefia en materia de gestidn
administrativa, lo que puede ayudar a una mejor articulacion y centralizacién de los procesos
administrativos municipales bajo su liderazgo.

Finalmente, al fortalecer las funciones de la Secretaria de Planeaciéon con el componente de
gestion del riesgo permitira optimizar la gestién de desastres y riesgos, centralizando y
fortaleciendo la coordinacion de acciones preventivas y de atencion, garantizando una respuesta
eficiente y articulada en beneficio de la comunidad.

La Gestion del Riesgo y Desastres, debe estar alineada con la Ley 1523 de 2012, la cual
establece la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia y crea el Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD), junto con otras normativas
pertinentes.

Esta accion obedece a la necesidad de mejorar la gestién de los procesos inherentes a esta area,
la coordinacién y el fortalecimiento de las instituciones y grupos de apoyo en la atencion y
prevencion de riesgos y desastres, segun lo expuesto por el secretario de la dependencia.

1.4.7. Analisis de Recurso Humano.

En el presente numeral se detalla los aspectos mas importantes relacionados con los diferentes
instrumentos de gestién de Talento Humano, ademas del analisis de la situacion de la planta de
personal, los contratistas por prestacion de servicios, entre otros, con el fin de identificar aspectos
relevantes para el presente proyecto.

A continuacion, se observa la gestidon del talento humano en la Alcaldia del Municipio de El
Tarra:
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Tabla 20 Instrumentos de gestion de talento humano.

Instrumento Vigencia Observacion \ Cumple (S/N)
Se observa que el plan presenta acciones orientadas
Plan Estratégico de Talento al desarrollo integral del talento humano
2025 ) - - S
humano estableciendo actividades con su seguimiento y
evaluacion
El PIC se orienta al fortalecimiento del talento
Plan Institucional de Capacitacién 2025 humano, sin embargo, no se identifican indicadores s

de seguimiento que permitan evaluar las metas
establecidas

Este plan evidencia el interés por promover el
2025 mejoramiento de la calidad de vida laboral vy S
fortalecimiento del clima organizacional

Este plan evidencia una estructura de trabajo
organizada a través de un cronograma de
2025 actividades, con metas claramente establecidas que
permiten orientar su implementaciéon y facilitar el
seguimiento de los avances.

El plan de prevision presenta una estructura general,
Plan de prevision 2025 pero carece de una proyeccion clara y detallada S
sobre las necesidades de empleo futuras.

Plan de Bienestar e Incentivos
Institucionales

Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla anterior evidencia que el municipio de El Tarra cuenta con los principales instrumentos
de politica de talento humano formulados, el Plan Estratégico de Talento Humano y Plan
Institucional de capacitacién se orientan al fortalecimiento del personal, aunque el seguimiento y
evaluacion no son detallados, adicional el plan de bienestar e incentivos resalta una intencién
clara de mejorar el clima organizacional y la calidad de vida laboral.

Sin embargo, el plan de prevision de recursos humanos no proyecta de manera clara y detallada
las futuras necesidades del personal.

llustracion 26 Resultado politica de talento humano.

i = g . r ~
11l. indices de las politicas de gestion y desempefio POLITICAS
IPOLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano
POL02: Indice de Integridad
POLO3: indice de Planeacién Institucional
POLO04: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Publico
POLO5: indice de Compras y Contratacion
Publica
POLOG: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos
POLOT: Indice de Gobierno Digital
POLO8: Indice de Seguridad Digital
POLO9: indice Defensa Juridica
POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacion de
Tramites
POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica
POL14: Indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL17 indice de Gestion Informacién
Estadistica
POL18: Indice de Gestion del
POLOT POLO2 POLO3 POLO4 FOLOS POLDG POLO7 POLOS POLDS POLT POL12 POL13 FOL14 POL1S POL1G POLIT POL1E POL1E Conocimiento

POL19: Indice de Control Interno

100

80

&0

40

20

Nota 1: La efiqueta de valores en amarille en cada columna indica el valer promedio cbtenido en la politica especifica consultada.

Fuente: Medicion de desempefio institucional MIPG 2024.
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De acuerdo con las recomendaciones emitidas por el Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion (FURAG) para la vigencia 2024, en el area de Gestion Estratégica del Talento Humano,
se resaltan las siguientes acciones prioritarias: incorporar actividades para preparar a los
servidores publicos; realizar un diagndstico relacionado con la cultura organizacional de la
entidad; implementar la estrategia “Salas Amigas de la Familia Lactante”, en cumplimiento de la
Ley 1823 de 2017; promover el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos, conforme
a lo establecido en la Ley 1811 de 2016; elaborar un protocolo de atencién para los casos de
acoso laboral; desarrollar un diagndstico sobre la accesibilidad y el analisis de los puestos de
trabajo, con recomendaciones para la implementacién de ajustes razonables, especialmente
dirigidos a los servidores publicos con discapacidad; y conformar la Comision de Personal de la
entidad, con base en lo estipulado en la Ley 909 de 2004, la cual regula el sistema de empleo
publico y establece los principios que rigen la gerencia publica.

Estas recomendaciones reflejan una vision orientada al fortalecimiento de la gestion del talento
humano, con el propésito de mejorar el desempeno de los funcionarios mediante procesos de
capacitacion que incrementen su rendimiento y capacidad de respuesta frente a los retos
institucionales. Asimismo, buscan promover ambientes laborales incluyentes, equitativos y
eficientes, y generar espacios que fortalezcan el bienestar fisico y mental del personal al servicio
de la entidad.

Los resultados de las auditorias de control interno realizadas en la entidad evidenciaron que el
Plan Estratégico de Talento Humano no logré cumplir con la totalidad de las actividades
programadas. Como consecuencia, se recomendod realizar una evaluacion de necesidades para
identificar las competencias y habilidades del personal. Esta evaluacion permitira tener un
panorama claro de las fortalezas y brechas existentes, lo cual facilitara el disefio de estrategias
efectivas de formacion y desarrollo.

De igual manera, la auditoria recomendd que en el Plan Institucional de Capacitaciones se
incluya una evaluacién inicial que permita identificar las necesidades de capacitacién, mediante
la implementacién de estrategias de aprendizaje como talleres, cursos en linea y procesos de
mentoria con personal idoneo.

Asimismo, se sugiere realizar un analisis dentro del Plan de Bienestar e Incentivos, con el fin de
comprender las expectativas de los empleados en relacion con el bienestar y los incentivos, y asi
poder plantear objetivos claros, medibles y alineados con las necesidades del talento humano.

Por ultimo, respecto al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se recomenddé establecer
capacitaciones periddicas sobre los procedimientos de emergencia, el uso adecuado de los
elementos de proteccidn personal y el manejo de riesgos laborales, promoviendo asi una cultura
de prevencion y autocuidado en todos los niveles de la entidad.

En conclusién, el informe de auditoria interna evidencia debilidades en la ejecucion del Plan
Estratégico de Talento Humano, lo cual resalta la necesidad de mejorar la planificaciéon y el
seguimiento de las acciones programadas. Se identific6 como prioridad la evaluacion de
necesidades del personal para ajustar los planes institucionales, como el de capacitacion,
bienestar e incentivos, y seguridad y salud en el trabajo.
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Las recomendaciones apuntan a fortalecer las competencias del talento humano, responder a
sus expectativas y garantizar condiciones laborales seguras, mediante estrategias claras,
participativas y orientadas a resultados medibles.

1.4.7.1. Andlisis de Planta de empleos.

De igual forma, a continuacion, se presenta detalladamente la situacién de la planta de personal
con base en el Decreto No. 147 del 26 de diciembre de 2022 “Por el cual se establece la nueva
planta global de personal de la Administraciéon Central de la Alcaldia del Municipio de El Tarra,
Departamento de Norte de Santander.”

Tabla 21 Planta de personal Alcaldia de El Tarra, Decreto No.147 del 26 de diciembre de 2022.

Nivel jerarquico Denominacion Cadigo Grado Naturaleza del empleo | Cantidad de
empleos
Directivo Alcalde Municipal 005 N/A Eleccién popular 1
Directivo 020 02 Libre nombramiento y 5
Secretarios de Despacho remocion
Directivo Jefe de Oficina (Control Interno) 006 01 Periodo fijo 1
lAsistencial Secretaria Ejecutiva del Despacho 438 01 Libre nombramiento y 1
remocion
Profesional Profesionales Universitarios 219 01 Provisionalidad 4
Profesional Comisario de Familia 202 04 En carrera administrativa 1
Técnico Inspector de Policia 3° a 6° 303 01 En carrera administrativa 1
Categoria
Técnico Técnico Administrativo 367 01 En carrera administrativa 3
Técnico Técnico Administrativo 367 01 Provisionalidad 1
lAsistencial Auxiliar Administrativo 407 01 En carrera administrativa 4
lAsistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Provisionalidad 2
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 24

Fuente. Elaboracion propia, con base en el acto administrativo de planta de personal.

La planta de personal de la Alcaldia de El Tarra estd compuesta por 24 empleos en total. El
analisis de su estructura se realiza con base en el Decreto Ley 785 de 2005, que establece el
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos para las entidades territoriales.

Al contrastar la informacién de la planta de personal con el Decreto Ley 785 de 2005, se observa
que las denominaciones y codigos de los empleos presentados en la planta de personal del
municipio corresponden a los establecidos en el Decreto.

Los empleos de carrera administrativa que estan siendo desempefiados por personal en
provisionalidad representan los cargos que deben ser provistos a través de un concurso de
méritos.

Tabla 22 Numero de empleos por dependencia 2025.

Dependencia Numero de empleos
Despacho del Alcalde 2
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Oficina de Control Interno
Secretaria General y de Gobierno
Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico
Secretaria de Planeacién
Secretaria de Vias e Infraestructura
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario
Total 24

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacién suministrada por la entidad.

WIN|A WO~

Las diferentes dependencias evidencian una concentracion de personal en areas clave que se
alinean con las funciones misionales fundamentales de un municipio. La estructura de personal
indica que existe un enfoque prioritario en la gobernabilidad, la gestién administrativa y la
planificacion territorial.

Secretaria General y de Gobierno es la dependencia con la mayor cantidad de personal, con 9
de los 24 empleos totales. Esta concentracion es indicativa de su rol central en la administracién
municipal, agrupando funciones esenciales que incluyen la gestion del talento humano, la
contratacion, la atencién al ciudadano y, crucialmente, el mantenimiento del orden publico y la
convivencia.

La Secretaria de Planeacién, con 4 empleados, y la Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico,
con 3, son también pilares en la estructura. La primera es vital para la misién de ordenar el
desarrollo territorial, formular el plan de desarrollo y gestionar proyectos de inversion que
impacten a la comunidad. La segunda es indispensable para garantizar la sostenibilidad fiscal
del municipio, a través del recaudo de ingresos y la correcta ejecucion del gasto publico,
funciones misionales sin las cuales ninguna otra politica podria materializarse.

La Secretaria de Vias e Infraestructura y la Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario, con 2
y 3 empleados respectivamente, aunque cuentan con menos personal, atienden misiones
criticas. La primera se enfoca en la conectividad y el desarrollo de obras publicas, esenciales
para la integracion econdmica y social. La segunda se encarga de ejecutar programas dirigidos
a poblaciones vulnerables, atendiendo a la misién de promover la equidad y el bienestar social.

Finalmente, la Oficina de Control Interno, concebida como una unidad unipersonal, cumple una
funcién de asesoria y control que es transversal a toda la entidad. Aunque cuenta con un solo
funcionario, su labor asegurar que todos los procesos se realicen con transparencia y eficiencia,
fortaleciendo la mision de buena gobernanza.

Tabla 23 Numero de empleos por nivel jerarquico.

Nivel jerarquico \ Numero de empleos

Directivo 7
Asesor 0
Profesional 5
Técnico 5
Asistencial 7
Total 24

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacion suministrada por la entidad.

La planta de personal esta conformada por 24 cargos, distribuidos jerarquicamente de la
siguiente manera: nivel Directivo: 7 empleos nivel Asistencial: 7 empleos, nivel Profesional: 5

empleos, nivel Técnico: 5 empleos.
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Asimismo, la conformacién de la planta de personal por tipo de vinculacién es la siguiente:

Tabla 24 Numero de empleos por naturaleza del empleo.

Naturaleza del empleo Numero de empleos |
Eleccién popular 1
Libre nombramiento y remocion 6
Periodo fijo 1
Carrera administrativa 8
Provisionalidad 8
Total 24

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacién suministrada por la entidad.

Con base en la naturaleza de los empleos, se observa que predominan la vinculacién por Carrera
Administrativa y Provisionalidad, cada una con 8 cargos, representando dos tercios del total de
la planta, caracterizados asi: eleccién Popular: 1 empleo, que corresponde al Alcalde Municipal;
libre Nombramiento y Remocion: 6 empleos, correspondientes a los 5 secretarios de Despacho
y 1 Secretaria Ejecutiva del Despacho; periodo Fijo: 1 empleo, correspondiente al Jefe de Oficina
de Control Interno; carrera administrativa: 8 empleos; provisionalidad: 8 empleos.

La alta proporcion de provisionalidad indica una necesidad urgente de que el municipio adelante
los concursos de mérito correspondientes para proveer estos cargos de manera definitiva y
garantizar la estabilidad y los principios de la carrera administrativa.

Asimismo, se observa los empleados publicos con estabilidad reforzada:

Tabla 25 Numero de empleados publicos con estabilidad laboral reforzada.

Estabilidad laboral reforzada Numero de empleos

Condicién de discapacidad 0
Madres cabeza de familia 6
Pre pensionados 3
Sindicalizados 9
Total 18

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacion suministrada por la entidad.

El numero de empleados sindicalizados es el grupo mas grande dentro de los trabajadores con
estabilidad laboral reforzada. La presencia de un numero considerable de empleados
sindicalizados implica que las relaciones laborales y las decisiones administrativas deben ser
gestionadas en estrecha coordinacién con las organizaciones sindicales.

Seguido estan las madres cabeza de familia con 6 empleos, mujeres que asumen la
responsabilidad del hogar y el cuidado de sus hijos, asegurando su permanencia en el empleo
en situaciones de cambio institucional o provision de cargos, resaltando asi mismo, que esta
proteccion especial debe ser extensiva a los padres cabeza de familia en igualdad de
condiciones, de acuerdo a lo consagrado en el articulo 43 de la Constitucion Politica, el cual
sefala que la mujer y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades.

Asi mismo, la relacién de funcionarios permite identificar personal con posible estabilidad laboral
reforzada por encontrarse en la etapa de pre-pensionados (a tres afios 0 menos de cumplir los
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requisitos para la pension de vejez). Se identifican al menos tres (3) funcionarios en esta
situacion: un funcionario de 61 afios, una funcionaria de 56 afios y una funcionaria de 54 afnos.

Estos empleados gozan del "retén social", una proteccion especial que impide su desvinculacion
(salvo por justa causa) y que debe ser tenida en cuenta en cualquier proceso de reestructuracion
administrativa o provision de cargos.

El Grado salarial es el numero de orden que indica la asignacién basica mensual para cada
denominacién de empleo dentro de una escala progresiva de salarios, segun la complejidad y
responsabilidad inherente al ejercicio de sus funciones. Cada denominacion de empleo puede
tener uno o mas grados salariales dependiendo de funciones, responsabilidades, requisitos de
conocimientos y experiencia para el desempefo de su labor. (DAFP).

Finalmente, es importante mencionar la situacion relacionada con la escala salarial:

Tabla 26 Escala salarial planta actual.

Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
01 $3.927.730 $3.818.935 $ 3.056.750 $ 1.882.434
01 $ 3.056.750 $ 1.988.987
02 $3.927.730
03
04
05 $ 6.378.254

Fuente. Elaboracion propia, con base en la informacién suministrada por la entidad.

Con base en la tabla anterior, se presentan las siguientes observaciones relacionadas con la
escala salarial:

El Acuerdo No. 009 del 20 de junio de 2025 es la fuente oficial que fija la escala salarial para los
diferentes niveles y categorias de empleos de la planta global de la administracién central, el
Concejo y la Personeria Municipal para la vigencia fiscal 2025, donde también se fija la
remuneracion del alcalde y del personero municipal.

El municipio, clasificado en categoria sexta, ajusta los valores salariales a los limites maximos
permitidos por el Decreto 0620 de 2025, que a su vez se basa en la Ley 617 de 2000 modificada
porla Ley 1551 de 2012. Se verifica que los valores asignados en la escala salarial se encuentran
por debajo de los topes maximos.

Debe resaltarse que el cargo del alcalde Municipal es de eleccién popular y su naturaleza difiere
de los empleos publicos de carrera o de libre nombramiento y remocion, los cuales, si estan
clasificados por niveles y grados, por lo que la asignacion salarial es fijada directamente por el
Concejo Municipal en el acuerdo citado.

En el nivel directivo se evidencian dos (2) directivos con diferente grado que ganan lo mismo,
esto se debe a que el nivel Directivo grado 01 corresponde al empleo de jefe de control interno y
el 02 al de secretarios de despacho.
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Se evidencian dos profesionales grado 01 que no cumplen con el principio de progresividad por
escalas salariales, situacion que se presenta debido a que el comisario de familia tiene el Grado
01 de mayor valor salarial, superando a los profesionales de su equipo interdisciplinario. Esta
disparidad se debe a que el comisario es el jefe del despacho.

En el Concepto 127661 del 5 de marzo de 2024, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica abordé varias consultas sobre la naturaleza del cargo de comisario de familia. En
respuesta, la entidad precis6 que el empleo de comisario y comisaria de familia no pertenece al
nivel directivo. Por el contrario, este continuara siendo un cargo del nivel profesional, ubicado en
el grado mas alto dentro de la estructura de la entidad territorial correspondiente.

Adicionalmente en el nivel técnico existe una gran diferencia con dos profesionales que tienen
mismo grado salarial, con un salario que tiene una diferencia superior a un millén de pesos.

En el nivel técnico, el inspector de policia de 32 a 62 Categoria ostenta el Grado 01 de mayor
valor, mientras que los técnicos administrativos ocupan el de menor valor, diferencia que se
origind porque el empleo de inspector de policia recibié un aumento salarial sin un estudio
financiero adecuado que lo justificara, y sin considerar la coherencia con los demas niveles
jerarquicos y el principio de progresividad por escalas salariales.

La Ley 2492 del 23 de Julio de 2025, establece un cambio significativo en el ambito de la
seguridad y la convivencia en Colombia, al modificar la denominacién de los "Inspectores de
Policia" por "Inspectores de Convivencia y Paz", con el que se le da un enfoque renovado hacia
la resolucién de conflictos, promoviendo una cultura de paz y restauracion social.

Ala luz de la nueva ley, el municipio tiene la posibilidad de actualizar y modernizar la inspeccion
de policia, sin embargo, ante la imposibilidad de realizar levantamiento de cargas no es posible
plantear modificacion alguna.
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Tabla 27 Planta actual del municipio.

Denominacién

Dependencia

CODIGO

GRADO

NATURALEZA

#
CARGOS

Requisitos Formacién Académica

De conformidad con lo dispuesto por el Articulo 86
de la Ley 36 de 1994 para ser elegido alcalde, se
requiere:

Ser ciudadano colombiano en ejercicio

Experiencia

Asignacion
salarial
basica
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Directivo | Alcalde Municipal Des'?acl';o del 5 N/A E'e°°|'°” 1 Haber nacido o ser residente en el respectivo No aplica $6.378.254
alcalde popular Municipio un (1) afio anterior a la fecha de
inscripcién o durante un periodo minimo de tres (3)
afios consecutivos en cualquier época.
No estar incurso en inhabilidades e
incompatibilidades.
Treinta y seis
(36) meses
de
- . experiencia
Directivo Jefe de Oficina Oficina de 6 1 Periodo fijo 1 Titulo Universitario de formacién Profesional. profesional $3.927.730
(Control) Interno Control Interno .
relacionada
en asuntos
de control
interno.
Titulo Universitario de Formacion Profesional
Areas del conocimiento: Economia, Administracion,
Contaduria y Afines.
Ndcleo Basico del Conocimiento: Administracion,
i ) Contaduria Publica y Economia. Doce (12)
Directi Secretarios de GSecretIang 20 2 tl)_lbre_ 1 p o o . meses de $3.927.730
irectivo Despacho eneral'y de nombramiento Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y experiencia Del.
Gobierno y remocioén Humanas ;
relacionada.
Nucleo Basico del Conocimiento: Ciencias Politicas,
Relaciones Internacionales, Comunicacion Social,
Periodismo y Afines, Derecho y Afines, Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines.
) Secretaria de Libre Titulo Universitario de Formacién Profesional Doce (12)
Directivo Secretarlor? de Vias e 20 2 nombramiento 1 ; o o . meses dv_a $3.927.730
Despacho Infraestructura y remocion Areas del conocimiento: Ingenieria, Arquitectura, e)rpe_rlen((:jla
relacionada.
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Nucleo Basico del Conocimiento: Arquitectura y
Afines, Ingenieria Civil y Afines.

Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.

Titulo Universitario de Formacion Profesional

Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y
Humanas.

Nucleo Basico del Conocimiento: Arquitectura y
Afines, Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Ambiental, Sanitaria y Afines, Ingenieria Civil y
Afines, Ingenieria Industrial y Afines.

Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.

Secretaria de ; . o - . Doce (12
Secretarios de Desarrollo Libre Nucleo Basico del Conocimiento: Antropologia, meseé dg
Directivo X 20 nombramiento Artes Liberales, Comunicacién Social, Periodismo y o $3.927.730
Despacho Social y - ) IR o experiencia
- y remocion Afines, Deportes, Educacion Fisica y Recreacion, .
Comunitario b . ; . . : ) relacionada.
Psicologia, Sociologia, Trabajo Social y Afines.
Areas del conocimiento: Ciencias de la Salud.
Nucleo Basico del Conocimiento: Todas las
disciplinas del NBC.
Titulo Universitario de Formacion Profesional
Areas del conocimiento: Economia, Administracion,
Secretaria de Libre Contaduria y Afines Doce (12)
N Secretarios de Hacienda 'y f meses de
Directivo Despacho Tesoro 20 nor?s:::;'izgto Nucleo Basico del Conocimiento: Administracion, experiencia $3.927.730
Publico. y Contaduria Pablica y Economia. relacionada.
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.
Titulo Universitario de Formacion Profesional
Areas del conocimiento: Economia, Administracion,
Contaduria y Afines
Ndcleo Basico del Conocimiento: Administracion,
Contaduria Publica y Economia.
: < L - . Doce (12
Secretarios de Secretaria de Libre Areas del conocimiento: Ingenieria, Arquitectura, meseé dg
Directivo e 20 nombramiento Urbanismo y Afines. S $3.927.730
Despacho Planeacién remocion experiencia
y relacionada.
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Ser abogado en ejercicio con tarjeta profesional
vigente, no tener antecedentes penales ni
disciplinarios, acreditar titulo de posgrado en
. Derecho de Familia, Derecho Civil, Derecho
Profesional Comisario de Gii‘;r;tla”ge 202 En carrera Administrativo, Derecho Constitucional, Derecho Ninguna $3.818.935
Familia a’y Procesal, Derechos Humanos, o en Ciencias 9 R
Gobierno : - P
Sociales siempre y cuando en este Ultimo caso el
estudio de la familia sea un componente curricular
del programa, sin que sea necesario acreditar otros
requisitos adicionales.
Titulo Universitario de formacién profesional
Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y
Humanas.
Profesionales Secretaria Nucleo Basico del Conocimiento: Ciencia Politica, a%iiéldzg
Profesional ] L General y de 219 Provisionalidad Derecho y Afines, Psicologia, Trabajo Social y S $ 3.056.750
Universitarios h - experiencia
Gobierno Afines.
laboral.
Areas del conocimiento: Administracion, Contaduria
Publica, Economia.
Ndcleo Basico del Conocimiento: Administracion.
Titulo Universitario de formacién profesional
Secretaria de Areas del conocimiento: Economia, Administracion, Doce (12)
) Profesionales Hacienda y S Contaduria y Afines meses de
Profesional p s 219 Provisionalidad - $ 3.056.750
Universitarios Tesoro Nucleo Bésico del Conocimiento: Contaduria experiencia
Publico. PUblica. laboral.
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.
Titulo Universitario de formacion profesional
’ Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y Doce (12)
. Profesionales Secretaria - . Humanas. meses de
Profesional . o General y de 219 Provisionalidad o $ 3.056.750
Universitarios h . - . . . experiencia
Gobierno Nucleo Basico del Conocimiento: Psicologia. laboral
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.
Titulo Universitario de formacién profesional
Doce (12)
. Profesionales Despacho del - . Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y meses de
Profesional Universitarios alcalde 219 Provisionalidad Humanas. experiencia $ 3.056.750
Nucleo Basico del Conocimiento: Trabajo Social y laboral.
Afines.
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Tarjeta profesional en los casos reglamentados por
la Ley.
Formacion técnica para el desempefio de los cargos
. de Inspector de Policia 32 a 62 Categoria el Doce (12)
Inspector de Secretaria Inspector de Policia Rural requerira la terminacion y meses de
Técnico Pogg'tz 30r%6 Geér:)ei)rgrﬁode 303 Provisionalidad aprobacion de los estudios de la carrera de experiencia $1.988.987
9 Derecho. (Paragrafo 3° del Articulo 206 del Cédigo relacionada.
Nacional de Policia).
Un (1) afio de
S Secretaria S L ~ experiencia
. Técnico En carrera Terminacion y aprobacién de cuatro (4) afios de
Técnico Administrativo Gener_al yde 367 administrativa educacion basica secundaria y curso. Iabpral en $3.056.750
Gobierno entidades
publicas.
Un (1) afio de
S . L L ~ experiencia
Técnico T_ec_nlco_ Secretarlfa\,de 367 En‘c‘arrerg Termlng,clon,y gprobacmn d_e cuatro (4) afios de laboral en $3.056.750
Administrativo Planeacion administrativa educacion béasica secundaria y curso. entidades
publicas.
Un (1) afio de
- . S L ~ experiencia
. Técnico Secretaria de En carrera Terminacion y aprobacién de cuatro (4) afios de
Técnico Administrativo Planeacion 367 administrativa educacion basica secundaria y curso. Eﬁ?&g&gg $3.056.750
publicas.
Titulo Universitario de formacion profesional
Areas del conocimiento: Ciencias Sociales y )
Secretaria de Humanas. Seis (06)
- Técnico Desarrollo . . meses de
Técnico Administrativo Social y 367 Provisionalidad el ssico del Lo Todas | experiencia $1.988.987
Comunitario N_uc_ec_) Basico del Conocimiento: Todas las g laboral
disciplinas del NBC excepto Deporte, Educacion ’
Fisica y Recreacién, Derecho y Afines, Formacién
Relacionada con el Cuerpo Militar o Policial.
Seis (06)
Asistencial A_u>_<|||ar X Secretan_a} de 407 En_c_arrer_a Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. meses d? $1.882.434
Administrativo Planeacioén administrativa experiencia
laboral.
Seis (06)
: . Auxiliar Secretaria de En carrera . . . . meses de
Asistencial Administrativo Planeacion 407 administrativa Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. experiencia $1.882.434
laboral.
Seis (06)
Asistencial A_u>_<|||ar . Secretarl_a} de 407 En_c_arrer_a Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. meses dv_a $1.882.434
Administrativo Planeacién administrativa experiencia
laboral.
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Auxiliar Secretaria de En carrera nS'nzssegsogze
Asistencial o ) Vias e 407 S ) Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. o $1.882.434 1
Administrativo administrativa experiencia
Infraestructura
laboral.
. Seis (06
’ . Auxiliar Secretaria . . . . . ' meseg d!)a
Asistencial L ) General y de 407 Provisionalidad Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. o $1.882.434 1
Administrativo . experiencia
Gobierno
laboral.
. Seis (06
’ ) Auxiliar Secretaria . . . . . ' meseg d!)a
Asistencial L ) General y de 407 Provisionalidad Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. T $1.882.434 1
Administrativo . experiencia
Gobierno
laboral.
Secretaria Despacho del Libre izlssegsog)e
Asistencial Ejecutiva del p 438 nombramiento Titulo de Bachiller en cualquier modalidad. o $1.882.434 1
D alcalde - experiencia
espacho y remocion
laboral.
TOTAL 24

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla muestra una estructura de competencias bien definida y jerarquizada, donde las
exigencias de formacién académica, experiencia y habilidades estan directamente
correlacionadas con el nivel y la naturaleza de cada cargo. Se observa que los cargos de mayor
jerarquia exigen educacion superior y experiencia profesional prolongada, mientras que los
puestos técnicos y asistenciales demandan formacién mas basica y menor experiencia. Esta
diferenciacién es crucial para asegurar que los candidatos posean las cualificaciones necesarias
para desempefiar sus funciones de manera efectiva en cada dependencia.

El cargo de "alcalde municipal" es el unico que presenta competencias de caracter constitucional,
al regirse por la Ley 36 de 1994. Los requisitos para este cargo estan directamente relacionados
con la Constitucién, como ser ciudadano colombiano en ejercicio y no estar incurso en
inhabilidades e incompatibilidades. Esto demuestra que, para los cargos de eleccion popular, la
idoneidad se basa en principios democraticos y constitucionales.

Para el resto de los cargos, las competencias y requisitos son de caracter legal y técnico, lo cual
es fundamental para la modificacién del manual de funciones. La tabla establece criterios
especificos de formacién académica y experiencia para cada nivel y dependencia.

1.4.7.2. Andlisis de contratos de prestacion de servicios.

El contrato de prestacion de servicios es uno de los tipos contractuales consagrados en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica - EGCAP que pueden celebrar las
entidades estatales. Se trata de un contrato tipico, ya que se encuentra definido en la Ley 4 y
tiene como objeto la ejecucion de actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la
entidad.

La finalidad del contrato de prestacion de servicios es la de «atender funciones ocasionales por
el tiempo de ejecucion de un contrato o una obra publica» asi como, de manera «excepcional y
temporal, cumplir funciones pertenecientes al objeto misional de la respectiva entidad, siempre
gue no haya suficiente personal de planta o se requieran conocimientos especializados».

La celebracion de contratos de prestacién de servicios en ningun caso puede ser de caracter
permanente, pues para ello se deben crear los correspondientes empleos que permitan el
ejercicio de funciones administrativas (Colombia Compra Eficiente, 2023).

Los contratos de prestacién de servicios se caracterizan porque sélo podran celebrarse con
personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta o se
requieran conocimientos especializados; ademas, en ningun caso estos contratos generan
relacion laboral ni prestaciones sociales, se celebraran por el término estrictamente
indispensable y su modalidad de seleccion es la contratacion directa.

Teniendo en cuenta que actualmente el Plan Nacional de Desarrollo hace énfasis en el desarrollo
de estrategias de formalizacién del empleo en el sector publico, el analisis de contratos de
prestacidon de servicios puede determinar si existe la posibilidad de implementar acciones
encaminadas a formalizar empleos que tengan un riesgo alto de materializacion de contrato
realidad (DAFP, 2023).
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A continuacion, se presenta la tabla con la cantidad de contratos de prestacion de servicios para
cada una de las dependencias de la Alcaldia con corte a abril del afio 2025.

Tabla 28 Contratos de prestacion de servicios por dependencias.

Dependencias 2023 2024 2025 Total
50 50 27

Secretaria General y de Gobierno 127
Secretaria de Planeacion e Infraestructura 36 32 20 88
Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario 68 96 49 213
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 7 6 4 17
Secretaria de Vias e Infraestructura 2 13 9 24
Total General 163 197 109 469

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en base de datos de SIA OBSERVA.

El municipio presenta un total de 469 contratos desde el afio 2023 a 2025, donde la Secretaria
de Desarrollo Social y Comunitario es la dependencia con el mayor numero de contratacién lo
que sugiere que las actividades relacionadas con el desarrollo social son prioritarias en la gestion
del municipio. Por otro lado, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene el menor nimero
de contratos, lo que indica una menor actividad en términos de contratacién en areas financieras
0 administrativas.

La contratacién segun las diferentes dependencias es liderada por la Secretaria de Desarrollo
Social y Comunitario, la cual realiza el 45,41% de la contratacién total. Le sigue la Secretaria
General y de Gobierno que representa el 27,07%; la Secretaria de Planeacién e Infraestructura
con un 18,76%; mientras que la Secretaria de Vias e Infraestructura con un 5,12% vy, finalmente
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico abarca solo el 3,62%.

De acuerdo con el tipo de contrato, para la anualidad 2023 el 100% de los contratos suscritos
(163) fueron de apoyo a la gestion, para el afio 2024 el 95,5% fueron contratos de prestacion de
servicios profesionales (189) y solamente el 4,5% contratos de apoyo a la gestion (8), finalmente,
para el ano 2025 el 94,5% fueron contratos de prestacion de servicios profesionales (103) y
solamente el 5,5% contratos de apoyo a la gestion (6).

Para las dos ultimas anualidades ha sido superior la contratacion de Prestacion de Servicios
Profesionales evidenciandose 292 contratos y solo 14 contratos de Apoyo a la Gestion.

En cuanto tipo de proceso, de los 469 contratos la entidad presenta 273 contratos para procesos
misionales, 169 contratos para procesos de apoyo y 27 para procesos estratégicos, en este
sentido, la mayor parte de los contratos se destina a actividades centrales o esenciales
(misionales), mientras que una cantidad significativa también se asigna a procesos de apoyo, es
importante que el municipio analice la necesidad de profesionalizar sus servicios, de manera que
se mejore la calidad, eficiencia y prestacion de los mismos.

Asi mismo, se observa un aumento en el numero total de contratos del 2023 al 2024 (de 163 a
197), lo que podria significar un incremento en la inversién o en la actividad administrativa del
municipio.
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Otra parte para tener en cuenta es el valor anual de los contratos de prestacion de servicios. A
continuacion, se presenta la tabla con el valor anual destinado a este tipo de contratos.

Tabla 29 Valor contratos de prestacion de servicios y fuente de financiamiento.
Funcionamiento/

‘s Total Anual
Inversion
2023 $272.710.000 6% $63.060.000 1% | $4.053.126.395 | 92% | $4.388.896.395
2024 $594.736.700 14% 0 0 $3.750.940.863 | 86% | $4.345.677.563
2025 $374.890.000 16% 0 0 $2.035.657.000 | 84% | $2.410.547.000
Total General $1.243.336.700 N/A $63.060.000 N/A | $9.839.724.258 | N/A | $11.145.120.958

Fuente. Elaboracion propia con fundamento en base de datos de SIA OBSERVA.

La tabla presenta los valores de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestién, segun su fuente de financiamiento y las proporciones en porcentaje para los afnos
2023, 2024 y 2025, ademas de los totales acumulados.

Para la vigencia de 2023 predomina el porcentaje de inversion, representando el (92%) del total
general, lo que indica que la mayor parte del financiamiento en ese afio proviene de inversién,
versus un 6% proveniente de funcionamiento y un (1%) para esta anualidad encontrando un (1)
contrato financiado por ambas fuentes de financiamiento.

Para el 2025, la inversion, aunque sigue siendo la principal fuente de financiacion con un (84%),
muestra una tendencia a la baja en su participacion porcentual en comparacién con las vigencias
anteriores, mientras que aumenta la proporcién financiada por gastos de funcionamiento.

La inversién es la principal fuente de financiamiento en los totales acumulados, evidenciandose
como domina el financiamiento en todos los afios, sin embargo, es notable como esta fuente de
financiamiento decrece mientras que la fuente por funcionamiento va en leve en aumento ano
por afio.

Para el afio 2023 el municipio destiné el total (100%) de la inversion a contratos de prestacion de
servicios de apoyo a la gestion, lo cual tuvo un cambio muy significativo para las anualidades
posteriores. Para el afo 2024 el mayor porcentaje (95,4%) de la inversion fue destinada a
contratos de prestacién de servicios profesionales y una minima parte (4,5%) fue destinada a los
de apoyo a la gestion, distribucion de inversion que mantuvo esta linea para el ano 2025, donde
el mayor porcentaje (94,5%) se destind a contratos de prestacion de servicios profesionales y un
menor porcentaje (5,5%) a contratos de apoyo a la gestion.

El hecho de que se evidencie un cambio tan significativo entre el afio 2023 y 2024 respecto a la
destinacién de los recursos por tipo de servicios sugiere movimientos hacia una mayor
profesionalizacion en la contratacion del municipio, igualmente la consistencia que reflejan las
dos ultimas anualidades indica que esta disposicién probablemente se mantendra en el futuro
cercano.

El monto utilizado para contratacion de servicios asciende a $11.145.120.958, lo que invita a
reflexionar sobre la recurrencia de los contratos que desarrolla la administracion para cumplir su
misionalidad y las implicaciones que esto tiene sobre los riesgos de materializacién de contratos

realidad y las demandas que se pueden presentar.
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Luego de revisar los valores utilizados para la contratacion de prestacion de servicios, se
presenta un analisis de los riesgos de materializacion de contratos realidad. La metodologia que
se utilizd para obtener este analisis de riesgos contempl6 la revisién de todos los contratos de
prestacion de servicios para el periodo enero de 2023 hasta abril de 2025; alli se identificaron los
afios para los cuales fueron contratados, objeto de los contratos y sumatoria del tiempo de
ejecucion de los contratos.

A continuacion, se identifican los objetos contractuales mas recurrentes en los ultimos 3 afios.

Tabla 30 Objeto contractual que mas se repite.

Dependencia Objeto 19, 6l
veces.

Prestacion de servicios de apoyo y asistencia en la operacion del sistema de focalizacion de
potenciales beneficiarios a la oferta social institucional en el municipio de El Tarra Norte de 9
Santander.

Secretaria de
Planeacion

Servicios de apoyo y asistencia en la operacién y servicio del sistema de focalizacion de
potenciales beneficiarios a la oferta social institucional en el municipio de El Tarra Norte de 4
Santander.

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de | Prestar los servicios de asistencia técnica en los procesos de gestion institucional del sistema de
Planeacion | aseguramiento en salud subsidiada en el municipio de El Tarra Norte de Santander.

Servicio personal a la operacién de equipo pesado tipo volqueta adscrito al banco de maquinaria
y destinado para la ejecucion de las acciones de mejoramiento de la red vial terciaria del municipio 3
de El Tarra Norte de Santander.

Secretaria de
Planeacion

Prestacion de servicios profesionales de asesoria juridica externa para el fortalecimiento y
mejoramiento de las competencias, procesos contractuales, orientacién y capacitacion en el 2
municipio de El Tarra Norte de Santander.

Secretaria de
Planeacion

Secretaria de | Prestar los servicios profesionales como asesor juridico externo en lo relacionado con la
Planeacion | contratacién estatal que adelanta el municipio de El Tarra Norte de Santander.

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en base de datos de SIA OBSERVA.

Ahora bien, es preciso recordar que el Consejo de Estado y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica han sefialado que las funciones de caracter permanente en las entidades
publicas no pueden desarrollarse mediante contratos de prestacion de servicios. Asimismo, se
ha insistido en la necesidad de contar con personal de planta para el ejercicio de funciones
misionales, y en el control efectivo que las entidades deben ejercer sobre los contratos de
prestacion de servicios destinados a labores de apoyo. En consecuencia, no sera procedente
asignar al contratista funciones permanentes propias de un empleo de planta, dado que su
relacion con la entidad se regula exclusivamente por el contrato, el cual define las condiciones
de ejecucién en cuanto a objeto, plazo, valor y forma de pago. En otras palabras, el contratista
debera cumplir estrictamente las obligaciones estipuladas en el objeto contractual.

Por tanto, la entidad debe tomar medidas para empezar a formalizar empleos y asi evitar
demandas laborales que puedan ocasionar dafios juridicos a la Alcaldia. Para este propdsito
existe una serie de lineamientos que permiten orientar a la Administracién en el proceso de
formalizacion de empleos; tal es el caso de la creacién de empleos temporales o permanentes
en la planta de personal de la entidad.
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Es importante resaltar que, si el municipio decide realizar esfuerzos para la implementacion de
las politicas de formalizacién del empleo, también debe mejorar la gestion financiera de sus
ingresos corrientes de libre destinacion con el fin de que cuente con recursos financieros
suficientes para financiar los gastos de funcionamiento sin exceder los limites indicados en la
Ley 617 del 2000.

El Gobierno Nacional, en respuesta a sentencias de las Cortes (C-614 de 2009y C-171 de 2012),
busca formalizar el empleo en el sector publico. El objetivo es que las personas que trabajan
para el Estado lo hagan en condiciones de igualdad, mérito y estabilidad, al igual que los
servidores publicos de carrera. Para ello, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
ha desarrollado herramientas y guias técnicas que ayuden a las entidades a eliminar el uso de
contratos de prestacion de servicios para labores permanentes, dignificando asi el empleo
publico y evitando perjuicios econdmicos al Estado. En ultima instancia, esta formalizacion
laboral pretende mejorar la calidad y eficiencia de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.
(FUNCION PUBLICA, 2025).

Finalmente, se hace un llamado a seguir las politicas para la formalizacién laboral y las
recomendaciones y lineamientos emitidos para mitigar la problematica de los contratos realidad,
y en dicho sentido tomar acciones en las etapas precontractual y de ejecucién, enfocandose en
la claridad contractual, la temporalidad de las tareas y la autonomia del contratista. Asi mismo,
fortalecer las plantas de personal y su revision con el fin de disminuir la dependencia de la
contratacion por servicios, ello como prevencion de procesos judiciales por esta causa con
elevados costos. (CIRCULAR CONJUNTA N° 002, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2025).

La formalizacion laboral y la dignidad inherente al empleo estatal emergen como pilares
fundamentales para la modernizacion de la gestion. Esta vision estratégica persigue la
consolidacién de una administracion publica que no solo sea eficiente en su operatividad, sino
también transparente en sus acciones y juridicamente robusta en la salvaguarda de los recursos
estatales.

Esta iniciativa encuentra su cauce en el programa "El Empleo Publico Asciende", una politica
publica de vanguardia impulsada por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). Dicho programa se erige como un faro que
guia hacia la excelencia, promoviendo la adopcion de estandares de alta eficiencia, probada
idoneidad y estricta legalidad en la prestacion de servicios. Su alcance se extiende a los
ciudadanos y a las entidades territoriales, con un enfoque particular en municipios de quinta y
sexta categoria, a quienes se ofrece un apoyo subsidiado. Asimismo, las entidades del orden
nacional que manifiesten la necesidad y soliciten su adhesién, se veran beneficiadas por esta
estrategia.

El fortalecimiento institucional, concebido a través de la vinculacion directa y el compromiso de
dedicacion exclusiva del talento humano, se revela como el motor que impulsa el avance
sostenido hacia la consecucién de los objetivos misionales, abarcando horizontes de corto,
mediano y largo plazo. Paralelamente, la meticulosa actualizacion de los manuales de funciones,
el riguroso analisis de los perfiles profesionales y la optimizacién de los procesos internos,
convergen para dar forma a una planta de personal no solo mas competente y eficiente, sino
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también intrinsecamente alineada con las dindmicas y prioridades que definen el desarrollo
territorial.
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1.4.7.3. Analisis manual especifico de funciones y competencias laborales.

Tabla 31 Anélisis del MEFCL de la Alcaldia de El Tarra.

Criterios Observacion

Inspeccién de Policia — Inspector de Convivenciay Paz

Denominacion del empleo: Cambiar a Inspector de Convivencia y Paz.
Codigo: Cambiar a 234.

Norma aplicable: Ley 2492 de 2025.

Secretaria de hacienda:

-Auxiliar Administrativo_

Grado: Agregar grado 02.
Profesional Universitario

Nivel: Establecer como Profesional.
Codigo: Cambiar a 219.

Norma aplicable: Ley 2492 de 2025.

-Secretario de Hacienda:
Denominacién del empleo: Cambiar a Secretario de Despacho.
Norma aplicable: Decreto 785 de 2005.

Identificacién

Secretaria de Planeacion:

-Secretario de Planeacion

Correccion: Ajustar el orden de los items en la Identificacién y Ubicaciéon del Empleo.
Norma aplicable: Decreto 785 de 2005.

-Profesional Universitario

Nivel: Establecer como Profesional.

Denominacion del empleo: Profesional Universitario.

Codigo: Cambiar a 219.

Norma aplicable: Ley 2492 de 2025.
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Area Funcional

Los manuales de funciones deben estar adheridos de acuerdo a las areas funcionales donde se ubicara el
empleo, algunos de los cambios mas significativos a realizar estan en:

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario:

-Secretario de Despacho: Area debe ser Desarrollo Comunitario.

-Técnico Administrativo: Area debe ser Secretaria de desarrollo social, diversidad cultural y de género.
-Auxiliar Administrativo: Area debe ser Secretaria de desarrollo social, diversidad cultural y de género.

Secretaria de Gobierno:

-Técnico Administrativo: Area debe ser Secretaria General y de Gobierno.
Comisaria de Familia

-Profesional Universitario: Area debe ser Salud.

-Auxiliar Administrativo: Area debe ser Servicios Administrativos.
-Comisario de Familia: Area debe ser Servicios Administrativos.

Secretaria de Planeacion

-Secretario de Despacho: Area debe ser Planeacion.

-Profesional Universitario: Area debe ser Gestion del Riesgo de Desastres.
-Auxiliar Administrativo: Area debe ser Secretaria de Planeacion.

Propésito principal

Algunos propésitos se mejoran, se amplian y se robustecen de acuerdo a lo requerido en las
dependencias, como por ejemplo:

Secretaria General y de Gobierno (auxiliar administrativo): se mejora el prop6sito ampliandolo: “Apoyar la
ejecucion de actividades administrativas y gestion documental de la entidad mediante recepcion,
radicacién, organizacion y seguimiento de documentos

Secretaria de Planeacion (técnico administrativo): Ampliar funcién de "Brindar apoyo operativo y técnico a
las funciones relacionadas con la formulacién, ejecucién y seguimiento de los planes, programas y
proyectos.

Secretaria General y de Gobierno (profesional universitario): Incorporar Desarrollar actividades
institucionales para promover relaciones sociales.
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Funciones esenciales

De acuerdo a la normatividad para algunos casos se amplian las funciones, casos como en la secretaria
General y de Gobierno (inspector de convivencia y paz): Modificar seguin Ley 2492 del 2025. -Aplicar el
Cadigo de Policia, (Ley 1801 de 2016)

En otros casos se requiere la eliminacion de funciones que o constituyen objeto del propdsito y, en otros
casos porque hay un nimero elevado de funciones, por ejemplo:

-Secretaria General y de Gobierno (comisaria de familia): Eliminar la funcion de: “Practicar rescates para
conjurar las situaciones de peligro en que pueda encontrarse un nifio, nifia o adolescente, cuando la
urgencia del caso lo demande”. No se encuentra dentro de las funciones de un comisario de familia
-Secretaria General y de gobierno (auxiliar administrativo): El cargo cuenta con 30 funciones, de acuerdo
con el manual de modificacién de manual de funciones de la DAFP deben ser entre 6 y 10, por lo que se
recomienda maximo 12 funciones para el cargo.

-Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico (auxiliar administrativo): El cargo cuenta con 23 funciones, de
acuerdo con el manual de modificacion de manual de funciones de la DAFP deben ser entre 6 y 10, por lo
que se recomienda maximo 12 funciones para el cargo.

-Secretaria General y de Gobierno (profesional universitario): Eliminar funcién "Trazar acciones de
fortalecimiento del empleo (..) Agregar: "Establecer la conformacion y operatividad de los diferentes
espacios de interlocucion institucional para el desarrollo de temas relacionados con la gestion del talento
humano, facilitando la toma de decisiones que garanticen su adecuado cumplimiento.”

Conocimientos
basicos

Alcaldia Municipal:

Se recomienda incluir el componente “Sistema Integrado de Gestién”, conforme al Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 1499 de 2017, para fortalecer la articulacion institucional y el enfoque de mejora
continua.

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario:
-Para el cargo de Secretario de Despacho, se sugiere incorporar conocimientos basicos en:
Politicas de convivencia y seguridad ciudadana.
Disefio, seguimiento y evaluacion de programas sociales.
Normatividad sobre derechos ciudadanos y justicia comunitaria.
Sistema Integrado de Gestion.
(Referencias: Ley 497 de 1999, Ley 2220 de 2022, Decreto 1477 de 2000, Decreto 1083 de 2015)

Secretaria General y de Gobierno:

-Inspeccion de Policia: Agregar el Sistema Integrado de Gestion y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) como marco de referencia para la gestion pablica.

-Comisaria de Familia:

Incluir formacion en atencién a violencia intrafamiliar, restablecimiento de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y violencia de género.

Incorporar el Sistema Integrado de Gestion.

(Referencia: Ley 2126 de 2021, articulos 8 'y 9).

-Auxiliar Administrativo: Afiadir el componente de Sistema Integrado de Gestion.

Comisario de Familia: Incluir el Sistema Integrado de Gestion.
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Secretario de Despacho: Agregar el Cadigo de Palicia y el Sistema de Gestién Integral.
-Técnico Administrativo: Incluir la Tabla de Retencién Documental (TRD) como herramienta de gestion
documental.
-Secretaria Ejecutiva del Despacho del Alcalde: Incorporar el Sistema Integral de Gestion.
Profesional Universitario: Ampliar el perfil conforme a la normatividad vigente, incluyendo competencias
como:

Aprendizaje continuo.

Orientacion a resultados.

Orientacion al usuario y al ciudadano.

Trabajo en equipo.

Secretaria de Planeacion

-Secretario de Despacho:

Incluir conocimientos en Ordenamiento Territorial (Ley 388 de 1997).

Manejo de sistemas de informacion territorial, indicadores e instrumentos de participacion ciudadana (Ley
450 de 2011, Decreto 1077 de 2015, Ley 152 de 1994).

Sistema Integrado de Gestion.

Competencias comportamentales comunes como Servicio al Ciudadano (Decreto 815 de 2018).

-Profesional Universitario:

Incluir conocimientos en Constitucién Politica, Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Ley
1523 de 2012), régimen juridico municipal, planes de desarrollo, administracién publica, MIPG, informatica
bésica.

-Técnico Administrativo: Actualizar el perfil con conocimientos en encuestas, datos estadisticos, sistemas
de informacion, normatividad relacionada con Sisbén, herramientas ofimaticas, atencion al publico e
informatica basica.

Competencias
comportamentales:
Comunes y por nivel

jerarquico

Es imprescindible actualizar los manuales especificos de funciones y competencias laborales en lo
referente a las competencias comportamentales comunes, asegurando que estas se encuentren
debidamente diferenciadas segun el nivel jerarquico del empleo (directivo, asesor, profesional, técnico y
asistencial). Esta mejora permitird una mayor coherencia con los principios de gestién del talento humano y
facilitara la evaluacion del desempefio institucional, lo anterioro aplicando lo consignado en el Decreto 1083
de 2015, articulo 2.2.2.3.6, modificado por el Decreto 815 de 2018, que establece las competencias
comportamentales comunes y especificas por nivel jerarquico en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Por ejemplo para los casos de:

Auxiliar Administrativo: Incluir competencias como orientacién a resultados, trabajo en equipo, adaptacion
al cambio, aprendizaje continuo.

Secretaria de Planeacion (profesional universitario): Se deben incluir aprendizaje continuo, orientacion a
resultados, orientacién al usuario y al ciudadano, compromiso con la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5. Conclusiones y recomendaciones del Diagnéstico

La entidad carece de un acto administrativo que formalice su estructura organizacional,
generando vacios normativos que afectan la gestion institucional. En consecuencia, se
recomienda expedir un acuerdo que defina la estructura organizacional conforme a la Ley
909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015.

Es prioritario que la entidad expida un acto administrativo que adopte formalmente el Manual
de Procesos y Procedimientos, dado que este constituye un instrumento esencial para el
desarrollo organizacional, la estandarizacion operativa y el fortalecimiento del control interno.
Esta obligacion se encuentra respaldada por el articulo 269 de la Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 1 de la Ley 87 de 1993, y el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1083 de
2015, que establecen la necesidad de disenar y aplicar métodos y procedimientos de control
interno como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

El municipio de El Tarra enfrenta una alta vulnerabilidad institucional derivada del conflicto
armado y la limitada presencia estatal en su territorio. En este contexto, resulta pertinente
implementar estrategias de gobernanza participativa que fortalezcan el vinculo entre el
Estado y la ciudadania, mediante mecanismos de planeacion comunitaria que promuevan la
inclusion, la corresponsabilidad y la reconstruccién del tejido social.

Se recomienda implementar un programa de comunicacion institucional a través de la radio
comunitaria para garantizar la transparencia en la gestion publica y reforzar los sistemas de
control interno. Finalmente, se propone fortalecer las Juntas de Accién Comunal mediante
procesos de formacién y capacitacion que consoliden su rol en el control social y la
participacién ciudadana.

El municipio posee una riqueza natural significativa, pero enfrenta amenazas como
deforestacion y cambio climatico. En este sentido, al existir un Esquema de Ordenamiento
que ha perdido actualidad frente a las disposiciones vigentes es importante consolidar la
gestion ambiental local con enfoque en conservacion, reforestacion y gestion del riesgo.
Existe una brecha digital significativa, especialmente en zonas rurales. Se recomienda
implementar la Agenda Digital Municipal, ampliar la conectividad y capacitar en competencias
digitales. De igual manera, dentro del ambito de la medicién de desempefio institucional
(MIPG), se identifico como recomendacién prioritaria para el municipio la formulacion,
aprobacién e incorporacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) en
el Plan de Accién Anual institucional, asi mismo, frente a los servicios prestados a través del
portal web, se sugieren oportunidades de mejora en la interactividad y funcionalidad del
portal.

La vision institucional requiere ajustes para mayor claridad y alineacion con indicadores de
gestion. Se recomienda reformular la visién con enfoque mas directo y especifico

Se evidencia ausencia de una cadena de valor estructurada y duplicidad de procesos. Se
recomienda redisefiar el MOP con enfoque en eficiencia, trazabilidad y articulacion
interdependencias.

La oferta de servicios que proporciona el municipio es amplia pero limitada en digitalizacion.
Se recomienda migrar tramites a canales digitales y fortalecer la

Se observa un incremento significativo en PQRS, especialmente en infraestructura. Se
recomienda implementar lenguaje claro, racionalizacién de tramites y seguimiento a
peticiones reiteradas.
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o A nivel financiero existe alta dependencia de transferencias y bajo recaudo tributario. Es
prioritario fortalecer la gestion tributaria local y diversificar fuentes de ingreso.

o Se evidencia una falta de formalizacion en la estructura organizacional y la existencia de
duplicidades funcionales, lo que limita la eficiencia institucional. En este sentido, resulta
necesario avanzar en la reestructuracion de las dependencias,y fortalecer la Secretaria de
Planeacion incorporando funciones de gestion del riesgo

e En relaciéon con el recurso humano, se evidencia una alta proporcion de empleos en
provisionalidad y contratacién por prestacion de servicios, lo que afecta la estabilidad laboral
y la eficiencia institucional. En este contexto, resulta procedente avanzar en la formalizacién
de los empleos misionales, implementar concursos de mérito conforme a la Ley 909 de 2004,
y ajustar la escala salarial respetando el principio de progresividad.

2. Propuesta de Rediseio
A continuacion, se presenta la propuesta integral de redisefio institucional para la Alcaldia

Municipal de El Tarra, basada en el diagnéstico previo.

2.1. Rediseno de la Estructura Administrativa

Con base en los andlisis realizados previamente en el numeral 1.4.6, en el presente apartado se
presentan los aspectos relevantes de la propuesta de redisefio institucional, con el fin de
determinar y aplicar la hoja de ruta metodoldgica que permita cumplir eficientemente con los
productos y servicios propios del quehacer de la entidad.

2.1.1. Organigrama Propuesto

A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para la Alcaldia Municipal de El Tarra:

llustracion 27 Propuesta de organigrama.

DESPACHO
Alcalde
l ¥
SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA

Gobierno y servicios Hacienday Tesoro Puiblico Planeacién Vias e Infraestructura. Desarrollo Social, Diversidad
administrativos Culturaly de Género

Fuente. Elaboracion propia.
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En la propuesta del organigrama institucional se contempla la eliminacion de la Oficina de Control
Interno, cuyas funciones quedaran adscritas al Despacho del Alcalde.

Asimismo, se proyecta la modificacion de la denominacion de la actual Secretaria de Desarrollo
Social y Comunitario, que pasara a llamarse Secretaria de Desarrollo Social y de Diversidad
Cultural y de Género, ampliando su ambito de accién e incorporando un enfoque inclusivo
orientado a los distintos grupos poblacionales y sociales del municipio.

Finalmente, se propone ajustar la denominacion de la Secretaria General y de Gobierno, que en
adelante se denominara Secretaria de Gobierno y Servicios Administrativos, con el objetivo de
precisar su naturaleza funcional y reflejar con mayor claridad su responsabilidad en la gestién de
los servicios administrativos internos de la entidad.

Estas modificaciones se plantean con el propdsito de optimizar la estructura organizacional,
garantizando una distribucion mas clara de las competencias institucionales y promoviendo el
cumplimiento eficiente y eficaz de las funciones asignadas.

2.1.2. Funciones de las Dependencias Propuestas

Una vez revisada y consolidada la informacion obtenida en el marco del diagndstico
organizacional incluyendo entrevistas funcionales, analisis de cargas laborales, mapeo de
procesos, matriz de opciones prioritarias y demas insumos técnicos, se determina que no se
requiere la creacion de nuevas dependencias dentro de la estructura institucional vigente.

No obstante, con base en los hallazgos del diagnéstico previamente realizado y en articulacion
con el modelo operativo levantado en el municipio, se procede a detallar las funciones
correspondientes a las dependencias propuestas, conforme a los requerimientos identificados.

Tabla 32 Funciones para las dependencias propuestas.

Dependencia Funciones propuestas

1. Cumplir con las competencias constitucionales y legales para la eficiente y oportuna
prestacion de los servicios a la comunidad.

2. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones y
ordenes que reciba del Presidencia de la Republica y de la Gobernacion.

3. Representar legalmente a la administracion municipal y ordenar el gasto; le corresponde
ademas garantizar la prestacion de los servicios publicos municipales conforme a los planes y
programas adoptados de conformidad con las leyes, las ordenanzas y los acuerdos; y responsable
del debido funcionamiento del ente administrativo, y del cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos por el sistema de gestion de la calidad.

4. Orientar la formulacion de las politicas, estrategias y mecanismos que permitan articular y
armonizar la gestion de las dependencias de la alcaldia municipal, de manera que se garantice la
efectividad y materializacion de los derechos humanos individuales y colectivos, al igual que la
adecuada y oportuna prestacion de los servicios a los habitantes de la localidad.

5. Coordinar y controlar la accion administrativa de las demas dependencias y entidades de la
alcaldia municipal, del nivel central, descentralizado y local con el fin de asegurar que su actividad
se realice de conformidad con las politicas generales, los principios de la funcién publica, el plan
de desarrollo, la misién y los objetivos institucionales.

6. Coordinar y direccionar la relacion de la administracion municipal con las autoridades y
corporaciones publicas de eleccidon popular del orden local, departamental y nacional, lo mismo
que con las entidades descentralizadas adscritas o vinculadas del orden municipal, con el propdsito
de promover la gestién publica de la Entidad.

7. Fortalecer los espacios de interlocucién entre la administracion municipal y la ciudadania, e
impulsar la concertacién entre sus aspiraciones y la viabilidad de estas, con el fin de posibilitar un
mayor acercamiento, mejorar la interaccion y nutrir las decisiones sobre la gestion publica en el
territorio.

DESPACHO DEL
ALCALDE
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8. Promover la participacion ciudadana, el mejoramiento social, econémico y cultural de los
habitantes.

9. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento ambiental, agua
potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda recreacion y deporte, con especial énfasis en la
nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y en concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y la Nacién, en los
términos que defina la ley.

10. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

11. Garantizar la difusiéon de la informacion para llevar a cabo procesos o actividades
relacionadas con la inversion e impactos y resultados de la gestién publica en el Municipio,
haciendo efectivo el principio de transparencia.

12. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el progres o municipal.

13. Fomentar mecanismos e instrumentos para el fortalecimiento y seguimiento del desarrollo
institucional, el mejoramiento de las condiciones laborales de los servidores publicos y la prestacion
de los servicios al interior de la alcaldia municipal, la orientacién juridica, la protecciéon de los
recursos documentales de interés publico y la coordinacion del sistema integral de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, en consonancia con las politicas generales, el plan de
desarrollo municipal, la normativa relacionada y los lineamientos técnicos establecidos por las
entidades u organismos competentes.

14. Representar judicial, extrajudicial y administrativamente al municipio, en los procesos que se
instauren en su contra o que esta deba promover, mediante poder judicial o delegacién otorgada
por el alcalde.

15. Evaluar y realizar seguimiento continuo, de forma independiente, a la gestion de la entidad y
al mejoramiento de sus procesos.

16. Ejercer la segunda instancia de la etapa de juzgamiento de los procesos disciplinarios de la
entidad, de conformidad con las funciones y competencias establecidas en el Cédigo General
Disciplinario.

17. Ejercer las demas funciones que le asigne la Ley o que corresponda a la naturaleza de la
dependencia

18. Asesorar en la formulacion y ejecucion de programas que verifiquen y diagnostiquen el estado,
nivel de cumplimiento, calidad y eficiencia del sistema de Control Interno, recomendando y
proponiendo acciones correctivas que permitan una adecuada retroalimentacién para el buen
desempefio de la organizacion.

19. Verificar que el sistema de control interno y MIPG estén totalmente establecidos y
desarrollados en forma eficiente y efectiva en la administracion municipal.

SECRETARIA DE
GOBIERNO Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

1. Formular, adoptar y ejecutar las politicas, planes programas y proyectos requeridos para
contribuir con la gestién publica local y la consolidacién de los procesos de la gobernabilidad local.
2. Formular, adoptar, coordinar y ejecutar politicas encaminadas a defender el orden publico y
evaluar los posibles riesgos y amenazas relacionadas con él a fin de informarlas de manera
oportuna al alcalde y a las autoridades competentes.

3. Formular, adoptar, coordinar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos
dirigidos a garantizar el respeto de los derechos humanos y la convivencia pacifica en el municipio,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo.

4. Formular, adoptar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos encaminados a garantizar
la participaciéon de los habitantes en las decisiones que les afectenyen el control ala gestiéon
realizada por la administracion municipal.

5. Coordinar las relaciones politicas de la administracion municipal con las corporaciones publicas
de eleccion popular y los gobiernos en los niveles local, regional, departamental y nacional.

6. Apoyar alas autoridades electorales, con miras al fortalecimiento de la democracia pluralista y
participativa y el cumplimiento de los derechos y deberes civiles y politicos de los ciudadanos.

7. Formular las politicas y los planes generales para atender las diferentes problematicas de
seguridad y convivencia ciudadana que se presenten en el municipio de manera articulada con la
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana que formule el Gobierno Nacional.

8. Garantizar a la comunidad el acceso y la participacion en la administracion de justicia,
concentrando y ampliando la oferta de servicios de justicia formal y no formal con el impulso de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos y la promocidn de la convivencia pacifica.

9. Coordinar la ejecucién de planes, programas, proyectos que impacten la prestacién del servicio
en la inspeccion de policia, comisaria de familia, garantizando la convivencia, los derechos
humanos, derecho internacional humanitario, derecho policivo, administrativo y la seguridad
ciudadana.

10. Formular, adoptar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos encaminados ala
defensa y promocién de los derechos de los consumidores de bienes y servicios.
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11. Formular, ejecutar y evaluar el plan de accion territorial de asistencia, atencién y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado.

12.  Formular, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcién administrativa
en la alcaldia municipal y su modernizacion, mediante el disefio e implementacion de instrumentos
de coordinacion y gestion.

13. Implementar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos para la gestion
estratégica del talento humano, con el fin de garantizar los principios de empleo publico,
suficiencia y calidad del personal para la 6ptima prestacion de servicios.

14. Formular, orientar y coordinar las politicas en materia pensional, obligaciones contingentes y
cesantias, conforme a la normativa vigente

15. Coordinar los programas y actividades relacionadas con la administracion del personal,
seguridad y prestaciones sociales, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST,
capacitacién, bienestar e incentivos, carrera administrativa, empleo publico y evaluacion del
desempefio laboral, de acuerdo con la normativa vigente y los parametros determinados para el
empleo publico.

16. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes, programas y proyectos para la atencién
y prestacién de los servicios a la ciudadania en condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia,
garantizando la operatividad del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias en la entidad.

17. Administrar, coordinar y controlar el desarrollo de la gestion documental de la entidad, de
acuerdo con los lineamientos del Archivo General de la Nacion para una adecuada conservacion,
proteccioén y difusion de la memoria institucional e histérica de la administraciéon municipal.

18. Dirigir las actividades relacionadas con la adquisicion, almacenamiento, mantenimiento,
aseguramiento, custodia, distribucion y baja de los bienes e insumos necesarios para el buen
funcionamiento de la entidad.

19. Administrar, mantener y sistematizar el manejo de los inventarios del municipio para vigilar
su seguridad y adecuada reposicion.

20. Definir los procesos y procedimientos tendientes a la administracion del conocimiento y la
informacién de valor para la entidad, con el fin de facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias e interconectar el conocimiento entre los servidores publicos y las
dependencias.

21. Garantizar la prestacion de los servicios generales en la entidad para su normal
funcionamiento y el cumplimiento de los procesos institucionales.

22. Dirigir y adelantar todos los tramites y procedimientos relacionados con la gestion de la
contratacién de la administracion municipal, velando por un adecuado perfeccionamiento,
legalizacién, supervisioén y liquidacion en coordinacion con las demas dependencias.

23. Promover e impulsar un conjunto de politicas, planes, programas y actividades dirigidas a
evitar la ocurrencia de hechos disciplinables, actos u omisiones contrarios a la Constitucion o a la
Ley, asi como de vigilar y evitar la realizacién de conductas que afecten el interés general y la
violacion de los derechos fundamentales y colectivos.

24. Orientar la etapa de instruccion hasta la notificacion del pliego de cargos o la decision de
archivo de los procesos disciplinarios contra los servidores de la entidad, de conformidad con el
Codigo General Disciplinario y la norma que lo modifique, adicione o sustituya y demas
disposiciones vigentes sobre la materia

SECRETARIA DE
HACIENDAY TESORO
PUBLICO

1. Disefiar e implementar politicas orientadas a la adecuada planeacion y administracion de los
recursos financieros del municipio.

2. Formular, orientar, coordinar y ejecutar las politicas tributarias, presupuestal, contable y de
tesoreria de la entidad.

3. Formular, orientar y ejecutar las politicas de recaudo de impuestos, tasas y contribuciones
municipales.

4. Preparar el prepuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e inversiones del municipio de
conformidad con los planes de la entidad.

5. Asesorar ala administracion municipal en la priorizacion de recursos y asignacion presupuestal
del gasto local, teniendo en cuenta la normativa vigente, los objetivos y metas institucionales.

6. Gestionar, realizar seguimiento y control de los recursos provenientes del departamento y la
nacion.

7. Liquidar, pagar la némina y prestaciones sociales de los servidores publicos de la alcaldia
municipal, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

8. Formular, orientar y coordinar las politicas en materia pensional, obligaciones contingentes y
cesantias.

9. Adelantar los juicios por jurisdiccién coactiva que se promuevan contra los deudores morosos
del fisco municipal.

10. Proveer y consolidar la informacién, las estadisticas y los indicadores financieros y de
hacienda del municipio.
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11. Disefiar y proponer estrategias atinentes a la renegociacién de las obligaciones y al
apalancamiento financiero en general, con miras a optimizar la utilizacién de los recursos
disponibles.

12. Garantizar la disponibilidad de los recursos econémicos, presupuestales y financieros para el
financiamiento de la formulacion, implementacion, ejecucion, evaluacion y control de los planes y
programas de desarrollo municipal en conformidad con el marco fiscal de mediano plazo y los
demas instrumentos fiscales y financieros.

13. Dirigir y controlar la ejecucion de ingresos y gastos de los diferentes componentes de la
estructura presupuestal del municipio.

14. Garantizar la disponibilidad de los recursos econémicos, presupuestales y financieros para el
financiamiento de la formulacion, implementacion, ejecucion, evaluacién y control de los planes y
programas de desarrollo municipal en conformidad con el marco fiscal de mediano plazo y los
demas instrumentos fiscales y financieros.

15. Las demas que le asigne la Ley o que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

SECRETARIA DE
PLANEACION

1. Dirigir y coordinar la elaboracioén, aprobacién, seguimiento y evaluaciéon de los Planes de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, en articulacién con Planeacion Nacional y
Departamental, logrando mejores niveles de desarrollo integral y sostenible.

2. Dirigir y coordinar el Sistema de Inversiones Publicas y la operacion del Banco de Proyectos,
con el propodsito de dar cumplimiento a lo establecido en los Planes de Desarrollo Municipal,
Ordenamiento Territorial, cumpliendo con las politicas publicas y la norma vigente.

3. Orientar, formular y coordinar el desarrollo integral sostenible del municipio, a través del
direccionamiento, coordinaciéon y articulacion de las politicas publicas, planes y programas
relacionados con el ordenamiento territorial, que permitan a la comunidad vivir con bienestar y
dignidad, las politicas de planeacién del desarrollo territorial, econdémico, social y cultural,
garantizando ademas el equilibrio ambiental del municipio.

4. Realizar seguimiento y evaluar los resultados del direccionamiento estratégico y la gestion
administrativa.

5. Gestionar la rendicion de cuentas y generar espacios de didlogo e interaccion con ciudadania,
organizaciones y grupos de valor.

6. Apoyar la generacion, procesamiento, reporte o difusién de informacion estadistica de la
Administracion Municipal.

7. Adelantar las funciones de regulacion del uso del suelo, de conformidad con la normatividad
que expida el Concejo Municipal y en concordancia con la normatividad local, regional y nacional.
8. Gestionar las peticiones, tramites, licencias, permisos, conceptos, parametros, lineamientos y
quejas en desarrollo de las normas urbanisticas que presenten los ciudadanos o partes
interesadas del municipio, y brindar el apoyo a los curadores urbanos y demas entes estatales en
el cumplimiento de la ley.

9. Dar estricto cumplimiento a la normatividad que regula el servicio publico catastral, frente a los
procesos de formacion, actualizacion, conservacion y difusion de la informacion, de conformidad
con lo definido en la normatividad vigente.

10. Dirigir la actualizacion de la informacion cartogréfica y geografica del municipio, de acuerdo
con las politicas, lineamientos y estandares de calidad establecidos por el IGAC.

11.Formular, orientar y coordinar el disefio y la implementacién de los instrumentos de focalizacion
para la asignacién de servicios y beneficios sociales basicos para la administracion del SISBEN.
12. Garantizar la implementacion, aseguramiento y mejora del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién - MIPG, como eje central para la satisfaccion y el cubrimiento de las expectativas de la
comunidad.

13. Coordinar las acciones institucionales en materia Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, en todos sus componentes y estrategias.

14. Las demas que le asigne la Ley o que correspondan con la naturaleza de la dependencia.

SECRETARIA DE VIAS E
INFRAESTRUCTURA

1. Estructurar y ejecutar, conforme a la normativa vigente los proyectos relacionados con la
construccion, mejoramiento, sostenimiento y conservacion de las vias publicas, la infraestructura
fisica de uso publico y las edificaciones destinadas por la alcaldia municipal para el
aprovechamiento de los recursos disponibles, las condiciones de salubridad publica y el cuidado
del medio ambiente.

2. Planear, estructurar, elaborar, revisar, validar y ejecutar, todas las actividades tendientes a
desarrollar obras, asesorias e interventorias, en su fase de disefios (incluyen factibilidad técnica
y economica), fase de contratacion de obras (incorporando elaboracion de proyectos de inversion
que pueden ser registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal,
Departamental y Nacional, de acuerdo a la metodologia vigente, analisis del sector, estudios
previos, pliegos de condiciones y presupuestos) y fase de ejecucion (seguimiento, control y
verificacién de lo contratado a través de interventoria o supervisién).

3. Preparar los informes e inventarios relacionados con el seguimiento, control y recepcion de las
obras y en general con todos los proyectos que se encuentren a su cargo y hacer entrega de
ellos a las autoridades que lo requieran.
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4. Formular, elaborar, ejecutar e implementar la politica de gestion integral de vivienda en
articulacion con las dependencias que guarden relacion con esta materia.

5. Ejecutar y estructurar las politicas, planes, programas y proyectos del Municipio sobre vivienda
social y renovacion urbana, y en general las operaciones y actuaciones urbanas integrales vy el
ejercicio de las demas funciones que la Ley 9 de 1989, sus decretos reglamentarios, la Ley 03
de 1991, la Ley 388 de 1997.

6. Disefiar, promover, asesorar técnicamente y liderar programas, relacionados con el
fortalecimiento de la prestacion de servicios publicos domiciliarios, para el sector urbano y rural,
en coordinacion y asociacion con las entidades competentes del orden nacional, regional y
territorial.

7. Prestar asesoria técnica requerida por las entidades publicas y privadas para articular sus
planes y proyectos con el Plan de Desarrollo y el Plan Basico de Ordenamiento Territorial
Municipal, en materia de vias, transito, transporte, espacio publico, infraestructura vial y de
servicios publicos.

8. Las demas que le asigne la Ley o que correspondan con la naturaleza de la dependencia

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL,
DIVERSIDAD CULTURAL

Y DE GENERO

1. Dirigir y coordinar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud del
municipio, en armonia con las disposiciones del orden departamental y nacional.

2. Adoptar e implementar las politicas y planes en salud publica de conformidad con las
disposiciones del orden nacional y departamental, asi como formular, ejecutar y evaluar el Plan de
Atencién Basica Municipal.

3. Formular, orientar, ejecutar y evaluar politicas sociales, planes, programas y proyectos
institucionales de prevencién, proteccion y promocién de la salud y de los derechos de las
personas, familias, grupos y comunidades, en especial de aquéllos en mayor situacion de pobreza,
vulnerabilidad o exclusion social, en coordinacion con otros sectores, organismos o entidades, y
promover estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades y su inclusién en los planes y
programas departamentales y nacionales.

4. Gestionar, promover y supervisar el acceso a los servicios de salud en condiciones de calidad
y oportunidad y la prevencion de riesgos y enfermedades que conlleven a tener una mejor calidad
de vida en los habitantes del municipio.

5. Disefiar, gestionar e implementar los programas y estrategias tendientes a lograr la garantia y
eficiencia de los derechos sociales y constitucionales de la nifiez, la infancia, la adolescencia,
juventud, equidad de género, discapacitados, adulto mayor, la familia y comunidades.

6. Direccionar el disefio, implementacion, monitoreo y asesoria, que contribuya a la igualdad de
derechos y oportunidades entre los diferentes grupos poblacionales y ala disminucion de practicas
discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social econémico y cultural de los grupos
poblacionales y la familia.

7. Coordinar, elaborar, promover y ejecutar el plan de desarrollo educativo del municipio, sobre la
base del acuerdo, el consenso y la participacion de toda la comunidad educativa, mejorando la
cobertura, fomentando la etno-educacion, la calidad y la modernizacion de la educacion.

8. Coordinar las actividades educativas en el municipio, adelantando campafas de nutricion y
alimentacion escolar en relacion con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y demas
instituciones publicas o privadas que intervengan en la materia y la equitativa distribucién de los
subsidios de transporte escolar y servicios de restaurante entre los centros educativos.

9. Formular, orientar y coordinar politicas institucionales en materia de educacion, cultura, creacion
artistica, redes de bibliotecas, casas de la cultura y patrimonio y adoptar planes, programas y
proyectos tendientes al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el plan de desarrollo
municipal.

10.Dirigir la formulacién, adopcion, coordinacion y ejecucion de la politica publica del deporte, la
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre en el municipio.

11. Promover la formulacién y ejecucion de programas para el deporte y recreacion de grupos de
proteccion especial como adulto mayor, poblacion diversamente habil y de sectores sociales mas
necesitados o en condiciones de vulnerabilidad (indigenas, nifiez, juventud)

12. Promover, apoyar y establecer la necesidad de construccion, mantenimiento y adecuacion de
los escenarios deportivos y centros culturales, como bibliotecas, bandas, museos, casas de la
cultura, centros artisticos y demas medios de difusion cultural, asi como ofras iniciativas y
organizacion del sector cultural, en coordinacion con las demas dependencias de la administracion
municipal.

13. Disefiar, promover e incentivar el estudio, conservacion, difusion y restauracion del patrimonio
histérico y la memoria cultural del municipio, sobre las artes y el conjunto de valores culturales
locales, promoviendo y ejecutando acciones a través de la educacion, la organizacion, el apoyo,
fomento y patrocinio de eventos culturales

14. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la promocion del turismo
y el posicionamiento del municipio como destino turistico sostenible.
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15. Elaborar los planes y programas anuales de fortalecimiento de los cabildos, autoridades y
organizaciones indigenas, organismos de accion comunal, organizaciones civiles y asociaciones
residentes en el territorio.

16. Dirigir el ejercicio de la participacion ciudadana y fortalecimiento de la democracia participativa
territorial, a través de escenarios democraticos que permita el empoderamiento de las
organizaciones civicas comunitarias.

17. Fomentar el cumplimiento e implementacion de la legislacién nacional y los mecanismos
internacionales de proteccion, que garanticen el efectivo goce de los derechos a los diferentes
grupos poblacionales y la disminuciéon de practicas discriminatorias que atenten contra su
desarrollo social, econémico politico y cultural.

18. Apoyar en coordinacion con el area competente, la implementaciéon de espacios de
participacion, representacion politica, de didlogo comunitario que propenda por la equidad e
inclusion de los grupos de especial proteccion Constitucional (grupos minoritarios o de protecciéon
especial).

Fuente. Elaboracion propia.

Esta propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos a partir de entrevistas funcionales, el
levantamiento detallado de procesos y procedimientos, y su articulacién con el modelo de
operacién por procesos implementado en la entidad territorial. La estructuracion funcional
propuesta no solo busca suplir la ausencia normativa en materia organizacional, sino que
también fortalece la capacidad institucional del municipio para responder de manera efectiva a
las necesidades ciudadanas. Al alinear las funciones con el modelo por procesos, se promueve
una administracion mas agil, orientada a resultados y centrada en la mejora continua, lo que
contribuye directamente a la generacién de valor publico y al fortalecimiento de la confianza en
la gestién municipal.

2.2. Diseno del Modelo de Operacién para la Entidad

Con base en los analisis realizados previamente en los numerales 1.4.2, en este apartado se
presenta el modelo de operacién por procesos considerado idoneo, dentro del ambito de las
competencias y funciones propias de la entidad, con el fin de definir y aplicar la hoja de ruta
metodolégica que permita cumplir de manera eficiente con la prestacion de sus productos y

servicios propios del quehacer de la entidad.

A partir de lo mencionado anteriormente, a continuacion, se plantean los ajustes propuestos:

Tabla 33 Propuesta MOP — Alcaldia Municipal de El Tarra.

Tipo de
proceso

Proceso Procedimiento

Elaboracién de actos administrativos

Elaboracion informe técnico de rendicion de cuentas
Manejo de comunicacién correspondencia interna y externa
Administracién del pasivo pensional

Gestion de bienestar social e incentivos

Gestién de capacitacion de personal

Gestién de licencias e incapacidades

Gestién de liquidacion de némina y prestaciones sociales
Gestién de seguridad y salud en el trabajo

Administracion de historias laborales

Comunicacién Y
Divulgacioén Institucional

Gestién Del Talento
Humano

Estratégicos
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Provisién de empleos (desvinculacion de personal)
Provisién de empleos (vinculacién de personal)

Planeacién Estratégica

Conformacién del consejo territorial de planeacion

Elaboracién del informe de gestion

Expedicion de certificados de uso del suelo

Expedicién de certificacion de estratificacion

Expedicién de licencias de construccion urbanistica

Formulacion del esquema de ordenamiento territorial

Formulacioén, aprobacion, seguimiento y evaluacién del plan de accion
Formulacioén, aprobacion, seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo municipal
Formulacién, aprobacion, seguimiento y evaluacion del plan indicativo
Formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion del POAI

Gestion de fortalecimiento institucional MIPG

Gestién de la informacion estadistica

Registro programas y proyectos de inversién municipal

Registro y actualizacion del banco de programas y proyectos

Administracion del cementerio municipal

Gestion de la
infraestructura publica

Determinacién de ejecucion de la infraestructura pablica

Gestion territorial de vivienda y servicios publicos domiciliarios

Gestion y administracion de maquinaria pesada para el apoyo a obras e infraestructura
Mantenimiento de la infraestructura publica existente

Gestién En Salud Y Vida
Sana

Formulacion del plan territorial de salud
Identificacion y seleccion de beneficiarios al régimen subsidiado
Supervision y auditoria al régimen subsidiado

Misionales

Gestién Social, Educacién
Y Convivencia

Sede principal
Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C.
Cddigo postal: 111321

Acceso a los servicios de la biblioteca publica municipal

Alimentos y custodia

Atencion violencia intrafamiliar

Audiencias de conciliacion

Control a establecimientos de comercio

Control al espacio publico

Control de precios, pesos y medidas

Denuncias por abuso sexual con menores de 18 afios y maltrato infantil
Despachos comisorios

Entrega de apoyo compensatorio a los representantes de la mesa municipal de victimas
Entrega de ayudas humanitarias inmediatas

Estudio socio familiar

Exhumacion de cadaveres por diligencias judiciales

Expedicién de certificacion de buena conducta

Expedicién de certificacion de supervivencia

Expedicién de certificacion de vecindad y residencia

Expedicién de certificados de tenencia o sana posesion

Expedicién de licencias de trasteo de bienes muebles.

Identificacion de beneficiarios a la oferta social

Imposicién de contravenciones por violacion al coédigo de convivencia
Inspecciones oculares

Levantamientos de accidentes de transito

Marca de registros y herretes

Operacion del programa Colombia mayor

Orientacion a la poblacién victima del conflicto armado

Permiso para publicidad exterior visual

Permisos especiales, rifas, juegos y espectaculos

Permisos por ocupacién de vias

Promocién y proteccion de derechos de los NNA (restablecimiento de derechos)
Proceso verbal abreviado

Recepcioén y tramite de denuncias por pérdidas de documentos
Reconocimiento de hijo extramatrimonial extrajudicial

Restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes infractores de la ley
Retiro de beneficiarios del programa Colombia mayor

Seguimiento programa de alimentacion escolar
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Visita psicosocial

Promocién Del Desarrollo | Asistencia técnica y/o extension agropecuaria

Econémico Y Ambiental Atencion y prevencion de desastres

Servicio Al Ciudadano Seguimiento de respuestas a derecho de peticion en interés general y/o particular
Actualizacion de tablas de retencion documental

Conservacion y preservacion de documentos

Consulta de documentos archivo central

grchwo y Gestion Disposicion final de documentos
ocumental - L
Elaboracién de tablas de valoracion documental
Organizacion de archivos, gestion y transferencia
Ventanilla Gnica
Representacion judicial
Defensa Juridica Respuestas a acciones de tutela
Revision juridica de documentos — conceptos juridicos
Gestion De Las Tic Manejo y uso de la plataforma o portal web institucional

Baja de bienes muebles

Gestion De  Recursos | Entrada de almacén

Fisicos E Inventarios Manejo de inventarios

Salida de almacén

Administracion de impuestos

Administracion presupuestal

Ajuste y control del plan anual mensualizado de caja (PAC)
Elaboracién de certificado de disponibilidad presupuestal.
Elaboracién del marco fiscal a mediano plazo (MFMP)
Elaboracién y aprobacion del presupuesto de ingresos y egresos
Elaboracién y aprobacion del presupuesto publico municipal
Expedicién de registros presupuestales.

Gestién de tesoreria

Liquidacién del presupuesto publico municipal

Manejo del plan anual mensualizado de caja

Pago de némina

Registro presupuestal

Reporte de ejecucion presupuestal

Adquisicién de los bienes, servicios

Elaboracién de plan anual de adquisiciones

Gestion documental de los expedientes contractuales
Interventoria a la ejecucién contractual

Seleccion abreviada menor cuantia

Plan De Compras Y |Seleccion abreviada por subasta inversa

Contratacién Pablica Seleccion por concurso de méritos

Seleccion por contratacién directa

Seleccion por contratacién directa por urgencia manifiesta
Seleccion por licitacion pablica

Seleccién por minima cuantia

Supervision a la ejecucion contractual

Elaboracién informe de austeridad del gasto publico
Elaboracién informe de control interno contable
Elaboracién informe ejecutivo anual

Elaboracién y seguimiento a planes de mejoramiento
Realizacién de auditorias internas

Seguimiento a la implementacion de planes de mejoramiento derivados de hallazgos de
entes de control externos.

Apoyo

Gestién Financiera

Evaluacién Independiente
y Mejora Continua

Evaluacién

Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del analisis funcional y estructural de los procesos institucionales, se identificé
la necesidad de ajustar el numero de procedimientos contenidos en el Manual de Procesos y
Procedimientos, pasando de 94 a 120 procedimientos. Este cambio obedece a la modificacion
de procedimientos existentes, la inclusién de otros no contemplados y la supresion o unificacion
de aquellos duplicados o en desuso. Las actualizaciones se realizaron con el propdsito de
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optimizar la ejecucion de acciones por proceso y por dependencia, garantizar mayor claridad en
la asignacion de responsabilidades y fortalecer la trazabilidad y control institucional. Esta
reorganizacién busca asegurar una gestién mas eficiente, alineada con las necesidades reales
de la entidad y con los principios de mejora continua.

2.2.1. Diseno de Mapa de Procesos de la Entidad

Es importante relacionar lo mencionado por la Guia para la Gestién por Procesos en el ambito
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP (2020), donde se clasifican los macroprocesos de la siguiente manera:

Tabla 34 Clasificacién de macroprocesos.

Macroproceso Definicion

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,

Estratégicos comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion de la
entidad.
Misionales Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento del

objeto social o razén de ser.

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion

Necesario para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia y
la eficiencia en la entidad

Fuente. Elaboracién propia, con base en (DAFP, 2020).

De apoyo

Evaluacion

A continuacién, se expone el mapa de procesos propuesto para la Alcaldia Municipal de El Tarra

llustracion 28 Propuesta de mapa de procesos Alcaldia Municipal de El Tarra.
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MAPA DE PROCESOS DEL MUNICIPIO EL TARRA

Direccion y Gestién del Comunicacién
Planeacién Talento estratégica y
Estratégica H Tr i
i6n de la i6n de i6n en
y  saludy vida s_crvlcio ol
y obras o hrorcia A ciudadano
publicas

Gestion del desarrollo
econémico y ambiental

@ \.w‘{f‘ \.ﬂﬂ \. \.GQ¢
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r. MISIONALES ESTRATEGICOS

Archivo y

Def

gestion

NECESIDADES DE LOS GRUPO DE VALOR
HOTVA 3d SOdNYD SOT 3A NOIDDVHILSYS

9 documental juridica
o
<
Gestion de Bienes y Gestién Contractual
Servicios
z
o
= Gesti6n de Control Interno
3 y Mejora Continua
<
>
[T}

Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del proceso de revisién y analisis institucional, se llevé a cabo la validacion de
los procesos que actualmente se desarrollan en el municipio, lo cual permitié reclasificar de
manera técnica y estratégica varias actividades en las categorias de procesos estratégicos,
misionales y de apoyo. Esta reclasificacion responde a la necesidad de fortalecer la estructura
organizacional, optimizar el uso de los recursos publicos y garantizar una gestion orientada a
resultados, con el fin de satisfacer de manera efectiva las expectativas y necesidades de los
grupos de valor, en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacion del servicio publico.

2.2.2. Alineacién del MOP con la Estructura Propuesta

De acuerdo con el modelo de operacion propuesto, a continuacion se presenta la correlacion con
las dependencias encargadas de aportar al cumplimiento de los procesos y procedimientos.

Tabla 35 Alineacién del MOP y la estructura administrativa.

T ee Proceso Procedimiento ‘ Dependencia
proceso
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Comunicacién
estratégica y
Transparencia

DE ADMINISTRACION

Elaboracién de actos administrativos

Secretaria General Y
De Gobierno

Elaboracion informe técnico de rendicién de cuentas

Secretaria De

Planeacién

Manejo de comunicacion correspondencia interna y externa

Secretaria General Y
De Gobierno (Archivo)

Gestion Del
Talento Humano

Administracion del pasivo pensional

Gestion de bienestar social e incentivos

Gestién de capacitacion de personal

Gestion de licencias e incapacidades

Gestion de liquidacion de nébmina y prestaciones sociales

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Administracion de historias laborales

Provisién de empleos (desvinculacion de personal)

Provisién de empleos (vinculacién de personal)

Secretaria General Y
De Gobierno (Talento
Humano)

Direccion y
Planeacion
Estratégica

Conformacion del consejo territorial de planeacion

Elaboracién del informe de gestion

Expedicion de certificados de uso del suelo

Expedicién de certificacion de estratificacion

Expedicién de licencias de construccion urbanistica

Formulacién del esquema de ordenamiento territorial

Formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del plan de
accion

Formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del plan de
desarrollo municipal

Formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del plan
indicativo

Formulacién, aprobacién, seguimiento y evaluacion del POAI

Gestion de fortalecimiento institucional MIPG

Gestion de la informacion estadistica

Registro programas y proyectos de inversién municipal

Registro y actualizaciéon del banco de programas y proyectos

Secretaria De

Planeacion

Misionales

Gestion de la
infraestructura y

Administracién del cementerio municipal

Determinacién de ejecucion de la infraestructura publica

Gestion territorial de vivienda y servicios publicos domiciliarios

Secretaria De Vias E

Convivencia

obras ptblicas Gestion y administracion de maquinaria pesada para el apoyo a | Infraestructura
obras e infraestructura
Mantenimiento de la infraestructura publica existente
Secretaria De
L o Desarrollo Social Y
Gestién En Salud Formulacion del plan territorial de salud Comunitario (Salud
Y Vida Sana Publica)
Identificacion y seleccion de beneficiarios al régimen subsidiado | Secretaria De
Supervision y auditoria al régimen subsidiado Planeacion
Acceso a los servicios de la biblioteca publica municipal
Identificacion de beneficiarios a la oferta social Secretaria De
Operacion del programa Colombia mayor Desarrollo Social Y
Retiro de beneficiarios del programa Colombia mayor Comunitario
Seguimiento programa de alimentacién escolar
Entrega de apoyo compensatorio a los representantes de la mesa
Gestién de municipal de victimas _ ' Secreta_ria General Y
Gobierno, En.trega .d,e ayudas hurr.l’anltz’irl.as |nmed|ata§ De Gobierno
Seguridad y Orientacion a la poblacion victima del conflicto armado

Promocién 'y proteccion de derechos de los NNA

(restablecimiento de derechos)

Alimentos y custodia

Atencioén violencia intrafamiliar

Audiencias de conciliacion

Denuncias por abuso sexual con menores de 18 afios y maltrato
infantil

Estudio socio familiar

Secretaria General Y
De Gobierno
(Comisaria De Familia
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Reconocimiento de hijo extramatrimonial extrajudicial

Restablecimiento de derechos para nifios, nifias y adolescentes
infractores de la ley

Visita psicosocial

Control a establecimientos de comercio

Control al espacio publico

Control de precios, pesos y medidas

Despachos comisorios

Exhumacion de cadaveres por diligencias judiciales

Expedicién de certificacion de buena conducta

Expedicién de certificacion de supervivencia

Expedicion de certificacion de vecindad y residencia

Expedicion de certificados de tenencia o sana posesion

Expedicion de licencias de trasteo de bienes muebles

Imposicién de contravenciones por violacién al codigo de
convivencia

Inspecciones oculares

Levantamientos de accidentes de transito

Marca de registros y herretes

Permiso para publicidad exterior visual

Permisos especiales, rifas, juegos y espectaculos

Permisos por ocupacion de vias

Proceso verbal abreviado

Recepcion y trdmite de denuncias por pérdidas de documentos

Secretaria General Y
De Gobierno
(Inspeccion De Policia)

Gestion del
Desarrollo
Econémico y

Ambiental

Asistencia técnica y/o extension agropecuaria

Secretaria De
Desarrollo Social Y
Comunitario

Atencion y prevencion de desastres

Secretaria
Planeacién

De

Servicio Al

Ciudadano

Seguimiento de respuestas a derecho de peticion en interés
general y/o particular

Secretaria General Y
De Gobierno

Archivo y
Gestién
Documental

Actualizacién de tablas de retencién documental

Conservacioén y preservacion de documentos

Consulta de documentos archivo central

Disposicion final de documentos

Elaboracién de tablas de valoraciéon documental

Organizacion de archivos, gestion y transferencia

Ventanilla Gnica

Secretaria General Y
De Gobierno

Defensa Juridica

Representacion judicial

Respuestas a acciones de tutela

Secretaria General Y

P — De Gobierno
Revision juridica de documentos — conceptos juridicos
Gestién de las Tic | Manejo y uso de la plataforma o portal web institucional Secretar'|:a1 De
Planeacion

Baja de bienes muebles

Apoyo

G_estlon De Entrada de almacén Secretaria General Y
Bienes y - - - .
Servici Manejo de inventarios De Gobierno
ervicios - -
Salida de almacén
Administracioén de impuestos
Administracién presupuestal
Ajuste y control del plan anual mensualizado de caja (PAC)
Elaboracién de certificado de disponibilidad presupuestal.
Elaboracién del marco fiscal a mediano plazo (MFMP)
L Elaboracién y aprobacion del presupuesto de ingresos y egresos | Secretaria De
Gestion — — —— = ;
Financiera Elaboracién y aprobacion del presupuesto pablico municipal Hacienda Y Tesoro

Expedicién de registros presupuestales.

Gestion de tesoreria

Liguidacion del presupuesto publico municipal

Manejo del plan anual mensualizado de caja

Pago de némina

Registro presupuestal

Publico
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Reporte de ejecucion presupuestal

Gestion
Contractual

Adquisicién de los bienes, servicios

Elaboracién de plan anual de adquisiciones

Gestion documental de los expedientes contractuales

Interventoria a la ejecucién contractual

Seleccion abreviada menor cuantia

Seleccion abreviada por subasta inversa

Seleccion por concurso de méritos

Seleccion por contratacion directa

Seleccion por contratacion directa por urgencia manifiesta

Seleccion por licitacién pablica

Seleccion por minima cuantia

Supervision a la ejecucion contractual

Secretaria De

Planeacién

Gestion de
Control Interno y
Mejora Continua

Evaluacién

Elaboracién informe de austeridad del gasto publico

Elaboracion informe de control interno contable

Elaboracién informe ejecutivo anual

Elaboracién y seguimiento a planes de mejoramiento

Realizacién de auditorias internas

Seguimiento a la implementacién de planes de mejoramiento

derivados de hallazgos de entes de control externos.

Oficina  De Control

Interno

Fuente. Elaboracion propia

llustracion 29 Alineaciéon del MOP vy la estructura administrativa.

DESPACHO

ALCALDE

*Procesos Misionales
*Procesos de Apoyo

SECRETARIA
GENERAL Y DE GOBIERNO

SECRETARIA
HACIENDA Y TESORO
PUBLICO

SECRETARIA
VIAS E INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA
PLANEACION

SECRETARIA
DESARROLLO SOCIALY
COMUNITARIO

(' GESTION FINANCIERA J

* GESTION DE GOBIERNO,
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

* ARCHIVO Y GESTION
DOCUMENTAL

* GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Fuente. Elaboracion propia.

¢ GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA Y OBRAS
PUBLICAS

* GESTION EN SALUD Y VIDA
SANA

* GESTION DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y AMBIENTAL

* GESTION DE LASTIC

* GESTION CONTRACTUAL

¢ GESTION EN SALUD Y VIDA
SANA

* GESTION DE GOBIERNO,
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

+ GESTION DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y MEDIO
AMBIENTE

La imagen presenta la estructura organizacional del municipio de El Tarra evidenciando la
distribucion de procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion entre las diferentes
secretarias y la oficina de control interno. Se observa una articulacion funcional orientada a la
gestion publica eficiente, destacando el enfoque en la planeacioén, la infraestructura, lo social y
la transparencia institucional. Esta clasificacion facilita la asignaciéon de responsabilidades y la
mejora continua de los servicios ofrecidos a la ciudadania.
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2.2.3. Inventario de Procesos y Procedimientos

Como se ha mencionado, el inventario de procesos y procedimientos es la base para realizar la
caracterizacion de los procedimientos; por tal motivo, en el presente estudio técnico se presenta
dicho inventario en el anexo 4.6.

Una vez analizado el inventario de procesos y procedimientos del municipio de El Tarra, se
identifica una adecuacién oportuna mediante la inclusién de nuevos procedimientos que no se
encuentran en el actual manual de procesos y procedimientos, distribuidos de la siguiente
manera: Oficina de Control Intermno (3 procedimientos), Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico
(11 procedimientos), Secretaria de Planeacién (5 procedimientos), Secretaria de Vias e
Infraestructura (3 procedimientos) y Secretaria General y de Gobierno (6 procedimientos). Esta
actualizacién fortalece la gestiéon institucional, mejora la trazabilidad de las funciones por
dependencia y contribuye a una mayor eficiencia, transparencia y control en el ejercicio de la
administracién publica.

Ademas, contar con procedimientos mas detalladamente identificados facilita el conocimiento y
apropiacion de estos por parte del talento humano que integra la planta de personal, lo que
permite una ejecucidén mas precisa de sus funciones, estandariza las actuaciones administrativas
y promueve la mejora continua en el desarrollo de las actividades institucionales.

2.2.4. Diseno de la Propuesta de la Cadena de Valor

La cadena de valor es un concepto ampliamente difundido y aplicado en el sector privado. En
términos generales, se refiere al modo en que se identifican y desarrollan actividades
estratégicas para la optimizacién del proceso productivo y la generacion de valor para los
clientes. El sector publico no ha sido ajeno a este concepto; el transito hacia el paradigma de la
nueva gerencia publica permitid entender la accién estatal desde la gestion por resultados y la
creacion de valor publico para la ciudadania. Es asi como el DNP (2018) se refiere a la cadena
de valor como la:

Estructura fundamental para la representacién de las interacciones publicas que mediante
una relacion secuencial y légica hace explicito el proceso de generacion de valor publico
por parte del Estado y de la cual se desprende el marco con el que se evalua su
desempenio. (p. 14)

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), las cadenas de valor son un
instrumento fundamental para la gestion de la calidad en el sector publico. Esta herramienta
permite identificar las actividades clave que contribuyen a la generacién de valor para los
ciudadanos vy, a partir de alli, establecer los indicadores y metas de gestion que fortalezcan la
eficiencia, eficacia y efectividad de las entidades publicas.

En el proceso de gestion de las entidades publicas, la construccion de cadenas de valor debe
responder a un ejercicio continuo que involucre a todos los actores que participan en la prestacion
de un servicio publico y a las necesidades cambiantes de la ciudadania y el territorio.
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El andlisis de la informacion disponible y de los documentos suministrados por la Alcaldia
Municipal de El Tarra permite evidenciar que no existe un esquema grafico que permita identificar
la forma en la que el municipio concibe la gestién de bienes y servicios publicos a partir de las
cadenas de valor. Resulta fundamental la creacion de una estructura que dé cuenta de las
interacciones publicas a partir de la definicion y caracterizacién de componentes, insumos,
procesos, productos, resultados e impactos.

Es necesario que la Administracién municipal, siguiendo los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, identifique y caracterice los grupos de valor. Esta accion
permitira a la entidad realizar ajustes a la oferta de servicios publicos, presentar acciones
focalizadas, responder de manera satisfactoria los requerimientos de la ciudadania, y lograr una
participacién de los grupos de valor frente a los objetivos que se ha trazado la alcaldia (DAFP,
2017).

Para determinar la cadena de valor se da respuesta a las siguientes preguntas, dentro de un
contexto general que puede o no abordar la realidad de los procedimientos de la entidad,
considerando que los mismos estan obsoletos, asi:

Tabla 36 Cadena de valor.

Pregunta Respuesta

¢Quiénes son las personas a
quienes se dirigen las acciones
de la entidad (Grupos de valor)?

Ciudadanos, comunidad, entes publicos y de control, servidores publicos y otras autoridades
municipales.

Relacione los recursos que
requiere la entidad para poder
atender los requerimientos de los
grupos de valor (Insumos)

Infraestructura, humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos

Dependencia | Proceso Productos

Politicas, programas y proyectos formulados.
Bases de datos de informacién estadistica
municipal

Planes de mejoramiento.

Cumplimiento en el reporte de informacion para la
evaluacion del desempefio institucional —
FURAG.

Comités institucionales en operatividad, Entre
Otros.

Planeacion contractual realizada.

Procesos de Contratacion Formulados

Contratos formalizados.
Ejecucion  contractual
supervision.

Informes de supervisién generados.

Registro de necesidades de bienes a adquirir.

Direccion y
Planeacion
estratégica

Relacione los diferentes
procesos en los que se dividen
las actividades en la entidad
(mapa de procesos) y los
productos generales que
desarrolla

Gestion
Contractual

Secretaria de

Planeacion con seguimiento vy

Estrategias disefiadas.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
— PETI implementado.

Servidores publicos capacitados.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion implementado.
Servidores publicos capacitados.

Gestion de las
TIC

Relacione los productos
generales que desarrolla cada

uno de los procesos (Resultados)

Secretaria
General y de
Gobierno

Comunicacioén
estratégica y
transparencia

Plan de Comunicaciones e Informacién formulado
y/o actualizado.
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Pregunta Respuesta

Estrategias de Comunicacién y Divulgacion de
informacién implementadas.

Herramientas de percepcién y medicion de la
satisfaccion de la informacion.

Seguimiento al Plan de Comunicaciones
Informes de seguimiento y evaluacion.

Oferta de atencion al ciudadano por canales
establecidas; politicas y protocolos de atencion
por tipo de canal y con enfoque diferencial.
Informes por diferente canal de atencion
Servicio al | (cobertura, cumplimiento a politicas, protocolos y
ciudadano pautas, etc.). Resultado del Informe de
seguimiento de las PQRSD.

Informe de percepcion de los ciudadanos.
Seguimiento a instrumentos de medicion

Indicadores.
Gestion de | Planeacion contractual
bienes y | Administracién de Area de Almacén
servicios Inventarios construidos y actualizados

Lineamientos de gestién documental
Plan de gestidon documental.

Archivo y | Plan Institucional de Archivos.
gestion Correspondencia interna y externa.
documental Preservaciéon de documentos.

Informes de gestion realizados.

Reportes de informacioén de evaluacion.

Acto administrativo de adopcion del manual de
induccion y reinduccion.

Acto administrativo de adopciéon del Plan de
Formacion y Capacitacion.

Gestiéon  del | Acto administrativo de adopcién del plan de
talento bienestar social e incentivos.

humano Evaluacion de desempefio laboral realizada y
consolidada para la vigencia.

Acuerdos de Gestién consolidados para la
vigencia.

Politicas de Prevencién disefiadas.

Reportes de avance de ejecucion.
Representacion Judicial y extrajudicial.
Representacion en procesos administrativos.

Defensa Politicas de Prevencion.

Juridica Politicas de defensa judicial.
Procesos judiciales y/o administrativos con
seguimiento.

Fallos condenatorios con seguimiento.
Politicas publicas locales formuladas y/o
actualizadas, socializadas y adoptadas.
Herramientas de seguimiento y evaluacion de

Secretaria implementacion de las politicas publicas.
General y de - Estrategias de atencion.
. Gestion de o : ;
Gobierno ; Comités de Convivencia Escolar.
. gobierno, . -
Secretaria de . Programa de Alimentacion Escolar.
seguridad vy L o . .
Desarrollo . . Convenios interadministrativos realizados para el
) convivencia -
Social y apoyo a los procesos de formacion cultural y
Comunitario artistica.
Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana
Programas de lectura
Secretaria de Estrategias de participacién ciudadana
Desarrollo Gestion  del | Procesos de formacion y capacitacion en
Social y | servicio al | organizacion comunal y control social.
Comunitario ciudadano Base de datos de caracterizacion de grupos de
interés.
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Pregunta

Respuesta

Dimensiones del Plan de Salud Pubica en
ejecucion.

Actividades de la Gestion en Salud.

ASIS Implementado en el marco de las
responsabilidades propias de la entidad.
Procesos de Vigilancia en Salud Publica.
Sistema de aseguramiento en salud subsidiada
en operacion permanente.

Administracion de Base de datos.

Cobertura de acceso al sistema de aseguramiento
en salud subsidiada.

Actividades de los planes y programas de
promocién.

Estrategias de desarrollo econémico, productivo y
ambiental ejecutadas.

Asociaciones creadas, organizadas y fortalecidas

Gestion en
salud y vida
sana

Promocién del

desarrollo T
econémico y Procesos de emprendimiento.

. Espacios de formacion 'y  capacitacion
ambiental

promovidos.
Formulacion de Plan de turismo municipal
Ejecucion de estrategias de desarrollo turistico

Gestion de la

Secretaria de | . . .. . .
infraestructura | Ejecucion de proyectos de inversion.

vias e

infraestructura | Y. . obras Segu_lrpleqto y supervision de proyectos
publicas Comités técnicos
Proyeccion de ingresos.
Instrumentos de Planeacién y Gestién Financiera
Secretaria de formulados (MFMP y POAI).
Hacienda vy | Gestion Proyecto de Presupuesto formulado, socializado y
Tesoro financiera aprobado en CONFIS y Consejo de Gobierno.
Publico Proyecto de presupuesto.
Ejecucion del Presupuesto publico.
Informes generados de rendicion de cuentas de la
gestion financiera, fiscal, presupuestal y contable
Informes de auditorias.
. Informes publicados y reportados en las
- Gestién de ]
Oficina de ; plataformas dispuestas.
control interno - ; L .
Control g Presentacion de informacién, informes y
y mejora .
Interno . recomendaciones.
continua

Cronograma de actividades para las mesas
técnicas del Comité.
Informes de seguimiento.

Indique el nivel de servicios
entregados para satisfacer las
necesidades de la comunidad,
con base en los productos
generados por parte de cada uno
de los procesos. (Efectos)

Fortalecimiento de la planeacion institucional mediante un enfoque participativo que incorpora
las necesidades expresadas por la comunidad.

Incremento en la interaccién y comunicacion entre ciudadania e instituciones generando
mayor confianza y credibilidad en la gestion municipal.

Optimizacion de recursos y mejora en la atencion integral a la comunidad a través de una
mayor articulacion entre dependencias y entidades externas.

Integracién de criterios de sostenibilidad y enfoque diferencial en la formulacién y ejecucion
de acciones.

Incremento en la eficiencia administrativa mediante la mejora de procesos internos y la
coordinacion interinstitucional.

Indique el impacto que han
causado los programas vy
proyectos desarrollados
(Impactos)

Los programas y proyectos desarrollados generan un incremento en la capacidad de
planificaciéon y toma de decisiones basadas en datos, mejorando la eficacia de la gestion
municipal y contribuyendo a la transformacion positiva de la calidad de vida mediante
proyectos de infraestructura, salud, educacién y medio ambiente. Asimismo, se fortalece el
sentido de pertenencia y la cohesion social a través de actividades comunitarias y procesos
participativos.

Fuente: Elaboracién propia.

Sede principal

Calle 44 # 53 - 37, CAN, Bogota D.C.

Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

www.esap.edu.co




(] ESCUELA SUPERIOR
eo® DE ADMINISTRACION
€$00e PUBLICA

La gestion por procesos se vincula directamente con el componente de la ventanilla hacia
adentro, ya que una administracion interna eficiente permite mejorar la interaccién con los grupos
de valor externos, es decir, la ventanilla hacia afuera. Una adecuada gestion interna se traduce
en una mayor capacidad para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y demas actores
involucrados en los procesos de la entidad. g

En este contexto, resulta fundamental desarrollar de manera mas eficiente la cadena de valor al
interior de la alcaldia municipal, ya que ello permite optimizar los procesos, identificar
oportunidades de mejora e incentivar la colaboracion entre los actores institucionales y los grupos
de valor. La articulacién efectiva de procesos y dependencias dentro de esta cadena ha
fortalecido la planeacién institucional con un enfoque participativo, mejorando la coordinacion
interinstitucional y el uso eficiente de los recursos.

2.3. Propuesta de Planta y Perfiles

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el talento humano es:

(...) el activo mas importante con el que cuentan las entidades y el gran factor de éxito
que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir,
todas las personas que laboran en la administraciéon publica, en el marco de los valores del
servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la mision
estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos”. (DAFP, s.f.)
Por lo anterior, se presentan los cargos que tienen la potencialidad de ser creados de acuerdo
con la viabilidad técnica, juridica y presupuestal, y que permiten mejorar la gestion de la Alcaldia
Municipal de El Tarra.

2.3.1. Cargas de Trabajo Bajo el MOP y Estructura Propuesta

Con el propdsito de determinar la planta de empleos ideal para la ejecucion de los procesos y
procedimientos de la entidad, en pro del cumplimiento de sus funciones, se realizo el estudio de
cargas laborales, cuya medicion implementé la metodologia de Estandares Subijetivos.

A continuacion, se describen brevemente los pasos efectuados para el analisis:

Caracterizacion de las dependencias: Consta del acercamiento con la dependencia susceptible
de medicion, identificando, en primera medida, los procedimientos que lidera y en los que
interviene, y conociendo la planta de personal y los contratistas que apoyan su ejecucion.

Recoleccién de informacion: Se lleva a cabo mediante entrevistas semiestructuradas a los
servidores publicos y/o contratistas que conocen e intervienen en cada uno de los
procedimientos. Adicionalmente, se complementa y contrasta la informacién con una revision
documental (Informes, indicadores, auditorias, entre otros).

Analisis de la informacion recogida en fuente primaria, teniendo en cuenta que la jornada laboral
de un servidor publico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 33 del Decreto 1042 de
1978, modificado por Decreto 85 de 1986, corresponde a un estandar de 167 horas mensuales.
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De acuerdo con lo anterior, se tiene el siguiente analisis de propuesta de planta laboral.

Tabla 37 Cargas de trabajo bajo el MOP y la estructura administrativa.

Dependencia Proceso No de
empleos

Planeacion Estratégica

Comunicacion y Divulgacién Institucional

Secretaria de Planeacion Gestion en Salud y Vida Sana 6

Plan de Compras y Contratacién Publica

Gestién de las TIC

Oficina de Control Interno Evaluacién Independiente y mejora continua 1

Comunicacion y Divulgacion Institucional

Gestién Social, Educacién y Convivencia
Secretaria General y de Gobierno Gestién de Recursos Fisicos e Inventarios 12
Archivo y Gestién Documental
Gestién del Talento Humano
Defensa Juridica

Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario Gestién Social, Educacién y Convivencia 2
Secretaria de Hacienda y Tesoro Publico Gestion Financiera 6
Secretaria de Vias e Infraestructura Gestion de la Infraestructura Publica 2

Total No. de empleos 29

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez revisado el modelo de operacion por procesos, se realizé el analisis correspondiente de
las cargas laborales y la eficiencia organizacional. Este modelo permitié identificar oportunidades
de mejora en la articulacion entre dependencias, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento
de la gestion institucional. Como resultado del estudio, se concluyé la necesidad de crear ocho
(8) nuevos empleos, distribuidos estratégicamente en areas clave, con el objetivo de mejorar el
desempefio de los procesos misionales y de apoyo. Estas nuevas incorporaciones buscan
garantizar una operacion mas eficiente, alineada con los objetivos estratégicos y con personal
idéneo para el cumplimiento de las funciones asignadas.

2.3.2. Propuesta de Planta de Empleo

A continuacion, se presenta la planta propuesta con base en el numeral anterior:

Tabla 38 Tabla propuesta.

No de Nivel del

cargos Denominacion Dependencia

Uno (1) Directivo Alcalde Municipal N/A N/A Eleccion Popular Despacho del alcalde

Uno (1) Directivo Secretario de Despacho | 020 01 Libre N_gmbramlento y Secr_etana General y de
Remocion Gobierno

Uno (1) Directivo Secretario de Despacho | 020 01 Libre Ngmbramlento y | Secretaria de  Vias e
Remocion Infraestructura

Uno (1) Directivo Secretario de Despacho | 020 01 Libre Ngmbramlento y Sec_retarla de _De_sarrollo
Remocién Social y Comunitario

Uno (1) Directivo Secretario de Despacho | 020 01 I';\:bre Nmeram|ento Y| Secretaria de Hacienda

emocion

Uno (1) Directivo Secretario de Despacho | 020 01 Libre N_c’)mbramlento Y| Secretaria de Planeacion
Remocion

Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 04 Carrera Administrativa 2?)%22?]? General y de

Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa 2?)%22?]? General y de
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Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa gz%riztr?‘ga General 'y de
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa gz%riztr?‘ga General 'y de
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa gzct:)riztrircl)a General 'y de
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa | Despacho del alcalde
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Planeacién
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Hacienda
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Hacienda
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Hacienda
Uno (1) Profesional Profesional Universitario | 219 04 Carrera Administrativa | Oficina de Control Interno
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa Sggir:rt:ga General 'y de
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Planeacién
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Planeacién
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa | Secretaria de Planeacién
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa Secretaria de vias e
Infraestructura
Uno (1) Técnico Técnico Administrativo 367 01 Carrera Administrativa Sec_retarla de . Dt_esarrollo
social y Comunitario
Uno (1) Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa Sggir:rt:ga General y de
Uno (1) Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa Ssgir:rtt?(r)la General 'y de
Uno (1) Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa | Despacho del alcalde
Uno (1) Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa | Secretaria de hacienda
Uno (1) Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa | Secretaria de hacienda
Uno (1 Asistencial Auxiliar Administrativo 407 01 Carrera Administrativa | Secretaria de planeacion

Total No. de empleos 29
Fuente. Elaboracion propia.

Una vez realizada la valoracién técnica del levantamiento de cargas laborales en las distintas
dependencias de la entidad, y a partir del analisis de planta efectuado, se identifico la necesidad
de realizar ajustes en la estructura de personal.

En consecuencia, se propone la supresion de tres cargos: jefe de Oficina de Control Interno,
Técnico Inspector de Policia y Auxiliar Administrativo de la Secretaria de Vias e Infraestructura.
En el caso del Inspector de Policia, se incorpora lo establecido en laLey 2492 de 2025, el cual
modifica la denominacion del cargo, por lo que se plantea suprimirlo y crear uno nuevo bajo el
titulo de Profesional Universitario Grado 01, conforme a los lineamientos normativos vigentes.
Adicionalmente, se propone la creacién de siete (7) cargos de Profesional Universitario para
fortalecer areas estratégicas como la Secretaria de Planeacién (Riesgos y SISBEN), Secretaria
de Hacienda, Secretaria de Gobierno y Oficina de Control Interno.

Asimismo, se contempla la creacion de un (1) cargo de Técnico Administrativo para la Secretaria
de Vias e Infraestructura. Estas modificaciones buscan optimizar la estructura organizacional,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la disponibilidad de personal idéneo para el
cumplimiento de las funciones institucionales.

2.3.2.1. Propuesta de supresiones, creaciones y modificaciones en la planta
propuesta.
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De acuerdo con el numeral anterior, es importante relacionar el impacto del presente proyecto de
redisefo institucional en la planta de personal, con el fin de detallar el cambio realizado, dentro
del ambito del cumplimiento técnico y normativo.

Tabla 39 Detalle de planta propuesta.

Empleo Observacion

Jefe de Oficina Control Interno — Cédigo
006 — Grado 01.

Suprimir, se suprime por la necesidad de racionalizar la estructura administrativa y
optimizar los recursos publicos toda vez que la oficina funciona con un solo
funcionario, asi mismo dentro del ejercicio de cargas de trabajo realizado se valida
que resulta ineficiente tener el cargo de directivo en este nivel.

Profesional Universitario (Area Control
Interno) — Codigo 219 — Grado 01.

Crear, se crea el cargo por la necesidad de garantizar el ejercicio de las funciones
de auditoria y evaluacion del Sistema de Control Interno, para que, desde el
despacho del alcalde, asesore y evalle la gestion, el cumplimiento de metas y la
legalidad de los procedimientos administrativos.

Profesional Universitario (Area Gestion del
Riesgo - Planeacion) — Codigo 219 —
Grado 01.

Crear, se crea el cargo por la necesidad de fortalecer la secretaria con funciones de
gestion del riesgo y desastres, donde se centralice y fortalezca la coordinacion y
administracién de las acciones preventivas y de atencion, asi mismo, permitird
consolidar las instituciones y grupos de apoyo garantizando una respuesta eficiente
y articulada frente a situaciones de riesgo, en beneficio de la comunidad.

Técnico administrativo (Area Focalizacion
de beneficiarios - Planeacién) — Coédigo
367— Grado 01

Crear. Se propone la creacién del cargo tras evidenciar, a partir del analisis de los
contratos de prestacion de servicios suscritos en los Ultimos tres afios, una
concurrencia funcional que representa un riesgo latente de configuracion de
contrato realidad

Asistencial (Secretaria de vias e
infraestructura) — Cédigo 407 - Grado 01

Suprimir, se suprime por falta de necesidad funcional sustentado en estudio de
cargas laborales el cual demostr6 que las tareas asignadas no justifican la
existencia del cargo.

Técnico  (Secretaria de vias e

infraestructura) — 367- 01

Crear, se crea por la carencia de funciones mas especializadas dentro de la
Secretaria y teniendo en cuenta el andlisis realizado a partir del levantamiento de
las cargas laborales,

Profesional Universitario (Secretaria de
Hacienda) — Cédigo 219 — Grado 01.

Crear, se crean tres (3) cargos de Profesionales Universitarios por la necesidad de
mejorar la gestion de los ingresos y gastos publicos de la entidad, asi como la
problematica con rotacién de personal e insuficiencia de recurso humano resultante
de levantamiento de cargas laborales.

Técnico Administrativo (Inspector de
policia) — Cédigo 303 — Grado 01.

Suprimir. Se propone la supresion del cargo en virtud de la entrada en vigencia de
la Ley 2492 de 2025, la cual modifica la denominacion y clasificacion de los
Inspectores de Policia, estableciendo su nueva categoria como 'Inspectores de
Convivencia y Paz' dentro de la escala salarial del nivel profesional.”

Profesional Universitario (Inspector de
Convivencia y Paz) — Cédigo 367 — Grado
01.

Se crea el cargo en virtud de la entrada en vigencia de la Ley 2492 de 2025, la cual
modifica la denominacién y clasificacion de los Inspectores de Policia, estableciendo
su nueva categoria como 'Inspectores de Convivencia y Paz' dentro de la escala
salarial del nivel profesional.”

Fuente. Elaboracién propia.

Las modificaciones a la planta que se proponen estan enfocadas en la optimizacion de la gestion
publica, donde se plantean una reestructuracién de cargos que busca fortalecer areas
estratégicas y mejorar la eficiencia administrativa.

En el area de Control Interno, se observa una trasformacion significativa. El cargo jefe de Oficina
Control Interno se suprime y sus funciones se integran al despacho del alcalde. Esta medida
propende racionalizar la estructura administrativa y optimizar los recursos publicos toda vez que
la oficina funciona con un solo funcionario, lo que resulta ineficiente. Asimismo, se propone la
creacion del cargo de Profesional Universitario en el Area de Control Interno, con el propdsito de
garantizar el ejercicio de funciones de auditoria, evaluacién y control, mediante un rol de asesoria
técnica y acompafiamiento directo al despacho del alcalde."
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Al integrar la funcion de control de manera directa al despacho del alcalde, se convierte en un
mecanismo de apoyo estratégico y directo a la maxima autoridad permitiendo una gestion mas
agil, orientada a resultados y con una supervision mas integrada a la toma de decisiones.

La creacion de un segundo cargo de Profesional Universitario (Area Gestion del Riesgo), tiene
como finalidad fortalecer la secretaria de Planeacion. Esta creacion responde a la necesidad de
centralizar y fortalecer la coordinacion de acciones preventivas y de atencion ante situaciones de
riesgo de desastres. La propuesta busca mejorar la capacidad de respuesta del municipio,
consolidando las instituciones y grupos de apoyo para una gestién mas eficiente y articulada en
beneficio de la comunidad.

La reiteracién por 13 veces en los Ultimos tres afios del objeto contractual "PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO Y ASISTENCIA EN LA OPERACION DEL SISTEMA DE
FOCALIZACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS A LA OFERTA INSTITUCIONAL EN EL
MUNICIPIO DE EL TARRA NORTE DE SANTANDER" deja en evidencia la necesidad operativa
constante y sostenida en la Secretaria de Planeacion y Obras Publicas. Esta dependencia de
contratos de prestacion de servicios para una misma tarea indica que la labor no es esporadica,
sino una funcion esencial y permanente dentro de la administracién municipal. La creacién de
este cargo no solo aborda una necesidad operativa demostrada, sino que también ofrece
beneficios significativos para la administracidn municipal, contribuyendo asi mismo a la
formalizacion del empleo en el municipio, ofreciendo a un ciudadano estabilidad laboral,
seguridad social y todos los beneficios de un trabajo digno, lo que fortalece el tejido social y
econdmico de El Tarra.

Para la Secretaria de Vias e Infraestructura, el estudio técnico de cargas laborales determiné
que las funciones y responsabilidades del Asistencial no demandan una jornada laboral completa.
La cuantificacion de las tareas y el tiempo requerido para su ejecucion demostraron una
diferencia significativa entre la capacidad del empleado y la carga de trabajo real. En
consecuencia, mantener este puesto no es eficiente ni econédmicamente viable. La supresion del
cargo permitira reasignar los recursos a areas con mayores necesidades operativas y asi
optimizar la planta de personal.

La creacion del Técnico para la Secretaria de Vias e infraestructura permite incorporar personal
con conocimientos especificos en el area, permitiendo asi que la secretaria pueda ejecutar sus
funciones misionales de manera mas precisa y efectiva.

La creacion de los tres (3) cargos de Profesionales Universitarios se fundamenta en estudio de
cargas laborales el cual ha revelado una clara insuficiencia de personal para atender las
responsabilidades de la Secretaria de Hacienda. Esta medida responde directamente a la
problematica identificada de alta rotacién y la sobrecarga laboral del equipo existente. El objetivo
principal es fortalecer la gestién financiera, garantizando una administracion mas efectiva de los
ingresos y gastos publicos. Al dotar a la secretaria con personal calificado y estable, se espera
mitigar los riesgos operativos, mejorar la continuidad de los procesos y, en ultima instancia,
optimizar el desempenio fiscal y presupuestario de la entidad.

2.3.2.2. Planta Propuesta por Dependencias y Perfiles.
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A partir del andlisis de procesos, de la evaluacion de la prestacién de los servicios de las
secciones anteriores y del analisis de capacidades, se presenta una propuesta de los empleos
por roles y responsabilidades para los procesos a ser fortalecidos con la estructura actual y que
se requieran para el cumplimiento de las funciones.

Se precisa que los roles y perfiles definidos corresponden a una propuesta que permite el cabal
cumplimiento de los productos establecidos en la cadena de valor que pudo evidenciarse esta
correcta dentro de los procesos y procedimientos vigentes en la entidad.

De acuerdo con el tamafo y los recursos disponibles, se considera que en el tiempo pueden
tenerse como empleos vinculados a la entidad los siguientes:

Tabla 40 Planta propuesta por dependencia.

Nivel jerarquico No. de

Dependencia Propésito®

del empleo empleos

Alcalde Despacho Directivo Analizar y dirigir las politicas institucionales y

Municipal del Alcalde aprobar los planes, programas y proyectos a
través de la coordinacion y ejecucion del
plan de desarrollo que garantice el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, liderar la inversion
social y representar al municipio en todos los
actos publicos, administrativos y juridicos,
ejerciendo las funciones que le asigna la
constitucion, la ley, ordenanzas, acuerdos y
demas regulaciones en las que le fueren
delegadas por el presidente de larepublica o
gobernador respectivo

Secretario de Secretaria de Directivo 1 Dirigir, revisar y organizar proyectos
Despacho Gobiernoy orientados a la aplicacion de politicas
Servicios publicas y programas de la Secretaria

Administrativos. General y de Gobierno. Atenci6on al

ciudadano frente a la institucionalidad.

Dirigir los procesos y procedimientos
relacionados con la implementacion,
seguimiento, evaluacién y actualizacion de
los planes territoriales y urbanisticos.
Ademas, de la administracion y evaluacion

Secretario de Secretaria de

Despacho Infra\(/alsatlrsuitura Directivo 1 de las politicas, planes, programas,
proyectos y estrategias del proceso de
infraestructura y obras publicas promoviendo
el desarrollo integral, acorde a la normativa
vigentes y las necesidades del municipio.
Contribuir a la promocién y desarrollo de las

Secretaria de politicas, planes y programas dirigidos a

Desarrollo garantiza_lr N .
Secretario de Social la oferta institucional en temas sociales para
Despacho Diversid’ad Directivo 1 los diferentes grupos poblacionales, con
P Cultural v de prioridad en situacion de vulnerabilidad,
Géneril) ademéas de generar procesos articulados

parala generacion de procesos en diferentes
sectores.
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Secretario de
Despacho

Secretaria de
Hacienda y
Tesoro Publico

Directivo

Asistir, analizar y organizar la direccion
estratégica, técnica y operativa de la
Secretaria de Hacienda, garantizando la
planeacion, ejecucién y control eficiente de
los recursos, el cumplimiento del marco
normativo vigente y la toma de decisiones
que fortalezcan la sostenibilidad y la
transparencia de la misma.

Secretario de
Despacho

Secretaria de
Planeacion

Directivo

Administrar 'y dirigir la planeacion del
desarrollo territorial del municipio,
asegurando que los proyectos, inversiones y
politicas publicas se cumplan y se orienten
hacia el crecimiento ordenado, sostenible y
eficiente del territorio, conforme a los
recursos disponibles evaluando el
seguimiento al Plan de Desarrollo municipal
proponiendo estrategias que promuevan el
cumplimiento de las metas establecidas.

Control Interno

Despacho del
Alcalde

Profesional

Asesorar 'y coordinar la eficiencia,
oportunidad y transparencia en la gestién
institucional de la Administracion Municipal,
con el fin de asegurar el cumplimiento de
planes, proyectos
y objetivos, fomentar la cultura del
autocontrol en todos los niveles y garantizar
el funcionamiento del Sistema de Control
Interno, mediante la verificacién permanente
de las actuaciones, la administracion de la
informacién y el uso adecuado de los
recursos conforme al marco normativo
vigente y a la mision institucional de la
entidad.

Comisario de
Familia

Secretaria de
Gobiernoy
Servicios

Administrativos.

Profesional

Desarrollar acciones, procesos y
procedimientos de acuerdo con las normas
relacionadas con la proteccion integral de los
derechos de la infancia, la adolescencia y la
familia, asi como otros establecidos por la
ley que son competencia de las Comisarias
de Familia, promoviendo entornos seguros,
participativos y con enfoque de derechos,
conforme a la
normativa vigente.

Trabajo Social

Secretaria de
Gobiernoy
Servicios

Administrativos.

Profesional

Adelantar actividades institucionales para
promover relaciones sociales constructivas y
restablecer los derechos de personas
afectadas por la violencia, mejorando asi su
calidad de vida e integracién social.

Talento
Humano

Secretaria de
Gobiernoy
Servicios

Administrativos.

Profesional

Determinar acciones institucionales para la
planificacion estratégica de la gestion del
talento humano dentro de la administracion
municipal, con el propésito de fortalecer las
capacidades organizacionales y garantizar
una prestacion eficiente y efectiva de
servicios que respondan a las necesidades
de la ciudadania.
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Hacienda

Secretaria de
Hacienda y
Tesoro Publico

Profesional

Desempefiar y elaborar andlisis
presupuestales, financieros vy tributarios, asi
como reportes técnicos y proyecciones
fiscales, que sustenten la planeacion,
ejecucion y control de los recursos de la
Secretaria de Hacienda, garantizando el
cumplimiento de la
normativa vigente, la transparencia en la
gestion publica y la toma de decisiones
estratégicas para el logro de los objetivos
institucionales.

Hacienda

Secretaria de
Hacienda y
Tesoro Publico

Profesional

Elaborar y ejercer andlisis presupuestales,
financieros vy tributarios, asi como elaborar
reportes técnicos y proyecciones fiscales
que respalden la planeacion, ejecucion y
control de los recursos de la Secretaria de
Hacienda con el fin de asegurar el
cumplimiento de la
normativa vigente, promover la
transparencia en la gestion publica y facilitar
la toma de decisiones estratégicas
orientadas al logro de los objetivos
institucionales.

Gobierno

Despacho del
Alcalde

Profesional

Contribuir a la promocion y desarrollo de las
politicas, planes y programas dirigidos a
garantizar la oferta institucional en temas
sociales para los diferentes grupos
poblacionales, con prioridad en situacion de
vulnerabilidad, ademas de generar procesos
articulados para la generacién de procesos
en diferentes sectores.

Gestion del
Riesgo de
Desastres.

Secretaria de
Planeacion

Profesional

Disefiar politicas, programas y proyectos de
gestion del riesgo de desastres y proteccion
ambiental, a través de la centralizaciéon y
asistencia de las acciones preventivas y de
atencion, de conformidad con el plan de
desarrollo municipal y el marco normativo
vigente.

Focalizacién
de
Beneficiarios a
la Oferta
Social
Institucional.

Secretaria de
Planeacion

Profesional

Gestionar servicios de apoyo y asistencia
técnica en la operacion, implementacién y
mantenimiento del Sistema de Focalizacion
de Potenciales Beneficiarios de la Oferta
Social Institucional, con el fin de garantizar
su funcionamiento eficiente y efectivo en el
municipio de El Tarra, Norte de Santander,
contribuyendo al fortalecimiento de los
procesos de identificaciéon, registro y
atencién de la poblacién objetivo.

Inspector de
Policia 3° a 6°
Categoria

Secretaria de
Gobiernoy
Servicios

Administrativos.

Profesional

Adelantar y organizar la coordinacion
institucional para la prevencion y resolucion
de conflictos, de acuerdo con las situaciones
o hechos que afecten las relaciones entre los
habitantes, contribuyendo a la generacion de
una sana convivencia para el bienestar
saocial de la poblacioén.

Coordinacién
del Sisbén

Secretaria de
Planeacion

Técnico

Presentar y actualizar la informacién
relacionada con la base de datos del
(Sisbén) para dar cumplimiento a la
normatividad Nacional y poder facilitar el
acceso de la poblacién especialmente a los
mas pobres y vulnerables a los programas
sociales implementados por el Estado.
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Dar apoyo operativo y técnico a las
funciones relacionadas con la formulacion,
s ejecucion y seguimiento de los planes,

Coordinacion .

Banco de Secretang’de Técnico programas 'y proyectos de desarrollo
Planeacion territorial del Banco de proyectos en

Proyectos ] -
conformidad con las politicas, normas y
procedimientos del orden  nacional,
departamental y municipal.

Organizar espacios de coordinaciéon para
promover las acciones institucionales en la
Secretaria de implementacion de la politica de la mujer y
Mujer y Desar_rollo enfoqL_le de‘género y propiciglndc_J espacios
Enfoque de _Sou_al. Técnico de art_lculat:lon para la atencion integral de
Género. Diversidad Iqs dlfgrentes grupos pql_:)lamonales y en
Cultural y de situacion de vulnerabilidad, buscando
Género. mejorar sus condiciones de vida vy
garantizando un mejor bienestar social para
todos.

Participar y apoyar la operacion técnica de la
Secretaria de Vias e Infraestructura en
. tareas como inspeccion, seguimiento de
_ Vias e Sec\rl?éasar? de Técnico opra_, control de calidgd: gestion dqcumental
infraestructura infraestructura técnica y apoyo logistico, garantizando el
cumplimiento de los procesos, normas
técnicas y estandares de la normativa

publica en obras viales.
Dar apoyo administrativo y operativo para el
correcto desarrollo de los procesos de
gestion de la secretaria garantizando el
adecuado manejo documental, el registro de
Gestion Secretaria de . . la informacion y la ejecucion eficiente de las

> Asistencial - -

Documental Planeacion actividades asignadas, generando
oportunidades de atencién y servicio al
ciudadano articulando con las demas
dependencias para el cumplimiento de la
misionalidad.

Brindar apoyo administrativo y operativo
Secretaria de _ _ para el_c,orrecto desarrol]o de los procesos
. Asistencial de gestion de la secretaria.
Planeacion
. Apoyar y atender en los procesos derivados
Secrgtarla de de los procedimientos técnicos,
Asistencial Goble_rr_w y Asistencial administrativos y operativos que requiera la
S.ef"""o.s dependencia, de acuerdo con los
Administrativos. lineamientos planteados por la ley.
Colaborar en la ejecuciéon de actividades
administrativas y gestion documental de la
Secretaria de entidad mediante recepcién, radicacion,
Gestion Gobiernoy . . organizacion y seguimiento de documentos,
- Asistencial 7 L -
Documental Servicios asi como la elaboracion de oficios y
Administrativos. correspondencia interna, garantizando el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la entidad.
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Asistir las  actividades de  gestion
administrativa del Despacho del Alcalde
mediante la atencion oportuna a ciudadanos
y actores institucionales, la recepcion y
tramite de correspondencia, la elaboracion y
registro de documentos, y la organizacién de

Ejseecirtie\t/:r'cfel Despacho del Asistencial 1 archivos y  requerimientos logisticos,
Despacho Alcalde manteniendo la articulacion entre el ejecutivo

municipal y las demas dependencias, y
facilitando la interrelacién con entidades
gubernamentales, privadas y de
cooperacion, de acuerdo con los
lineamientos institucionales, la normativa
vigente y los procedimientos establecidos.

Fuente. Elaboracion propia

Con la interaccion de funciones de Control Interno al despacho del alcalde y creacién del nuevo
empleo se busca fortalecer la capacidad operativa de la administracion en dos frentes: el control
y la integridad institucional asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales
fomentando la mejora continua, y la gestidén del riesgo territorial con el que se busca implementar
politicas y proyectos relacionados con la gestiéon del riesgo de desastres y la proteccion
ambiental.

Esto se logra mediante la asignacién de profesionales con responsabilidades especificas y bien
definidas, garantizando una ejecucion enfocada y experta en areas de alto impacto para la
ciudadania y la gestién publica.

2.3.3. Estructura Detallada de Costos de la Planta de Personal

Se determiné la diferencia de empleos existentes con relacién a los requeridos por cada una de
las dependencias de acuerdo con el nivel jerarquico, con el fin de tomar decisiones que busquen
la optimizar la gestién de la entidad para dar cumplimento a su misionalidad al marco normativo
y estratégico.

Tabla 41 Comparacion de cargos entre plantas por nivel jerarquico.

Nivel de Empleo Planta actual Planta propuesta Diferencia % cambio
Directivo 7 6 -1 -16,67%
Profesional 5 11 6 54,55%
Técnico 5 1 16,67%
Asistencial 7 -1 -16,67%
Total 24 29 5 17,24%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 30 Comparativo No. cargos planta actual vs. planta propuesta.

Cargos planta actual Cargos planta propuesta

w W

= Directivo = Profesional = Técnico = Asistencial = Directivo = Profesional =Técnico = Asistencial

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se presenta la propuesta de planta de personal por
niveles jerarquicos, asi:

Tabla 42 Propuesta planta de personal por niveles jerarquicos.

Grado No de

Denominacién Cédigo actual Cargos Naturaleza

Alcalde municipal N/A N/A 1 Eleccién popular

Secretario de despacho 20 1 1 Libre nombramiento y remocién
Secretario de despacho 20 1 1 Libre nombramiento y remocién
Secretario de despacho 20 1 1 Libre nombramiento y remocién
Secretario de despacho 20 1 1 Libre nombramiento y remocién
Secretario de despacho 20 1 1 Libre nombramiento y remocién
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario (Comisario de familia) 219 4 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 1 1 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 4 1 Carrera Administrativa

Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa

Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa

Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa

Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa
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Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa
Técnico administrativo 367 1 1 Carrera Administrativa
Auxiliar administrativo 407 1 1 Carrera administrativa
Auxiliar administrativo 407 1 1 Carrera administrativa
Auxiliar administrativo 407 1 1 Carrera administrativa
Auxiliar administrativo 438 1 1 Carrera administrativa
Auxiliar administrativo 407 2 1 Carrera administrativa
Auxiliar administrativo 407 2 1 Carrera administrativa
TOTAL 29

Fuente: Elaboracion propia.
2.3.3.1 Escala Salarial Propuesta

De acuerdo con las proyecciones financieras de la Alcaldia Municipal, a continuacion, se presenta
la propuesta de la escala salarial, la cual responde a la Sentencia 2013-01884 de 2020 Consejo
de Estado, la cual define: “(...) el principio constitucional denominado «a trabajo igual salario

igual» (...)", asi:

Tabla 43 Propuesta de escala salarial por nivel jerarquico.

Grado Directivo ‘ Profesional Técnico ‘ Asistencial ’
01 $4.322.703 $3.056.750 $1.988.987 $1.882.434
02 $3.362.425
03 $3.698.668
04 $3.818.935
05 $6.378.254

Fuente: Elaboracién propia.

Esta propuesta considera los siguientes aspectos:

Se realiza la propuesta en la escala salarial con algunos cambios significativos. En primera
instancia el nivel Directivo, donde se realizé un analisis comparativo con municipios de la misma
categoria, una vez generada la respectiva correlacién, se propone un incremento del 10% a nivel
salarial para todos los (5) cargos actuales.

El alcalde quedara con el mismo salario $6.378.254; para el nivel profesional universitario se
realizan 4 propuestas salariales creando 4 grados: grado 01 $3.056.750, grado 02 $3.362.425,
grado 03 $3.698.668, grado 04 $3.818.935, modificacion que obedece al principio de
progresividad proferido por el decreto 1227 de 2005.

En el nivel técnico se suprime el salario del técnico inspector de Policia grado 01 $3.056.750
entendiendo que este cargo se crea como un profesional universitario de acuerdo a lo establecido
en la ley 2492 de 2005. Para el nivel técnico se deja el mismo grado 01 $1.988.987 asi como
para el nivel asistencial grado 01 $1.882.434 donde no se sugieren modificaciones.

2.3.3.2 Estructura Detallada de Costos de planta propuesta

Comparativo de costos entre planta actual y propuesta:
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Este estudio de redisefio organizacional plantea la creacion de cargos y ajustes en los grados
salariales actuales, estos cambios implican recursos presupuestales adicionales para los gastos
de personal, en este sentido se presenta el comparativo de los costos de la planta actual (SA)
con relacién a la propuesta de planta de personal minima (PPM) por niveles jerarquicos.

Por ende, para la definicion de la planta de personal minima necesaria, se tiene en cuenta el
criterio rector del factor financiero y presupuestal de la entidad y los limites del gasto establecidos
por el indicador de la Ley 617 del 2000, el cual establece el tope maximo del 80% de la relacién
de los Gastos de Funcionamiento frente a los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion
(GF/ICLD), lo que permite el fortalecimiento fiscal y la racionalizacion del gasto publico.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presentan los valores totales mensuales y anuales
de la propuesta de planta de personal minima de acuerdo con las siguientes criterios técnicos,
salariales y legales:

o Comparativo de los costos mensuales y anuales entre la planta actual y planta propuesta
minima con ajustes en los grados de la escala salarial vigente.

e Propuesta y costos mensuales y anuales de los cargos por nivel jerarquico como
resultado de la modelacién de las cargas laborales que establecen el niumero de cargos
y perfiles para cada una de las dependencias propuestas en la estructura organica de la
entidad.

o Comparativo de los costos anuales con factores salariales, prestacionales, de seguridad
social y parafiscales establecidos en el régimen salarial y prestacional para empleos
publicos del orden territorial.

¢ Limites del gasto establecidos por el indicador de la Ley 617 del 2000.

Tabla 44 Comparativo de costos ($).

Propuesta de planta de personal

Situacion actual F Situacion actual | e
. ) minima - PPM
Nivel Nivel

Jerarquico No. Costo No. Costo Jerarquico No. Costo

Costo anual Costo anual Costo anual

Cargos mensual Cargos mensual Cargos mensual

Directivo 7 $55.037.824 | $660.453.888 0 Directivo 6 $51.759.071 | $621.108.852
Profesional 2 $10.201.544 | $122.418.527 3 $16.574.167 | $198.890.008 | Profesional 11 $58.652.194 | $703.826.328
Técnico 4 $15.019.950 | $180.239.398 1 $5.100.772 | $61.209.264 | Técnico 6 $18.774.937 | $225.299.248
Asistencial 6 $21.463.130 | $257.557.566 1 $3.577.188 | $42.926.261 | Asistencial $21.463.130 | $257.557.560

$101.722.448  $1.220.669.379

Total F+ | $126.974.575 $1.523.694.912

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45 Diferencia de cargos y costo anual propuestos entre SA-PPM

Nivel Diferencia SA-PPM Cambio %
jerarquico No. Cargos Costo anual No. Cargos | Costo mensual
Directivo -1 $86.559.084 -17% 6%
Profesional 6 $367.255.584 71% 2%
Técnico 1 $42.899.844 33% 20%
Asistencial -1 $42.926.261 20% -20%
Total 5 $539.640.773 20,8% 15, 7%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en las tablas anteriores, para la implementaciéon de la propuesta de
planta de personal minima con la escala salarial vigente los veintinueve (29) cargos tienen un
valor anual total de mil ochocientos siete millones setecientos noventa y un mil novecientos
ochenta y siete pesos M/Cte. ($1.807.791.987).

La variacién neta entre la planta de personal actual y propuesta de planta de personal minima
para la Administracién Municipal es de cinco (5) cargos, cuyo costo total anual aproximado es de
quinientos treinta y nueve millones seiscientos cuarenta mil setecientos setenta y tres pesos
M/Cte. ($539.640.773).

Como referencia del valor actual de la planta de personal se estima que los cambios propuestos
requieren un incremento del 15,7% mensual con respecto a la escala salarial vigente de los
recursos para gastos de personal, situacién viable desde el punto de vista de la regla fiscal
establecida en los topes de la racionalizacion del gasto en la Ley 617 de 2000 como se evidencia
en la siguiente ilustracion, asi:

llustracion 31 Proyeccion del indice responsabilidad fiscal.

Factor 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 Grafica

Ingresos Corrientes de

. P $ 3.225.780.000 | $ 4.297.279.000 | $ 4.516.222.000 | $ 5.009.409.000 | $ 6.726.699.000 | $ 7.258.108.221 | § 7.795.208.229 | $ 8.340.872.805 | $ 8.924733.902 | $ 9.549.465.275
Libre Destinacién
=
GF $ 1.466.640000 | $ 1.699.549.000 | $ 2298813000 | $ 2095245000 | $ 2553.329.000 | $ 2732062030 | $ 2904181938 | $ 3075528672 | $ 3244682749 | $ 3423140300
Indicador Ley 617/00 o o " " " " " " o o
(GFIICLD) 45,5% 39,5% 50,9% 41,8% 38,0% 37,6% 37,3% 36,9% 36,4% 35,8%
Limite del Gasto (-)
Indicador Ley 617/00 34,5% 40,5% 29,1% 38,2% 42,0% 42,4% 42,7% 43,1% 43,6% 44.2%
(GF/ICLD)

Situacién Actual (SA) $ 1,220669,379‘ $ 1.297 571,550‘ $ 1.374.128.271 ‘ $ 1.449 ?05,326‘ $ 1529 439,119‘ $ 1.613.558.271 ‘

Situacion Propuesta (EP1) S 1.807.791.995 | § 1921682891 S 2035062182 | $ 2146.990.602 | $ 2265075085 | § 2389654215 |

ICLD/SA 181% | 193% | 20,4% [ 216% | 227% | 240% |
ICLD/EP1 26,9% 28,6% 30,3% 319% 33,7% 35,5%

Diferencia % (EP1-SA) 8,7% I 9.3% I 9.8% [ 104% | 109% | 115% |
I Escenario 1 de indicador 617/2000 con Ceteris Paribus (GF/ICLD) I 46,7% I 46,9% I 471% I 47,2% I 47,3% I 474% |
I Escenario 1 limite indicador 617/2000 con Ceteris Paribus (GF/ICLD) [ 388% | 884% | 32,9% [ 328% | 327% | 326% |
2023 2024 (corte 31 de julio 2025)
Gastos de CPS §4388.896.395 | §4.345677.663 § 2.410.547.000
Gastos de CPS / Gastos de funcionamiento 209% 170% 88%
Gastos de CPS /Ingresos corrientes de libre destinacion 876% B85% 33%

Fuente Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, con el escenario de la implementacién de la propuesta
de planta de personal minima con los valores de una escala salarial vigente, los gastos de
funcionamiento durante los afos de estudio tendrian un indicador y holgura positivo con promedio
del 33,3%.

Es importante tener en cuenta que el crecimiento presentado en la proyeccion de la propuesta
de planta de personal minima estd condicionado por los factores econdmicos externos
mencionados en apartados anteriores y brindara un espectro de las condiciones presupuestales
para gastos de personal con relacién a los gastos de funcionamiento generales de la entidad.

Después de realizar el analisis del costeo de planta del municipio de El Tarra se sugiere realizar
todas las modificaciones de la planta propuesta por gastos de funcionamiento entendiendo de
acuerdo al analisis financiero que el municipio cuenta con el nivel de holgura suficiente para
apalancar todos sus gastos por este rubro.

2.3.4. Formalizacién Laboral

La jurisprudencia emanada de la Corte Constitucional presenta la restriccion para celebrar
contratos de prestacion de servicios para el ejercicio de funciones de caracter permanente,
exponiendo que estos contratos estdn concebidos como un instrumento para atender funciones
ocasionales, que no hacen parte del giro ordinario de las labores encomendadas a la entidad,
gue siendo parte de estas no pueden ejecutarse con empleados de planta o que para ejecutarlas
se requieran conocimientos especializados.

En este punto, y frente a la figura de los contratos de prestacion de servicios, en diversas
Sentencias de la Corte Constitucional, en especial la Sentencia C-614/09 y C-171/12, se ha
sostenido la tesis de que las entidades no pueden suscribir contratos de prestacion de servicios
para desempenar funciones de caracter permanente de la Administracion, pues para ese efecto
debe crear los cargos requeridos en la respectiva planta de personal.

Acerca del esclarecimiento de qué constituye una funcion permanente, la jurisprudencia
constitucional ha precisado los criterios para determinarla:

(i) al criterio funcional, que hace alusion a “la ejecucién de funciones que se refieren al ejercicio
ordinario de las labores constitucional y legalmente asignadas a la entidad publica (articulo 121
de la Constitucion)”;

(ii) al criterio de igualdad, esto es, cuando “las labores desarrolladas son las mismas que las de
los servidores publicos vinculados en planta de personal de la entidad y, ademas se cumplen los
tres elementos de la relacion laboral”;

(iii) al criterio temporal o de habitualidad, si “las funciones contratadas se asemejan a la
constancia o cotidianidad, que conlleva el cumplimiento de un horario de trabajo o la realizacion
frecuente de la labor, surge una relacién laboral y no contractual”;

(iv) al criterio de excepcionalidad, si “la tarea acordada corresponde a “actividades nuevas” y
éstas no pueden ser desarrolladas con el personal de planta o se requieren conocimientos
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especializados o de actividades que, de manera transitoria, resulte necesario redistribuir por
excesivo recargo laboral para el personal de planta”; y

(v) al criterio de continuidad, si “la vinculacion se realizd mediante contratos sucesivos de
prestacion de servicios, pero para desempefiar funciones del giro ordinario de la administracion,
en otras palabras, para desempenar funciones de caracter permanente, la verdadera relacién
existente es de tipo laboral”.

En este sentido, la Sentencia C-614 de 2009 considera necesario adoptar medidas de proteccion
a las relaciones laborales, de tal manera que se impida que se oculten verdaderas relaciones
laborales y se desnaturalice la contratacién estatal.

Ofra jurisprudencia que se considera relevante en la materia es la Sentencia de unificacion por
importancia juridica SU 05001-23-33-000-2013-01143-01 (1317-2016) del 9 de septiembre de
2021, en la cual el Consejo de Estado Sala de lo Contencioso-Administrativo Seccion Segunda,
tras analizar diversa normatividad vigente, indicd, entre otros aspectos:

“...2.3.4. Limite a la indebida celebracion de contratos de prestacién de servicios.

111. La preocupacioén del legislador por prevenir el empleo del contrato de prestacion de
servicios para disimular relaciones laborales no es nueva. Asi lo demuestra el contenido
del articulo 2.° del Decreto 2400 de 1968 «Por el cual se modifican las normas que regulan
la administracion del personal civil (...)», el cual, respecto de la contratacion por servicios,
dispuso lo siguiente:

[...] Para el ejercicio de funciones de caracter permanente se crearan los empleos
correspondientes, y en ningun caso podran celebrarse contratos de prestacién de
servicios para el desempefo de tales funciones...”

...Por todo lo anterior, siendo consciente de la complejidad de la administracion publica
y de sus necesidades, pero con el animo de reducir las posibilidades de emplear el
contrato de prestacion de servicios para ocultar el desarrollo de actividades misionales
asignadas a cada entidad, y la consecuente declaracién judicial de una relacién laboral
encubierta o subyacente, esta Sala aprovecha la oportunidad para invitar a la
Administracién a que acuda, de manera preferente, a la figura de los empleos temporales
(articulo 21 de la Ley 909 de 2004) y, de forma subsidiaria a la de los supernumerarios
(articulo 83 del Decreto 1042 de 1978), comoquiera que se consideran los instrumentos
juridicos que mejor articulan el desarrollo de las funciones propias de las entidades y
garantizan los derechos prestacionales para cada sujeto vinculado...”

De otra parte, es claro que las entidades cabeza de sector y de control no han sido ajenas a la
verificacion y recomendaciones para dar cumplimiento a todo el marco normativo.

Por ejemplo, el Ministerio del Trabajo, ya en 2012, expedia la Circular 008, donde precisé que es
necesario formalizar las relaciones laborales y aplicar los estandares internacionales del trabajo
decente (art. 53 CP), a cuyo efecto debera hacerse una valoracion de las condiciones para
determinar la ampliacion de la planta de personal, y determina que deben observarse tres fases:
Medicidon de cargas de trabajo; Identificacion de mecanismos de gestion para la mejora en la
prestacion de los servicios y Podran crearse los empleos de planta, o bien empleos temporales
si se dan las condiciones que establece el art. 21 de la Ley 909 de 2004.
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A esta Circular se afiade la Circular No 008 del 7 de mayo de 2013 emitida por la Procuraduria
General de la Nacion, y por la funcion de advertencia de la Contraloria General de la Republica
del 26 de marzo de 2012, impulsando también la necesidad de adelantar los estudios que
permitan el redisefio de la planta de personal y la creacion de los empleos necesarios para el
desempefo de funciones de caracter permanente.

En el ano 2021, la Procuraduria General de la Nacion, mediante la Directiva 001 —con asunto
“USO ADECUADO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS” —, se exhorta a
adelantar los analisis y estudios internos sobre los contratos de prestacion de servicios con el fin
de determinar su pertinencia, el adecuado cumplimiento de las normas y las providencias
judiciales aplicables.

Del mismo modo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracién Publica, a través de la Circular Conjunta No. 100-005 de 2022 que tiene por
asunto: “LINEAMIENTOS DEL PLAN DE FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO EN
EQUIDAD — VIGENCIA 2023”, impartieron las directrices del Plan de Formalizacion del Empleo
Publico, para lo cual se recomendd tener en cuenta los siguientes mecanismos: (i) la provision
de todos los cargos de las plantas de personal existentes y en vacancia; (ii) la ampliacion de las
plantas de personal existentes, siempre que las condiciones técnicas y financieras asi lo
permitan; (iii) la creacion de plantas temporales en equidad, con criterios meritocratico y vocacién
de permanencia; y, (iv) el uso racional de los contratos de prestacion de servicios, atendiendo
exclusivamente lo establecido en la ley y en los fallos judiciales.

A su vez, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la Circular Conjunta No. 100-
006 de 2023, con asunto: “AVANCE EN EL PLAN DE FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO
EN EQUIDAD - VIGENCIA 2023 - “PLAN DE DESARROLLO 2022- 2026: COLOMBIA
POTENCIA DE LA VIDA”, ARTICULO 82.” solicité a los Organismos y Entidades del Sector
Central y Descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, a los gobernadores y
alcaldes del orden territorial, los avances en el plan de Formalizaciéon del Empleo Publico. Esto
con el propdsito de cumplir lo establecido en el ordenamiento juridico y las sentencias de las
Altas Cortes en materia de Formalizacion del Empleo Publico. Adicionalmente, precisé que se
debe hacer la inclusion de este tema en el proceso de empalme para facilitar la continuidad de
las gestiones en esta materia e informar el acompafamiento a través de las distintas estrategias
disefiadas por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, Escuela Superior de
Administracién Publica — ESAP y Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP. En
esta circular se reitera dar aplicacion a lo dispuesto en Capitulo Il “Instrumentos de ordenacion
del empleo publico”, articulo 17 Planes y plantas de empleos de la Ley 909 de 2004, asi como lo
establecido en el Decreto 1800 de 2019, prorrogado a través del Decreto 1499 de 2022. Lo
anterior para satisfacer la necesidad de asegurar el fortalecimiento institucional del Estado Social
a través de la dignificaciéon del empleo publico.

Posteriormente, en el aio 2024 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en la
Circular Externa No. 100 - 001 con asunto: “FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO -
FORMULACION Y PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO’
recordé a los Representantes Legales de los Organos, Organismos y Entidades de la Rama
Ejecutiva de los é6rdenes nacional, departamental, distrital y municipal del Sector Central y
Descentralizado, la obligacion de elaborar y publicar el Plan de Accion dispuesto por el Decreto
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612 de 2018, asi como el Plan Estratégico del Talento Humano, dentro del plazo previsto para tal
fin, y en donde se contemplaran, entre otros, los siguientes elementos: contextos, ciclo de la vida
del servidor publico en su relacién con el Estado y debera contemplar las acciones de
formalizaciéon del empleo publico con criterios de calidad, integridad, compromiso, gestién del
cambio para la mejora continua, ética e integralidad.

Recientemente, mediante la Circular No. 100 — 008 de 2024 con asunto: “AVANCE EN EL PLAN
DE FORMALIZACION DEL EMPLEO PUBLICO EN EQUIDAD - VIGENCIA 2023 — 2024”, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el ejercicio de sus funciones y
competencias, instd a las entidades del orden territorial para que implementen de manera gradual
y responsable el Plan de Formalizacion Laboral.

En el citado documento se relacionaron las decisiones administrativas y judiciales contenidas en
las Sentencias C-614 de 2009, C-171 de 2012, las circulares 100-005 de 2022, 001 de 2023 y la
100-006 de 2023, asi como el pronunciamiento de las Naciones Unidas, recordando en todo caso
que el Departamento Administrativo Funcidon Publica ha requerido a las entidades del orden
territorial para que implementen, de manera gradual y responsable, el Plan de Formalizacién
Laboral, poniendo a su disposicidn la asesoria, capacitacion y acompafiamiento en los procesos
dirigidos a la elaboracién de los estudios de justificacion de formalizacién o redisefio, estudios de
cargas laborales y demas documentos que sefala la normatividad vigente, con el fin de
establecer el niumero de empleados publicos que necesitan para cumplir sus obijetivos
institucionales y reducir el numero de contratos de prestacion de servicios.

2.4. Recomendaciones para la Implementacién del Rediseio

2.4.1. Gestion del Cambio

Entendiendo la gestién del cambio como la accion de planear, aplicar y evaluar las medidas
necesarias para adaptarse exitosamente a nuevas condiciones en los distintos contextos en los
que se desenvuelve el ser humano, incluido el organizacional, el proceso de implementacién y
puesta en marcha del redisefio organizacional realizado por la ESAP para la Alcaldia Municipal
de El Tarra requiere una estrategia de adaptabilidad que minimice los impactos negativos que
pueda generar el cambio y, al mismo tiempo, favorezca la percepcion positiva del fortalecimiento
institucional adelantado en la entidad.

Es pertinente contemplar que los cambios, aunque se requieran implementar de manera
inmediata, no se veran consolidados en corto plazo, puesto que la modificacién de la conducta,
dentro de lo que se encuentra contemplada la cultura organizacional; es un proceso progresivo,
el cual demanda constancia y coherencia a partir de un proceso sistematico que garantice su
éxito.

Por lo anterior, la orientacién al cambio se torna basica dentro de las organizaciones, por lo cual
al momento de la formulacién de las acciones concretas que permitan la adaptabilidad, es
necesario incluir metodologias que involucren el talento humano de la entidad en su conjunto, lo
cual no debe limitarse a la capacitacion y el desarrollo de competencias, ya que se deben
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establecer objetivos y actividades mas amplias que logren modificar la cultura organizacional; el
cambio organizativo es el proceso mediante el cual se transforma la manera en la que actuan los
individuos, la organizacién en su conjunto, pasando de un grupo de comportamientos a otros.

La formulacion de acciones contempladas en un ejercicio de gestiéon del cambio se puede
agrupar en 4 grandes categorias, como lo son la comunicacion, el trabajo colaborativo, el
entrenamiento y la sensibilizacion; cada una de estas categorias contempla una serie de
acciones que se deberan adelantar atendiendo a la estrategia de gestidon del cambio propuesta:
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Tabla 46 Acciones para la gestion del cambio.

Accion

Objetivo

Responsable

Actores Objetivo

Alistamiento

Diagnéstico

Propuesta

Provision

Comunicacion frente a la
intencién de la entidad
para llevar a cabo el
proceso

Comunicar a los colaboradores la
intencién de la entidad para llevar a
cabo el fortalecimiento

Alta  direccion /
Encargado de
Talento humano

Talento humano de
la organizacion

Preparar al talento
humano de la Alcaldia
para el proceso

Llevar a cabo las acciones necesarias
para la buena disposicion del talento
humano, preparando el escenario
para la adaptabilidad

Alta  direccion /
Secretaria General
y de Gobierno
(Talento Humano).

Talento humano de
la organizacion

Informacion frente a los
cronogramas de trabajo
para llevar a cabo todo el
proceso

Comunicar a los lideres de proceso,

jefes de dependencia y demas
responsables, el cronograma de
trabajo

Secretaria General
y de Gobierno
(Talento Humano).

Lideres de proceso,
jefes de
dependencia

Asignacién de
responsables por
dependencia

Distribuir las responsabilidades parala
buena gestién del cambio

Jefes de cada una
de las
dependencias

Dependencias de la
Alcaldia

Integracion de los
colaboradores en los
diferentes analisis que
consolidan el diagnostico

Hacer participes a los distintos
colaboradores de la entidad para la
consolidacion de las necesidades
identificadas en el diagnostico

Jefes de cada una
de las
dependencias

Talento humano de
la organizacion

Socializacion de los
resultados del
diagnostico

Compartir con los colaboradores en
general los resultados del diagnostico

Secretaria General
y de Gobierno

Talento humano de
la organizacion

Socializacion de las
propuestas de cambio

socializacion de la propuesta, con
base en las necesidades identificadas
en el diagnostico

Jefes de cada una
de las
dependencias

Talento humano de
la organizacion

Escenario de .
N Integrar al talento humano en el | Secretaria General
coparticipacion para la " . Talento humano de
. proceso, permitiendo una mayor | y de Gobierno o
construccion de J la organizacion
. aceptacion de la propuesta (Talento Humano)
observaciones
Analizar y socializar los posibles | Secretaria General

Socializacién delimpacto
en el marco del proceso

impactos que generar el cambio a
partir del proceso de fortalecimiento

y de Gobierno
(Talento Humano)

Talento humano de
la organizacion

Socializacion de los

Explicar los mecanismos de la

Secretaria General

Talento humano de

mecanismos de rovision (si hay lugar a esto) y de Gobiemno la organizacion
provisién p Y iug (Talento Humano) 9

Impacto de la Secretaria General

. L . Talento humano de
implementacion del y de Gobierno

proceso y provision final

Aseguramiento de la
transicion hacia el nuevo
escenario

Generar estrategias que permitan
sobrellevar el proceso de implantacion
del proceso de fortalecimiento

(Talento Humano)

la organizacion

Secretaria General
y de Gobierno
(Talento Humano)

Talento humano de
la organizacion

Fuente. Elaboracién propia.
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Como ya se ha mencionado, la estrategia de gestion del cambio debe involucrar a todos los
actores que conforman el talento humano de la entidad; si bien se definen algunos responsables
en la tabla anterior, el impacto que se espera es en la totalidad de los colaboradores de la
Alcaldia, por lo que se debe generar un plan de trabajo en donde se especifiquen los objetivos,
el responsable, los actores objetivo y la fase en el proceso de fortalecimiento al que corresponda
segun la intencionalidad de lo comunicado.

La aplicacion de esta estrategia de gestion del cambio debe apuntar a promover una cultura
organizacional favorable y garantizar una implementacién efectiva y sostenible de los cambios
necesarios en la institucion, partiendo del proceso de fortalecimiento institucional, por lo que se
busca impactar los siguientes elementos:

o Cambio en la cultura organizacional: La formalizacion del empleo publico implica
cambios en la manera en que la organizacién opera y en como los empleados perciben
sus roles y responsabilidades. En este sentido, es posible utilizar mecanismos de
comunicacion constante y la integracidon del talento humano en el ejercicio de
fortalecimiento e implementacion.

o Resistencia al cambio: Los colaboradores pueden sentir temor o resistencia a los
cambios en sus condiciones laborales. Para la identificacion de resistencias, se puede
recurrir a encuestas de percepcion, umas organizacionales y otros instrumentos de
recoleccién de informacion, que seran tenidos en cuenta para la formulacion de
mecanismos de adaptabilidad.

e Capacitacion y desarrollo: Los empleados pueden necesitar adquirir nuevas
habilidades y conocimientos para cumplir con los requisitos de empleo formal. En este
apartado es fundamental contar con talleres y charlas dentro a los nuevos desafios que
se configuran a partir del cambio y la mejor manera de solucionarlos.

¢ Monitoreo y ajustes: La gestion del cambio no es un proceso estatico; debe ser
continuamente monitoreada y ajustada a medida que se implementa. Para asegurar el
avance en el proceso de adaptabilidad, es posible generar indicadores como la tasa de
adopcion de nuevos procesos, el nivel de rotacion del personal tasa de errores y gestion,
entre otros.

Es pertinente tener en cuenta que esta propuesta puede ser transformada por la entidad
obedeciendo a la evolucién del proceso de gestion del cambio, abriendo la posibilidad a otras
estrategias, acciones y actividades que permitan materializar y poner en marcha esta actividad
trascendental en la implementacion del redisefio organizacional propuesto por la Escuela
Superior de Administracion Publica, buscando generar el menor impacto negativo en la transicion
y partiendo de los diferentes elementos propuestos.

2.4.2. Provision de Nuevos Empleos

La vinculacion de funcionarios de carrera administrativa, una vez realizado el concurso por parte
de la CNSC, se realizara a partir de las listas de elegibles —la cual tendra una vigencia de dos (2)
afios— en estricto orden de meéritos, cubriendo las vacantes para las cuales se efectud el
concurso. Igualmente, se deberan cubrir las vacantes definitivas de cargos equivalentes no
convocados que surjan con posterioridad a la convocatoria de concurso en la misma entidad.
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Las vacantes definitivas de los cargos de la planta deberan ser cubiertas de conformidad con lo
establecido en el articulo 24 de la ley 909 de 2004, es decir, a través de encargo de los
funcionarios que ocupen cargos de grados inferiores, formando cadenas, de tal forma que la
vinculacién de una persona en calidad de provisional se realice en el cargo de mas bajo grado
que queda vacante de forma temporal.

Los empleos pueden ser provistos de forma definitiva o transitoria, tal como lo menciona la
Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC. A continuacién, se observa detalladamente la
informacién mencionada previamente.

llustracion 32 Provision de empleos publicos.

1.1, Nombramiento en encargo J

1.2 Mombramiento en provisional con
inclusion (art 22 PRND)

1.3 Mombramiento en provisional a
secas

‘.-'-l 1

. Prowision de
Vacantes Temporales

Provision de Empleos
Publicos

2.1. Reintegro por orden judicial de
exservidor con derechos de carrera

(juez)

___r 2. Prowision de
"| Vacantes Definitivas

Z _ Traslado de senvidor con derechos
de carrera desplazado por razones de

wviolencia (CMNSCY

2.3 Reincorporacion de exservidores
de carrera administrativa (CNSC)

2 4 Persona que ocupe primer lugar
en una lista de elegibles vigenta
(CHNSC)

Fuente. Elaboracion propia.

2.4.3. Reportes a la CNSC

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 130 “habra una Comision
Nacional del Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los
servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter especial” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991), por tal motivo, su misionalidad “esta orientada a posicionar el mérito y la
igualdad en el ingreso y desarrollo del empleo publico” (Comisién Nacional del Servicio Civil, s.f.).

Dado lo anterior, una vez sean aprobados los cambios en la planta de personal y el manual de
funciones, se debe iniciar el proceso de actualizacidon —ante la CNSC- de las respectivas fichas
del manual especifico de funciones y competencias laborales, ya que este es el insumo
fundamental para el desarrollo de concursos de méritos; por tal motivo, dicha entidad debe
poseer informacion vigente para garantizar transparencia en su accionar.
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3. Recomendaciones del Estudio Técnico

e La formalizacion del nuevo organigrama debe realizarse mediante acto administrativo, en
concordancia con el Decreto 1083 de 2015. Se plantea la supresion de la Oficina de Control
Interno como dependencia auténoma, adscribiéndola directamente al despacho del alcalde.
Asimismo, se propone la actualizacion de las denominaciones de algunas dependencias, con
el fin de reflejar enfoques mas inclusivos y funcionales, conforme a los lineamientos
establecidos en el estudio técnico.

e En cuanto al Modelo de Operacion por procesos, es indispensable adoptar un mapa de
procesos que clasifique los macroprocesos en estratégicos, misionales y de apoyo, siguiendo
la Guia de Gestion por Procesos del DAFP.

e La implementacion de la planta minima propuesta, que incluye la creacién de cinco nuevos
cargos, debe realizarse respetando los limites fiscales establecidos por la Ley 617 de 2000.
Es necesario ajustar los grados salariales para garantizar progresividad y equidad entre
niveles jerarquicos. La formalizacién de empleos misionales actualmente contratados por
prestacion de servicios debe priorizar perfiles estratégicos y técnicos. Igualmente, se requiere
avanzar en la provision de cargos mediante concursos de mérito, conforme a la Ley 909 de
2004, lo cual contribuira a mitigar riesgos juridicos asociados a la contratacion temporal.

e Se debe estructurar una estrategia integral de gestion del cambio que contemple la
socializacion del rediseno, la formacion del talento humano, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el seguimiento a indicadores de implementacion.

e Se recomienda realizar una revision y ajuste técnico de los instrumentos clave de la
administracidon municipal, tales como la estructura organica, planta de personal, mapa de
procesos, escala salarial y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.
Esta actualizacion debe alinearse con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG, conforme al Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de
2017, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento de la mision institucional.

e Se recomienda institucionalizar el MIPG como marco de referencia para la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion publica. Esto implica fortalecer los comités
de gestion y desempefio, implementar mecanismos de mejora continua y fomentar la cultura
organizacional orientada a resultados, participacion ciudadana y transparencia.

o Es importante realizar una revision integral de la estructura organica de la entidad, con el fin
de garantizar su alineacion con los principios de eficiencia, racionalidad administrativa y
cumplimiento misional. Esta actualizacion debe considerar los resultados del diagnéstico
institucional, las necesidades del servicio y las disposiciones del Decreto 1083 de 2015, en
especial lo relacionado con la gestion del talento humano y la organizacion interna.

e Es fundamental continuar con la profesionalizacion de la planta de personal mediante
procesos de formacion, actualizacion y vinculacion de perfiles técnicos y profesionales. Se
sugiere incorporar programas del Gobierno Nacional la formalizacion laboral, que la
estabilidad laboral, fortaleciendo asi la capacidad institucional y la calidad del servicio.

4. Anexos
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