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Resumen
En este estudio se analiz6 el impacto de la transformacion digital en el fortalecimiento de la
transparencia y en la lucha contra la corrupcion en la gestion publica del municipio de Arauca.
En los ultimos afos, la administracion municipal ha incorporado diversas herramientas digitales
orientadas a la modernizacion de los procesos administrativos, facilitar el acceso a la
informacion publica y mejorar la prestacion de servicios a la ciudadania; sin embargo, persisten
percepciones opacas, debilidades en el control institucional y limitaciones en el uso efectivo de
dichas tecnologias. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, utilizando el anélisis documental
como técnica principal, a partir de la revision de normas, politicas publicas, documentos
publicos y literatura académica importante a nivel nacional e internacional. Los resultados
demostraron que la digitalizacion de tramites, la automatizacion de procesos y la publicacion de
informacion publica han contribuido a mejorar la trazabilidad administrativa, el acceso a la
informacion y los mecanismos de rendicion de cuentas, reduciendo espacios de discrecionalidad
que pueden propiciar practicas corruptas. También se identificaron desafios asociados a la
interoperabilidad de los sistemas de informacion, la apropiacion tecnologica por parte de los

servidores publicos y la brecha digital que afecta a la ciudadania. Se concluy6 que, la



transformacion digital constituye una herramienta clave para fortalecer la transparencia y la
lucha contra la corrupcion en el &mbito municipal, siempre que se articule con procesos de
fortalecimiento institucional, capacitacion del talento humano y promocion de la participacion
ciudadana.

Palabras Clave.

Enfoque cualitativo, impacto, transformacion digital, transparencia, corrupcion.

Abstract
This study analyzed the impact of digital transformation on strengthening transparency and
combating corruption in the public administration of the municipality of Arauca. In recent years,
the municipal administration has incorporated various digital tools aimed at modernizing
administrative processes, facilitating access to public information, and improving service
delivery to citizens; however, opaque perceptions, weaknesses in institutional control, and
limitations in the effective use of these technologies persist. The research was conducted using a
qualitative approach, with a descriptive scope and a non-experimental, cross-sectional design,
employing document analysis as the primary technique. This analysis was based on a review of

regulations, public policies, public documents, and relevant academic literature at the national



and international levels. The results showed that the digitization of procedures, the automation of
processes, and the publication of public information have contributed to improving
administrative traceability, access to information, and accountability mechanisms, reducing areas
of discretion that can foster corrupt practices. Challenges were also identified related to the
interoperability of information systems, technological adoption by public servants, and the
digital divide affecting citizens. It was concluded that digital transformation is a key tool for
strengthening transparency and combating corruption at the municipal level, provided it is
integrated with processes of institutional strengthening, human resource development, and the
promotion of citizen participation.
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Introduccion

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se ha convertido
en un eje fundamental para la modernizacion de la gestion publica, al permitir el mejoramiento
de la eficiencia administrativa, facilitar el acceso a la informacion y fortalecer la transparencia
en las entidades tanto publicas como privadas. En el &mbito municipal, su implementacion cobra
especial relevancia debido a la cercania entre el Estado y la ciudadania, asi como a la necesidad
de generar confianza en las instituciones publicas.

En este contexto, el municipio de Arauca ha incorporado diversas herramientas
tecnoldgicas orientadas a optimizar los procesos administrativos y promover el acceso a la
informacion publica. Sin embargo, persisten importantes desafios relacionados con la
conectividad y el acceso digital. Segtin datos mas recientes del Ministerio TIC, la conectividad
en Colombia ha mejorado significativamente; sin embargo, departamentos como Arauca aun
presentan rezagos en cobertura y acceso, especialmente en zonas rurales. Mientras en 2016 el
municipio de Arauca registraba una penetracion de internet fijo del 9,3 %, los informes
nacionales mas recientes evidencian un crecimiento general de las conexiones fijas en el pais,
alcanzando mas de 9 millones de accesos fijos a Internet durante 2024. No obstante, las cifras

del MinTIC continian mostrando brechas territoriales importantes entre las regiones centrales y
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departamentos periféricos como Arauca, donde persisten limitaciones de infraestructura
tecnologica y acceso digital. Estas condiciones afectan la consulta de plataformas virtuales, la
participacion ciudadana y el uso efectivo de mecanismos digitales de transparencia institucional,
especialmente en areas rurales dispersas.
Planteamiento del problema
Antecedentes

Antecedentes

La relacion entre transformacion digital y transparencia en la gestion publica ha sido
ampliamente estudiada en contextos internacionales. Gil, Dawes y Pardo (2018) investigaron los procesos
de implementacion del gobiemo digital en varios paises, analizando experiencias comparadas en
administraciones publicas nacionales y locales. El estudio se desarrollé en un contexto internacional,
tomando como muestra diversos casos de digitalizacion de tramites administrativos en América, Europa y
Asia. Los resultados demuestran que la automatizacion y digitalizacion de procedimientos reduce la
discrecionalidad de los funcionarios, disminuyendo oportunidades para practicas corruptas y
fortaleciendo la transparencia institucional.

En una linea similar, Heeks (2019) examind el uso estratégico de tecnologias digitales en el
sector publico en distintos paises en desarrollo. Su investigacion se baso en estudios de caso y revision de

experiencias de implementacion de TIC en administraciones gubernamentales. Los resultados
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demostraron que la tecnologia puede mejorar los sistemas de control institucional y la rendicion de
cuentas, siempre que esté acompariada de politicas claras, marcos regulatorios s6lidos y mecanismos
efectivos de participacion ciudadana.

Desde una perspectiva regional, el Banco Mundial (2020) desarroll6 un estudio sobre la
implementacion de politicas de datos abiertos en América Latina y el Caribe. La investigacion incluy6 el
analisis de plataformas digitales gubernamentales y politicas piblicas de acceso a la informacion en
varios paises de la region. Los hallazgos concluyeron que la publicacion de informacion en formatos
abiertos fortalece el control social, incrementa la participacion ciudadana y mejora los niveles de
rendicion de cuentas.

De igual forma, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2021), analiz6
experiencias de portales de transparencia y sistemas digitales de seguimiento presupuestal en gobiemos
locales latinoamericanos. La muestra incluy6é administraciones municipales que implementaron
herramientas digitales de monitoreo fiscal. Los resultados indicaron que estas plataformas contribuyen a
prevenir la corrupcion, mejorar la supervision del gasto publico y fortalecer la confianza ciudadana.

Por su parte, Santos y Laurenco (2021) estudiaron la interoperabilidad de sistemas digitales
gubernamentales en distintos contextos europeos y norteamericanos. A partir del analisis de plataformas

integradas de informacion publica, concluyeron que la interconexion de bases de datos institucionales
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facilita el seguimiento del flujo de recursos publicos, mejora la trazabilidad administrativa y fortalece la
capacidad de auditoria del Estado.

Asimismo, Adam (2024) realizo estudios de caso en paises europeos sobre la digitalizacion de la
contratacion publica. La muestra incluy6 procesos de licitacion gestionados mediante plataformas
electronicas. Los resultados confirmaron que la contratacion electronica incrementa la transparencia,
amplia la competencia y reduce las oportunidades de fraude y manipulacion administrativa.

En el ambito de la automatizacion, Dunleavy et al. (2022) analizaron el impacto de los servicios
publicos digitales en varios paises desarrollados. La investigacion se baso en la evaluacion de procesos
automatizados de atencion ciudadana. Los resultados sefialaron que la reduccion del contacto directo
entre funcionarios y ciudadanos disminuye incentivos para practicas indebidas como el soborno,
fortaleciendo la integridad institucional.

Por otra parte, la OCDE (2023) evalu¢ politicas de gobiemo digital en sus paises miembros. El
estudio incluy6 analisis comparados de estrategias nacionales de digitalizacion y mecanismos de
participacion digital. Los resultados destacaron que el gobierno digital no solo mejora la eficiencia
administrativa, sino que también fortalece la confianza ciudadana mediante herramientas digitales de
control, participacion y vigilancia.

En el contexto colombiano, Tinoco (2020) investigd la implementacion de la Politica de

Gobierno Digital en entidades publicas nacionales y territoriales. La muestra incluyo instituciones que
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digitalizaron tramites y publicaron informacion en linea. Los resultados dieron indicios de avances
significativos en transparencia institucional, reduccion de tiempos administrativos y mayor acceso
ciudadano a la informacion publica.

De manera complementaria, Ospina y Zambrano (2023) analizaron el uso de herramientas
tecnologicas en entidades publicas colombianas, especialmente sistemas de control interno y plataformas
de gestion documental. El estudio, basado en casos institucionales, concluyoé que la digitalizacion mejora
la trazabilidad de los procesos administrativos y fortalece los mecanismos de control interno.

El Sistema Nacional de Transparencia (2022) present6 un informe sobre entidades publicas que
implementaron plataformas digitales de divulgacion de informacion. La muestra incluy6 instituciones del
orden nacional y territorial. El reporte evidencioé que aquellas entidades con mayor nivel de digitalizacion
presentan menores denuncias por irregularidades administrativas y mayores indices de cumplimiento
normativo.

A nivel regional, Demarchi (2023) realiz6 estudio sobre la percepcion ciudadana sobre
transparencia en municipios de la Orinoquia colombiana. La investigacion se desarroll6 mediante
encuestas aplicadas a ciudadanos de varios municipios, encontrando que el uso de plataformas digitales
municipales se asocia con mayores niveles de confianza en la gestion publica.

Asimismo, Rios (2016) examino6 el uso de medios digitales por parte de alcaldias en zonas de

frontera, analizando paginas web y redes institucionales. Los resultados mostraron avances en la difusion
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de informacion publica, aunque persistian limitaciones relacionadas con la conectividad y el acceso

ciudadano a tecnologias digitales.

Descripcion del problema

En Colombia, la transformacion digital en la gestion publica se ha consolidado como una
estrategia clave para mejorar la eficiencia institucional, fortalecer la transparencia y facilitar el
acceso a la informacion por parte de la ciudadania. La implementacion de politicas de Gobierno
Digital promueve el uso de datos abiertos, plataformas electronicas y mecanismos de
participacion ciudadana como herramientas fundamentales para garantizar el acceso a la
informacion publica y combatir la corrupcion, en concordancia con la Ley 1712 de 2014 sobre
transparencia y dice que “en ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion, toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion o bajo
control de los sujetos obligados” (Congreso de Colombia, 2014, pag. 2)

Asimismo, el desarrollo de catadlogos de datos abiertos y sistemas de informacion
accesibles permite que ciudadanos, investigadores y organizaciones sociales puedan analizar la
gestion publica, fomentando el control social y la rendicion de cuentas. Desde una perspectiva

tedrica, autores como Chen y Ganapati (2021) sostienen que la digitalizacion gubernamental
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contribuye a la transparencia al reducir la discrecionalidad administrativa y aumentar la
disponibilidad de informacion verificable.

No obstante, la informacion recopilada muestra que el acceso y uso de las tecnologias no
es homogéneo, ya que:

segln la mas reciente encuesta nacional de calidad de vida realizada por el Dane, el pais

alcanzo 65,6% de hogares con Internet, un aumento de 6,1 puntos porcentuales frente al

2022, lo equivale a mas de 1,7 millones de nuevos hogares conectados. El Ministerio TIC

realiz6 una inversion historica de $2,8 billones en conectividad entre 2023 y 2025, lo que

generd un aumento de 213.000 nuevos hogares que hoy cuentan con conexion a Internet

(Mintic, 2025, pag. 1).

Esta situacion limita el impacto real de las herramientas digitales en términos de
participacion ciudadana y control social, especialmente en contextos locales como el municipio
de Arauca.

Desde el enfoque institucional, la normativa colombiana establece multiples mecanismos
orientados a garantizar la transparencia, tales como la publicacion de informacion contractual,
presupuestal y de gestion, asi como la promocion de espacios de participacion ciudadana y

control social, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, sobre acceso a la
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informacion publica. Sin embargo, la existencia de estos mecanismos no garantiza por si misma
su efectividad, dado que factores como la baja apropiacion tecnoldgica, la limitada cultura
digital institucional y la falta de interoperabilidad entre sistemas de informacion reducen su
alcance real y dificultan el aprovechamiento estratégico de los datos para la toma de decisiones y
el fortalecimiento de la transparencia.

En este contexto, el municipio de Arauca refleja una problematica estructural, aunque ha
avanzado en la implementacion de herramientas digitales, persisten percepciones de opacidad,
dificultades en el acceso a la informacion y limitaciones en el control ciudadano.

La brecha digital en el Municipio de Arauca se puede describir en tres (3) dimensiones:

Acceso: para el municipio de Arauca, segun cifras histdricas del MinTic, tal como se
referencid en la introduccion, la penetracion de internet alcanz6 apenas el 9,3 % en 2016,
mientras que municipios como Arauquita registraban Ginicamente 3 % y Tame 1,7 %. Otros datos
comprueban un crecimiento en las conexiones, pero sigue siendo minimo el acceso y también El
Ministerio TIC publicoé que “en la capital, Arauca, se reportd un crecimiento en accesos fijos a
Internet en el mismo periodo de 42 %, al pasar en 2019 de 7.387 a 9.730 en 2020” (Gobernacion
de Arauca, 2021).

Uso: de acuerdo a la revista de derecho:
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El municipio de Arauca presenta una de las brechas digitales mas altas de Colombia

frente a regiones centrales del pais. Estudios basados en datos del Ministerio TIC indican

que Arauca registra entre 78 % y 85 % de dificultades en acceso, uso y aprovechamiento

digital. En contraste, departamentos como Antioquia, Cundinamarca y Santander

presentan niveles menores, entre 56 % y 63 %. (Fuenmayor, 2023, pag. 75)

Apropiacion: En Arauca, la apropiacion tecnoldgica atun presenta limitaciones pese a las
estrategias del Ministerio TIC. “Un total de 4.575 personas recibieron capacitaciones en uso
responsable de las TIC y 679 estudiantes participaron en procesos de formacion digital mediante
la estrategia Revolucion” (MinTic, 2015, pag. 1).

Por tanto, el problema de investigacion se centra en analizar la relacion entre la
transformacion digital en la gestion publica (variable independiente) y su impacto en la
transparencia y la lucha contra la corrupcion (variable dependiente), considerando factores como
la brecha digital, la apropiacion tecnologica, el uso de datos abiertos y la capacidad institucional
para generar valor publico a partir de las TIC.

Formulacion del problema



19

(De qué manera la transformacion digital en la gestion ptblica del municipio de Arauca
ha contribuido al fortalecimiento de la transparencia y a la lucha contra la corrupcion, y cuéles
son las principales limitaciones que afectan su efectividad?

Justificacion

La presente monografia se justifica por la relevancia conceptual y practica del analisis de
la transformacion digital como herramienta para el fortalecimiento de la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en la gestion publica del municipio de Arauca. En el contexto actual, la
corrupcion constituye uno de los principales obstaculos para el desarrollo institucional y la
confianza ciudadana, afectando la eficiencia del Estado y la legitimidad de sus acciones. Segun
Transparencia Internacional (2023), la corrupcion debilita la gobernanza y limita el acceso
equitativo a los servicios publicos, lo que hace indispensable la implementacion de estrategias
innovadoras para su mitigacion.

En este sentido, la transformacion digital se ha consolidado como un factor clave en la
modernizacion de la administracion publica, al permitir mejorar la eficiencia de los procesos, el
acceso a la informacion y los mecanismos de control ciudadano. De acuerdo con la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE (2020), el gobierno digital fortalece la



transparencia, la rendicién de cuentas y la participacion ciudadana, contribuyendo a la
prevencion de practicas corruptas mediante el uso de tecnologias de la informacion.

La investigacion se orienta a generar nuevos conocimientos sobre la relacion entre
transformacion digital y transparencia en la gestion publica municipal, asi como a analizar su
contribucion en la lucha contra la corrupcion en el municipio de Arauca. En este marco, los
resultados esperados incluyen la identificacion de debilidades en los procesos administrativos
actuales, asi como la formulacion de propuestas orientadas a optimizar el uso de herramientas
digitales en la administracion publica local. La adecuada implementacion de tecnologias
digitales en el sector publico puede mejorar significativamente la eficiencia institucional y
reducir los riesgos de corrupcion.

Desde el punto de vista conceptual, este estudio aporta al conocimiento académico al
profundizar en la relacion entre transformacion digital, transparencia y gobernanza local, un

enfoque que ha sido poco explorado en el &mbito municipal. El trabajo permite ampliar los

20

marcos teoricos existentes al incorporar variables institucionales, tecnologicas y sociales propias

del municipio de Arauca, generando un analisis contextualizado que enriquece la literatura sobre

gobierno digital. Segun Mergel, Edelmann y Haug (2019), la transformacion digital en el sector
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publico no solo implica la adopcion de tecnologias, sino también cambios organizacionales que
impactan directamente en la calidad de la gestion publica.

En cuanto a la formacién de recursos humanos, la investigacion constituye un insumo
relevante para estudiantes, funcionarios publicos y profesionales del area administrativa y
tecnologica, al ofrecer una comprension integral sobre el uso estratégico de las tecnologias
digitales en la gestion publica. Asimismo, promueve el desarrollo de competencias relacionadas
con la transparencia, la ética publica y la innovacion, aspectos fundamentales para el
fortalecimiento institucional. De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID
(2021), el desarrollo de capacidades digitales en el sector publico es clave para mejorar la
prestacion de servicios y fortalecer la confianza ciudadana.

Desde la aplicacion regional, el estudio adquiere especial importancia al enfocarse en el
municipio de Arauca, ya que sus resultados podran servir como referencia para la toma de
decisiones en la administracion publica local. Los hallazgos permitiran identificar oportunidades
de mejora en los procesos digitales existentes y proponer lineamientos que optimicen la
implementacion de herramientas tecnologicas orientadas a la rendicion de cuentas, el control

ciudadano y la prevencion de practicas corruptas.
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En términos de valor cientifico - técnico, la investigacion permitira evaluar la efectividad
de los sistemas digitales utilizados en el municipio, asi como analizar sus limitaciones técnicas,
operativas y organizacionales. Esto facilitard la generacion de propuestas innovadoras para
mejorar la interoperabilidad de los sistemas de informacion, el uso de datos abiertos y la
automatizacion de procesos administrativos.

Finalmente, el impacto econdmico y social de esta monografia se refleja en su potencial
para contribuir al uso mas eficiente de los recursos publicos, la reduccion de costos asociados a
la corrupcién y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones. Al promover
una gestion publica mas transparente, eficiente y participativa, el estudio favorece el desarrollo
social y econémico del municipio de Arauca, asi como la consolidacion de una administracién
publica orientada al servicio del ciudadano y al bienestar colectivo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la transformacion digital en el fortalecimiento de la transparencia

y en la lucha contra la corrupcion en la gestion publica del municipio de Arauca.
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Objetivos especificos

Identificar las herramientas y estrategias de transformacion digital implementadas en la
gestion publica del municipio de Arauca a través de un diagndstico sobre la situacion del
municipio.

Describir la relacion entre la transformacion digital, el fortalecimiento de la transparencia
y la lucha contra la corrupcion en la administracion publica municipal.

Proponer lineamientos orientados a la optimizacién del uso de la transformacion digital
para el fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la corrupcion en el municipio de
Arauca.

Marco Tedrico

La implementacion de tecnologias en la gestion publica se ha establecido como una
herramienta fundamental no solo para la modernizacion administrativa, sino también para
mejorar la transparencia y enfrentar de corrupcion que afectan la confianza ciudadana en las
instituciones.

En el caso colombiano, la politica de Gobierno Digital no solo busca automatizar
tramites, sino que se orienta explicitamente hacia la apertura de informacion y control

ciudadano, elementos que inciden en el combate a la corrupcion.
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En este sentido, la apertura de datos ptblicos se considera un componente central de los
cambios tecnoldgicos, ya que permite que los ciudadanos no solo accedan a informacion
relevante, sino que la supervisen de forma permanente, tal como lo sefiala a continuacion que:

Un gobierno transparente es aquel que, oportunamente, publica datos abiertos de las

actividades de sus diferentes organismos; con esto se busca no solo poner un alto a la

corrupcion sino también garantizar el derecho de los ciudadanos a conocer lo que hacen

los gobiernos. (Toro, Gutiérrez, & Correa, 2020, pag. 72)

Este enfoque de transparencia proactiva se vincula directamente con el concepto de
rendicion de cuentas, donde la tecnologia reduce la brecha de informacion entre el Estado y la
ciudadania. La revision del gobierno digital en América Latina y el Caribe de la OECD y CAF
del afio 2024, describe como la digitalizacion de servicios publicos y el uso de datos permiten
que las actuaciones gubernamentales sean “mas inclusivas y responsivas” a las demandas
ciudadanas, fortaleciendo asi los mecanismos de fiscalizacion social.

Ademas, las tecnologias digitales simplifican procesos y reducen la discrecionalidad que
historicamente ha caracterizado a muchas administraciones municipales, factor clave para la
disminucién de practicas corruptas. En el documento Gobierno digital e inteligencia artificial,

una mirada al caso colombiano, se destaca que, “La automatizacion de procesos estratégicos, en
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combinacion con herramientas como la inteligencia artificial, contribuye a la solucion de
problematicas sociales como la lucha contra la corrupcion” (Ospina & Zambrano, 2023, pag.
15).

El argumento anterior se refuerza al considerar que una administracion digitalizada
reduce los puntos de contacto discrecionales entre funcionarios y usuarios, lo que disminuye las
oportunidades para practicas no éticas. Esta relacion entre tecnologia, integridad y
anticorrupcion es también explicitada en el informe DIGIntegridad de CAF:

La irrupcion de la tecnologia en el espacio de la integridad tiene, por lo menos, tres
grandes mecanismos de accion: la expansion del acceso a la informacion, la simplificacion de
los procesos administrativos y el uso de técnicas de analisis de datos como dispositivos
anticorrupcion. (Santiso & Cetina, 2022)

Por otro lado, la digitalizacion de la informacion publica plantea desafios evidentes que
inciden en su impacto real sobre la transparencia y el control social. Entre estos, se identifica la
brecha digital y la necesidad de desarrollo de capacidades tanto en servidores publicos como en
la ciudadania para aprovechar estas herramientas.

Asi pues, la literatura académica reciente en espafiol converge en reconocer que la

transformacion digital s7 tiene un efecto positivo en la transparencia y en la lucha contra la
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corrupcion, siempre que las politicas publicas que la acompafian incluyan apertura de datos,
participacion ciudadana activa y desarrollo de capacidades institucionales. Estas
transformaciones no solo disminuyen la opacidad en la administracién publica, sino que también
generan mecanismos verificables que sostienen la rendicion de cuentas frente a la sociedad.
Marco Conceptual
Transformacion digital
“Es el proceso de cambio tecnologico y organizativo inducido en estas instituciones por
el desarrollo de las tecnologias digitales, se consigue cuando toda la organizacion asume la
importancia de una cultura digital y la hace suya a todos los niveles” (Menéndez, Machado, &
Lopez, 2016, pag. 189)
Politica de Gobierno digital
El Manual del gobierno digital del Min Tic sefala que:
Gobierno Digital es la politica publica liderada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones MinTIC, que tiene como objetivo “Promover el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen

valor publico en un entorno de confianza digital. (MinTic, 2018, pag. 14)
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Transparencia administrativa
De acuerdo con Martinez (2011), “la transparencia administrativa es una herramienta clave para
combatir la corrupcion, ya que promueve controles institucionales, acceso ciudadano a la
informacion publica y mecanismos de difusion, reutilizacion y vigilancia de la gestion estatal y
de la funcién publica” (pag. 277).
Corrupcion administrativa

“La corrupcién administrativa es un fenomeno social en el que personas con poder
utilizan su posicion para beneficio personales mediante acciones ilegales o indebidas, afectando
el interés de la sociedad y los principios éticos que deben regir en la sociedad” (Castro, Riera, &
Machado, 2019, pag. 143).
Rendicion de cuentas digital

“Rendicion de cuentas es la obligacion y una buena practica de gestion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en
términos politicos y basados en la organizacion del Estado” (Presidencia de la Colombia, 2014,
pag. 13).

Control social digital
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“Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar, de manera individual o a través
de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados” (Departamento Nacional de Planeacion-DNP, 2025, pag. 1).

Datos abiertos gubernamentales

“Los datos abiertos son informacion publica dispuesta en formatos que permiten su uso y
reutilizacion bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento”
(Superintendencia de Industria y Comercia, 2023, pag. 1).

Marco Legal

El anélisis del impacto de la transformacion digital en la transparencia y la lucha contra
la corrupcion en el municipio de Arauca se sustenta en un conjunto de normas que orientan la
gestion publica, el acceso a la informacion y el uso de tecnologias en el Estado colombiano.

Constitucion Politica de Colombia (1991): La Constitucion establece los principios
fundamentales de la funcidn publica, como la transparencia, la moralidad, la eficiencia y la
participacion ciudadana. El articulo 209 resalta que la administracion debe actuar con publicidad
e imparcialidad, bases esenciales para la implementacion de estrategias de transformacion digital

orientadas al fortalecimiento institucional.



29

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: esta ley
garantiza el derecho de acceso a la informacion publica y obliga a las entidades a divulgar
informacion de manera activa mediante medios tecnoldgicos. Su aplicacion fortalece la
rendicion de cuentas, el control social y la transparencia en la gestion publica. (Congreso de
Colombia, 2014)

Plan de Desarrollo Municipal de Arauca (2024-2027): la transformacion digital en el
municipio de Arauca se enfoca en fortalecer la transparencia y generar confianza en la gestion
publica mediante el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. El plan de
desarrollo plantea que el aprovechamiento de los datos permite impulsar cambios sociales y
mejorar la eficiencia institucional. Asimismo, se promueve la seguridad digital y el acceso a una
justicia digital incluyente como herramientas para prevenir la corrupcion y garantizar la rendicion
de cuentas. Estas acciones estan vinculadas con el fortalecimiento del buen gobierno y la
integridad en la administracion publica. En este sentido, el acuerdo establece el uso de datos, la
seguridad digital y la justicia digital como elementos clave para la transformacion social. (Concejo
Municipal de Arauca, 2024)

Resolucion 945 de 2018: establece que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

tiene la responsabilidad de orientar la implementacion de las politicas institucionales
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relacionadas con el uso de tecnologias digitales. En este marco, se incluye la Politica de
Gobierno Digital como un eje clave para modernizar la administracion ptblica. Asimismo, el
comité coordina acciones para fortalecer el uso estratégico de las TIC en la gestion publica. De
esta manera, se busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la prestacion de servicios a la
ciudadania.

Manual de Contratacion Municipal: establece el uso de SECOP II para publicar y
gestionar todas las etapas contractuales, garantizando transparencia y acceso a la informacion.
Asimismo, asigna responsabilidades para asegurar la correcta divulgacion de los procesos. Se
complementa con la Tienda Virtual del Estado para compras eficientes mediante acuerdos

marco. (Alcandia de Arauca, 2026)

Metodologia

La presente investigacion establece la hoja de ruta metodologica que orienta el desarrollo
del estudio, permitiendo definir el tipo de investigacion, los métodos e instrumentos de
recoleccion de informacion, asi como los pasos seguidos para la obtencion y analisis de los
datos. Asimismo, se articula con la linea de investigacion institucional de la Escuela Superior de

Administracion Publica (ESAP).
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Tipo de investigacion: se enmarco en un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender e interpretar el impacto de la transformacion digital en la transparencia y la lucha
contra la corrupcion en la gestion publica del municipio de Arauca, a partir del analisis de
informacion documental y tedrica existente. Asimismo, el estudio posee un alcance descriptivo,
ya que se orienta a caracterizar las estrategias de transformacion digital implementadas en la
administracion publica municipal, asi como a analizar su relacion con los procesos de
transparencia y control institucional.

Diseiio: la investigacion es de tipo no experimental, dado que no se manipulan las
variables objeto de estudio, sino que se analizan en su contexto natural tal como se presentan en
la realidad institucional. De igual forma, tiene un corte transversal, ya que se desarrolla en un
periodo determinado de tiempo, centrandose en el analisis de la situacion actual de la gestion
publica en el municipio de Arauca. Se clasifica como una investigacion de tipo documental, en
la medida en que se fundamenta en la revision, andlisis e interpretacion de fuentes secundarias
como normas, documentos institucionales, articulos académicos y literatura especializada.

Linea de investigacion: el estudio se articula con la linea de investigacion de la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP) denominada “Gestion Publica y Desarrollo

Territorial”, la cual se orienta al andlisis de los procesos administrativos, la modernizacion del
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Estado y el fortalecimiento institucional en el &mbito territorial. En este sentido, el estudio se
vincula especificamente con los ejes relacionados con la modernizacion de la administracion
publica, el gobierno digital, la transparencia institucional y la lucha contra la corrupcion,
aportando al analisis de como las tecnologias digitales pueden fortalecer la gestion publica y la
confianza ciudadana en el nivel municipal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion: Para el desarrollo de la
investigacion se empled como técnica principal el analisis documental, el cual permitié examinar
de manera sistematica y critica diferentes fuentes de informacion relacionadas con la
transformacion digital, la transparencia y la lucha contra la corrupcion. También, se utilizo la
revision bibliografica, orientada a identificar teorias, enfoques conceptuales y antecedentes
investigativos relevantes para la sustentacion del estudio.

Matriz de analisis documental: como instrumento de recoleccion de informacion se
disefi6 y aplico una matriz de analisis documental (anexo 1), que facilit6 la organizacion,
clasificacion y comparacion de la informacion recolectada. Esta matriz se estructur6 a partir de
categorias de analisis como: transformacion digital en la gestion publica, transparencia

administrativa, lucha contra la corrupcién, rendicion de cuentas, control social, datos abiertos.
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Este instrumento permitio la sistematizacion de la informacion en concordancia con los objetivos
de la investigacion, identificando aspectos relevantes y relaciones entre las variables estudiadas.

Procedimiento o pasos para la recoleccion de la informacion: El proceso
metodoldgico se desarrollo en las siguientes etapas:

Etapa 1. Seleccion de fuentes de informacion para la identificacion y seleccion de fuentes
documentales pertinentes, priorizando normas legales, documentos institucionales, articulos
cientificos, libros y publicaciones de organismos nacionales e internacionales relacionados con
el tema de estudio.

Etapa 2. Revision y andlisis de la informacion, en donde se hizo lecturas comprensiva y
critica de los documentos seleccionados, para la identificacion de conceptos clave, enfoques
tedricos y elementos relevantes para el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

Etapa 3. Organizacion y sistematizacion de la informacion, mediante el disefio de una
matriz de andlisis documental, clasificdndola segun las categorias definidas, lo que permitio
estructurar los datos de manera coherente.

Etapa 4. Interpretacion y analisis de resultados, en la que se identificaron patrones,
relaciones y situaciones importantes sobre el impacto de la transformacion digital en la

transparencia y la lucha contra la corrupcion.
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Etapa 5. Formulacion de conclusiones y lineamientos, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos, para optimizar el uso de la transformacion digital en la gestion publica del municipio
de Arauca.

Criterios de inclusion: Para la inclusion de documentos se definieron criterios que
garantizaran la calidad y pertinencia de la informacion. Se seleccionaron fuentes de bases de
datos académicas como Google Scholar, Scielo y repositorios institucionales, priorizando
articulos cientificos y documentos oficiales. Asimismo, se consideraron publicaciones recientes
(altimos 5 a 10 afos) en espafiol e inglés con respaldo verificable. También se incluyeron
normas legales relevantes para el contexto colombiano. Finalmente, se excluyeron fuentes sin

rigor académico o no relacionadas con los objetivos del estudio.
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Resultados y conclusiones

El andlisis documental permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion relacionada
con el impacto de la transformacion digital en la transparencia y la lucha contra la corrupcion en
el municipio de Arauca. En este sentido, se evidencio que, si bien la administracion municipal ha
incorporado herramientas digitales en su gestion publica, el impacto de estas en la transparencia
y el control ciudadano es parcial, debido a limitaciones estructurales, tecnoldgicas y sociales.
Aunque el municipio utiliza herramientas como SECOP II, portales de transparencia y
publicacion de informacion en linea, esto no significa que los riesgos de corrupcion hayan
desaparecido. En varios casos, los procesos continuan manejandose de forma tradicional y solo
fueron trasladados al entorno digital mediante documentos escaneados o archivos PDF que
dificultan el andlisis y el seguimiento ciudadano. Ademas, la existencia de datos abiertos no
garantiza un control social efectivo, ya que muchas personas no cuentan con acceso adecuado a
internet ni con conocimientos suficientes para interpretar la informacion publicada. También se
identificaron dificultades relacionadas con la actualizacion de los datos y la poca integracion
entre algunas plataformas institucionales. Asi pues, la tecnologia puede apoyar la transparencia
publica, pero no es suficiente si no existe compromiso institucional, informacion clara y una

ciudadania capacitada para participar y ejercer vigilancia sobre la gestion publica.
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De acuerdo con los resultados del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion
(FURAG), el departamento de Arauca obtuvo un puntaje de 58,0 en el Indice de Desempefio
Institucional (IDI) para la vigencia 2024. Este indicador es calculado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y evalta el desempeio de las entidades publicas en
politicas de gestion, entre ellas Gobierno Digital (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica-DAFP, 2025). El resultado ubica a Arauca en un nivel intermedio frente a otros
departamentos del pais. Por ejemplo, Bogota D.C. alcanz6 un puntaje de 90,7, mientras que
Santander obtuvo 58,4 y Putumayo 49,0, evidenciando diferencias en los niveles de
modernizacion y fortalecimiento institucional entre las entidades territoriales (Alcaldia del
Tolima, 2025, pag. 10)

Dentro del componente de Gobierno Digital, el FURAG analiza variables relacionadas
con la seguridad y privacidad de la informacion, servicios ciudadanos digitales,
interoperabilidad, innovacion publica digital y transparencia institucional. Estas dimensiones
permiten medir el nivel de transformacion digital y la capacidad tecnologica de las
administraciones publicas (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -

MinTIC, 2026).
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Por otra parte, se muestra que Arauca ha logrado avances en la implementacion de
herramientas tecnologicas para mejorar la gestion administrativa y la atencion al ciudadano; sin
embargo, todavia existen retos relacionados con la automatizacion de procesos, fortalecimiento
de servicios digitales y consolidacion de estrategias de innovacion publica digital. En este
sentido, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) se convierte en un instrumento
clave para orientar las acciones de mejora institucional en el municipio (Alcaldia de Arauca,
s.f.).

En los documentos presupuestales y reportes financieros del municipio de Arauca se
evidencia que para la vigencia 2024 el presupuesto total de inversion municipal y departamental
supero los $447.005 millones de pesos ejecutados, con una ejecucion cercana al 94,8 %. Dentro
de estas inversiones se incluyen proyectos relacionados con fortalecimiento institucional,
modernizacion administrativa, tecnologias de la informacion, conectividad y gobierno digital.

Ademas, la Alcaldia de Arauca incorpord aproximadamente $7.911 millones de pesos
adicionales al presupuesto 2024 mediante superavit financiero, destinados a proyectos de
inversion priorizados por la administracion municipal. (Funcion Publica, s.f)

1. Herramientas y estrategias de transformacion digital.

Se encontraron las siguientes:
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Politica de gobierno digital: en la padgina de la alcaldia del municipio de Arauca se
desarrolla la politica de gobierno digital a través del portal de transparencia, la publicacion de
datos abiertos, atencion y servicio a la ciudadania. En el menu participa se encuentra la
participacion en linea, servicio de atencion en linea, estadisticas de participacion ciudadana,
entre otros. Sin embargo, parte de los contenidos y enlaces presentan actualizacion parcial,
debido a que algunas publicaciones no corresponden al periodo mas reciente y existen secciones
con informacion limitada o desactualizada, lo cual afecta el seguimiento continuo de la gestion
publica digital.

Secop II: a través de esta herramienta y la plataforma Colombia compra eficiente, el uso
es obligatorio para procesos de contratacion estatal que permite la realizacion de los contratos
totalmente en linea. El municipio de Arauca presenta un alto nivel de implementacién del
SECOP II, ya que los procesos contractuales recientes se realizan mediante esta plataforma
electronica nacional. Las convocatorias oficiales muestran que la presentacion de ofertas y
documentos se efectia en linea, fortaleciendo la transparencia y el acceso publico a la
contratacion estatal. Asimismo, la contratacion reciente si se encuentra actualizada y publicada
en SECOP II conforme a las vigencias actuales, lo que refleja continuidad en el uso de la

herramienta y cumplimiento de los lineamientos nacionales de contratacion electronica.
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Datos abiertos: es una seccion oficial que se conecta con el portal nacional de datos
abiertos, entre ellos se encuentran: afiliados subsidiados, contributivos en lo que respecta a la
salud, bases de datos reportados COVID 19, datos abiertos bienes inmuebles, esquemas de
publicacion de informacién del municipio, establecimientos del municipio, listado de
beneficiarios ingreso solidario, obras civiles y urbanisticas, personal de plata. EI municipio de
Arauca tiene presencia en el portal nacional de datos abiertos datos.gov.co, pero con poca
informacion publicados, lo que muestra que existe participacion en la politica nacional, pero con
limitaciones en actualizacion y aprovechamiento de la informacion publica. Varios conjuntos de
datos corresponden a periodos anteriores y algunos no presentan actualizaciones recientes, lo
que refleja rezago en la administracion y mantenimiento de la informacion publica digital.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Esta ley se aplica
en el municipio de Arauca a través del portal de transparencia donde se publica informacion
contractual, planeacion, presupuesto, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano. Aunque existe
cumplimiento formal de publicacion de informacion, algunos contenidos presentan diferencias
en periodicidad de actualizacion y organizacion documental, lo cual limita el acceso oportuno y

completo a la informacién publica.
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Sistema de rendicion de cuentas digitales: se publican informes, audiencias publicas
virtuales, divulgacion de la gestion administrativa en la web y redes sociales oficiales. Dichas
actividades continuan realizdindose mediante canales digitales institucionales; sin embargo, parte
de la informacion publicada corresponde principalmente a eventos especificos de rendicion de
cuentas y no siempre se encuentra consolidada de manera periddica o facilmente accesible para
consulta historica ciudadana.

Marco Estratégico Local: se encontré que el Plan de Desarrollo de Arauca incluye la
tecnologia como parte del fortalecimiento institucional, priorizando el acceso a las TIC, la
conectividad y el mejoramiento de los sistemas digitales. También reconoce problemas como el
bajo conocimiento tecnoldgico y las deficiencias en conectividad. No se observa una oficina TIC
solida e independiente, sino que el tema tecnoldgico depende de areas administrativas generales.
(Alcaldia de Arauca, 2023, pags. 4,5,14,15,19). La existencia del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion PETI 2024, el cual manifiesta una intencion institucional de organizar la
transformacion digital municipal. Sin embargo, el analisis permite establecer que gran parte de las
acciones tecnologicas aun presentan caracteristicas de esfuerzos parcialmente aislados, debido a

la ausencia de una dependencia TIC robusta e independiente que garantice seguimiento técnico
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permanente, continuidad administrativa y evaluacion integral de los procesos digitales
implementados.

Capacitacion Institucional: La informacion se obtuvo de fuentes web oficiales de la
Alcaldia de Arauca y de medios regionales. Se consultaron publicaciones sobre el Punto Vive
Digital, el Plan Estratégico de Tecnologias PETI 2024 y documentos relacionados con
fortalecimiento de seguridad digital. Estas fuentes muestran acciones de capacitacion y
modernizacion tecnoldgica institucional, sin embargo, las fuentes revisadas no presentan
porcentajes especificos de cobertura, participacion o nivel de cumplimiento de las capacitaciones,
por lo que Uinicamente se constata la ejecucion de dichas actividades dentro de los procesos de
modernizacion tecnologica institucional. (Municipio de Arauca, 2024)

Como se puede ver, en el analisis de evidenci6 debilidades asociadas a la actualizacion de
contenidos, limitaciones en conectividad, baja disponibilidad de indicadores de seguimiento y
ausencia de una dependencia TIC fortalecida e independiente que garantice continuidad y
consolidacion de la estrategia digital municipal.

2. Relacion entre la transformacion digital y el fortalecimiento de la transparencia

y la lucha contra la corrupcion
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En el municipio de Arauca se evidencio un cumplimiento parcial de la Ley 1712 de 2014,
debido a que la Alcaldia publica informacién sobre contratacion, presupuesto y rendicion de
cuentas mediante el portal de transparencia. También cuenta con Boton de Transparencia y
enlaces a SECOP II, sin embargo, parte de la informacion presenta problemas de actualizacion y
organizacion. La rendicion de cuentas se desarrolla mediante transmisiones en la pagina web y
redes sociales institucionales, herramientas que ayudan a la divulgacion de informacion
administrativa y amplian el acceso de los grupos de interés, aunque la participacion e interaccion
ciudadana sigue siendo escasa.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano incluye acciones relacionadas con
transparencia digital y publicacion de informacion contractual en el SECOP II; los informes
muestran avances en el uso de herramientas tecnologicas y atencion de forma digital, sin
embargo, no existen indicadores claros sobre reduccion real de riesgos de corrupcion. Los
documentos revisados revelan debilidades en organizacion documental, seguimiento
administrativo y trazabilidad de procesos. Las plataformas digitales han facilitado parcialmente
la consulta del publico y la auditoria de los contratos, pero aun persisten limitaciones por falta de

integracion tecnoldgica institucional.
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Por otra parte, herramientas como SECOP II, PQRS y datos abiertos han fortalecido el
acceso a la informacion y la trazabilidad administrativa, lo que hace que se reduzca la
discrecionalidad en algunos procesos en la administracion publica. Asimismo, el portal
institucional cuenta con secciones de transparencia, participacion ciudadana y atencion al
usuario acordes con la estrategia de Gobierno Digital. No obstante, se identificaron dificultades
en navegacion, actualizacion y organizacion de contenidos, lo cual frena el acceso de usuarios
con baja alfabetizacion digital.

La transicion de procesos administrativos y contractuales al formato electronico ha
fortalecido la publicidad y trazabilidad de la contratacion publica, ya que el SECOP II permite
consultar documentos y convocatorias de manera virtual, sin embargo, la baja conectividad y
limitada participacion digital restringe el control social.

La documentacion consultada expone capacitaciones relacionadas con las TIC, seguridad
digital y fortalecimiento institucional mediante estrategias como el PETI y Punto Vive Digital.
Estas acciones buscan mejorar las competencias tecnoldgicas institucionales. Aun asi, la
apropiacion tecnologica continta siendo limitada.

Es de anotar que, el portal institucional de la Alcaldia de Arauca no se encontraron

indicadores claros o certificaciones visibles que evidencien el cumplimiento total de estandares
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de accesibilidad web para personas con discapacidad, como WCAG 2.1 o NTC 5854. Aunque el
municipio dispone de servicios digitales, PQRS, SECOP II y espacios de informacién para
grupos de interés, no se identifican herramientas especificas de accesibilidad como lectores de
pantalla, ajustes de contraste, navegacion asistida o declaracion formal de accesibilidad web,
elementos presentes en otras entidades publicas del pais.

El avance de la transformacion digital también pone de manifiesto barreras asociadas a
la alta rotacion del personal administrativo y contratista, como es el caso que describe el Plan
Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de Arauca version 2022-2023 sefiala que la
poblacion profesional contratada por OPS es muy flotante, y en su mayoria es contratada por
rangos de tiempo cortos, lo cual produce un desgaste funcional y administrativo en la alcaldia.

De igual manera, el municipio tiene presencia en el portal nacional de datos abiertos
mediante la publicacion de informacién sobre salud, contratacion y programas sociales, esto
demuestra avances en acceso a la informacion ptblica. Sin embargo, no se encontraron
protocolos claros de actualizacion y reutilizacion de los mismos.

La Alcaldia dispone de PQRS, formularios virtuales y redes sociales para recibir

solicitudes y denuncias de las personas, facilitando el acceso remoto a mecanismos de atencion
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al publico. No obstante, no se evidencio informacion suficiente sobre seguimiento y efectividad
de las denuncias presentadas por los ciudadanos.

Otro aspecto es que, los principales riesgos identificados corresponden debilidades en los
procesos de contractuales y escasa participacion de ciudadania, aunque las herramientas digitales
han mejorado la publicidad y trazabilidad de la informacion publica. También se identificaron
dificultades relacionadas con la capacitacion en el tema de la tecnologia digital, insuficiente, la
baja apropiacion de la tecnologia, evidenciandose la permanencia de practicas administrativas
tradicionales.

Como parte del andlisis de los procesos de transformacion digital en el municipio de
Arauca, también se reviso el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web establecidos por
el Ministerio TIC, el CONPES 4071 de 2022 y la Ley Estatutaria 1618 de 2013. La evaluacion
de la pagina oficial de la Alcaldia, el boton de participacion ciudadana y el portal de Datos
Abiertos permiti6 identificar que, aunque existen mecanismos digitales de informacion y
atencion al ciudadano, aun persisten limitaciones relacionadas con la inclusion de personas con
discapacidad.

Durante la revision no se identificaron herramientas visibles orientadas a facilitar el

acceso a usuarios con discapacidad visual, auditiva o cognitiva, tales como funciones de lectura
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automatizada, opciones de contraste, navegacion simplificada, adaptacion de contenidos o
apoyos de accesibilidad reconocidos en los estindares nacionales e internacionales. De igual
forma, parte de la informacion institucional mantiene un lenguaje técnico que puede dificultar la
comprension por parte de algunos sectores de la ciudadania.

Esta situacion refleja debilidades en la consolidacion de una estrategia de gobierno
digital verdaderamente incluyente, afectando el acceso universal a la informacion publica y
reduciendo las posibilidades de participacion de grupos poblacionales con mayores barreras
tecnologicas.

3. Propuesta de lineamientos orientados a la optimizacion del uso de la

transformacion digital

A partir de los hallazgos identificados a lo largo del estudio bibliografico, se sugieren.
lineamientos orientados al fortalecimiento de la transformacion digital en la gestion publica del
municipio de Arauca, con el proposito de hacer un aporte al mejoramiento de la transparencia, la
trazabilidad en la administracion municipal y la lucha contra la corrupcion.

Por lo consiguiente se propone:

La organizacion, actualizacion y acceso a la informacion publicada en el portal de la

Alcaldia de Arauca, especialmente en lo concerniente a la contratacion publica, presupuesto,
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rendicion de cuentas y participacion ciudadana, con el fin de que se garantice el acceso de la
ciudadania con facilidad y comprension.

La implementacion de mecanismos de interoperabilidad entre las diferentes dependencias
y plataformas digitales institucionales, permitiendo integrar procesos administrativos y mejorar
el seguimiento, control y trazabilidad de la informacion publica.

Fortalecer las competencias digitales de funcionarios publicos y ciudadanos mediante
estrategias de formacion orientadas al uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas de
transparencia, datos abiertos y mecanismos digitales de participacion ciudadana.

La ampliacion de las estrategias de inclusion digital y conectividad en sectores rurales y
poblaciones con limitado acceso tecnologico, buscando disminuir las brechas digitales
identificadas en el municipio y favorecer el acceso equitativo a los servicios digitales
institucionales.

Consolidar el uso de datos abiertos mediante la actualizacion permanente de la
informacion publica y la publicacion de datos en formatos reutilizables, facilitando el control

social, la consulta ciudadana y la vigilancia de la gestion publica.
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Reforzar los canales digitales de atencion al ciudadano, PQRS y recepcion de denuncias,
incorporando mecanismos de seguimiento y trazabilidad que permitan mejorar la confianza del
publico en los procesos institucionales.

Estructurar una estrategia integral de gobierno digital articulada con los lineamientos
nacionales del Ministerio TIC y el Plan de Desarrollo Municipal, incorporando indicadores de
seguimiento que permitan evaluar el impacto de las herramientas digitales sobre la transparencia,
la eficiencia administrativa y la prevencion de practicas corruptas.

Promover la adopcion de medidas de accesibilidad e inclusion digital en las plataformas
institucionales del municipio, incorporando herramientas y ajustes que permitan el acceso de
personas con discapacidad visual, auditiva y cognitiva. Asimismo, se recomienda fortalecer el
disefio de contenidos en lenguaje claro y de facil comprension, garantizando una participacion
ciudadana mas amplia, equitativa e incluyente en los servicios digitales de la administracion

municipal.

Conclusiones
La transformacion digital en el municipio de Arauca representa un avance hacia una

administracion publica mas moderna y organizada, pero también deja en claro que la tecnologia
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por si sola no garantiza cambios profundos en la gestion institucional. El estudio permitio
reconocer que aun existen retos relacionados con la continuidad de las estrategias digitales, la
articulacion entre dependencias y el fortalecimiento de capacidades técnicas. Esto demuestra la
necesidad de consolidar una cultura institucional orientada al uso eficiente y permanente de las
herramientas tecnoldgicas.

La relacion entre transformacion digital, transparencia y lucha contra la corrupcion
depende no solo de la existencia de plataformas digitales, sino también de la capacidad de la
ciudadania y las instituciones para utilizarlas de manera efectiva. Aunque el acceso a la
informacion publica ha mejorado, persisten barreras que limitan el ejercicio del control social y
la participacion activa de la comunidad. Por ello, el fortalecimiento de la confianza ciudadana
requiere procesos digitales mas claros, accesibles e incluyentes.

El fortalecimiento del uso de las tecnologias digitales exige una vision institucional mas
integral, enfocada no inicamente en implementar herramientas tecnologicas, sino en garantizar
su sostenibilidad y utilidad para la ciudadania. Se hace necesario promover estrategias que
fortalezcan la inclusion digital, la accesibilidad y el seguimiento permanente de los procesos
administrativos. De esta manera, sera posible consolidar una gestion publica més cercana al

ciudadano, con mayores niveles de eficiencia, transparencia y legitimidad institucional.
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Los resultados del FURAG evidencian que el departamento de Arauca presenta un nivel
intermedio en desempeiio institucional y transformacion digital, mostrando avances importantes
en modernizacion administrativa y fortalecimiento tecnoldgico. Sin embargo, alin persisten retos
en automatizacion, innovacion publica digital y consolidacion de servicios ciudadanos digitales.
Asimismo, la alta ejecucion presupuestal refleja compromiso institucional con el desarrollo y la
inversion publica. En este contexto, el MIPG vy las estrategias de Gobierno Digital se consolidan
como herramientas fundamentales para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de la
gestion publica territorial.

Recomendaciones

La Alcaldia de Arauca debe fortalecer la articulacion entre las diferentes dependencias
administrativas mediante sistemas digitales interoperables que permitan compartir informacion
de manera mas rapida, organizada y segura. Asimismo, es importante consolidar una
dependencia tecnologica con capacidad técnica y administrativa que garantice continuidad en los
procesos de gobierno digital, seguimiento permanente a las plataformas institucionales y
actualizacion constante de la informacion publica.

La Alcaldia puede impulsar programas de formacion dirigidos a las veedurias

ciudadanas, organizaciones sociales y comunidad en general, enfocados en el uso de plataformas



51

digitales de transparencia, contratacion publica y control social. Estas estrategias deben

orientarse a fortalecer las capacidades ciudadanas para interpretar la informacion publica, ejercer

vigilancia administrativa y participar de manera mas activa en los procesos institucionales del

municipio.

Los tomadores de decisiones locales deben disefiar canales digitales mas incluyentes y

accesibles para toda la poblacion, especialmente para personas con discapacidad, adultos

mayores y comunidades con limitaciones tecnologicas. Para ello, resulta necesario incorporar

herramientas de accesibilidad web, lenguaje claro y mecanismos de atencion virtual sencillos

que faciliten la interaccion ciudadana con la administracién publica y mejoren el acceso

equitativo a los servicios digitales municipales.

Anexos
Anexo 1. Matriz de analisis documental

Objetivo Categoria de Subcategoria Fuente Tipo de Aspectos analizados Hallazgos

especifico analisis documental documento relevantes
1. Identificar las | Transformacion Gobierno digital, Ministerio TIC Normativo / Lineamientos de la Se identifican
herramientas y digitalen la automatizacionde | (2021); Decreto Institucional politica de Gobierno | plataformas
estrategias de gestion publica. procesos, uso 767 de 2022; Digital y uso de digitales,
transformacion estratégico de TIC. | OCDE (2020). tecnologias en la automatizacion

digital
implementadas
en la gestién
publica del
municipio de
Arauca.

gestion publica.

de trdmites y uso
de sistemas de
informacién como
ejes dela
modernizacion
administrativa.
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Transformacién Interoperabilidad, Vallejo Quiroz & Académico Implementacién de La transformacién
digital en la servicios digitales. Garcia Gallego tecnologias digitales | digital se orienta a
gestion publica. (2024); Ospina en entidades mejorar

Diaz & Zambrano publicas eficiencia,

Ospina (2023) colombianas. trazabilidad y
prestacion de
servicios publicos.

2. Analizar la Transparencia Acceso a la Ley 1712 de Normativo / Mecanismos La publicacién de
relacién entre la | administrativa. informacion, 2014; CEPAL Académico. digitales de informacion en
transformacién publicidad de (2021); Toro et divulgacién de plataformas
digital y el actos al. (2025). informacion publica. | digitales fortalece
fortalecimiento administrativos. la transparencia 'y
dela el control
transparencia y ciudadano.

la lucha contra Lucha contra la Prevencidn, Ley 1474 de Normativo / Uso de tecnologias La digitalizacién
la corrupcién en | corrupcién. control interno, 2011; Santiso y Técnico. como herramientas reduce espacios

la
administracion

reduccion de
discrecionalidad.

Cetina (2022);
Transparencia

anticorrupcion.

de
discrecionalidad y

publica Internacional fortalece los
municipal. (2022). mecanismos de
control
institucional.
Rendicion de Seguimiento, PNUD (2021); Institucional / | Uso de plataformas Las herramientas
cuentas. evaluacién, OCDE (2023). Internacional. | digitales para digitales
responsabilidad informar y evaluar fortalecen la
publica. la gestion. rendicién de
cuentasyla
confianza
ciudadana.
3. Proponer Control social y Participacion Banco Mundial Internacional Uso ciudadano de Persisten retos de
lineamientos datos abiertos. ciudadana, datos (2020); OCDE / Académico. datos publicos accesoy
orientados a la abiertos. (2023); Gémez & digitales. apropiaciéon
optimizacién Sanchez (2024). tecnoldgica, lo
del uso de la que orienta la
transformacion formulacién de
digital para el lineamientos de
fortalecimiento mejora.
dela Rendicion de Evaluaciony Cartes (2026); Académico. Condiciones para Se refleja la
transparenciay | cuentas digital. mejora Ospina Diaz & fortalecer la necesidad de
la lucha contra institucional. Zambrano Ospina transformacion fortalecer

la corrupcién en
el municipio de
Arauca.

(2023).

digital.

capacidades
institucionales e
inclusion digital.
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