
2025

Impacto de la inteligencia artificial 
en el empleo público colombiano

Este documento analiza el estado del arte sobre la implementación de la IA a nivel mundial, 
caracteriza posibles impactos a mediano y largo plazo en el funcionamiento del sistema de 
empleo público de Colombia y genera aportes para el  fortalecimiento de las capacidades digitales 
estratégicas, particularmente del Alto Gobierno en la rama ejecutiva.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Documento técnico 
de política pública



Escuela de Alto Gobierno ESAP

2

Escuela Superior de Administración Pública
ESAP

Jorge Iván Bula Escobar
Director General Nacional
ESAP

Mario Moises Juvinao Daza
Director
Escuela de Alto Gobierno ESAP

Carolina Wilches Cortés
Ivonne Johana Garcia Pulido
Estefany Giiseth Ladino Tellez
Henry David Cardozo Vesga
Equipo de gestión del conocimiento
Escuela de Alto Gobierno ESAP

Laura Katherine Porras Montenegro
Jorge Eduardo Romero Shambo
Corrección, diseño y diagramación
Escuela de Alto Gobierno ESAP

Departamento Administrativo de la Función Pública 
DAFP

Mariella Barragán Beltrán
Directora Nacional
DAFP

Francisco Alfonso Camargo Salas
Director Empleo Público
DAFP

Norbey Marín Moreno
Autor
Asesor Dirección Empleo
DAFP



Escuela de Alto Gobierno ESAP

3

Norbey Marín Moreno

Ingeniero de desarrollo y docente, especializado en sistemas de inteligencia artificial, enfocado en el análi-
sis de datos mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y visión por computador. Cuenta 
con sólida experiencia en el diseño e implementación de sistemas embebidos aplicados a la industria.

Su trayectoria se centra en la creación y optimización de soluciones tecnológicas avanzadas, aportando 
valor a través de la innovación, la eficiencia operativa y la automatización de procesos industriales.

Autor



4

Escuela de Alto Gobierno ESAP

Contenido

1. DEFINICIÓN Y ALCANCE................................................................................6
1.1 Resumen ................................................................................................6

2. CONTEXTUALIZACIÓN...................................................................................7
2.1 Introducción...........................................................................................7
2.2 Marco de análisis..................................................................................8

2.2.1 Inteligencia artificial en el empleo público........................8
2.2.2 Apropiación de la IA en el empleo público.........................11
2.2.3 Aportes de las entidades de carácter privado...................11
2.2.4 Experiencias en América Latina............................................12
2.2.5 IA en el empleo público colombiano....................................13
2.2.6 Marco normativo......................................................................15
2.2.7. Optimización institucional para 
adopción de IA en el empleo público............................................17
2.2.8 Riesgos de aplicar IA en el empleo público.......................18

2.3 Caracterización de la problemática..................................................20
2.3.1 Actores involucrados en la 
implementación de IA en el empleo público................................21
2.3.2 Futuro de la IA en el empleo público...................................22

3. CONTRIBUCIONES...........................................................................................23
3.1 Elementos propositivos para el 
alto gobierno y la administración pública.............................................23

3.1.1 Integración territorial como estrategia...............................24
3.1.2 Puntos críticos..........................................................................25
3.1.3 IA para trabajar en equipo.....................................................27
3.1.4 El rol de los servidores públicos...........................................27



Escuela de Alto Gobierno ESAP

5

Figura 1. ................................................................................................................. 14
Figura 2. ................................................................................................................. 16

Lista de figuras

3.1.5 Empresa Frontera....................................................................28
3.2 Hoja de ruta para la implementación...............................................29

3.2.2. Fase 1: Cambio de mentalidad institucional.....................29
3.2.3. Fase 2: Desarrollo de liderazgo territorial........................30
3.2.4. Fase 3: Cierre de la brecha tecnológica.............................31
3.2.5. Fase 4: Formación y aseguramiento ético.........................32
3.2.6. Fase 5: Centros de excelencia y repositorios....................33

4. COLOFÓN..........................................................................................................34
4.1 Síntesis de las contribuciones...........................................................34
4.2 Bibliografía............................................................................................35
4.3 Glosario..................................................................................................38

5. ANEXOS.............................................................................................................39
5.1 Anexos....................................................................................................39



Escuela de Alto Gobierno ESAP

6

1.1 Resumen

Este documento explora cómo la inteligencia arti-
ficial provoca disrupciones en la concepción tradi-
cional del empleo público en el Estado colombiano, 
con particular énfasis en la Rama Ejecutiva.
Esto se realiza mediante una búsqueda detallada 
para el rastreo, recolección y análisis de información 
en fuentes secundarias relacionadas con el papel de 
la Inteligencia Artificial frente a los sistemas de em-
pleo público a nivel mundial. El diagnóstico permite 
observar como las nuevas tecnologías emergentes, 
entre estas la IAGen, agudizan una transformación 
digital que trasciende la esfera computacional e in-
formática y produce una reingeniería cada vez más 
notoria en la estructura de la función pública colom-
biana”.

La caracterización metodológica de las variables 
cualitativas, así como de los factores funciona-
les e institucionales al empleo, permite entrever 
una gran oportunidad para fortalecer los sistemas 
oficiales de desempeño laboral en el marco de la 

gestión pública. Si bien se evidencian limitaciones, 
restricciones y desafíos en el actual diseño de la 
política de empleo público, también es cierto que 
la IA puede tornarse en un catalizador para maxi-
mizar la productividad de los servidores públicos, 
transparentar procesos y procedimientos al interior 
de las entidades e incluso fomentar una cultura or-
ganizacional más ética en atención a la ciudadanía”.

Como evidencia este estudio, la implementación 
exitosa de la transformación digital pasa por la 
capacidad de los gerentes públicos para liderar 
cambios escalables y planificados en escenarios in-
ciertos o entornos poco regulados. La investigación 
cierra con una propuesta ejecutiva basada en el 
CONPES 4144 para la incorporación paulatina de la 
IAGen en el empleo público por parte de los toma-
dores de decisiones según su nivel de competencia, 
teniendo en cuenta la aplicación de una lectura es-
tratégica acerca del entorno tecnológico en las or-
ganizaciones gubernamentales.

Palabras clave: Transformación digital, CONPES, Gobernanza de la inteligencia artificial, 
Ética de la inteligencia artificial, Datos abiertos, Alto Gobierno, Transparencia algorítmica

1.  DEFINICIÓN Y ALCANCE
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2.1 Introducción

El presente documento técnico presenta un tema 
crucial de política pública en el Estado colombiano, 
aquí se aborda el impacto que tiene la inteligencia 
artificial en el empleo público. Si bien es cierto que 
la IA es una fuerza trasformadora en el entorno em-
presarial, en este documento se centra en ejempli-
ficar el impacto de la situación actual de la IA. De 
esta manera, se inicia a presentar la temática desde 
un entorno global, pasando por lo regional y aterri-
zando en el entorno colombiano.

El impacto que ha tenido la IA desde la aparición 
de los grandes modelos de lenguaje que definitiv-
amente han tenido implicaciones en el entorno del 
servicio público. La disponibilidad tecnológica ac-
tual provista en servicios de infraestructura en la 
nube ha facilitado la incorporación de la inteligen-
cia artificial en casi cualquier organización, esto por 
su puesto desde que tecnológicamente es posible 
contar con maquinas que tienen aprovisionadas una 
gran capacidad de cómputo.
El contenido que aquí se comparte esta dirigido a 
servidores públicos representantes del alto gobier-
no específicamente en la rama ejecutiva del orden 
nacional y territorial; pues se busca desarrollar la 
capacidad misional de los Altos directivos del Es-
tado para liderar la implementación estratégica de 
IA basada en el principio de planeación. En conse-
cuencia, de lo anterior para la elaboración de este 
documento se ha tenido en cuenta que el objetivo 

principal es analizar el estado del arte sobre la im-
plementación de la IA a nivel mundial, para carac-
terizar posibles impactos a mediano y largo plazo 
en el funcionamiento del sistema de empleo público 
de Colombia con vista al fortalecimiento de las ca-
pacidades digitales estratégicas, particularmente 
del Alto Gobierno, en la Rama Ejecutiva. 

Para este fin,  metodológicamente  el documento 
se construyó con el apoyo del análisis comparativo 
de revisión documental complementado con ele-
mentos cuantitativos que provienen de estudios de 
literatura internacional de informes institucionales, 
reportes de organismos multilaterales y del mis-
mo modo, se tuvo en cuenta el enfoque de sectores 
privados o corporaciones tecnológicas que suminis-
tran servicios de inteligencia artificial y que trabajan 
para satisfacer necesidades del sector público, tam-
bién se estudiaron y documentaron las experiencias 
de países latinoamericanos, esto con el fin de tener 
un marco de referencia para contrastar la realidad 
colombiana, además se analizan los riesgos que im-
plica la adopción de la IA. Por lo cual, se consideró 
el diagnóstico de las limitaciones y desafíos que im-
plica la adopción de la IA en lo gubernamental.

Conjuntamente, se identifican los procesos de me-
jora en la eficiencia y toma de decisiones de la IA en 
el gobierno.

2.  CONTEXTUALIZACIÓN
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2.2 Marco de análisis

El texto se organiza en cinco partes:

La primera parte sitúa el fenómeno de estudio, anal-
izando cómo se está usando la inteligencia artificial 
en los gobiernos a nivel global y en América Latina, 
y cómo se ha regulado en Colombia.

La segunda parte describe el problema a fondo, 
identificando las brechas que existen en talento hu-
mano, infraestructura, normas y capacidades de las 
instituciones.

La tercera parte desarrolla las propuestas que sur-
gen del análisis, con especial énfasis en llegar a 
todo el territorio, fortalecer el liderazgo, integrar la 
inteligencia artificial en la estructura del Estado y 
redefinir el papel del funcionariado en la era digital.

La cuarta parte sintetiza las contribuciones más 
importantes y los hallazgos clave para la adminis-
tración pública.

Por último, el documento incluye una bibliografía y 
un glosario para respaldar los conceptos presenta-
dos.

2.2.1 Inteligencia artificial en el empleo público

La inteligencia artificial (IA) pasó de ser un exper-
imento académico a convertirse en una fuerza que 
está revolucionando industrias completas. En la úl-
tima década, la IA se ha desplegado en diferentes 
sectores, pero su impacto en el sector público es 
particularmente relevante porque tiene la capaci-
dad de transformar la manera en que interactúan 
gobiernos y ciudadanos. Según la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 
la IA aplicada a servicios del gobierno puede me-
jorar la eficiencia, reducir los costos y fortalecer la 
confianza ciudadana cuando se implementa bajo 
principios de transparencia y ética (OECD, 2025b).

A nivel global, existen diversos enfoques para la 
gobernanza de la IA. Un hito fundamental es el 
Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, en el 

cual se establecen normas en materia de inteligen-
cia artificial. Este Reglamento es el primer marco 
jurídico integral de la Unión Europea para regular 
de forma horizontal los sistemas de IA y está basa-
do en un enfoque de riesgo que distingue entre 
prácticas prohibidas, sistemas de alto riesgo y usos 
sujetos a obligaciones de transparencia (Unión Eu-
ropea, 2024).

En contraste con el enfoque normativo robusto de 
la Unión Europea, el Reino Unido busca convertirse 
en potencia de IA combinando la innovación con un 
marco regulatorio ligero pero basado en princip-
ios para gestionar riesgos y mantener la confianza 
pública. Propone no crear una única ley de IA, sino 
usar los reguladores existentes (salud, finanzas, 
competencia, etc.) para aplicar la IA en sus sectores. 
El éxito del Reino Unido en materia de IA se debe, 
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en parte, a la reputación de contar con reguladores 
de alta calidad y a un enfoque sólido en el Estado de 
derecho, respaldado por la legislación y normativas 
tecnológicamente neutrales. Las leyes, los regula-
dores y los tribunales del Reino Unido ya abordan 
algunos de los riesgos emergentes que plantean las 
tecnologías de IA.

Como parte de este enfoque, establece 5 principios 
que todos los reguladores deben seguir: seguridad, 
transparencia y explicabilidad, equidad, rendición 
de cuentas y gobernanza, y posibilidad de impugnar 
decisiones automatizadas (Department for Science 
Innovation and Technology & Office for Artificial In-
telligence, 2023).

De manera similar a Reino Unido, Australia también 
están definiendo su propio rumbo. Tras un proceso 
de consulta pública, el gobierno australiano pub-
licó su respuesta interina, en la que aboga por un 
enfoque regulatorio “ágil y flexible” para la IA. En 
lugar de promulgar una legislación específica in-
mediatamente, prioriza la identificación y el cierre 
de brechas regulatorias existentes, guiándose por 
principios basados en el riesgo. Esta postura refle-
ja una visión que busca equilibrar la innovación con 
la gestión proactiva de los peligros, optando por 
adaptar el marco normativo actual antes que intro-
ducir normas completamente nuevas (Australian 
Government, 2024).

En el contexto asiático se observan diversas expe-
riencias, un estudio desarrollado por OCDE en co-
laboración con el Ministerio del Interior y Seguridad 
(MOIS) de Corea (OECD, 2025a) evalúa el progreso y 
las prioridades futuras en la construcción de un go-
bierno digital ágil, centrado en el ser humano y con-
fiable. Además, evalúa los logros de Corea e iden-
tifica oportunidades para un progreso continuo. El 
estudio se centra en cuatro pilares: (1) gobernanza, 
(2) datos, (3) inteligencia artificial (IA), (4) servicios 
centrados en el ser humano, y el papel de Corea en 
el escenario global.
 

Paralelamente, Corea trabaja para desarrollar una 
fuerza laboral pública con capacidades digitales 
mediante capacitación específica, desarrollo de ha-
bilidades en IA y programas de alfabetización de 
datos. Si bien, estos esfuerzos presentan un gran 
avance, persisten desafíos en torno a la retención 
de talento, la continuidad en los puestos técnicos 
y la necesidad de mayor agilidad e inclusión en la 
coordinación regulatoria e institucional.
Corea ocupa el primer lugar entre los países de la 
OCDE en cuanto a madurez de datos gubernamen-
tales y datos abiertos, gracias a que posee sólidas 
bases legales y a la inversión sostenida en políticas 
e infraestructura de datos. 

Por otra parte, China muestra un enfoque de lider-
azgo global Según Xiaoyan y Segumpan (2024) el 
gobierno chino ha dejado clara la intención de con-
vertirse en el líder mundial en IA a más tardar en el 
año 2030, a través de varias iniciativas diseñadas 
para generar ideas innovadoras, aumentar la in-
versión y expandir la aplicación de las tecnologías 
de IA. Sin embargo, la adopción de la IA en el sec-
tor público sitúa al empleo público en una posición 
estratégica y vulnerable de manera simultánea, 
en donde se destaca una marcada escasez de per-
files con competencias en datos, algoritmos y tec-
nologías digitales dentro del sector público, lo que 
convierte a la fuerza laboral estatal en un cuello 
de botella para el despliegue efectivo de proyectos 
de IA. Al mismo tiempo, advierte que la automa-
tización de tareas rutinarias y de menor cualificación 
puede generar desplazamiento laboral (Xiaoyan & 
Segumpan, 2024).

En el mismo espacio regional, Singapur adopta un 
enfoque orientado a la creación de un ecosistema 
confiable para la gobernanza de la IA. IMDA junto a 
AI VERIFY FOUNDATION (2024) presentan un marco 
de gobernanza para IA en el cual destaca 9 dimen-
siones que posibilitan un entorno de confianza en el 
uso de la IA. Una de estas nueve dimensiones esta 
enfocada en IA para el bien público, esto incluye 
democratizar el acceso, potenciar la adopción en el 
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sector público, recalificar trabajadores y desarrollar 
sistemas de forma sostenible. El marco, convoca a 
reguladores, industria, comunidad investigadora 
y sociedad a desarrollar estándares, herramientas 
de prueba y recursos prácticos que permitan con-
struir y mejorar la prestación de servicios públicos, 
aprovechando la IA en educación, salud y otros ám-
bitos, coordinando recursos dentro del sector públi-
co (compartir de manera responsable datos entre 
agencias, acceso a cómputo de alto rendimiento) y 
colaborando con desarrolladores de IA para identi-
ficar casos de uso alineados con las necesidades ci-
udadanas (IMDA & AI VERIFY FOUNDATION, 2024).

El NIST de Estados Unidos también ha desarrollado 
su Marco de Gestión de Riesgos de IA (AI RMF). A 
diferencia de una normativa obligatoria, se presen-
ta como una guía voluntaria para ayudar a que los 
sistemas de inteligencia artificial sean más seguros 
y confiables. Su metodología se divide en cuatro pi-
lares clave: gobernanza, mapeo, medición y gestión 
de riesgos. Estos pasos sirven como una hoja de 
ruta para que las organizaciones de carácter público 
o privado detecten, analicen y reduzcan los posibles 
peligros en todas las etapas de un proyecto de IA. 
Más que un marco teórico, ofrece un enfoque prác-
tico que viene a complementar los principios éticos 
y regulatorios de otras partes del mundo, propor-
cionando una herramienta concreta para mejorar la 
transparencia, rendición de cuentas y el control de 
riesgos en la aplicación de la IA dentro del sector 
público (NIST, 2024).

Al mismo tiempo, los organismos multilaterales y 
las grandes empresas tecnológicas han impulsado 
lineamientos para orientar la adopción responsable 
de la IA en la gestión pública. Reportes de Microsoft 
(2024), AWS (2025) e IBM (2025) hacen énfasis en 
que la inteligencia artificial generativa es una opor-
tunidad para cambiar la manera de hacer trámites, 
mejorar el análisis de los datos y hacer más efectivos 
los procesos de toma de decisiones en el gobierno. 
Sin embargo, la apropiación no es homogénea: las 
capacidades institucionales, la infraestructura tec-
nológica y el talento humano constituyen variables 
críticas que diferencian los avances entre países y 
regiones.

Como evidencia de esta transformación el Barómet-
ro de la IA en el empleo (2024) muestra como la IA 
está transformando el entorno del trabajo, haciendo 
que las personas y las empresas sean más producti-
vas al mismo tiempo que cambia lo que se necesita 
para que los trabajadores tengan éxito, y entre los 
principales hallazgos muestra que los sectores con 
mayor incidencia de la IA registran un crecimiento 
en la productividad laboral (4.8 veces) casi cinco 
veces mayor (PwC, 2024).



11

Escuela de Alto Gobierno ESAP

2.2.2 Apropiación de la IA en el empleo público

2.2.3 Aportes de las entidades de carácter privado

En primer lugar, adoptar la IA en el sector públi-
co a nivel global ha sido acompañada de una cre-
ciente producción de guías, reportes y marcos de 
referencia. La Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE), identifica que los 
gobiernos de los países con mayores capacidades 
digitales avanzan hacia el uso de algoritmos para 
proveer servicios ciudadanos, la gestión de expedi-
entes y la analítica de datos masivos. En contraste, 
aquellos con menos infraestructura digital enfren-
tan mayores retos para integrar estas tecnologías 
(OECD, 2025b).

Un ejemplo destacado es el “Public Sector AI Play-
book” desarrollado por (Singapore & Office, 2021) 
que ofrece un marco práctico para guiar la imple-
mentación de proyectos de IA en el sector público, 
desde la identificación de casos de uso hasta la 
gestión ética de los datos. Del mismo modo, en el 

En cuanto al sector privado, las grandes corpora-
ciones tecnológicas han desarrollado marcos y 
guías específicamente orientadas a gobiernos. Mic-
rosoft publicó “Transforming Public Sector Services 
Using Generative AI”, donde plantea que la IA gen-
erativa puede mejorar la prestación de servicios y 
el análisis de información en instituciones estatales. 

IBM, en “Generative AI for Government”, propone 
principios de confianza y gobernanza algorítmica 
como una condición para el despliegue de estas tec-
nologías en trámites y servicios públicos. 

reporte de (Digital Cooperation Organization, 2025) 
se publicó el AI-REAL Toolkit, orientado a gobiernos 
de países emergentes con recomendaciones para 
escalar la adopción de IA en servicios públicos.

Por otra parte, las agencias de Naciones Unidas 
también han realizado aportes al debate. La Orga-
nización Mundial de la Salud - OMS (Health Orga-
nization World, 2024) emitió lineamientos acerca 
del uso de modelos de lenguaje masivos en salud 
pública, destacando la necesidad de principios éti-
cos, gobernanza transparente y control de sesgos. 

De manera similar, la UNESCO publicó el “AI Com-
petency Framework for Teachers”, el cual se enfoca 
en educación y ofrece lineamientos extrapolables a 
servidores públicos en términos de alfabetización 
digital y ética en el uso de algoritmos (UNESCO, 
2024).

AWS presentó el “Well-Architected Framework – 
Generative AI Lens”, que adapta buenas prácticas 
de arquitectura en la nube al uso gubernamental de 
IA, con énfasis en la seguridad, la escalabilidad y 
los costos. 

Finalmente, Google Cloud encargó el reporte “AI 
& the Public Sector” a la consultora “Public First”, 
donde analiza el potencial que tiene la IA para re-
diseñar procesos estatales y enfatiza la importancia 
de marcos de datos abiertos y confianza ciudadana 
(Amazon Web Services, 2025; Google Cloud & Pub-
lic First, 2024; IBM, 2024; Microsoft, 2024).
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2.2.4 Experiencias en América Latina

En la región latinoamericana se ha identificado un 
interés en aumento para la incorporación de la IA 
en sus administraciones públicas, pese a limitantes 
estructurales significativas.

La Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (CEPAL) y el Centro Nacional de Inteligencia 
Artificial de Chile (CENIA) desarrollaron el Índice 
Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA 
2024), que mide el nivel de preparación que tienen 
los países en investigación, adopción y gobernanza 
de la Inteligencia Artificial. Los resultados mues-
tran una apropiación desigual: algunos países como 
Brasil, Chile y México han logrado avances notables 
en la construcción de marcos regulatorios y pilotos 
gubernamentales, otros aún no disponen de las es-
trategias nacionales consolidadas (CEPAL & CENIA, 
2024).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019) 
documentó experiencias en doce países de la 
región, donde la IA se aplicó en ámbitos como sa-
lud pública, educación y justicia. El informe destacó 
que estas iniciativas, aunque prometedoras, suelen 
ser pilotos aislados con baja sostenibilidad. En un 
reporte posterior, el BID propuso acelerar la adop-
ción de IA en el sector público mediante programas 
regionales que fortalezcan la gobernanza y las ca-
pacidades institucionales.

El Centro Latinoamericano de Administración para 
el Desarrollo enfatizó que la IA en el sector público 
debe enmarcarse en principios de gobernanza al-
gorítmica, transparencia y participación ciudadana. 

El organismo propuso lineamientos comunes para 
los países de la región, con el fin de que la adopción 
no se limite a la eficiencia administrativa, sino que 
también fortalezca la democracia y la rendición de 
cuentas (CLAD, 2025).

A nivel sectorial destacan experiencias relevantes 
en la región: en salud, algunos países han imple-
mentado algoritmos para la vigilancia epidemi-
ológica y la gestión de recursos hospitalarios; en 
educación, se han desarrollado plataformas inteli-
gentes que apoyan a docentes y estudiantes; y en 
justicia se han probado pilotos de inteligencia arti-
ficial para la gestión de expedientes judiciales. No 
obstante, la mayoría de estas iniciativas carecen de 
escalabilidad debido a limitaciones en financiamien-
to, interoperabilidad y disponibilidad de talento es-
pecializado. Este impacto se refleja en el mercado 
laboral; el Barómetro de la IA en el mundo laboral 
2025 muestra cómo la inteligencia artificial trans-
forma empleos, salarios y habilidades globalmente. 
En México, crecen las ofertas relacionadas con IA, 
cambian los requisitos académicos y aumenta la ex-
posición sectorial, especialmente en servicios pro-
fesionales e información (PwC, 2025). A nivel macro 
económico, el documento “Impacto económico de la 
Inteligencia Artificial en América Latina” propone un 
modelo que estima de manera empírica el impacto 
económico que tiene la IA y concluye que un 1% del 
crecimiento en el gasto de IA se puede asociar a un 
0,036% de crecimiento del Producto Interno Bruto 
(PIB), efecto que se materializa a través de la mejo-
ra de la productividad del trabajo calificado (Jung & 
Katz, 2025).
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2.2.5 IA en el empleo público colombiano

En Colombia, el marco normativo del empleo pú-
blico colombiano se fundamenta en la Ley 909 de 
2004, y “tiene por objeto la regulación del siste-
ma de empleo público y el establecimiento de los 
principios básicos que deben regular el ejercicio de 
la gerencia pública”. Esta ley, regula el sistema de 
empleo público y la carrera administrativa, define el 
empleo público así: 

“El empleo público es el núcleo básico de la estruc-
tura de la función pública objeto de esta ley. Por 
empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas 
y responsabilidades que se asignan a una persona y 
las competencias requeridas para llevarlas a cabo, 
con el propósito de satisfacer el cumplimiento de 
los planes de desarrollo y los fines del Estado.”
Además, la ley 489 de 1998 dicta las normas sobre 
la organización y funcionamiento de las entidades 
del orden nacional y la administración pública en 
general teniendo como ámbito de aplicación todos 
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva 
del Poder Público y de la Administración Pública, así 
como los servidores públicos y, en lo pertinente, los 
particulares que ejerzan funciones administrativas. 
Este marco normativo adquiere relevancia ante el 
impacto de la inteligencia artificial, la cual está re-
definiendo los conceptos tradicionales de funciones, 
tareas y responsabilidades en el sector público.

En el contexto latinoamericano, Colombia se posi-
ciona como uno de los países que más ha avanzado 
en la región en formular políticas públicas alrededor 
de la IA. El Consejo Nacional de Política Económica 
y Social (CONPES) 3975 de 2019 introdujo la políti-
ca nacional de transformación digital e inteligencia 
artificial, indicando las bases para la introducción 

de algoritmos en el sector público (DNP, 2019).
Recientemente, el CONPES 4144 de 2025 definió 
la Política Nacional de Inteligencia Artificial, en la 
cual establece principios de confianza, ética y trans-
parencia, además de acciones concretas para hacer 
más factible la interoperabilidad y la formación de 
talento en el entorno digital (DNP, 2025).

El CONPES 4144 concluye que “Colombia enfren-
ta múltiples desafíos a nivel social, económico y 
ambiental para avanzar hacia el cambio. Tiene re-
tos estructurales para superar el hambre, la po-
breza y la desigualdad, y hacer la transición hacia 
una economía basada en el conocimiento, que sea 
productiva y sostenible. Superar estos desafíos ha 
orientado las apuestas del Gobierno promoviendo 
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 
Colombia Potencia Mundial de la Vida la importan-
cia de la IA para enfrentarlos, dándole un carácter 
estratégico “El país requiere de acciones y herra-
mientas que le ayuden a enfrentar estos retos. Por 
lo cual, el acceso, uso y apropiación de los datos y 
las tecnologías digitales, como la IA, se ha reconoci-
do como un asunto estratégico a nivel mundial y se 
plantea como un asunto central a lo largo de todo 
PND 2022-2026”.

Esta situación, sin embargo, choca con una realidad 
concreta. El diagnóstico del CONPES 4144 revela 
que esta problemática se articula en una cadena 
lógica de tres eslabones:

En primer lugar, la premisa fundamental es la caren-
cia de una infraestructura tecnológica robusta y de 
datos de calidad y accesibles. En segundo lugar, y 
como consecuencia directa, esta falta de bases ma-
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teriales limita severamente las capacidades para la 
investigación, el desarrollo y la innovación (I+D+i) 
en IA. Finalmente, en tercer lugar, esta debilidad 
en I+D+i genera un efecto en cascada que explica la 
escasez de talento digital especializado y, en última 
instancia, se traduce en el bajo uso y apropiación de 
soluciones de IA en las entidades públicas.

Por lo tanto, la agenda de implementación debe 
trascender lo normativo y enfocarse de manera pri-
oritaria en romper el primer eslabón de esta cadena: 
la infraestructura y los datos. Sin este fundamento, 
los esfuerzos posteriores en formación e incentivos 
a la adopción carecerán de la base necesaria para 
sostenerse.

En coordinación con este marco, el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(MinTIC) formuló la estrategia Nacional Digital 
2023–2026 que busca consolidar un Estado ágil 
y centrado en el ciudadano mediante el uso de IA 
en trámites, servicios y gestión de datos (MinTIC, 
2023). De forma paralela, el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación (MinCiencias, 2024) publicó 

una hoja de ruta en IA que orienta la investigación 
y promueve la articulación entre academia y gobi-
erno.

Aunque Colombia ha desarrollado un marco norma-
tivo muy completo, aún enfrenta desafíos en la im-
plementación práctica. Entre estos desafíos se de-
staca la poca interoperabilidad entre los sistemas 
del Gobierno, la escasa disponibilidad de datos de 
calidad y abiertos, así como la poca formación que 
existe para los servidores públicos en competencias 
digitales avanzadas. No obstante, la existencia de 
una estrategia nacional consolidada y de políticas 
específicas pone a Colombia en una posición de lid-
erazgo a nivel regional.

El análisis de los hallazgos en los niveles global, re-
gional y nacional permite superar una visión mera-
mente descriptiva y avanzar hacia la identificación 
de los factores institucionales que determinan la 
eficacia de la implementación de la inteligencia ar-
tificial en el empleo público. La matriz que se pre-
senta a continuación organiza esta comparación de 
manera sistemática.

Figura 1.

Dimensión Global Regional Nacional
Foco 
estratégico

Gobernanza, ética e 
infraestructura

Cerrar brechas estructurales 
de infraestructura y talento.

Arquitectura normativa

Hallazgo 
revelador

El debate se centra 
en la “recalificación” 
masiva y la gestión del 
desplazamiento laboral.

El servidor público debe 
suplir las fallas de la 
infraestructura digital con 
esfuerzo personal

Existe un marco de políticas 
avanzado que convive con una 
base de capacidades técnicas 
y datos del Estado precaria

Pilares 
fundamentales

Mecanismos de auditoría 
y rendición de cuentas

Políticas de atracción y 
retención de talento humano 
con habilidades digitales

Liderazgo técnico y 
continuidad en los equipos de 
transformación digital.
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La agenda futura para la región y el país debería pri-
orizar la gobernanza algorítmica mediante marcos 
regulatorios que aseguren transparencia, rendición 
de cuentas y protección de derechos ciudadanos; la 
interoperabilidad de datos con estándares comunes 
que permitan la integración entre sistemas y enti-
dades públicas; la capacitación del talento público 
a través de la formación continua de servidores en 
ética y aplicaciones de IA; y la colaboración regional 
mediante plataformas conjuntas que reduzcan cos-
tos y faciliten el intercambio de experiencias.

2.2.6 Marco normativo

Aunque Colombia aún no cuenta con una ley de IA, 
si cuenta con normas que enmarcan la protección 
de datos (ley 1581/2012), gobierno digital y segu-
ridad digital (decreto 1008/2018, política CONPES 
3854) teniendo como referencia instrumentos de 

Por lo tanto, la adopción de la inteligencia artificial 
en el sector público constituye una oportunidad 
para transformar la gestión gubernamental. Mien-
tras a nivel global los organismos multilaterales y 
las empresas tecnológicas aportan marcos de refer-
encia sólidos, en América Latina el desafío es avan-
zar hacia la institucionalización de estas prácticas, 
y en Colombia el reto principal es pasar de las es-
trategias al impacto concreto en la ciudadanía.

carácter internacional (UNESCO, OCDE, UE) usados 
como marco comparativo. A continuación, podem-
os ver una cuadro comparativo y línea de tiempo 
normativa y política sobre IA.
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Año Norma/
Instrumento

Contenido relevante Toma de decisiones

2012 Ley 1581 de 2012 – 
Habeas Data

Regula Protección de datos 
personales

Establece límites ético-jurídicos 
para el uso de información personal

2014-
2015

Decretos reglamentarios 
de Habeas Data

Establece procedimientos 
para la autorización, uso y 
tratamiento de información 
sensible.

Institucionaliza procedimientos para 
la gestión de datos.

2016 CONPES 3854 Introduce lineamientos de 
ciberseguridad y confianza 
digital

Crea las condiciones de seguridad 
para que la digitalización y la 
automatización de decisiones sean 
viables y confiables.

2018 Decreto 1008 de 2018 Marco obligatorio para 
entidades públicas en servicios 
digitales, interoperabilidad y 
uso de datos

Obliga a compartir y 
estandarización de datos.

2019 CONPES 3975 – Política 
Nacional para la 
transformación digital e 
inteligencia artificial

Plantea lineamientos iniciales 
para adopción de IA

Posiciona la IA como una 
herramienta de política pública, 
sentando las bases para su uso.

2021 CONPES 4069 Emite la Política Nacional 
de Ciencia, Tecnología e 
Innovación 2022 – 2031

Articula la IA dentro de la 
estrategia nacional de innovación.

2024 Hoja de ruta en IA, 
MinCiencias

Propone consolidar ecosistema 
de IA, inversión en talento y 
proyectos sectoriales en el 
sector público.

Identifica áreas de decisión 
prioritarias y proyectos concretos 
para implementar soluciones de IA.

2025 CONPES 4144 – Política 
Nacional de Inteligencia 
Artificial

Establece ejes estratégicos. 
Reconoce vacíos en regulación 
y plantea la necesidad de un 
marco normativo

Evoluciona del “qué” al “cómo”, 
reconociendo explícitamente que 
la calidad de la toma de decisiones 
automatizadas requiere un marco 
de gobernanza, ética y gestión de 
riesgos.

Figura 2.
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2.2.7. Optimización institucional para 
adopción de IA en el empleo público

Para avanzar en un escenario que a futuro permita 
la apropiación de Inteligencia Artificial en el entor-
no público colombiano, el CONPES 4144 menciona 
que es necesario intervenir de manera estratégica 
en los dispositivos institucionales que existen.

En primer lugar, se deben optimizar marcos como la 
política de gobierno digital y seguridad digital, de 
manera que adapte lineamientos específicos sobre 
el uso de IA y sus riegos algorítmicos.

Asimismo, es necesario actualizar normas trans-
versales como la ley de protección de datos perso-

Como evidencia la línea de tiempo, el marco nor-
mativo colombiano tiene un efecto habilitador que 
sienta las bases para la digitalización. No obstante, 
la ausencia de un marco regulatorio específico en 
inteligencia artificial, reconocida en el CONPES 
4144, ha generado vacíos en materia de gober-
nanza algorítmica, responsabilidad ética y ad-
quisiciones tecnológicas en el Estado. Esto implica 
que, aunque se han impulsado pilotos y proyectos 
aislados, no existe todavía un sistema articulado 
que garantice transparencia, rendición de cuentas y 

estándares comunes en la adopción de IA. En con-
secuencia, el efecto directo es mantener la brecha 
de implementación que degrada la legitimidad y 
la eficacia del empleo público, se profundiza la 
desigualdad entre entidades y se aísla al servidor 
público sin ofrecerle las herramientas suficientes 
para gestionar de manera integral los riesgos y 
oportunidades de la IA en el empleo público.

nales, con el fin de ser adaptadas a los nuevos retos 
derivados del aprendizaje automático, la trazabi-
lidad de modelos y la formación en competencias 
digitales de los servidores públicos.

Paralelamente se debe complementar las capaci-
dades de las instituciones mediante la creación de 
un marco regulatorio para IA, el fortalecimiento 
de la interoperabilidad de datos básicos, la imple-
mentación de estrategia nacional de infraestructura 
de cómputo con un alcance hacia los territorios y la 
creación de iniciativas de capacitación en IA para el 
empleo público.



18

Escuela de Alto Gobierno ESAP

2.2.8 Riesgos de aplicar IA en el empleo público

Discutir sobre la implementación de Inteligencia 
artificial en el empleo publico implica que se debe 
tener en cuenta riesgos asociados. De esta manera 
el verdadero desafío, y la responsabilidad estratégi-
ca del alto gobierno, es construir la infraestructura 
que garantice que las herramientas generen valor 
público real y no nuevos riesgos.

Así mismo la OCDE propone principios éticos para 
sistemas de IA:

• Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible 
y bienestar. 
• Derechos humanos y valores democráticos, 
incluyendo equidad y privacidad. 
• Transparencia y explicabilidad. 
• Robustez, seguridad y fiabilidad. 
• Responsabilidad.

A nivel de marcos de implementación, el Instituto 
Nacional de Estándares y Tecnología de EE. UU. 
(NIST) ofrece una herramienta fundamental con su 
AI Risk Management Framework (AI RMF). A difer-
encia de un modelo puramente teórico o regulato-
rio, el AI RMF se presenta como una guía práctica y 
voluntaria para la gestión de riesgos. La relevancia 
para el sector público colombiano es crucial: este 
marco ofrece el “cómo” operativo para materializar 
los principios de gobernanza y ética planteados en 
el CONPES 4144. Por ejemplo, la función ‘Gober-
nar’ provee lineamientos para establecer políticas 
internas y asignar responsabilidades dentro de las 
entidades, mientras que ‘Medir’ y ‘Gestionar’ per-
miten abordar riesgos específicos como los sesgos 
algorítmicos o la resistencia al cambio del talento 
humano, cerrando así la brecha entre la estrategia 
nacional y la capacidad de ejecución institucional 
(NIST, 2024).

La incorporación de sistemas de inteligencia arti-
ficial en la administración pública presenta un no-
table potencial para incrementar la productividad 
institucional y optimizar múltiples procesos. Sin 
embargo, junto a estos beneficios surge un ries-
go significativo: el posible desplazamiento de una 
parte importante de la fuerza laboral. Aunque es 
cierto que la digitalización genera nuevos empleos 
en áreas que requieren habilidades técnicas, com-
petencias analíticas y capacidades avanzadas en el 
uso de datos, este hecho no constituye por sí mismo 
una garantía de equilibrio laboral ni justifica una im-
plementación acelerada o carente de previsión.

Es fundamental analizar los supuestos que suste-
ntan estas iniciativas. Uno de los más problemáti-
cos es la idea de que el personal del sector público 
puede adaptarse de manera rápida y uniforme a 
las nuevas exigencias tecnológicas. En la práctica, 
una parte considerable de estos trabajadores no di-
spone de formación en inteligencia artificial ni de 
condiciones que faciliten su adquisición inmedia-
ta. Por tanto, cualquier estrategia que implique la 
sustitución de funciones humanas debe justificar de 
forma rigurosa la viabilidad de esa transición y su 
impacto sobre el empleo existente.

También resulta necesario considerar si las deci-
siones adoptadas serían aceptables bajo un crite-
rio de justicia aplicable a todas las partes. La sus-
titución de cargos administrativos o asistenciales 
por sistemas automatizados difícilmente sería vista 
como legítima si afectara directamente a quienes 
toman estas decisiones. Esta reflexión revela una 
falta de equilibrio entre quienes impulsan la trans-
formación tecnológica y quienes asumirán sus con-
secuencias.
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Asimismo, el análisis de las consecuencias permite 
prever efectos relevantes. La reducción de puestos 
administrativos o de apoyo podría vulnerar el dere-
cho fundamental al trabajo, incrementar las tasas 
de desempleo y generar presiones adicionales sobre 
las políticas públicas, especialmente en los ámbitos 
de protección social y desarrollo económico. Estos 
efectos no deben considerarse escenarios remotos, 
sino riesgos plausibles derivados de una imple-
mentación que priorice exclusivamente la eficiencia 
operativa sin evaluar los impactos humanos y so-
ciales. Sistemas de inteligencia artificial ya están 
en la capacidad de analizar documentos y proyec-
tar algún tipo de respuesta, si esta responsabilidad 
se le delega 100% a una maquina existe el riesgo 
de equivocaciones en las respuestas  bien sea por 
sesgos propios del sistema o por fallos tecnológi-
cos, las maquinas no tienen la capacidad de sen-
tir empatía o tomar decisiones cuando por ejemplo 
ocurre un evento de carácter social, cultural o algo 
fortuito, aquí es donde normalmente un servidor 
publico puede discernir y tomar diversas decisiones. 
La IA tiene espacio en muchas aristas y es de vital 
importancia tener políticas de gestión, y vigilancia 
permanente centrada en la Ética. Otras aplicaciones 
en donde la IA puede analizar grandes volúmenes 
de información y resulta útil por ejemplo en siste-
mas de verificación de antecedentes para evaluar la 
meritocracia y promover crecimiento profesional, a 
pesar de ser una solución prometedora, esto trata 
todos los datos por igual y llegar a ser muy eficiente 
en su clasificación y del mismo modo puede domar 
decisiones sin justicia.

Otro riesgo inherente al uso de la IA es la depen-
dencia tecnológica de la IA, en el empleo público 
los servidores están en riesgo constante de esa de-
pendencia.

Los sistemas de inteligencia artificial ya son capaces 
de analizar documentos y generar respuestas, pero 
delegar por completo esta responsabilidad a una 
máquina implica riesgos importantes. Los errores 
derivados de sesgos algorítmicos o fallos tecnológi-
cos pueden distorsionar decisiones que requieren 
sensibilidad humana, especialmente en situaciones 
influenciadas por factores sociales, culturales o im-
previsibles. A diferencia de un servidor público, la IA 
carece de empatía y no puede discernir ante circun-
stancias que exigen juicio contextual.

Si bien estas tecnologías pueden resultar valiosas 
para procesar grandes volúmenes de información, 
por ejemplo, en sistemas de verificación de an-
tecedentes orientados a evaluar mérito y apoyar el 
crecimiento profesional— su eficiencia no garanti-
za justicia. Tratar todos los datos por igual puede 
llevar a decisiones automatizadas que ignoren par-
ticularidades relevantes del individuo. Por ello, la 
implementación de IA debe estar acompañada de 
políticas claras de gestión, supervisión permanente 
y un enfoque ético que limite los riesgos y preserve 
la equidad en los procesos institucionales.
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2.3 Caracterización de la problemática

La inteligencia artificial (IA) se consolida como una 
innovación clave para transformación digital del Es-
tado con el potencial para redefinir la gobernanza 
pública. Sin embargo, adoptarla genera un choque 
con una realidad compleja: el escepticismo del capi-
tal humano y la rigidez en las instituciones. 

Como señala un estudio experimental de Hae-
sevoets (2025) acerca de la disposición de los di-
rectivos del sector público para implementar la IA y 
la de los empleados no directivos del sector público 
para aceptarla en diversos fines de gestión interna. 
Los hallazgos encontrados sugieren un escepticis-
mo predominante hacia la IA, con una preferencia 
por una función de apoyo en lugar de una función 
co-decisiva o totalmente autónoma. Este escep-
ticismo se enraíza en una tensión estructural: las 
organizaciones públicas, caracterizadas por identi-
dades rígidas y formales se enfrentan a los retos 
de experimentación y flexibilidad que exige la inno-
vación en IA (Selten & Klievink, 2024).

La adopción de inteligencia artificial en la adminis-
tración pública, promete generar un impacto trans-
formador en términos de eficiencia administrativa, 
optimización de procesos internos, prestación de 
servicios personalizados y formulación de políti-
cas basadas en evidencia, pero la IA aún enfrenta 
múltiples barreras que limitan su implementación 
efectiva. Entre ellas destacan la ausencia de marcos 
conceptuales y taxonomías claras, lo que dificulta 
una visión integral sobre su papel en la creación 
de valor público; los riesgos éticos derivados de 
la opacidad y los sesgos algorítmicos, que pueden 
comprometer la transparencia, la equidad y la ren-
dición de cuentas; así como los retos prácticos vin-

culados con la protección de datos, las restricciones 
regulatorias, la resistencia de los funcionarios pú-
blicos ante el cambio y las limitaciones financieras 
de las instituciones. Todo esto genera un escenario 
donde, pese al creciente interés y a las experiencias 
piloto, la integración de la IA en la gestión pública 
sigue siendo fragmentada, con riesgos de reprodu-
cir desigualdades o socavar la confianza ciudadana 
si no se acompaña de una gobernanza sólida y re-
sponsable (Babšek et al., 2025).

Existe una comprensión limitada de cómo las car-
acterísticas únicas de la IA pueden transformar la 
prestación de servicios gubernamentales y las op-
eraciones internas; muchos estudios sobre procesos 
de gestión relacionados con la IA se centran en los 
datos y los aspectos tecnológicos, pocos adoptan 
un enfoque multidimensional, lo que resulta en una 
comprensión fragmentada del papel y la influencia 
de la IA en el sector público (Chen, 2025).

La rápida evolución de la inteligencia artificial gen-
erativa ha generado grandes oportunidades y de-
safíos en la administración pública. Desde ChatGPT 
(2022) hasta DeepSeek R1 (2025), la IA avanza más 
rápido de lo que muchas agencias pueden adap-
tarse, lo que obliga a los gobiernos a centrarse no 
tanto en adoptarla, sino en cómo hacerlo correcta-
mente (Giancarlo Vecchi, 2025), es por esto que en 
Colombia el CONPES 4144 hace un recorrido sobre 
las políticas públicas que el país ha desarrollado 
desde diferentes frentes para promover el uso y 
adopción de la Inteligencia Artificial en un marco 
de transparencia, ética y seguridad, a la vez que 
concluye que “Colombia aún presenta bajas capaci-
dades para la investigación, desarrollo, adopción y 
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aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de 
IA en asuntos estratégicos a nivel social, económi-
co y ambiental, evidenciando la necesidad de una 
política que aborde integral y estratégicamente la 
IA, y plantee una visión país que articule y coordine 
las diferentes acciones del Gobierno nacional y ac-
tores involucrados para el logro de esta visión y los 
objetivos relacionados” (DNP, 2025).

El CONPES 4144 resalta que en Colombia existe 
una brecha de talento humano especializado para 
diseñar, desplegar, usar y evaluar sistemas que 
involucran la Inteligencia artificial. Esta carencia 
no solo afecta al sector privado, sino también a la 
administración pública nacional que necesita for-
talecer las habilidades de los servidores públicos 
en competencias digitales y analíticas.

Existe una dificultad para atraer y retener talento 
humano en el empleo nacional, pues la formación y 

capacitación de servidores públicos es una situación 
que necesita programas de formación continua en 
IA, con énfasis en ética, transparencia y aplicaciones 
prácticas en la gestión pública.

Con una política de capacitación en IA se bus-
ca preparar al empleo público para utilizar IA en 
procesos de planeación, ejecución de políticas y 
atención a la ciudadanía.

Así mismo, también es importante destacar la 
necesidad de descentralizar la infraestructura de 
datos y computo para garantizar el acceso a las 
regiones o territorios, esto como una estrategia de 
infraestructura nacional (2025-2030) con centros de 
datos en los territorios evitando que la IA se con-
centre exclusivamente en las ciudades grandes.

2.3.1 Actores involucrados en la 
implementación de IA en el empleo público

La implementación de soluciones con Inteligencia 
Artificial en la administración pública desde el con-
texto colombiano no depende únicamente de la di-
sponibilidad tecnológica sino de articular diversos 
actores que desempeñan roles complementarios en 
el desarrollo y puesta en marcha de la misma, estos 
actores son:

•	 Departamento Nacional de Planeación, 
liderando la elaboración y seguimiento 
del CONPES.

•	 Ministerio de Ciencia y Tecnología (Min-
Ciencias), encargado de la hoja de ruta de 
IA (2024), la promoción de investigación 
y desarrollo articulando con sectores 
académicos.

•	 Agencia Nacional Digital, quien apoya 
técnicamente en la implementación de 
soluciones digitales en entidades públi-
cas.

•	 Entidades territoriales (Gobernaciones y 
Alcaldías), responsables de implementa-
ciones en contextos locales.

•	 Entidades de control (Contraloría, 
Procuraduría, Defensoría), encargados de 
hacer vigilancia ética y legal de los siste-
mas.

•	 Universidades, grupos de investigación y 
centros de innovación tecnológica.
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2.3.2 Futuro de la IA en el empleo público

La inteligencia artificial se convertirá en un habilit-
ador central de la modernización del sector público, 
con un impacto que se puede comparar al que en 
su momento tuvieron la introducción de Internet o 
los dispositivos con interfaces gráficas de usuario. 
Se espera que las tecnologías de IA generativa y 
sus aplicaciones asociadas (automatización de pro-
cesos, analítica de datos, soporte al ciudadano, se-
guridad digital, entre otras) permitan a los gobier-
nos ofrecer servicios más inclusivos, personalizados 
y accesibles, mientras incrementan la productividad 
de los funcionarios y se reducen los costos operati-
vos. Este horizonte no se limita a un aumento de la 
eficiencia: también proyecta un sector público más 
resiliente, capaz de anticipar necesidades sociales 
y de responder con rapidez en áreas críticas como 
salud, educación, defensa o gestión de emergencias 
(Microsoft et al., 2025).

El futuro de la IA en la administración pública tam-
bién promete un entorno en el que los líderes gu-
bernamentales asuman un rol estratégico en la 
creación de visiones de largo plazo, alineando la 
innovación tecnológica con los principios de gober-
nanza, ética y confianza ciudadana. La adopción de 
la IA no se limitará a la automatización de tareas, 
sino que servirá como catalizador de un nuevo mod-
elo de gestión pública, más transparente, orientado 
a datos y capaz de involucrar activamente a los ciu-
dadanos en la co-creación de valor público. En este 
sentido, la IA será clave no solo para optimizar op-
eraciones, sino para repensar la función misma del 
gobierno en la era digital, siempre que se logre un 
balance entre innovación, sostenibilidad financiera, 
regulación clara y resguardo de valores democráti-
cos (IBM & Desouza, 2021).

La adopción de la IA se concentrará primero en 
tareas administrativas como: gestión documen-
tal, análisis de datos básicos o transcripción de 
reuniones, pero progresivamente permitirá usos 
más sofisticados como la detección temprana de 
problemas, la optimización de recursos y, en fases 
avanzadas, la reconfiguración de roles laborales y la 
introducción de innovaciones profundas en sectores 
como la salud, la educación y la seguridad pública.

Sin embargo, alcanzar esta visión exigirá superar 
retos como la integración de datos, la claridad legal 
sobre usos permitidos y la capacitación masiva de 
los funcionarios. A largo plazo, el sector público que 
adopte de manera estratégica estas tecnologías 
será más eficiente, resiliente y capaz de responder a 
las crecientes demandas ciudadanas, consolidando 
a la IA como un componente esencial de la gober-
nanza futura (Google Cloud, 2024).
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3.1 Elementos propositivos para el alto 
gobierno y la administración pública

El análisis realizado en el estado del arte, evi-
dencia que en Colombia todavía existe una débil 
alineación entre el desarrollo de la inteligencia 
artificial (IA) y las necesidades reales del empleo 
público del país. Los avances que se han logrado 
hasta ahora son muy valiosos, pero aún no logran 
encajar de manera efectiva y contundente en los 
territorios, en las instituciones ni en la vida cotidi-
ana de los servidores públicos.

Para materializar la visión del CONPES 4144, se 
propone una estrategia basada en tres pilares con-
ceptuales interconectados: la integración territorial 
(como estructura), el fortalecimiento del talento hu-
mano con un nuevo perfil (Gerencia Pública 4.0), y la 
adopción de un marco operativo ordenado (MRAE), 
todo ello orientado a alcanzar un estado con capaci-
dades de aprendizaje continuo (Empresa Frontera)

La política nacional definida en el CONPES 4144 
plantea un horizonte ambicioso para aprovechar 
la inteligencia artificial y promover un estado más 
eficiente, con transparencia y enfocado en las per-
sonas. Sin embargo, para convertir esta visión en 
realidad estamos obligados a pensar que más que 
tecnología se requiere de liderazgo, articulación de 
las instituciones y una muy buena comprensión de 
los desafíos humanos, sociales y éticos que deben 

acompañar este cambio y que, de no abordarse, 
profundizarán las brechas existentes.

Teniendo en cuenta este contexto, se puede afir-
mar que los resultados del diagnóstico muestran 
brechas que deben cerrarse con decisión, pues son 
estas brechas, las que reflejan el punto de partida y 
el escenario al que se debe llegar.

Estas brechas establecidas no son simples difer-
encias tecnológicas, sino que son un reflejo de una 
distancia cultural, organizacional y territorial que 
existe entre el potencial de la inteligencia artificial 
y la capacidad del estado para aprovecharlo.
Cerrar esas brechas implica una transformación in-
tegral de la manera como somos capaces de conce-
bir el liderazgo público, la gestión institucional y la 
relación entre el gobierno, el territorio y la ciudada-
nía.

Actualmente, la inteligencia artificial se usa en 
muchos países como una herramienta para antici-
par los problemas, optimizar los recursos y acercar 
los servicios públicos a las personas. Colombia ha 
comenzado ese camino y se establece en el CON-
PES 4144, pero aún persisten limitaciones estruc-
turales, pues tenemos proyectos aislados quizá por 
falta de coordinación entre las entidades, porque 

3.  CONTRIBUCIONES
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existe aún escasa conectividad en regiones aparta-
das de las grandes ciudades y una percepción re-
ducida del papel que puede jugar la IA en el desar-
rollo social y económico del país.

Sin embargo, la IA es entendida habitualmente 
como una herramienta para automatizar tareas o 
acelerar trámites. Sin embargo, el verdadero valor 
está en la capacidad para aprender de los datos, 
comprender los patrones en diversidad de prob-
lemas a lo largo y ancho del territorio y apoyar 
las decisiones humanas para que sean más justas, 
rápidas y transparentes.

El diagnóstico permite establecer que con profe-
sionales talentosos, instituciones comprometidas y 
marcos normativos que, aunque no tienen una im-
plementación completa, se encuentra avanzando, 
pero todavía falta un paso decisivo para convertir el 
discurso de la innovación en acciones coordinadas 
que se impulsen desde el alto gobierno hasta los 
niveles territoriales.

Desde el alto gobierno la IA no debe ser vista como 
una moda o una promesa lejana, sino como un in-
strumento para mejorar la gestión pública, for-
talecer procesos de democracia y construir confian-
za entre el estado y la ciudadanía.

3.1.1 Integración territorial como estrategia

Al revisar los resultados del desempeño institucion-
al de la vigencia 2024 (DAFP, 2024) realizado por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública 
a través del Formulario Único de Reporte y Avance 
de Gestión (FURAG), que evalúa la gestión de en-
tidades nacionales y territoriales en el marco del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), 
los datos muestran una diferencia marcada entre 
las entidades del nivel nacional y las del nivel ter-
ritorial. 

Mientras las entidades del orden central muestran 
avances en el uso de herramientas de conocimiento, 
innovación y control interno, los gobiernos locales 
todavía enfrentan grandes dificultades para consol-
idar procesos similares. En los datos, los puntajes 
nacionales superan los ochenta (80) puntos en casi 
todos los indicadores, mientras que los territoria-
les apenas alcanzan promedios cercanos a cuarenta 
(40). 

Esa brecha no solo habla de recursos tecnológi-
cos, sino también de capacidades humanas, de for-
mación y de la manera en que se organiza el trabajo 
en las instituciones.

Particularmente en el indicador de analítica insti-
tucional que mide hasta qué punto las entidades 
utilizan los datos para tomar decisiones la distancia 
entre los dos niveles de gobierno es preocupante. 
Las entidades nacionales obtienen valores que ev-
idencian una adopción más madura de prácticas 
analíticas, mientras que en la mayoría de los mu-
nicipios y departamentos esta cultura todavía es 
incipiente o depende de esfuerzos aislados, lo que 
lleva a pensar que gran parte del país aún gestio-
na la información de manera manual o dispersa, sin 
aprovechar el potencial que ofrece la inteligencia 
de los datos para planear, anticipar y resolver prob-
lemas públicos.
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3.1.2 Puntos críticos

No obstante, esta realidad también deja ver una 
gran oportunidad, pues los resultados sugieren que 
el país cuenta con una base sólida en el nivel na-
cional, desde donde se pueden crear estrategias 
de acompañamiento, formación y transferencia 
de conocimiento hacia los territorios. Si se avanza 
en esa dirección, la inteligencia artificial podría con-
vertirse en un puente para cerrar brechas, no solo 
tecnológicas, sino también institucionales. 

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta en 
el empleo público, es llevar la inteligencia artificial 
a las regiones y territorios apartados, garantizar 
que las alcaldías, gobernaciones y entidades de-
scentralizadas puedan hacer uso de la IA para re-
solver problemas concretos con enfoque local, esto 
podría llevar por ejemplo a planear mejor los presu-
puestos, gestionar emergencias, optimizar sistemas 
de transporte, mejorar la atención social o hacer 
más transparente la contratación pública.

Sin embargo, lo anterior solo será posible si se con-
solida una estrategia nacional para la integración 

territorial de la IA, que por supuesto esté articulada 
con los principios del CONPES 4144 con orientación 
a abordar los siguientes frentes:

•	 Cerrar la brecha digital, asegurando conec-
tividad en todo el país.

•	 Fortalecer la infraestructura tecnológica 
con soluciones que aprovechen la nube, se-
guras, accesibles y sostenibles.

•	 Garantizar la formación del talento huma-
no, especialmente en los territorios.

•	 Fomentar la ética y la seguridad digital 
como pilares del desarrollo tecnológico.

•	 Fomentar la colaboración entre el estado, 
lo privado y lo académico, para sumar con-
ocimiento y construir soluciones que puedan 
ser replicables.

Con este enfoque, la inteligencia artificial quizá de-
jará de ser un privilegio de algunas instituciones 
centralizadas y se convertirá en una capacidad 
pública compartida al servicio del desarrollo nacio-
nal.

El proceso para adoptar la IA en el empleo público tiene varios puntos críticos que deben ser analizados 
con una visión de Estado. Estos no son meros obstáculos técnicos, sino que están profundamente enraiza-
dos en la naturaleza y el funcionamiento del sector público. Mientras algunos, como la fragmentación 
institucional, son inherentes a la estructura administrativa, otros, como las brechas de capacidad e infrae-
structura, son desafíos sistémicos crónicos que la IA viene a agudizar. Los principales son:
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•	 Insuficiente infraestructura tecnológica

•	 Escasa articulación interinstitucional

•	 Débil capacidad técnica y metodológica

•	 Falta de confianza y criterios éticos

Las instituciones de carácter público, especialmente en regiones, no siempre cuentan con los equipos, los 
sistemas o la conectividad necesaria para implementar soluciones digitales; esta falencia limita la equi-
dad en la apropiación de tecnologías.

Existen proyectos similares, esfuerzos aislados y falta de coordinación entre niveles de gobierno; sin ar-
ticulación u apoyo entre las instituciones, la IA funciona es implementada de manera separada y pierde su 
potencial transformador.

Se requiere fortalecer la formación en gestión y conocimiento de los datos, ética digital y análisis de 
información; no todos los servidores públicos deben ser expertos técnicos, pero sí es necesario que sepan 
cómo usar la tecnología para mejorar su gestión.

Las personas deben percibir que la IA se utiliza para conseguir un beneficio, sin comprometer necesaria-
mente la privacidad ni la transparencia; cualquier desarrollo o implantación con IA debe sustentarse en 
valores públicos y respeto a los derechos humanos.

•	 Falta de liderazgo público en innovación

Muchos servidores y directivos públicos aún perciben la IA como algo exclusivamente técnico, ajeno a las 
funciones de liderazgo; lo que hace necesario promover una cultura en la que los líderes comprendan el 
valor estratégico y de apoyo de la IA para que la integren en sus decisiones cotidianas.
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3.1.3 IA para trabajar en equipo

3.1.4 El rol de los servidores públicos

Para modernizar el empleo público de manera efectiva, es fundamental contar con bases institucionales 
sólidas. De lo contrario, cualquier avance puede quedar a medias. Precisamente en este punto, la Arquitec-
tura Empresarial del Estado colombiano que propuso (Mintic, 2023) se presenta como ese marco que nos 
permite integrar la inteligencia artificial de manera ordenada, sin improvisaciones. Gracias a este enfoque, 
las entidades públicas pueden compartir una visión similar, entenderse con un lenguaje común y trabajar 
con procesos que se conectan entre sí.

Para implementar la integración territorial de manera ordenada, y no como esfuerzos aislados, el Marco de 
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se presenta como una herramienta idónea (Rama Judicial, 
2025) que permite hacerlo con los pies en la tierra sin tratar de adoptar tecnología por moda, sino de pla-
near con claridad. Este modelo ayuda a las organizaciones a ordenar sus esfuerzos, vinculando su estrate-
gia con su forma de operar y las herramientas tecnológicas que emplean. Todo comienza con una mirada 
honesta a lo que ya tenemos, sigue con una planificación realista y termina con un plan concreto que define 
qué proyectos hacen falta para avanzar hacia una verdadera transformación.

Se expone mucho de modernizar el Estado, pero al final todo depende de las personas, necesitamos servi-
dores públicos que entiendan la tecnología y que vean en la innovación una forma concreta de servir mejor a 
las personas. El rol de los servidores públicos en el alto gobierno es clave para llevar la inteligencia artificial 
del concepto a la práctica.

Estos servidores públicos no son solo usuarios de herramientas digitales; son profesionales que captan 
las características transformadoras de la IA para posteriormente incorporarlas en la gestión de su propio 
trabajo, logran anticipar problemas, tomar decisiones más informadas y diseñar políticas basadas en evi-
dencia. 

La inteligencia artificial no viene a reemplazarlos, sino a potenciarlos: les da información oportuna, análisis 
predictivos y capacidad para optimizar lo que ya hacen.
La idea detrás de la Gerencia Pública 4.0 (Departamento Administrativo de la Función Pública, 2024), plant-
ea que los servidores actúen como agentes de cambio en un entorno digital fomentando una cultura de 
aprendizaje que comparte datos con transparencia y tiende puentes entre instituciones. En este contexto, 
la IA se convierte en un aliado estratégico para aligerar la carga de tareas repetitivas, para que el equipo 
pueda enfocarse en lo que realmente importa.
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Finalmente, el servidor público 4.0 no tiene que ser programador ni experto en algoritmos, sino que debe 
comprender tanto la tecnología como las necesidades sociales, y es capaz de conectar ambos mundos, en-
tonces  deberá tratar  de aplicar la inteligencia artificial con criterio, para resolver problemas reales de la 
gente,  convirtiéndose en el motor de una administración más inteligente, donde los datos y la tecnología 
se unen con empatía, para construir soluciones tecnológicas que no solo responden, sino que anticipan para 
hacer una mejor gestión.

3.1.5 Empresa Frontera

Según un informe reciente de Microsoft (Microsoft, 
2025a), la inteligencia artificial ha superado el pa-
pel como una herramienta, para convertirse en algo 
mucho más parecido a un compañero de trabajo ca-
paz de analizar, razonar y actuar junto a nosotros.

Ya no se trata de máquinas que reemplazan tareas 
aisladas, sino de organizaciones que integran la IA 
para que agentes digitales colaboren codo a codo 
con personas, encargándose de lo repetitivo, filtran-
do el ruido informativo y proponiendo ideas con el 
fin de liberar a los equipos de personas para con-
centrarse en las cosas que necesitan criterio, em-
patía y decisiones complejas.

Esta visión, aunque nace en el ámbito empresarial, 
resulta tremendamente útil para el sector públi-
co, pues las instituciones pueden aprender de sus 
propios datos para anticipar necesidades sociales y 
responder en tiempo real basándose en evidencia.

La realidad sugiere que lejos de quedar en un se-
gundo plano, los servidores públicos ganarían un 
aliado estratégico, pues la IA podría ayudarles a 
comprender problemas complejos, gestionar con 
mayor agilidad y dedicar más tiempo para diseñar 
políticas, o crear soluciones innovadoras.

El camino hacia este futuro no es solo tecnológico, 
sino cultural y es necesario adquirir confianza, éti-
ca sólida y una nueva forma de trabajar. Un Esta-
do que adopte la IA con propósito humano puede 
convertirse en lo que Microsoft llama una “empresa 
de frontera” (Microsoft, 2025b): una que aprende y 
evoluciona, mezclando lo mejor de las personas y 
las máquinas para servir con más inteligencia, más 
empatía y que tenga un efecto tangible en el día a 
día de las personas.
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3.2 Hoja de ruta para la implementación

3.2.2. Fase 1: Cambio de mentalidad institucional

Ver cronograma anexo.

3.2.2.1. Conformación comité interinstitucional

3.2.2.2. Diseño del marco de gobernanza y políticas

3.2.2.3. Socialización y alineación de entidades

El flujo inicia con la convocatoria oficial emitida por la Presidencia o el MinTIC a los titulares de las enti-
dades clave. Cada entidad designa un representante de nivel viceministerial para la sesión de instalación 
formal donde se define la reglamentación interna, los objetivos estratégicos y los protocolos de toma de 
decisiones. El entregable final es el Acta de Constitución que oficializa el Comité, asigna roles específicos 
y establece la frecuencia de sesiones, convirtiéndose así en el órgano rector de toda la implementación 
posterior.

Partiendo del mandato del Comité, se constituye un grupo de trabajo técnico con expertos jurídicos de TI 
y gestión pública que realizan un análisis de brechas entre la normativa existente y los requerimientos del 
CONPES 4144. Posteriormente, se redacta el documento de política institucional de IA que incluye princip-
ios éticos, protocolos de auditoría y flujos de aprobación para proyectos. Este documento es socializado y 
refinado en sesiones de trabajo con las áreas jurídicas de todas las entidades antes de su emisión formal.

Con el marco de gobernanza definido, se ejecuta un Plan de Comunicaciones y Cambio Cultural que im-
plica desarrollar materiales específicos y realizar roadshows sectoriales dirigidos a los enlaces de trans-
formación digital de cada ministerio y departamento administrativo. El objetivo es asegurar comprensión 
uniforme de la política, disipar resistencias y fomentar la apropiación, canalizando la retroalimentación 
recogida hacia el Comité para ajustes finos.
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3.2.3. Fase 2: Desarrollo de liderazgo territorial

3.2.3.1. Diseño del programa “Gerentes Públicos 4.0”

3.2.3.2. Implementación de la plataforma de apoyo

3.2.3.3. Capacitación de los primeros 500 gerentes

El DAFP, en coordinación con el MinTIC y expertos pedagógicos, definen las competencias específicas 
requeridas para liderar proyectos de IA, estructurando posteriormente la malla curricular que combina 
módulos en línea con talleres prácticos presenciales. Se desarrollan contenidos, casos de estudio contex-
tualizados e instrumentos de evaluación, resultando en un programa de formación completo listo para 
implementación como estándar nacional.

Paralelamente, el MinTIC lidera el desarrollo técnico de la plataforma digital mediante la especificación 
de requerimientos, desarrollo/configuración de la plataforma, carga de guías prácticas e integración con 
la red de mentores. Tras pruebas de usabilidad, se realiza el lanzamiento oficial, estableciendo este hub 
central como el punto único de acceso a recursos, plantillas y asesoría especializada para los gerentes 
públicos.

Mediante convocatoria abierta, se inscriben las primeras cohortes de gerentes en un flujo operativo que 
incluye inscripción, cursada de módulos, participación en talleres y desarrollo de proyectos aplicados a 
problemáticas reales de sus entidades. Los proyectos son tutorizados y, al ser aprobados, reciben cer-
tificación de competencias avalada por el DAFP y MinTIC, acreditándolos formalmente como líderes de 
transformación digital.
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3.2.4. Fase 3: Cierre de la brecha tecnológica

3.2.4.1. Diagnóstico de conectividad territorial

3.2.4.2. Estrategia “Colombia Conectada”

3.2.4.3. Desarrollo de la plataforma cloud IA

3.2.4.4. Pilotaje de la plataforma en territorios

El MinTIC ejecuta un levantamiento de información mediante sistemas existentes y encuestas específicas 
a entidades territoriales para cuantificar la brecha de conectividad, cruzando estos datos con información 
del sector TIC. El resultado es un Mapa de Brechas Digitales geo-referenciado que identifica zonas críticas 
y sirve como insumo fundamental para la toma de decisiones de inversión en conectividad.

Con el diagnóstico elaborado, el MinTIC formula un plan de acción detallado que prioriza intervenciones 
mediante negociación con operadores de telecomunicaciones, estructuración de proyectos satelitales y 
definición de modelos de financiación. Este plan se presenta al DNP para asignación de recursos, iniciando 
así la fase de ejecución de obras e implementación de soluciones de conectividad.

A través de procesos ágiles de contratación, el MinTIC selecciona la tecnología base y configura un en-
torno seguro y aislado donde el equipo técnico despliega contenedores con modelos pre-configurados y 
desarrolla la interfaz de usuario. El Producto Mínimo Viable resultante incluye servicios Core y es someti-
do a exhaustivas pruebas de estrés y seguridad antes de su liberación.

Se selecciona un grupo diverso de alcaldías y gobernaciones para el pilotaje mediante la firma de ac-
uerdos, capacitación de equipos locales y despliegue controlado de la plataforma. Durante un período 
definido, se implementan casos de uso específicos con acompañamiento continuo, recogiéndose retroali-
mentación sobre usabilidad, rendimiento y costo para refinar la plataforma antes del escalamiento nacio-
nal.
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3.2.5. Fase 4: Formación y aseguramiento ético

3.2.5.1. Diseño del programa de ética de IA

3.2.5.2. Capacitación masiva de servidores

3.2.5.3. Sistema de certificación de competencias

MinCiencias y el Ministerio de Educación, con apoyo de comités de bioética y expertos, definen el marco 
ético aplicado al sector público, traduciéndolo posteriormente en un programa de formación modular que 
incluye videos, lecturas, estudios de caso y foros de discusión. El programa es revisado y validado por el 
Comité Interinstitucional para garantizar su solidez y alineación con la política nacional.

El DAFP gestiona los listados oficiales de servidores públicos por entidad y nivel, realizando una campaña 
de sensibilización y abriendo inscripciones masivas en la plataforma de formación. El flujo de aprendizaje 
guiado incluye recordatorios, cursada de módulos, evaluaciones y emisión de certificados digitales, con 
monitoreo en tiempo real mediante dashboards para seguimiento del progreso.

Partiendo de los programas de formación, el DAFP y MinTIC diseñan un modelo de certificación de com-
petencias que define estándares, mecanismos de evaluación e integración con el Sistema Nacional de 
Competencias. Esto formaliza y reconoce las nuevas habilidades del empleo público, cerrando el ciclo de 
aprendizaje con certificaciones desde badges digitales hasta certificaciones profesionales avaladas por el 
Estado.
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3.2.6. Fase 5: Centros de excelencia y repositorios

3.2.6.1. Diseño de la red de centros de excelencia

3.2.6.2. Implementación de los primeros 2 centros

3.2.6.3. Desarrollo del repositorio nacional

MinCiencias lidera un estudio de caracterización regional para identificar capacidades de investigación 
existentes y necesidades sectoriales territoriales, definiendo posteriormente la arquitectura de la red que 
especifica número de centros, ubicación, temas focales y modelos de operación. Este diseño se formaliza 
en un documento conciso que sirve como términos de referencia para la implementación.

Mediante convocatoria competitiva, se adjudican las sedes de los primeros centros, iniciando su imple-
mentación mediante formalización de convenios, adecuación de infraestructura, contratación de personal 
especializado y lanzamiento del portafolio inicial de servicios. Estos centros pioneros generan los primer-
os casos de éxito que demuestran el valor de la iniciativa ante la comunidad nacional.

El MinTIC, en coordinación con los centros de excelencia, establece protocolos técnicos y de gobernanza 
para el repositorio, desarrollando posteriormente la plataforma tecnológica que aloja modelos y casos 
de éxito. Mediante una campaña de curación inicial, se pobla el repositorio con activos provenientes de 
proyectos piloto y centros de excelencia, poniéndolo a disposición de toda la administración pública como 
bien común digital.



Escuela de Alto Gobierno ESAP

34

4.1 Síntesis de las contribuciones

Mediante un estudio profundo del estado del arte, 
el presente documento desarrolla un diagnóstico 
sobre las limitaciones, los desafíos y las oportuni-
dades de aplicar inteligencia artificial en el Esta-
do colombiano, partiendo de una caracterización 
del empleo público en sus ámbitos global hasta 
abordar el ambiente nacional y territorial. El análi-
sis resalta la existencia de brechas culturales, orga-
nizacionales y tecnológicas que afectan a las enti-
dades, así como notables desigualdades regionales 
que impiden una adopción homogénea de estas tec-
nologías. Paralelamente, se identifican condiciones 
habilitadoras y oportunidades estratégicas para 
modernizar la gestión pública mediante la IA, para 
lo cual se considera indispensable un liderazgo de-
cidido, una coordinación efectiva y una visión ética 
alineada con las necesidades del país.

A partir del examen de la evidencia y los hallazgos 
sobre el talento humano en el sector público, el tex-
to demuestra cómo la inteligencia artificial puede 
contribuir a mejorar la eficiencia administrativa y ro-
bustecer la toma de decisiones institucional. Se sub-
raya que las deficiencias actuales como la limitada 
capacidad analítica, la fragmentación de procesos y 

la escasa interoperabilidad representan obstáculos 
significativos para el desempeño del empleo públi-
co. En este escenario, la IA se postula como una her-
ramienta que potencia la gestión del conocimiento, 
facilita el uso estratégico de los datos y refuerza 
la orientación al ciudadano, sin que ello exija a los 
servidores públicos convertirse en programadores, 
sino en agentes de cambio capacitados para utilizar 
la tecnología de forma ética y responsable.

Como conclusión, el documento formula una pro-
puesta ejecutiva dirigida a los tomadores de deci-
siones para implementar la IA en el empleo público, 
articulada con los lineamientos del CONPES 4144, 
las competencias del talento humano y el contexto 
organizacional del Estado. La propuesta aboga por 
cerrar las brechas regionales en conectividad y ca-
pacidades, fortalecer el liderazgo institucional e in-
tegrar la IA de manera ordenada en los procesos es-
tatales. Bajo la concepción de un “Estado frontera”, 
se visualiza una interacción colaborativa entre las 
personas y los sistemas de IA que permita transitar 
hacia un empleo público más inteligente, eficiente y 
centrado en los ciudadanos.

4.  COLOFÓN
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4.3 Glosario

Alto Gobierno: Máximos niveles decisorios del Estado (ministros, directores de departamentos adminis-
trativos).

Analítica Institucional: Uso sistemático de datos para la toma de decisiones y mejora de la gestión pública.

Brecha Digital: Disparidad en acceso, uso y apropiación de tecnologías entre regiones y entidades.

CONPES 4144: Política Nacional de Inteligencia Artificial de Colombia (2025).

Empleo Público: Régimen laboral que regula la relación entre el Estado y sus servidores.

Empresa Frontera: Organización donde personas y IA colaboran sinérgicamente para evolucionar y servir 
con mayor impacto.

FURAG: Formulario Único de Reporte y Avance de Gestión del Departamento Administrativo de la Función 
Pública.

Gerencia Pública 4.0: Nuevo modelo de liderazgo público orientado a la innovación y el uso estratégico de 
la IA.

Gobernanza Algorítmica: Marco para garantizar que la IA se use con transparencia, equidad y rendición de 
cuentas.

Inteligencia Artificial (IA): Sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana.

Inteligencia Artificial Generativa (IAGen): Tipo de IA que crea contenido nuevo (texto, imágenes) a partir 
de datos.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104 
https://doi.org/10.6007/IJARBSS/v14-i6/21800
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Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas públicos para compartir datos e información de manera 
segura y eficiente.

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE): Conjunto de principios y estándares para alin-
ear la estrategia, procesos y tecnología del Estado.

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG): Modelo de gestión pública colombiano para orientar el 
desempeño institucional hacia resultados.

Servidor Público 4.0: funcionario que actúa como agente de cambio.

Transformación Digital: Proceso estratégico de usar la tecnología para modificar fundamentalmente la 
operación y servicios del Estado

5.1 Anexo

5.  ANEXO


