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1. DEFINICION Y ALCANCE
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1.1 Resumen

Este documento explora cdmo la inteligencia arti-
ficial provoca disrupciones en la concepcion tradi-
cional del empleo publico en el Estado colombiano,
con particular énfasis en la Rama Ejecutiva.

Esto se realiza mediante una busqueda detallada
para el rastreo, recoleccion y analisis de informacion
en fuentes secundarias relacionadas con el papel de
la Inteligencia Artificial frente a los sistemas de em-
pleo publico a nivel mundial. El diagndstico permite
observar como las nuevas tecnologias emergentes,
entre estas la IAGen, agudizan una transformacion
digital que trasciende la esfera computacional e in-
formatica y produce una reingenieria cada vez mas
notoria en la estructura de la funcidn publica colom-
biana”.

La caracterizacion metodoldgica de las variables
cualitativas, asi como de los factores funciona-
les e institucionales al empleo, permite entrever
una gran oportunidad para fortalecer los sistemas
oficiales de desempefio laboral en el marco de la

gestion publica. Si bien se evidencian limitaciones,
restricciones y desafios en el actual disefio de la
politica de empleo publico, también es cierto que
la IA puede tornarse en un catalizador para maxi-
mizar la productividad de los servidores publicos,
transparentar procesos y procedimientos al interior
de las entidades e incluso fomentar una cultura or-
ganizacional mas ética en atencidn a la ciudadania”.

Como evidencia este estudio, la implementacion
exitosa de la transformacion digital pasa por la
capacidad de los gerentes publicos para liderar
cambios escalables y planificados en escenarios in-
ciertos o entornos poco regulados. La investigacion
cierra con una propuesta ejecutiva basada en el
CONPES 4144 para la incorporacion paulatina de la
IAGen en el empleo publico por parte de los toma-
dores de decisiones segun su nivel de competencia,
teniendo en cuenta la aplicacion de una lectura es-
tratégica acerca del entorno tecnoldgico en las or-
ganizaciones gubernamentales.

Ealabras clave: Transformacion digital, CONPES, Gobernanza de la inteligencia artificial,
Etica de la inteligencia artificial, Datos abiertos, Alto Gobierno, Transparencia algoritmica
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2. CONTEXTUALIZACION

2.1 Introduccion
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El presente documento técnico presenta un tema
crucial de politica publica en el Estado colombiano,
aqui se aborda el impacto que tiene la inteligencia
artificial en el empleo publico. Si bien es cierto que
la IA es una fuerza trasformadora en el entorno em-
presarial, en este documento se centra en ejempli-
ficar el impacto de la situacion actual de la IA. De
esta manera, se inicia a presentar la tematica desde
un entorno global, pasando por lo regional y aterri-
zando en el entorno colombiano.

El impacto que ha tenido la IA desde la aparicidn
de los grandes modelos de lenguaje que definitiv-
amente han tenido implicaciones en el entorno del
servicio publico. La disponibilidad tecnoldgica ac-
tual provista en servicios de infraestructura en la
nube ha facilitado la incorporacién de la inteligen-
cia artificial en casi cualquier organizacion, esto por
su puesto desde que tecnoldégicamente es posible
contar con maquinas que tienen aprovisionadas una
gran capacidad de cdmputo.

El contenido que aqui se comparte esta dirigido a
servidores publicos representantes del alto gobier-
no especificamente en la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial; pues se busca desarrollar la
capacidad misional de los Altos directivos del Es-
tado para liderar la implementacidn estratégica de
IA basada en el principio de planeacion. En conse-
cuencia, de lo anterior para la elaboracion de este
documento se ha tenido en cuenta que el objetivo

principal es analizar el estado del arte sobre la im-
plementacion de la IA a nivel mundial, para carac-
terizar posibles impactos a mediano y largo plazo
en el funcionamiento del sistema de empleo publico
de Colombia con vista al fortalecimiento de las ca-
pacidades digitales estratégicas, particularmente
del Alto Gobierno, en la Rama Ejecutiva.

Para este fin, metodoldgicamente el documento
se construyo con el apoyo del analisis comparativo
de revision documental complementado con ele-
mentos cuantitativos que provienen de estudios de
literatura internacional de informes institucionales,
reportes de organismos multilaterales y del mis-
mo modo, se tuvo en cuenta el enfoque de sectores
privados o corporaciones tecnoldgicas que suminis-
tran servicios de inteligencia artificial y que trabajan
para satisfacer necesidades del sector publico, tam-
bién se estudiaron y documentaron las experiencias
de paises latinoamericanos, esto con el fin de tener
un marco de referencia para contrastar la realidad
colombiana, ademas se analizan los riesgos que im-
plica la adopcion de la IA. Por lo cual, se considerd
el diagndstico de las limitaciones y desafios que im-
plica la adopcion de la A en lo gubernamental.

Conjuntamente, se identifican los procesos de me-
jora en la eficiencia y toma de decisiones de la A en
el gobierno.
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El texto se organiza en cinco partes:

La primera parte sitta el fendmeno de estudio, anal-
izando como se esta usando la inteligencia artificial
en los gobiernos a nivel global y en América Latina,
y como se ha regulado en Colombia.

La segunda parte describe el problema a fondo,
identificando las brechas que existen en talento hu-
mano, infraestructura, normas y capacidades de las
instituciones.

2.2 Marco de analisis

La tercera parte desarrolla las propuestas que sur-
gen del analisis, con especial énfasis en llegar a
todo el territorio, fortalecer el liderazgo, integrar la
inteligencia artificial en la estructura del Estado y
redefinir el papel del funcionariado en la era digital.

La cuarta parte sintetiza las contribuciones mas
importantes y los hallazgos clave para la adminis-
tracion publica.

Por ultimo, el documento incluye una bibliografia y
un glosario para respaldar los conceptos presenta-
dos.

2.2.1 Inteligencia artificial en el empleo publico

La inteligencia artificial (IA) pasé de ser un exper-
imento académico a convertirse en una fuerza que
esta revolucionando industrias completas. En la ul-
tima década, la IA se ha desplegado en diferentes
sectores, pero su impacto en el sector publico es
particularmente relevante porque tiene la capaci-
dad de transformar la manera en que interacttan
gobiernos y ciudadanos. Segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
la IA aplicada a servicios del gobierno puede me-
jorar la eficiencia, reducir los costos y fortalecer la
confianza ciudadana cuando se implementa bajo
principios de transparencia y ética (OECD, 2025b).

A nivel global, existen diversos enfoques para la
gobernanza de la IA. Un hito fundamental es el
Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, en el

cual se establecen normas en materia de inteligen-
cia artificial. Este Reglamento es el primer marco
juridico integral de la Unién Europea para regular
de forma horizontal los sistemas de |A y esta basa-
do en un enfoque de riesgo que distingue entre
practicas prohibidas, sistemas de alto riesgo y usos
sujetos a obligaciones de transparencia (Union Eu-
ropea, 2024).

En contraste con el enfoque normativo robusto de
la Unidn Europea, el Reino Unido busca convertirse
en potencia de IA combinando la innovacidn con un
marco regulatorio ligero pero basado en princip-
ios para gestionar riesgos y mantener la confianza
publica. Propone no crear una unica ley de IA, sino
usar los reguladores existentes (salud, finanzas,
competencia, etc.) para aplicar la A en sus sectores.
El éxito del Reino Unido en materia de IA se debe,



en parte, a la reputacion de contar con reguladores
de alta calidad y a un enfoque sélido en el Estado de
derecho, respaldado por la legislacion y normativas
tecnoldgicamente neutrales. Las leyes, los regula-
dores y los tribunales del Reino Unido ya abordan
algunos de los riesgos emergentes que plantean las
tecnologias de IA.

Como parte de este enfoque, establece 5 principios
que todos los reguladores deben seguir: seguridad,
transparencia y explicabilidad, equidad, rendicion
de cuentas y gobernanza, y posibilidad de impugnar
decisiones automatizadas (Department for Science
Innovation and Technology & Office for Artificial In-
telligence, 2023).

De manera similar a Reino Unido, Australia también
estan definiendo su propio rumbo. Tras un proceso
de consulta publica, el gobierno australiano pub-
licd su respuesta interina, en la que aboga por un
enfoque regulatorio “agil y flexible” para la IA. En
lugar de promulgar una legislacion especifica in-
mediatamente, prioriza la identificacion y el cierre
de brechas regulatorias existentes, guiandose por
principios basados en el riesgo. Esta postura refle-
ja una vision que busca equilibrar la innovacion con
la gestidon proactiva de los peligros, optando por
adaptar el marco normativo actual antes que intro-
ducir normas completamente nuevas (Australian
Government, 2024).

En el contexto asiatico se observan diversas expe-
riencias, un estudio desarrollado por OCDE en co-
laboracidon con el Ministerio del Interior y Seguridad
(MOIS) de Corea (OECD, 2025a) evalua el progreso y
las prioridades futuras en la construccion de un go-
bierno digital agil, centrado en el ser humano y con-
fiable. Ademas, evalua los logros de Corea e iden-
tifica oportunidades para un progreso continuo. EL
estudio se centra en cuatro pilares: (1) gobernanza,
(2) datos, (3) inteligencia artificial (IA), (4) servicios
centrados en el ser humano, y el papel de Corea en
el escenario global.

Escuela de Alto Gobierno ESAP

Paralelamente, Corea trabaja para desarrollar una
fuerza laboral publica con capacidades digitales
mediante capacitacion especifica, desarrollo de ha-
bilidades en |IA y programas de alfabetizacion de
datos. Si bien, estos esfuerzos presentan un gran
avance, persisten desafios en torno a la retencion
de talento, la continuidad en los puestos técnicos
y la necesidad de mayor agilidad e inclusion en la
coordinacion regulatoria e institucional.

Corea ocupa el primer lugar entre los paises de la
OCDE en cuanto a madurez de datos gubernamen-
tales y datos abiertos, gracias a que posee sélidas
bases legales y a la inversidn sostenida en politicas
e infraestructura de datos.

Por otra parte, China muestra un enfoque de lider-
azgo global Segun Xiaoyan y Segumpan (2024) el
gobierno chino ha dejado clara la intencidn de con-
vertirse en el lider mundial en IA a mas tardar en el
afio 2030, a través de varias iniciativas disefiadas
para generar ideas innovadoras, aumentar la in-
version y expandir la aplicacion de las tecnologias
de IA. Sin embargo, la adopcidon de la IA en el sec-
tor publico situa al empleo publico en una posicion
estratégica y vulnerable de manera simultanea,
en donde se destaca una marcada escasez de per-
files con competencias en datos, algoritmos y tec-
nologias digitales dentro del sector publico, lo que
convierte a la fuerza laboral estatal en un cuello
de botella para el despliegue efectivo de proyectos
de IA. Al mismo tiempo, advierte que la automa-
tizacion de tareas rutinarias y de menor cualificacion
puede generar desplazamiento laboral (Xiaoyan &
Segumpan, 2024).

En el mismo espacio regional, Singapur adopta un
enfoque orientado a la creacion de un ecosistema
confiable para la gobernanza de la IA. IMDA junto a
Al'VERIFY FOUNDATION (2024) presentan un marco
de gobernanza para IA en el cual destaca 9 dimen-
siones que posibilitan un entorno de confianza en el
uso de la IA. Una de estas nueve dimensiones esta
enfocada en IA para el bien publico, esto incluye
democratizar el acceso, potenciar la adopcion en el
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sector publico, recalificar trabajadores y desarrollar
sistemas de forma sostenible. El marco, convoca a
reguladores, industria, comunidad investigadora
y sociedad a desarrollar estandares, herramientas
de prueba y recursos practicos que permitan con-
struir y mejorar la prestacion de servicios publicos,
aprovechando la IA en educacion, salud y otros am-
bitos, coordinando recursos dentro del sector publi-
co (compartir de manera responsable datos entre
agencias, acceso a computo de alto rendimiento) y
colaborando con desarrolladores de IA para identi-
ficar casos de uso alineados con las necesidades ci-
udadanas (IMDA & Al VERIFY FOUNDATION, 2024).

ELNIST de Estados Unidos también ha desarrollado
su Marco de Gestidn de Riesgos de IA (Al RMF). A
diferencia de una normativa obligatoria, se presen-
ta como una guia voluntaria para ayudar a que los
sistemas de inteligencia artificial sean mas seguros
y confiables. Su metodologia se divide en cuatro pi-
lares clave: gobernanza, mapeo, medicidn y gestion
de riesgos. Estos pasos sirven como una hoja de
ruta para que las organizaciones de caracter publico
o privado detecten, analicen y reduzcan los posibles
peligros en todas las etapas de un proyecto de IA.
Mas que un marco tedrico, ofrece un enfoque prac-
tico que viene a complementar los principios éticos
y regulatorios de otras partes del mundo, propor-
cionando una herramienta concreta para mejorar la
transparencia, rendicion de cuentas y el control de
riesgos en la aplicacion de la IA dentro del sector
publico (NIST, 2024).

10

Al mismo tiempo, los organismos multilaterales y
las grandes empresas tecnoldgicas han impulsado
lineamientos para orientar la adopcidn responsable
de la lA en la gestion publica. Reportes de Microsoft
(2024), AWS (2025) e IBM (2025) hacen énfasis en
que la inteligencia artificial generativa es una opor-
tunidad para cambiar la manera de hacer tramites,
mejorar el analisis de los datos y hacer mas efectivos
los procesos de toma de decisiones en el gobierno.
Sin embargo, la apropiacion no es homogénea: las
capacidades institucionales, la infraestructura tec-
noldgica y el talento humano constituyen variables
criticas que diferencian los avances entre paises y
regiones.

Como evidencia de esta transformacion el Barémet-
ro de la IA en el empleo (2024) muestra como la |A
estd transformando el entorno del trabajo, haciendo
que las personas y las empresas sean mas producti-
vas al mismo tiempo que cambia lo que se necesita
para que los trabajadores tengan éxito, y entre los
principales hallazgos muestra que los sectores con
mayor incidencia de la IA registran un crecimiento
en la productividad laboral (4.8 veces) casi cinco
veces mayor (PwC, 2024).
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2.2.2 Apropiacion de la IA en el empleo publico

En primer lugar, adoptar la IA en el sector publi-
co a nivel global ha sido acompanada de una cre-
ciente producciéon de guias, reportes y marcos de
referencia. La Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (OCDE), identifica que los
gobiernos de los paises con mayores capacidades
digitales avanzan hacia el uso de algoritmos para
proveer servicios ciudadanos, la gestion de expedi-
entes y la analitica de datos masivos. En contraste,
aquellos con menos infraestructura digital enfren-
tan mayores retos para integrar estas tecnologias
(OECD, 2025b).

Un ejemplo destacado es el “Public Sector Al Play-
book” desarrollado por (Singapore & Office, 2021)
que ofrece un marco practico para guiar la imple-
mentacion de proyectos de IA en el sector publico,
desde la identificacion de casos de uso hasta la
gestion ética de los datos. Del mismo modo, en el

reporte de (Digital Cooperation Organization, 2025)
se publicd el AI-REAL Toolkit, orientado a gobiernos
de paises emergentes con recomendaciones para
escalar la adopcion de IA en servicios publicos.

Por otra parte, las agencias de Naciones Unidas
también han realizado aportes al debate. La Orga-
nizacion Mundial de la Salud - OMS (Health Orga-
nization World, 2024) emitié lineamientos acerca
del uso de modelos de lenguaje masivos en salud
publica, destacando la necesidad de principios éti-
cos, gobernanza transparente y control de sesgos.

De manera similar, la UNESCO publicé el “Al Com-
petency Framework for Teachers”, el cual se enfoca
en educacion y ofrece lineamientos extrapolables a
servidores publicos en términos de alfabetizacion
digital y ética en el uso de algoritmos (UNESCO,
2024).

2.2.3 Aportes de las entidades de caracter privado

En cuanto al sector privado, las grandes corpora-
ciones tecnoldgicas han desarrollado marcos vy
guias especificamente orientadas a gobiernos. Mic-
rosoft publicé “Transforming Public Sector Services
Using Generative Al”, donde plantea que la IA gen-
erativa puede mejorar la prestacion de servicios y
el andlisis de informacidn en instituciones estatales.

IBM, en “Generative Al for Government”, propone
principios de confianza y gobernanza algoritmica
como una condicion para el despliegue de estas tec-
nologias en tramites y servicios publicos.

AWS presentd el “Well-Architected Framework -
Generative Al Lens”, que adapta buenas practicas
de arquitectura en la nube al uso gubernamental de
IA, con énfasis en la seguridad, la escalabilidad y
los costos.

Finalmente, Google Cloud encargd el reporte “Al
& the Public Sector” a la consultora “Public First”,
donde analiza el potencial que tiene la IA para re-
disenar procesos estatales y enfatiza la importancia
de marcos de datos abiertos y confianza ciudadana
(Amazon Web Services, 2025; Google Cloud & Pub-
lic First, 2024; IBM, 2024; Microsoft, 2024).

11
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2.2.4 Experiencias en América Latina

En la region latinoamericana se ha identificado un
interés en aumento para la incorporacion de la IA
en sus administraciones publicas, pese a limitantes
estructurales significativas.

La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Centro Nacional de Inteligencia
Artificial de Chile (CENIA) desarrollaron el indice
Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA
2024), que mide el nivel de preparacidon que tienen
los paises en investigacion, adopcion y gobernanza
de la Inteligencia Artificial. Los resultados mues-
tran una apropiacion desigual: algunos paises como
Brasil, Chile y México han logrado avances notables
en la construccion de marcos regulatorios y pilotos
gubernamentales, otros aun no disponen de las es-
trategias nacionales consolidadas (CEPAL & CENIA,
2024).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019)
documentd experiencias en doce paises de la
region, donde la IA se aplico en dmbitos como sa-
lud publica, educacidn y justicia. EL informe destacé
que estas iniciativas, aunque prometedoras, suelen
ser pilotos aislados con baja sostenibilidad. En un
reporte posterior, el BID propuso acelerar la adop-
cion de IA en el sector publico mediante programas
regionales que fortalezcan la gobernanza y las ca-
pacidades institucionales.

El Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo enfatizd que la IA en el sector publico
debe enmarcarse en principios de gobernanza al-
goritmica, transparencia y participacion ciudadana.

12

El organismo propuso lineamientos comunes para
los paises de la regidn, con el fin de que la adopcidn
no se limite a la eficiencia administrativa, sino que
también fortalezca la democracia y la rendicion de
cuentas (CLAD, 2025).

A nivel sectorial destacan experiencias relevantes
en la region: en salud, algunos paises han imple-
mentado algoritmos para la vigilancia epidemi-
oldgica y la gestion de recursos hospitalarios; en
educacion, se han desarrollado plataformas inteli-
gentes que apoyan a docentes y estudiantes; y en
justicia se han probado pilotos de inteligencia arti-
ficial para la gestion de expedientes judiciales. No
obstante, la mayoria de estas iniciativas carecen de
escalabilidad debido a limitaciones en financiamien-
to, interoperabilidad y disponibilidad de talento es-
pecializado. Este impacto se refleja en el mercado
laboral; el Bardmetro de la IA en el mundo laboral
2025 muestra cdmo la inteligencia artificial trans-
forma empleos, salarios y habilidades globalmente.
En México, crecen las ofertas relacionadas con IA,
cambian los requisitos académicos y aumenta la ex-
posicion sectorial, especialmente en servicios pro-
fesionales e informacion (PwC, 2025). A nivel macro
econdmico, el documento “Impacto econdmico de la
Inteligencia Artificial en América Latina” propone un
modelo que estima de manera empirica el impacto
economico que tiene la IA y concluye que un 1% del
crecimiento en el gasto de |A se puede asociar a un
0,036% de crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB), efecto que se materializa a través de la mejo-
ra de la productividad del trabajo calificado (Jung &
Katz, 2025).
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2.2.5 IA en el empleo publico colombiano

En Colombia, el marco normativo del empleo pu-
blico colombiano se fundamenta en la Ley 909 de
2004, y “tiene por objeto la regulacion del siste-
ma de empleo publico y el establecimiento de los
principios bdsicos que deben regular el ejercicio de
la gerencia publica”. Esta ley, regula el sistema de
empleo publico y la carrera administrativa, define el
empleo publico asi:

“El empleo publico es el ntcleo basico de la estruc-
tura de la funcidn publica objeto de esta ley. Por
empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas
y responsabilidades que se asignan a una personay
las competencias requeridas para llevarlas a cabo,
con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de
los planes de desarrollo y los fines del Estado.”

Ademas, la ley 489 de 1998 dicta las normas sobre
la organizacidn y funcionamiento de las entidades
del orden nacional y la administracion publica en
general teniendo como ambito de aplicacidon todos
los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y de la Administracion Publica, asi
como los servidores publicos vy, en lo pertinente, los
particulares que ejerzan funciones administrativas.
Este marco normativo adquiere relevancia ante el
impacto de la inteligencia artificial, la cual esta re-
definiendo los conceptos tradicionales de funciones,
tareas y responsabilidades en el sector publico.

En el contexto latinoamericano, Colombia se posi-
ciona como uno de los paises que mas ha avanzado
en la region en formular politicas publicas alrededor
de la IA. El Consejo Nacional de Politica Econdmica
y Social (CONPES) 3975 de 2019 introdujo la politi-
ca nacional de transformacion digital e inteligencia
artificial, indicando las bases para la introduccion

de algoritmos en el sector publico (DNP, 2019).
Recientemente, el CONPES 4144 de 2025 definid
la Politica Nacional de Inteligencia Artificial, en la
cual establece principios de confianza, ética y trans-
parencia, ademas de acciones concretas para hacer
mas factible la interoperabilidad y la formacién de
talento en el entorno digital (DNP, 2025).

El CONPES 4144 concluye que “Colombia enfren-
ta multiples desafios a nivel social, econdmico y
ambiental para avanzar hacia el cambio. Tiene re-
tos estructurales para superar el hambre, la po-
breza y la desigualdad, y hacer la transicion hacia
una economia basada en el conocimiento, que sea
productiva y sostenible. Superar estos desafios ha
orientado las apuestas del Gobierno promoviendo
en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026
Colombia Potencia Mundial de la Vida la importan-
cia de la |A para enfrentarlos, dandole un caracter
estratégico “El pais requiere de acciones y herra-
mientas que le ayuden a enfrentar estos retos. Por
lo cual, el acceso, uso y apropiacion de los datos y
las tecnologias digitales, como la IA, se ha reconoci-
do como un asunto estratégico a nivel mundial y se
plantea como un asunto central a lo largo de todo
PND 2022-2026".

Esta situacidn, sin embargo, choca con una realidad
concreta. El diagndstico del CONPES 4144 revela
que esta problematica se articula en una cadena
ldgica de tres eslabones:

En primer lugar, la premisa fundamental es la caren-
cia de una infraestructura tecnoldgica robusta y de
datos de calidad y accesibles. En segundo lugar, y
como consecuencia directa, esta falta de bases ma-
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teriales limita severamente las capacidades para la
investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i)
en |IA. Finalmente, en tercer lugar, esta debilidad
en |+D+i genera un efecto en cascada que explica la
escasez de talento digital especializado y, en Ultima
instancia, se traduce en el bajo uso y apropiacion de
soluciones de IA en las entidades publicas.

Por lo tanto, la agenda de implementacion debe
trascender lo normativo y enfocarse de manera pri-
oritaria en romper el primer eslabdn de esta cadena:
la infraestructura y los datos. Sin este fundamento,
los esfuerzos posteriores en formacion e incentivos
a la adopcidn careceran de la base necesaria para
sostenerse.

En coordinacion con este marco, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
(MinTIC) formuld la estrategia Nacional Digital
2023-2026 que busca consolidar un Estado agil
y centrado en el ciudadano mediante el uso de IA
en tramites, servicios y gestion de datos (MinTIC,
2023). De forma paralela, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MinCiencias, 2024) publico

una hoja de ruta en IA que orienta la investigacion
y promueve la articulacion entre academia y gobi-
erno.

Aunque Colombia ha desarrollado un marco norma-
tivo muy completo, aun enfrenta desafios en la im-
plementacion practica. Entre estos desafios se de-
staca la poca interoperabilidad entre los sistemas
del Gobierno, la escasa disponibilidad de datos de
calidad y abiertos, asi como la poca formacidon que
existe para los servidores publicos en competencias
digitales avanzadas. No obstante, la existencia de
una estrategia nacional consolidada y de politicas
especificas pone a Colombia en una posicidn de lid-
erazgo a nivel regional.

El analisis de los hallazgos en los niveles global, re-
gional y nacional permite superar una visidon mera-
mente descriptiva y avanzar hacia la identificacion
de los factores institucionales que determinan la
eficacia de la implementacion de la inteligencia ar-
tificial en el empleo publico. La matriz que se pre-
senta a continuacion organiza esta comparacion de
manera sistematica.

Figura 1.

Dimension | Global Regional Nacional

Foco Gobernanza, ética e Cerrar brechas estructurales | Arquitectura normativa
estratégico infraestructura de infraestructura y talento.

Hallazgo El debate se centra El servidor publico debe Existe un marco de politicas
revelador en la “recalificacion” suplir las fallas de la avanzado que convive con una
masiva y la gestion del [ infraestructura digital con base de capacidades técnicas
desplazamiento laboral. | esfuerzo personal y datos del Estado precaria
Pilares Mecanismos de auditoria | Politicas de atraccion y Liderazgo técnicoy
fundamentales |y rendicion de cuentas retencion de talento humano | continuidad en los equipos de

con habilidades digitales

transformacion digital.
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La agenda futura para la region y el pais deberia pri-
orizar la gobernanza algoritmica mediante marcos
regulatorios que aseguren transparencia, rendicion
de cuentas y proteccion de derechos ciudadanos; la
interoperabilidad de datos con estandares comunes
que permitan la integracion entre sistemas y enti-
dades publicas; la capacitacion del talento publico
a través de la formacidn continua de servidores en
éticay aplicaciones de IA; y la colaboracidn regional
mediante plataformas conjuntas que reduzcan cos-
tos y faciliten el intercambio de experiencias.

2.2.6 Marco normativo

Aunque Colombia aun no cuenta con una ley de IA,
si cuenta con normas que enmarcan la proteccion
de datos (ley 1581/2012), gobierno digital y segu-
ridad digital (decreto 1008/2018, politica CONPES
3854) teniendo como referencia instrumentos de

[ ]
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Por lo tanto, la adopcion de la inteligencia artificial
en el sector publico constituye una oportunidad
para transformar la gestion gubernamental. Mien-
tras a nivel global los organismos multilaterales y
las empresas tecnoldgicas aportan marcos de refer-
encia solidos, en América Latina el desafio es avan-
zar hacia la institucionalizacion de estas practicas,
y en Colombia el reto principal es pasar de las es-
trategias al impacto concreto en la ciudadania.

caracter internacional (UNESCO, OCDE, UE) usados
como marco comparativo. A continuacion, podem-
0s ver una cuadro comparativo y linea de tiempo
normativa y politica sobre IA.
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Figura 2.

Ao |Norma/ Contenido relevante Toma de decisiones
Instrumento

2012 |Ley 1581 de 2012 - Regula Proteccidn de datos Establece limites ético-juridicos

Habeas Data

personales

para el uso de informacion personal

Nacional de Inteligencia
Artificial

Reconoce vacios en regulacion
y plantea la necesidad de un
marco normativo

2014- | Decretos reglamentarios | Establece procedimientos Institucionaliza procedimientos para

2015 |de Habeas Data para la autorizacion, uso y la gestidn de datos.
tratamiento de informacion
sensible.

2016 | CONPES 3854 Introduce lineamientos de Crea las condiciones de seguridad
ciberseguridad y confianza para que la digitalizacion y la
digital automatizacion de decisiones sean

viables y confiables.

2018 | Decreto 1008 de 2018 Marco obligatorio para Obliga a compartiry
entidades publicas en servicios | estandarizacion de datos.
digitales, interoperabilidad y
uso de datos

2019 | CONPES 3975 - Politica [ Plantea lineamientos iniciales [ Posiciona la IA como una

Nacional para la para adopcion de IA herramienta de politica publica,
transformacion digital e sentando las bases para su uso.
inteligencia artificial

2021 | CONPES 4069 Emite la Politica Nacional Articula la IA dentro de la
de Ciencia, Tecnologia e estrategia nacional de innovacion.
Innovacion 2022 - 2031

2024 | Hoja de ruta en IA, Propone consolidar ecosistema | Identifica areas de decision

MinCiencias de IA, inversion en talento y prioritarias y proyectos concretos
proyectos sectoriales en el para implementar soluciones de IA.
sector publico.

2025 | CONPES 4144 - Politica [ Establece ejes estratégicos. Evoluciona del “qué” al “como”,

reconociendo explicitamente que
la calidad de la toma de decisiones
automatizadas requiere un marco
de gobernanza, ética y gestion de
riesgos.
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Como evidencia la linea de tiempo, el marco nor-
mativo colombiano tiene un efecto habilitador que
sienta las bases para la digitalizacion. No obstante,
la ausencia de un marco regulatorio especifico en
inteligencia artificial, reconocida en el CONPES
4144, ha generado vacios en materia de gober-
nanza algoritmica, responsabilidad ética y ad-
quisiciones tecnoldgicas en el Estado. Esto implica
que, aunque se han impulsado pilotos y proyectos
aislados, no existe todavia un sistema articulado
que garantice transparencia, rendicion de cuentas y
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estandares comunes en la adopcion de IA. En con-
secuencia, el efecto directo es mantener la brecha
de implementacion que degrada la legitimidad y
la eficacia del empleo publico, se profundiza la
desigualdad entre entidades y se aisla al servidor
publico sin ofrecerle las herramientas suficientes
para gestionar de manera integral los riesgos y
oportunidades de la IA en el empleo publico.

2.2.7. Optimizacion institucional para
adopcion de |IA en el empleo publico

Para avanzar en un escenario que a futuro permita
la apropiacidn de Inteligencia Artificial en el entor-
no publico colombiano, el CONPES 4144 menciona
que es necesario intervenir de manera estratégica
en los dispositivos institucionales que existen.

En primer lugar, se deben optimizar marcos como la
politica de gobierno digital y seguridad digital, de
manera que adapte lineamientos especificos sobre
el uso de IA y sus riegos algoritmicos.

Asimismo, es necesario actualizar normas trans-
versales como la ley de proteccion de datos perso-

nales, con el fin de ser adaptadas a los nuevos retos
derivados del aprendizaje automatico, la trazabi-
lidad de modelos y la formacion en competencias
digitales de los servidores publicos.

Paralelamente se debe complementar las capaci-
dades de las instituciones mediante la creacién de
un marco regulatorio para IA, el fortalecimiento
de la interoperabilidad de datos basicos, la imple-
mentacion de estrategia nacional de infraestructura
de computo con un alcance hacia los territorios y la
creacion de iniciativas de capacitacion en IA para el
empleo publico.

17
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2.2.8 Riesgos de aplicar IA en el empleo publico

Discutir sobre la implementacion de Inteligencia
artificial en el empleo publico implica que se debe
tener en cuenta riesgos asociados. De esta manera
el verdadero desafio, y la responsabilidad estratégi-
ca del alto gobierno, es construir la infraestructura
que garantice que las herramientas generen valor
publico real y no nuevos riesgos.

Asi mismo la OCDE propone principios éticos para
sistemas de |A:

e Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible
y bienestar.

e Derechos humanos y valores democraticos,
incluyendo equidad y privacidad.

e Transparencia y explicabilidad.

¢ Robustez, seguridad y fiabilidad.

e Responsabilidad.

A nivel de marcos de implementacidn, el Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia de EE. UU.
(NIST) ofrece una herramienta fundamental con su
Al Risk Management Framework (Al RMF). A difer-
encia de un modelo puramente tedrico o regulato-
rio, el Al RMF se presenta como una guia practica y
voluntaria para la gestion de riesgos. La relevancia
para el sector publico colombiano es crucial: este
marco ofrece el “como” operativo para materializar
los principios de gobernanza y ética planteados en
el CONPES 4144. Por ejemplo, la funcidn ‘Gober-
nar’ provee lineamientos para establecer politicas
internas y asignar responsabilidades dentro de las
entidades, mientras que ‘Medir’ y ‘Gestionar’ per-
miten abordar riesgos especificos como los sesgos
algoritmicos o la resistencia al cambio del talento
humano, cerrando asi la brecha entre la estrategia
nacional y la capacidad de ejecucion institucional
(NIST, 2024).
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La incorporacion de sistemas de inteligencia arti-
ficial en la administracion publica presenta un no-
table potencial para incrementar la productividad
institucional y optimizar mdltiples procesos. Sin
embargo, junto a estos beneficios surge un ries-
go significativo: el posible desplazamiento de una
parte importante de la fuerza laboral. Aunque es
cierto que la digitalizacidon genera nuevos empleos
en areas que requieren habilidades técnicas, com-
petencias analiticas y capacidades avanzadas en el
uso de datos, este hecho no constituye por si mismo
una garantia de equilibrio laboral ni justifica una im-
plementacion acelerada o carente de prevision.

Es fundamental analizar los supuestos que suste-
ntan estas iniciativas. Uno de los mas problemati-
cos es la idea de que el personal del sector publico
puede adaptarse de manera rapida y uniforme a
las nuevas exigencias tecnoldgicas. En la practica,
una parte considerable de estos trabajadores no di-
spone de formacion en inteligencia artificial ni de
condiciones que faciliten su adquisicion inmedia-
ta. Por tanto, cualquier estrategia que implique la
sustitucidn de funciones humanas debe justificar de
forma rigurosa la viabilidad de esa transicion y su
impacto sobre el empleo existente.

También resulta necesario considerar si las deci-
siones adoptadas serian aceptables bajo un crite-
rio de justicia aplicable a todas las partes. La sus-
titucion de cargos administrativos o asistenciales
por sistemas automatizados dificilmente seria vista
como legitima si afectara directamente a quienes
toman estas decisiones. Esta reflexidn revela una
falta de equilibrio entre quienes impulsan la trans-
formacion tecnoldgica y quienes asumiran sus con-
secuencias.



Asimismo, el analisis de las consecuencias permite
prever efectos relevantes. La reduccidon de puestos
administrativos o de apoyo podria vulnerar el dere-
cho fundamental al trabajo, incrementar las tasas
de desempleo y generar presiones adicionales sobre
las politicas publicas, especialmente en los ambitos
de proteccidn social y desarrollo econdmico. Estos
efectos no deben considerarse escenarios remotos,
sino riesgos plausibles derivados de una imple-
mentacion que priorice exclusivamente la eficiencia
operativa sin evaluar los impactos humanos y so-
ciales. Sistemas de inteligencia artificial ya estan
en la capacidad de analizar documentos y proyec-
tar algun tipo de respuesta, si esta responsabilidad
se le delega 100% a una maquina existe el riesgo
de equivocaciones en las respuestas bien sea por
sesgos propios del sistema o por fallos tecnoldgi-
cos, las maquinas no tienen la capacidad de sen-
tir empatia o tomar decisiones cuando por ejemplo
ocurre un evento de caracter social, cultural o algo
fortuito, aqui es donde normalmente un servidor
publico puede discernir y tomar diversas decisiones.
La IA tiene espacio en muchas aristas y es de vital
importancia tener politicas de gestidon, y vigilancia
permanente centrada en la Etica. Otras aplicaciones
en donde la |IA puede analizar grandes volumenes
de informacidn y resulta util por ejemplo en siste-
mas de verificacion de antecedentes para evaluar la
meritocracia y promover crecimiento profesional, a
pesar de ser una solucidon prometedora, esto trata
todos los datos por igual y llegar a ser muy eficiente
en su clasificacion y del mismo modo puede domar
decisiones sin justicia.
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Otro riesgo inherente al uso de la IA es la depen-
dencia tecnoldgica de la IA, en el empleo publico
los servidores estan en riesgo constante de esa de-
pendencia.

Los sistemas de inteligencia artificial ya son capaces
de analizar documentos y generar respuestas, pero
delegar por completo esta responsabilidad a una
maquina implica riesgos importantes. Los errores
derivados de sesgos algoritmicos o fallos tecnoldgi-
cos pueden distorsionar decisiones que requieren
sensibilidad humana, especialmente en situaciones
influenciadas por factores sociales, culturales o im-
previsibles. A diferencia de un servidor publico, la IA
carece de empatia y no puede discernir ante circun-
stancias que exigen juicio contextual.

Si bien estas tecnologias pueden resultar valiosas
para procesar grandes volumenes de informacion,
por ejemplo, en sistemas de verificacion de an-
tecedentes orientados a evaluar mérito y apoyar el
crecimiento profesional— su eficiencia no garanti-
za justicia. Tratar todos los datos por igual puede
llevar a decisiones automatizadas que ignoren par-
ticularidades relevantes del individuo. Por ello, la
implementacion de IA debe estar acompainada de
politicas claras de gestion, supervision permanente
y un enfoque ético que limite los riesgos y preserve
la equidad en los procesos institucionales.
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2.3 Caracterizacion de la problematica

La inteligencia artificial (IA) se consolida como una
innovacion clave para transformacion digital del Es-
tado con el potencial para redefinir la gobernanza
publica. Sin embargo, adoptarla genera un choque
con una realidad compleja: el escepticismo del capi-
tal humano y la rigidez en las instituciones.

Como sefnala un estudio experimental de Hae-
sevoets (2025) acerca de la disposicion de los di-
rectivos del sector publico para implementar la 1Ay
la de los empleados no directivos del sector publico
para aceptarla en diversos fines de gestion interna.
Los hallazgos encontrados sugieren un escepticis-
mo predominante hacia la IA, con una preferencia
por una funcidon de apoyo en lugar de una funcidn
co-decisiva o totalmente auténoma. Este escep-
ticismo se enraiza en una tensidn estructural: las
organizaciones publicas, caracterizadas por identi-
dades rigidas y formales se enfrentan a los retos
de experimentacion y flexibilidad que exige la inno-
vacion en |A (Selten & Klievink, 2024).

La adopcidn de inteligencia artificial en la adminis-
tracion publica, promete generar un impacto trans-
formador en términos de eficiencia administrativa,
optimizacion de procesos internos, prestacion de
servicios personalizados y formulacién de politi-
cas basadas en evidencia, pero la IA aun enfrenta
multiples barreras que limitan su implementacion
efectiva. Entre ellas destacan la ausencia de marcos
conceptuales y taxonomias claras, lo que dificulta
una vision integral sobre su papel en la creacion
de valor publico; los riesgos éticos derivados de
la opacidad y los sesgos algoritmicos, que pueden
comprometer la transparencia, la equidad y la ren-
dicion de cuentas; asi como los retos practicos vin-
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culados con la proteccidon de datos, las restricciones
regulatorias, la resistencia de los funcionarios pu-
blicos ante el cambio y las limitaciones financieras
de las instituciones. Todo esto genera un escenario
donde, pese al creciente interés y a las experiencias
piloto, la integracion de la IA en la gestion publica
sigue siendo fragmentada, con riesgos de reprodu-
cir desigualdades o socavar la confianza ciudadana
si no se acompana de una gobernanza sélida y re-
sponsable (Babsek et al., 2025).

Existe una comprension limitada de cdmo las car-
acteristicas unicas de la IA pueden transformar la
prestacion de servicios gubernamentales y las op-
eraciones internas; muchos estudios sobre procesos
de gestidn relacionados con la IA se centran en los
datos y los aspectos tecnoldgicos, pocos adoptan
un enfoque multidimensional, lo que resulta en una
comprension fragmentada del papel y la influencia
de la IA en el sector publico (Chen, 2025).

La rapida evolucidn de la inteligencia artificial gen-
erativa ha generado grandes oportunidades y de-
safios en la administracion publica. Desde ChatGPT
(2022) hasta DeepSeek R1 (2025), la IA avanza mas
rapido de lo que muchas agencias pueden adap-
tarse, lo que obliga a los gobiernos a centrarse no
tanto en adoptarla, sino en cdmo hacerlo correcta-
mente (Giancarlo Vecchi, 2025), es por esto que en
Colombia el CONPES 4144 hace un recorrido sobre
las politicas publicas que el pais ha desarrollado
desde diferentes frentes para promover el uso y
adopcion de la Inteligencia Artificial en un marco
de transparencia, ética y seguridad, a la vez que
concluye que “Colombia atin presenta bajas capaci-
dades para la investigacion, desarrollo, adopcidn y



aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de
IA en asuntos estratégicos a nivel social, econémi-
co y ambiental, evidenciando la necesidad de una
politica que aborde integral y estratégicamente la
IA, y plantee una vision pais que articule y coordine
las diferentes acciones del Gobierno nacional y ac-
tores involucrados para el logro de esta vision y los
objetivos relacionados” (DNP, 2025).

El CONPES 4144 resalta que en Colombia existe
una brecha de talento humano especializado para
disenar, desplegar, usar y evaluar sistemas que
involucran la Inteligencia artificial. Esta carencia
no solo afecta al sector privado, sino también a la
administracion publica nacional que necesita for-
talecer las habilidades de los servidores publicos
en competencias digitales y analiticas.

Existe una dificultad para atraer y retener talento
humano en el empleo nacional, pues la formacion y
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capacitacion de servidores publicos es una situacion
que necesita programas de formacidn continua en
IA, con énfasis en ética, transparencia y aplicaciones
practicas en la gestidn publica.

Con una politica de capacitacion en IA se bus-
ca preparar al empleo publico para utilizar IA en
procesos de planeacidn, ejecucion de politicas y
atencion a la ciudadania.

Asi mismo, también es importante destacar la
necesidad de descentralizar la infraestructura de
datos y computo para garantizar el acceso a las
regiones o territorios, esto como una estrategia de
infraestructura nacional (2025-2030) con centros de
datos en los territorios evitando que la IA se con-
centre exclusivamente en las ciudades grandes.

2.3.1 Actores involucrados en la
implementacion de IA en el empleo publico

La implementacidn de soluciones con Inteligencia
Artificial en la administracidn publica desde el con-
texto colombiano no depende Unicamente de la di-
sponibilidad tecnoldgica sino de articular diversos
actores que desempenan roles complementarios en
el desarrollo y puesta en marcha de la misma, estos
actores son:

e Departamento Nacional de Planeacion,
liderando la elaboracidn y seguimiento
del CONPES.

e Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Min-
Ciencias), encargado de la hoja de ruta de
IA (2024), la promocidn de investigacion
y desarrollo articulando con sectores
académicos.

e Agencia Nacional Digital, quien apoya
técnicamente en la implementacidon de
soluciones digitales en entidades publi-
cas.

e Entidades territoriales (Gobernaciones y
Alcaldias), responsables de implementa-
ciones en contextos locales.

e Entidades de control (Contraloria,
Procuraduria, Defensoria), encargados de
hacer vigilancia ética y legal de los siste-
mas.

e Universidades, grupos de investigacion y
centros de innovacion tecnoldgica.
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2.3.2 Futuro de la IA en el empleo publico

La inteligencia artificial se convertira en un habilit-
ador central de la modernizacidn del sector publico,
con un impacto que se puede comparar al que en
su momento tuvieron la introduccién de Internet o
los dispositivos con interfaces graficas de usuario.
Se espera que las tecnologias de IA generativa y
sus aplicaciones asociadas (automatizacién de pro-
cesos, analitica de datos, soporte al ciudadano, se-
guridad digital, entre otras) permitan a los gobier-
nos ofrecer servicios mas inclusivos, personalizados
y accesibles, mientras incrementan la productividad
de los funcionarios y se reducen los costos operati-
vos. Este horizonte no se limita a un aumento de la
eficiencia: también proyecta un sector publico mas
resiliente, capaz de anticipar necesidades sociales
y de responder con rapidez en areas criticas como
salud, educacidn, defensa o gestion de emergencias
(Microsoft et al., 2025).
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El futuro de la IA en la administracién publica tam-
bién promete un entorno en el que los lideres gu-
bernamentales asuman un rol estratégico en la
creacion de visiones de largo plazo, alineando la
innovacion tecnoldgica con los principios de gober-
nanza, ética y confianza ciudadana. La adopcién de
la IA no se limitard a la automatizacion de tareas,
sino que servira como catalizador de un nuevo mod-
elo de gestidn publica, mas transparente, orientado
a datos y capaz de involucrar activamente a los ciu-
dadanos en la co-creacion de valor publico. En este
sentido, la IA sera clave no solo para optimizar op-
eraciones, sino para repensar la funcién misma del
gobierno en la era digital, siempre que se logre un
balance entre innovacion, sostenibilidad financiera,
regulacion clara y resguardo de valores democrati-
cos (IBM & Desouza, 2021).

La adopcion de la IA se concentrara primero en
tareas administrativas como: gestion documen-
tal, analisis de datos bdsicos o transcripcion de
reuniones, pero progresivamente permitird usos
mas sofisticados como la deteccidon temprana de
problemas, la optimizacidn de recursos vy, en fases
avanzadas, la reconfiguracion de roles laborales y la
introduccion de innovaciones profundas en sectores
como la salud, la educacidn y la seguridad publica.

Sin embargo, alcanzar esta vision exigira superar
retos como la integracion de datos, la claridad legal
sobre usos permitidos y la capacitacion masiva de
los funcionarios. A largo plazo, el sector publico que
adopte de manera estratégica estas tecnologias
sera mas eficiente, resiliente y capaz de responder a
las crecientes demandas ciudadanas, consolidando
a la IA como un componente esencial de la gober-
nanza futura (Google Cloud, 2024).



[ o'}

° ]

Escuela de Alto Gobierno ESAP

[ ]

3. CONTRIBUCIONES

°

[ L]
®
®

3.1 Elementos propositivos para el alto
gobierno y la administracion publica

El andlisis realizado en el estado del arte, evi-
dencia que en Colombia todavia existe una débil
alineacion entre el desarrollo de la inteligencia
artificial (1A) y las necesidades reales del empleo
publico del pais. Los avances que se han logrado
hasta ahora son muy valiosos, pero aln no logran
encajar de manera efectiva y contundente en los
territorios, en las instituciones ni en la vida cotidi-
ana de los servidores publicos.

Para materializar la vision del CONPES 4144, se
propone una estrategia basada en tres pilares con-
ceptuales interconectados: la integracion territorial
(como estructura), el fortalecimiento del talento hu-
mano con un nuevo perfil (Gerencia Publica 4.0),y la
adopcion de un marco operativo ordenado (MRAE),
todo ello orientado a alcanzar un estado con capaci-
dades de aprendizaje continuo (Empresa Frontera)

La politica nacional definida en el CONPES 4144
plantea un horizonte ambicioso para aprovechar
la inteligencia artificial y promover un estado mas
eficiente, con transparencia y enfocado en las per-
sonas. Sin embargo, para convertir esta vision en
realidad estamos obligados a pensar que mas que
tecnologia se requiere de liderazgo, articulacion de
las instituciones y una muy buena comprension de
los desafios humanos, sociales y éticos que deben

acompanar este cambio y que, de no abordarse,
profundizaran las brechas existentes.

Teniendo en cuenta este contexto, se puede afir-
mar que los resultados del diagndstico muestran
brechas que deben cerrarse con decision, pues son
estas brechas, las que reflejan el punto de partiday
el escenario al que se debe llegar.

Estas brechas establecidas no son simples difer-
encias tecnoldgicas, sino que son un reflejo de una
distancia cultural, organizacional y territorial que
existe entre el potencial de la inteligencia artificial
y la capacidad del estado para aprovecharlo.
Cerrar esas brechas implica una transformacion in-
tegral de la manera como somos capaces de conce-
bir el liderazgo publico, la gestion institucional y la
relacidn entre el gobierno, el territorio y la ciudada-
nia.

Actualmente, la inteligencia artificial se usa en
muchos paises como una herramienta para antici-
par los problemas, optimizar los recursos y acercar
los servicios publicos a las personas. Colombia ha
comenzado ese camino y se establece en el CON-
PES 4144, pero aun persisten limitaciones estruc-
turales, pues tenemos proyectos aislados quiza por
falta de coordinacidon entre las entidades, porque
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existe alin escasa conectividad en regiones aparta-
das de las grandes ciudades y una percepcion re-
ducida del papel que puede jugar la IA en el desar-
rollo social y econdmico del pais.

Sin embargo, la IA es entendida habitualmente
como una herramienta para automatizar tareas o
acelerar tramites. Sin embargo, el verdadero valor
esta en la capacidad para aprender de los datos,
comprender los patrones en diversidad de prob-
lemas a lo largo y ancho del territorio y apoyar
las decisiones humanas para que sean mas justas,
rapidas y transparentes.

El diagndstico permite establecer que con profe-
sionales talentosos, instituciones comprometidas y
marcos normativos que, aunque no tienen una im-
plementacion completa, se encuentra avanzando,
pero todavia falta un paso decisivo para convertir el
discurso de la innovacion en acciones coordinadas
que se impulsen desde el alto gobierno hasta los
niveles territoriales.

Desde el alto gobierno la IA no debe ser vista como
una moda o una promesa lejana, sino como un in-
strumento para mejorar la gestion publica, for-
talecer procesos de democracia y construir confian-
za entre el estado y la ciudadania.

3.1.1 Integracion territorial como estrategia

Al revisar los resultados del desempeio institucion-
al de la vigencia 2024 (DAFP, 2024) realizado por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestidon (FURAG), que evalua la gestion de en-
tidades nacionales y territoriales en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
los datos muestran una diferencia marcada entre
las entidades del nivel nacional y las del nivel ter-
ritorial.

Mientras las entidades del orden central muestran
avances en el uso de herramientas de conocimiento,
innovacion y control interno, los gobiernos locales
todavia enfrentan grandes dificultades para consol-
idar procesos similares. En los datos, los puntajes
nacionales superan los ochenta (80) puntos en casi
todos los indicadores, mientras que los territoria-
les apenas alcanzan promedios cercanos a cuarenta
(40).
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Esa brecha no solo habla de recursos tecnoldgi-
cos, sino también de capacidades humanas, de for-
macion y de la manera en que se organiza el trabajo
en las instituciones.

Particularmente en el indicador de analitica insti-
tucional que mide hasta qué punto las entidades
utilizan los datos para tomar decisiones la distancia
entre los dos niveles de gobierno es preocupante.
Las entidades nacionales obtienen valores que ev-
idencian una adopcion mas madura de practicas
analiticas, mientras que en la mayoria de los mu-
nicipios y departamentos esta cultura todavia es
incipiente o depende de esfuerzos aislados, lo que
lleva a pensar que gran parte del pais aun gestio-
na la informacion de manera manual o dispersa, sin
aprovechar el potencial que ofrece la inteligencia
de los datos para planear, anticipar y resolver prob-
lemas publicos.



No obstante, esta realidad también deja ver una
gran oportunidad, pues los resultados sugieren que
el pais cuenta con una base sélida en el nivel na-
cional, desde donde se pueden crear estrategias
de acompainamiento, formacion y transferencia
de conocimiento hacia los territorios. Si se avanza
en esa direccion, la inteligencia artificial podria con-
vertirse en un puente para cerrar brechas, no solo
tecnoldgicas, sino también institucionales.

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta en
el empleo publico, es llevar la inteligencia artificial
a las regiones y territorios apartados, garantizar
que las alcaldias, gobernaciones y entidades de-
scentralizadas puedan hacer uso de la IA para re-
solver problemas concretos con enfoque local, esto
podria llevar por ejemplo a planear mejor los presu-
puestos, gestionar emergencias, optimizar sistemas
de transporte, mejorar la atencidon social o hacer
mas transparente la contratacion publica.

Sin embargo, lo anterior solo sera posible si se con-
solida una estrategia nacional para la integracion

3.1.2 Puntos criticos
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territorial de la IA, que por supuesto esté articulada
con los principios del CONPES 4144 con orientacion
a abordar los siguientes frentes:

e Cerrar la brecha digital, asegurando conec-
tividad en todo el pais.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
con soluciones que aprovechen la nube, se-
guras, accesibles y sostenibles.

e Garantizar la formacion del talento huma-
no, especialmente en los territorios.

e Fomentar la ética y la seguridad digital
como pilares del desarrollo tecnoldgico.

e Fomentar la colaboracion entre el estado,
lo privado y lo académico, para sumar con-
ocimiento y construir soluciones que puedan
ser replicables.

Con este enfoque, la inteligencia artificial quiza de-
jara de ser un privilegio de algunas instituciones
centralizadas y se convertird en una capacidad
publica compartida al servicio del desarrollo nacio-
nal.

El proceso para adoptar la IA en el empleo publico tiene varios puntos criticos que deben ser analizados
con una vision de Estado. Estos no son meros obstaculos técnicos, sino que estan profundamente enraiza-
dos en la naturaleza y el funcionamiento del sector publico. Mientras algunos, como la fragmentacion
institucional, son inherentes a la estructura administrativa, otros, como las brechas de capacidad e infrae-
structura, son desafios sistémicos cronicos que la A viene a agudizar. Los principales son:
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e Falta de liderazgo publico en innovacion

Muchos servidores y directivos publicos aun perciben la IA como algo exclusivamente técnico, ajeno a las
funciones de liderazgo; lo que hace necesario promover una cultura en la que los lideres comprendan el
valor estratégico y de apoyo de la IA para que la integren en sus decisiones cotidianas.

¢ Insuficiente infraestructura tecnoldgica

Las instituciones de cardcter publico, especialmente en regiones, no siempre cuentan con los equipos, los
sistemas o la conectividad necesaria para implementar soluciones digitales; esta falencia limita la equi-
dad en la apropiacion de tecnologias.

e Escasa articulacion interinstitucional

Existen proyectos similares, esfuerzos aislados y falta de coordinacidn entre niveles de gobierno; sin ar-
ticulacion u apoyo entre las instituciones, la IA funciona es implementada de manera separada y pierde su
potencial transformador.

e Débil capacidad técnica y metodoldgica

Se requiere fortalecer la formacidn en gestion y conocimiento de los datos, ética digital y analisis de
informacion; no todos los servidores publicos deben ser expertos técnicos, pero si es necesario que sepan
como usar la tecnologia para mejorar su gestion.

e Falta de confianza y criterios éticos

Las personas deben percibir que la IA se utiliza para conseguir un beneficio, sin comprometer necesaria-
mente la privacidad ni la transparencia; cualquier desarrollo o implantacion con IA debe sustentarse en
valores publicos y respeto a los derechos humanos.
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3.1.3 IA para trabajar en equipo

Para modernizar el empleo publico de manera efectiva, es fundamental contar con bases institucionales
sdlidas. De lo contrario, cualquier avance puede quedar a medias. Precisamente en este punto, la Arquitec-
tura Empresarial del Estado colombiano que propuso (Mintic, 2023) se presenta como ese marco que nos
permite integrar la inteligencia artificial de manera ordenada, sin improvisaciones. Gracias a este enfoque,
las entidades publicas pueden compartir una vision similar, entenderse con un lenguaje comun y trabajar
con procesos que se conectan entre si.

Para implementar la integracidn territorial de manera ordenada, y no como esfuerzos aislados, el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se presenta como una herramienta idénea (Rama Judicial,
2025) que permite hacerlo con los pies en la tierra sin tratar de adoptar tecnologia por moda, sino de pla-
near con claridad. Este modelo ayuda a las organizaciones a ordenar sus esfuerzos, vinculando su estrate-
gia con su forma de operar y las herramientas tecnoldgicas que emplean. Todo comienza con una mirada
honesta a lo que ya tenemos, sigue con una planificacidon realista y termina con un plan concreto que define
qué proyectos hacen falta para avanzar hacia una verdadera transformacion.

3.1.4 El rol de los servidores publicos

Se expone mucho de modernizar el Estado, pero al final todo depende de las personas, necesitamos servi-
dores publicos que entiendan la tecnologia y que vean en la innovacidn una forma concreta de servir mejor a
las personas. El rol de los servidores publicos en el alto gobierno es clave para llevar la inteligencia artificial
del concepto a la practica.

Estos servidores publicos no son solo usuarios de herramientas digitales; son profesionales que captan
las caracteristicas transformadoras de la IA para posteriormente incorporarlas en la gestion de su propio
trabajo, logran anticipar problemas, tomar decisiones mas informadas y disefar politicas basadas en evi-
dencia.

La inteligencia artificial no viene a reemplazarlos, sino a potenciarlos: les da informacion oportuna, analisis
predictivos y capacidad para optimizar lo que ya hacen.

La idea detras de la Gerencia Publica 4.0 (Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2024), plant-
ea que los servidores actlien como agentes de cambio en un entorno digital fomentando una cultura de
aprendizaje que comparte datos con transparencia y tiende puentes entre instituciones. En este contexto,
la IA se convierte en un aliado estratégico para aligerar la carga de tareas repetitivas, para que el equipo
pueda enfocarse en lo que realmente importa.
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Finalmente, el servidor publico 4.0 no tiene que ser programador ni experto en algoritmos, sino que debe
comprender tanto la tecnologia como las necesidades sociales, y es capaz de conectar ambos mundos, en-
tonces debera tratar de aplicar la inteligencia artificial con criterio, para resolver problemas reales de la
gente, convirtiéndose en el motor de una administracion mas inteligente, donde los datos y la tecnologia
se unen con empatia, para construir soluciones tecnoldgicas que no solo responden, sino que anticipan para

hacer una mejor gestion.

3.1.5 Empresa Frontera

Segun un informe reciente de Microsoft (Microsoft,
2025a), la inteligencia artificial ha superado el pa-
pel como una herramienta, para convertirse en algo
mucho mas parecido a un compaiiero de trabajo ca-
paz de analizar, razonar y actuar junto a nosotros.

Ya no se trata de maquinas que reemplazan tareas
aisladas, sino de organizaciones que integran la |A
para que agentes digitales colaboren codo a codo
con personas, encargandose de lo repetitivo, filtran-
do el ruido informativo y proponiendo ideas con el
fin de liberar a los equipos de personas para con-
centrarse en las cosas que necesitan criterio, em-
patia y decisiones complejas.

Esta visidn, aunque nace en el ambito empresarial,
resulta tremendamente util para el sector publi-
co, pues las instituciones pueden aprender de sus
propios datos para anticipar necesidades sociales y
responder en tiempo real basandose en evidencia.
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La realidad sugiere que lejos de quedar en un se-
gundo plano, los servidores publicos ganarian un
aliado estratégico, pues la IA podria ayudarles a
comprender problemas complejos, gestionar con
mayor agilidad y dedicar mds tiempo para disefar
politicas, o crear soluciones innovadoras.

El camino hacia este futuro no es solo tecnoldgico,
sino cultural y es necesario adquirir confianza, éti-
ca solida y una nueva forma de trabajar. Un Esta-
do que adopte la IA con propdsito humano puede
convertirse en lo que Microsoft llama una “empresa
de frontera” (Microsoft, 2025b): una que aprende y
evoluciona, mezclando lo mejor de las personas y
las maquinas para servir con mas inteligencia, mas
empatia y que tenga un efecto tangible en el dia a
dia de las personas.
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3.2 Hoja de ruta para la implementacion

3.2.2. Fase 1: Cambio de mentalidad institucional

Ver cronograma anexo.

3.2.2.1. Conformacion comité interinstitucional

El flujo inicia con la convocatoria oficial emitida por la Presidencia o el MinTIC a los titulares de las enti-
dades clave. Cada entidad designa un representante de nivel viceministerial para la sesidn de instalacion
formal donde se define la reglamentacidn interna, los objetivos estratégicos y los protocolos de toma de
decisiones. El entregable final es el Acta de Constitucidon que oficializa el Comité, asigna roles especificos
y establece la frecuencia de sesiones, convirtiéndose asi en el drgano rector de toda la implementacion
posterior.

3.2.2.2. Diseno del marco de gobernanza y politicas

Partiendo del mandato del Comité, se constituye un grupo de trabajo técnico con expertos juridicos de Tl
y gestion publica que realizan un analisis de brechas entre la normativa existente y los requerimientos del
CONPES 4144. Posteriormente, se redacta el documento de politica institucional de IA que incluye princip-
ios éticos, protocolos de auditoria y flujos de aprobacion para proyectos. Este documento es socializado y
refinado en sesiones de trabajo con las areas juridicas de todas las entidades antes de su emision formal.

3.2.2.3. Socializacion y alineacion de entidades

Con el marco de gobernanza definido, se ejecuta un Plan de Comunicaciones y Cambio Cultural que im-
plica desarrollar materiales especificos y realizar roadshows sectoriales dirigidos a los enlaces de trans-
formacion digital de cada ministerio y departamento administrativo. El objetivo es asegurar comprension
uniforme de la politica, disipar resistencias y fomentar la apropiacion, canalizando la retroalimentacion
recogida hacia el Comité para ajustes finos.
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3.2.3. Fase 2: Desarrollo de liderazgo territorial

3.2.3.1. Diseno del programa “Gerentes Publicos 4.0”

EL DAFP, en coordinacion con el MinTIC y expertos pedagdgicos, definen las competencias especificas
requeridas para liderar proyectos de IA, estructurando posteriormente la malla curricular que combina
modulos en linea con talleres practicos presenciales. Se desarrollan contenidos, casos de estudio contex-
tualizados e instrumentos de evaluacidn, resultando en un programa de formacion completo listo para
implementacion como estandar nacional.

3.2.3.2. Implementacion de la plataforma de apoyo

Paralelamente, el MinTIC lidera el desarrollo técnico de la plataforma digital mediante la especificacion
de requerimientos, desarrollo/configuracion de la plataforma, carga de guias practicas e integracion con
la red de mentores. Tras pruebas de usabilidad, se realiza el lanzamiento oficial, estableciendo este hub
central como el punto unico de acceso a recursos, plantillas y asesoria especializada para los gerentes
publicos.

3.2.3.3. Capacitacion de los primeros 500 gerentes

Mediante convocatoria abierta, se inscriben las primeras cohortes de gerentes en un flujo operativo que
incluye inscripcidn, cursada de modulos, participacion en talleres y desarrollo de proyectos aplicados a
problematicas reales de sus entidades. Los proyectos son tutorizados y, al ser aprobados, reciben cer-
tificacion de competencias avalada por el DAFP y MinTIC, acreditandolos formalmente como lideres de
transformacion digital.
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3.2.4. Fase 3: Cierre de la brecha tecnologica

3.2.4.1. Diagnostico de conectividad territorial

EL MinTIC ejecuta un levantamiento de informacidn mediante sistemas existentes y encuestas especificas
a entidades territoriales para cuantificar la brecha de conectividad, cruzando estos datos con informacion
del sector TIC. El resultado es un Mapa de Brechas Digitales geo-referenciado que identifica zonas criticas
y sirve como insumo fundamental para la toma de decisiones de inversion en conectividad.

3.2.4.2. Estrategia “Colombia Conectada”

Con el diagndstico elaborado, el MinTIC formula un plan de accidn detallado que prioriza intervenciones
mediante negociacidn con operadores de telecomunicaciones, estructuracion de proyectos satelitales y
definicidn de modelos de financiacidn. Este plan se presenta al DNP para asignacion de recursos, iniciando
asi la fase de ejecucion de obras e implementacion de soluciones de conectividad.

3.2.4.3. Desarrollo de la plataforma cloud IA

A través de procesos agiles de contratacion, el MinTIC selecciona la tecnologia base y configura un en-
torno seguro y aislado donde el equipo técnico despliega contenedores con modelos pre-configurados y
desarrolla la interfaz de usuario. El Producto Minimo Viable resultante incluye servicios Core y es someti-
do a exhaustivas pruebas de estrés y seguridad antes de su liberacidn.

3.2.4.4. Pilotaje de la plataforma en territorios

Se selecciona un grupo diverso de alcaldias y gobernaciones para el pilotaje mediante la firma de ac-
uerdos, capacitacion de equipos locales y despliegue controlado de la plataforma. Durante un periodo
definido, se implementan casos de uso especificos con acompanamiento continuo, recogiéndose retroali-
mentacion sobre usabilidad, rendimiento y costo para refinar la plataforma antes del escalamiento nacio-
nal.
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3.2.5. Fase 4: Formacion y aseguramiento ético

3.2.5.1. Diseno del programa de ética de IA

MinCiencias y el Ministerio de Educacidn, con apoyo de comités de bioética y expertos, definen el marco
ético aplicado al sector publico, traduciéndolo posteriormente en un programa de formacion modular que
incluye videos, lecturas, estudios de caso y foros de discusion. El programa es revisado y validado por el
Comité Interinstitucional para garantizar su solidez y alineacidn con la politica nacional.

3.2.5.2. Capacitacion masiva de servidores

EL DAFP gestiona los listados oficiales de servidores publicos por entidad y nivel, realizando una campana
de sensibilizacidn y abriendo inscripciones masivas en la plataforma de formacidn. El flujo de aprendizaje
guiado incluye recordatorios, cursada de mddulos, evaluaciones y emision de certificados digitales, con
monitoreo en tiempo real mediante dashboards para seguimiento del progreso.

3.2.5.3. Sistema de certificacion de competencias

Partiendo de los programas de formacidn, el DAFP y MinTIC disefian un modelo de certificacion de com-
petencias que define estandares, mecanismos de evaluacidn e integracidn con el Sistema Nacional de
Competencias. Esto formaliza y reconoce las nuevas habilidades del empleo publico, cerrando el ciclo de
aprendizaje con certificaciones desde badges digitales hasta certificaciones profesionales avaladas por el
Estado.
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3.2.6. Fase 5: Centros de excelencia y repositorios

3.2.6.1. Diseno de la red de centros de excelencia

MinCiencias lidera un estudio de caracterizacion regional para identificar capacidades de investigacion
existentes y necesidades sectoriales territoriales, definiendo posteriormente la arquitectura de la red que
especifica nimero de centros, ubicacion, temas focales y modelos de operacion. Este disefio se formaliza
en un documento conciso que sirve como términos de referencia para la implementacion.

3.2.6.2. Implementacion de los primeros 2 centros

Mediante convocatoria competitiva, se adjudican las sedes de los primeros centros, iniciando su imple-
mentacion mediante formalizacidn de convenios, adecuacion de infraestructura, contratacion de personal
especializado y lanzamiento del portafolio inicial de servicios. Estos centros pioneros generan los primer-
0s casos de éxito que demuestran el valor de la iniciativa ante la comunidad nacional.

3.2.6.3. Desarrollo del repositorio nacional

EL MinTIC, en coordinacidn con los centros de excelencia, establece protocolos técnicos y de gobernanza
para el repositorio, desarrollando posteriormente la plataforma tecnoldgica que aloja modelos y casos
de éxito. Mediante una campana de curacidn inicial, se pobla el repositorio con activos provenientes de
proyectos piloto y centros de excelencia, poniéndolo a disposicidon de toda la administracidn publica como
bien comun digital.
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4.1 Sintesis de las contribuciones

Mediante un estudio profundo del estado del arte,
el presente documento desarrolla un diagndstico
sobre las limitaciones, los desafios y las oportuni-
dades de aplicar inteligencia artificial en el Esta-
do colombiano, partiendo de una caracterizacion
del empleo publico en sus ambitos global hasta
abordar el ambiente nacional y territorial. El anali-
sis resalta la existencia de brechas culturales, orga-
nizacionales y tecnoldgicas que afectan a las enti-
dades, asi como notables desigualdades regionales
que impiden una adopcidon homogénea de estas tec-
nologias. Paralelamente, se identifican condiciones
habilitadoras y oportunidades estratégicas para
modernizar la gestion publica mediante la IA, para
lo cual se considera indispensable un liderazgo de-
cidido, una coordinacién efectiva y una vision ética
alineada con las necesidades del pais.

A partir del examen de la evidencia y los hallazgos
sobre el talento humano en el sector publico, el tex-
to demuestra como la inteligencia artificial puede
contribuir a mejorar la eficiencia administrativa y ro-
bustecer la toma de decisiones institucional. Se sub-
raya que las deficiencias actuales como la limitada
capacidad analitica, la fragmentacion de procesos y
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la escasa interoperabilidad representan obstaculos
significativos para el desempefio del empleo publi-
co. En este escenario, la |A se postula como una her-
ramienta que potencia la gestién del conocimiento,
facilita el uso estratégico de los datos y refuerza
la orientacidn al ciudadano, sin que ello exija a los
servidores publicos convertirse en programadores,
sino en agentes de cambio capacitados para utilizar
la tecnologia de forma ética y responsable.

Como conclusidn, el documento formula una pro-
puesta ejecutiva dirigida a los tomadores de deci-
siones para implementar la A en el empleo publico,
articulada con los lineamientos del CONPES 4144,
las competencias del talento humano y el contexto
organizacional del Estado. La propuesta aboga por
cerrar las brechas regionales en conectividad y ca-
pacidades, fortalecer el liderazgo institucional e in-
tegrar la IA de manera ordenada en los procesos es-
tatales. Bajo la concepcidn de un “Estado frontera”,
se visualiza una interaccion colaborativa entre las
personas y los sistemas de |A que permita transitar
hacia un empleo publico mas inteligente, eficiente y
centrado en los ciudadanos.
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4.3 Glosario

Alto Gobierno: Maximos niveles decisorios del Estado (ministros, directores de departamentos adminis-
trativos).

Analitica Institucional: Uso sistematico de datos para la toma de decisiones y mejora de la gestion publica.
Brecha Digital: Disparidad en acceso, uso y apropiacion de tecnologias entre regiones y entidades.
CONPES 4144: Politica Nacional de Inteligencia Artificial de Colombia (2025).

Empleo Publico: Régimen laboral que regula la relacion entre el Estado y sus servidores.

Empresa Frontera: Organizacion donde personas y IA colaboran sinérgicamente para evolucionar y servir
con mayor impacto.

FURAG: Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Gerencia Publica 4.0: Nuevo modelo de liderazgo publico orientado a la innovacidn y el uso estratégico de
la IA.

Gobernanza Algoritmica: Marco para garantizar que la IA se use con transparencia, equidad y rendicion de
cuentas.

Inteligencia Artificial (IA): Sistemas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana.

Inteligencia Artificial Generativa (IAGen): Tipo de IA que crea contenido nuevo (texto, imagenes) a partir
de datos.
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Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas publicos para compartir datos e informacion de manera
segura y eficiente.

Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE): Conjunto de principios y estandares para alin-
ear la estrategia, procesos y tecnologia del Estado.

Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG): Modelo de gestion publica colombiano para orientar el
desempeno institucional hacia resultados.

Servidor Publico 4.0: funcionario que actia como agente de cambio.

Transformacion Digital: Proceso estratégico de usar la tecnologia para modificar fundamentalmente la
operacion y servicios del Estado

5. ANEXO

Hh.1 Anexo

A B C D E F G H | J K L M N (0] P Q R

1 Fase Actividad Principal Responsables Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Entregables

2 | 1. Cambio de Mentalidad Institucional Conformacién Comité Interinstitucional MinTIC, DNP . . Acta constitucién comité
3 1. Cambio de Mentalidad Institucional Disefio marco gobernanza y politicas  MinTIC, DAP, DNP . . Politica institucional IA

4 1. Cambio de Mentalidad Institucional Socializacién y alineacion entidades Todas las entidades . . Plan de comunicaciones

5 2. Desarrollo de Liderazgo Territorial Disefio programa Gerentes Publicos 4.0 DAP, MinTIC . . Malla curricular

6 2. Desarrollo de Liderazgo Territorial Implementacion plataforma de apoyo MinTIC . . Plataforma operativa

7 2. Desarrollo de Liderazgo Territorial Capacitacién primeros 500 gerentes  DAP, MinEducacién . . . Certificados de competencias
8 |3. Cierre de Brecha Tecnoldgica Diagndstico de conectividad territorial MinTIC . . Mapa brechas digitales

9 3. Cierre de Brecha Tecnoldgica Estrategia Colombia Conectada MinTIC . . Plan implementacién

10 |3. Cierre de Brecha Tecnoldgica Desarrollo plataforma cloud 1A MinTIC, MinCiencias . . . MVP plataforma

11 |3. Cierre de Brecha Tecnoldgica Pilotaje plataforma territorios MinTIC, Gobernaciones . . Reporte validacién

12 4. Formacién y Etica Disefio programa ética IA MinCiencias, MinEducacién . . Programa formacién

13 |4. Formacién y Etica Capacitacién masiva servidores DAP, MinEducacién . . . . 50,000 capacitados
14 4. Formacién y Etica Sistema certificacién competencias DAP, MinTIC . . Modelo certificacién
15 |5. Centros de Excelencia Disefio red centros excelencia MinCiencias, DNP . . Arquitectura red
16 | 5. Centros de Excelencia Implementacion primeros 2 centros MinCiencias, Regiones . . . Centros operativos
17 |5. Centros de Excelencia Desarrollo repositorio nacional MinTIC, MinCiencias . . . Repositorio activo

8 |Gestién y Monitoreo Establecimiento sistema métricas DNP, MinTIC . . Dashboard seguimiento
19 |Gestion y Monitoreo Evaluacién impacto intermedio DNP, DAP . . Reporte evaluacién
20 | Gestion y Monitoreo Escalamiento soluciones validadas Todas entidades . . . Plan escalamiento nacional
21
22
23
24
25
Cronograma IA ® ‘
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