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Resumen

Este proyecto tiene como objeto de estudio analizar los procesos de intervencion que
adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) enfocados en la reduccion del
consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en
el sector de la comuna 10 de Medellin. Se evidencia pocas intervenciones claras y robustas por
parte del ICBF para abordar eficazmente esta problematica. A través de la comprension de
politicas existentes, se busca identificar la atencion a esta poblacion vulnerable. El estudio se
estructura en tres capitulos, abarcando aspectos tedricos, comprension de politicas existentes,
reflexion critica acerca de procesos de intervencion del ICBF enfocadas en la reduccion del
consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en

el sector de la comuna 10 de Medellin.

Palabras clave: intervencion, politica, adolescencia, comunidad, programa.
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Abstract

The purpose of this project is to analyze the intervention processes carried out by the
Colombian Institute for Family Welfare (ICBF) focused on reducing the consumption of
psychoactive substances among homeless adolescents in the commune 10 sector of Medellin.
There is little evidence of clear and robust interventions by the ICBF to effectively address this
problem. Through the understanding of existing policies, the aim is to identify the attention given
to this vulnerable population. The study is structured in three chapters, covering theoretical
aspects, understanding of existing policies, and critical reflection on the ICBF intervention
processes focused on reducing the consumption of psychoactive substances among homeless

adolescents in the commune 10 sector of Medellin.

Keywords: intervention, politics, adolescence, community, program.
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Introduccion

Se ha denominado habitante de calle, segun lo establecido en la Ley 1641 de 2013, las
personas gque optan por vivir en la calle de manera permanente o temporal, son aquellas que
Ilevan a cabo todas las actividades de su vida en lugares publicos. Situacion que se agrava
cuando se articula al consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y cuando se trata de
adolescentes como sujetos prevalentes de derechos, razon por la cual constituye una
preocupacion global que afecta el desarrollo saludable de las nuevas generaciones. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene un papel central en las politicas dirigidas a
mitigar esta problematica, especialmente entre aquellos adolescentes que se encuentran en
condiciones de habitabilidad desafiante.

Una de las principales motivaciones detras de esta investigacion es una experiencia
cercana, donde un familiar cay0 en las redes del consumo de drogas a la edad de los 14 afios.
Este evento subraya la importancia de comprender el proceso de intervencién para adolescentes
en condicion de habitabilidad de calle y consumidores de sustancias psicoactivas en Medellin.
La falta de apoyo por parte del entorno, donde las autoridades locales no intervienen de manera
oportuna, resalta la urgencia de examinar y fortalecer las estrategias de intervencion existentes.
Ademas, el hecho de que el inicio del consumo de drogas estuviera influenciado por amigos
subraya la necesidad apremiante de implementar medidas preventivas efectivas dentro de las
comunidades.

El presente trabajo es una comprensién de la intervencién del ICBF orientada a reducir
el consumo de SPA en adolescentes que enfrentan condiciones habitacionales precarias. Este

enfoque se justifica en la interseccidn critica entre la vulnerabilidad asociada a la habitabilidad
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de calle y el consumo SPA, aspectos que requieren una atencion integral y especifica.

La necesidad de analizar la efectividad y eficacia de las estrategias implementadas por
el ICBF, es uno de los puntos importantes, considerando las particularidades de la poblacion
objetivo.

Se exploran los antecedentes relacionados con la problematica, asi como los marcos
normativos y estratégicos que respaldan la accion del ICBF en este ambito especifico.
Asimismo, se lleva a cabo la comprension acerca de la implementacion de las politicas
existentes, identificando los desafios y las oportunidades que emergen en el camino hacia una
intervencion mas efectiva y adaptada a los adolescentes en condiciones de habitabilidad
adversa.

El objetivo principal fue, comprender el proceso de intervencion del ICBF enfocadas en
la reduccion del consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicion de
habitabilidad de calle en el sector de la comuna 10 de Medellin. A su vez los dos objetivos
especificos fueron: documentar el modelo de atencidn y las caracteristicas que se brinda a los
adolescentes en habitabilidad de calle, identificar los factores de riesgo de los adolescentes en
habitabilidad de calle para iniciarse en el consumo SPA.

Se utilizo el analisis de las intervenciones del ICBF enfocadas en la reduccion del
consumo SPA con adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10,
tomando como epicentro el barrio Prado centro de Medellin, haciendo uso del paradigma
cualitativo e interpretativo, considerando aspectos normativos y documentales.

En el primer capitulo, "Fundamentos tedricos y metodoldgicos", se establecen las
bases conceptuales y metodoldgicas para comprender la habitabilidad de calle, las politicas

sociales relacionadas, y los enfoques tedricos que guiaran el analisis.
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El segundo capitulo, "Comprension de las politicas existentes”, se centra en la
revision de las politicas existentes, desde los planes estratégicos, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades en cuanto a la intervencion con adolescentes y reduccion de
consumo SPA.

El tercer capitulo, "Efectos observables de las intervenciones del ICBF", presenta
los resultados de la investigacion empirica, incluyendo entrevistas con funcionarios
publicos y poblacién adolescente en situacion de calle, asi como un analisis cualitativo de
las respuestas para comprender las percepciones de los participantes.

Finalmente, en las conclusiones se resumen los hallazgos clave y se ofrecen
recomendaciones para las politicas y practicas en este ambito.

Este trabajo se circunscribe a la comprension de la intervencion del ICBF, con el

propdsito de analizar su desenvolvimiento en el marco del régimen politico y el gobierno,

pues la administracién pablica no actua fuera de estos y la correlacion de fuerzas que alli se

entretejen; ademas, como aporte a la produccion de conocimiento que realiza la institucion

en la conduccion de lo publico (ESAP, 2023).

13
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Propositos de la Investigacion

Su proposito fue comprender los procesos de intervencion del ICBF enfocadas en la
reduccion del consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicion de
habitabilidad de calle en el sector de la comuna 10 de Medellin.

Identificar Factores Determinantes

Investigar los factores subyacentes que contribuyen al consumo SPA entre adolescentes
en condiciones de habitabilidad desafiante. Este propdsito implica comprender las
complejidades socioecondmicas, culturales y ambientales que pueden influir en el
comportamiento de consumo de esta poblacion especifica.

Examinar la Coherencia con Marco Normativo

Examinar la coherencia de las intervenciones del ICBF con los marcos normativos
nacionales relacionados con la proteccion de la nifiez y la juventud, especificamente para la

prevencion del consumo SPA.

Criterios de Investigacion

Los adolescentes en condicion de habitabilidad de calle son especialmente vulnerables a
diferentes factores de riesgo, como la explotacidn, la violencia, el abuso y la falta de acceso a
servicios basicos. EI consumo SPA es una problematica frecuente entre esta poblacion, lo cual
agrava su situacién de vulnerabilidad y afecta negativamente su desarrollo personal y social.

En este contexto, el ICBF, como entidad estatal encargada de la proteccion y el
bienestar de la nifiez y juventud en Colombia, ha desarrollado intervenciones para abordar el

consumo SPA entre los adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en Medellin.
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Estas intervenciones buscan ofrecer atencion integral a los adolescentes, mediante
espacios seguros, programas de prevencion, atencion médica, apoyo psicosocial y
oportunidades de inclusién social. EI ICBF trabaja en colaboracion con otras instituciones y
actores relevantes, como la educacion y el sistema de salud, para implementar acciones
conjuntas y lograr resultados mas efectivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados, existen desafios en la
implementacion y efectividad de estas intervenciones, lo cual incluye la falta de recursos
financieros, la coordinacion interinstitucional limitada, y la necesidad de enfoques mas
integrales.

En virtud de lo anterior, se realizd el presente estudio considerando como pregunta de
orientacion problémica; ¢ Cudl ha sido la efectividad de la intervencion del ICBF enfocadas
en la reduccién del consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicién de
habitabilidad de calle?

Delimitacion geografica

De acuerdo con el informe del ICBF en Medellin de 2020 (contrato 4600084923), el
59% de las personas en situacién de calle se concentran en el centro 1, especialmente en areas
como Carabobo, Cundinamarca, Parque Rojas Pinilla, Tejelo, Plaza Zea y alrededor del
Centro Dia 2. La interseccion de Cucuta con Zea es el area mas critica con 686 personas
(ICBF, 2021).

Se centra especificamente en la intervencion del ICBF en Medellin, teniendo en
cuenta las particularidades y desafios propios de esta ciudad.

Se tomd como poblacién de estudio jovenes en habitabilidad de calle ubicados en la

comuna 10 de Medellin, la cual esta conformada por 18 barrios, segin el Departamento
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Administrativo de Planeacion — DNP-, pero teniendo como foco de investigacion el barrio
Prado centro, ya que en ella residen la mayoria de los adolescentes con este enfoque y en
situacion de habitante de calle. (Ver Figura 1.)

Figura 1

Mapa comunas de Medellin

\

Comunas .
de Medellin /
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Nota: (Fuente: medellintespera.blogspot.com, 2019)

Poblacion objetivo

El estudio se enfoca en adolescentes con rango de edad entre 12 a 16, en condicion de

habitabilidad de calle, aquellos que viven y pasan la mayor parte de su tiempo en espacios
publicos sin un hogar estable. Se excluyen otros grupos de adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, como aquellos que residen en instituciones de proteccion o distintas a la

habitabilidad de la calle.
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Categorias de analisis

Se abordo el analisis de la intervencidn del ICBF en la prevencién del consumo SPA
entre adolescentes en situacion de habitabilidad precaria, considerando las categorias como
finalidad de objetivo, promesas, marco de gestion, metas, financiacion, vinculacion directa
con adolescentes, a fin de proporcionar una vision sobre las intervenciones del ICBF.

Finalidad de Objetivo: Identificacion de los objetivos principales de las politicas.

Promesas: Compromisos en los documentos analizados.

Marco de Gestion: Analisis del marco de gestion y los procedimientos administrativos
establecidos para la implementacion de las politicas.

Metas: Revisidn de las metas establecidas en los documentos y cdmo estas se alinean
con los objetivos de reduccién del consumo de sustancias psicoactivas.

Financiacion: fuentes de financiacion y los recursos asignados para las intervenciones.

Vinculacién Directa con Adolescentes: Analisis de la manera en que los documentos

vinculan al ICBF directamente con los adolescentes en condicién de habitabilidad de calle.
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Capitulo 1

Fundamentos tedricos y metodoldgicos

Estado del Arte

El anélisis de politicas de intervencion del ICBF, dirigidas a la reduccion del consumo de
sustancias psicoactivas (SPA) entre adolescentes en situacion de habitabilidad de calle en
Medellin, se llevé a cabo mediante una exhaustiva revision de la literatura académica y
profesional. Para ello, se emplearon diversas bases de datos como Redalyc, Google Scholar,
Scielo y repositorios del DNP, que permitieron recopilar y analizar un total de 20 estudios y
documentos analiticos. Estas fuentes proporcionaron una sélida base para comprender la
complejidad del problema, sus implicaciones y experiencias comparadas a nivel nacional e

internacional.

Los criterios de busqueda utilizados se centraron en términos clave como consumo de
SPA en la adolescencia, modelos de atencion para adolescentes con consumo de SPA, equidad,
habitabilidad de calle, educacién y adolescencia, abarcando un periodo que va desde el 2007
hasta la actualidad, con un enfoque especifico en datos relacionados con Colombia. Como dato
relevante, se destaca que segun el Censo de Habitantes de Calle -CHC 2021 en Colombia, se
registraron 6248 habitantes en esta situacion, con una distribucion de género donde el 87,6% son
hombres y el 12,4% mujeres, tal como se evidencia en la figura adjunta. Este analisis
proporciona una base para comprender la magnitud del problema y orientar las politicas de

intervencion de manera efectiva y centrada en las necesidades especificas de esta poblacion
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vulnerable. (Ver figura)

Figura 2
Censo Habitantes de la Calle (CHC) - DANE
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Nota: (Fuente: Censo Habitantes de la Calle, DANE, 2021)

A nivel internacional, se destaca la “Estrategia Nacional de Drogas, del ministerio
del interior y seguridad publica del gobierno de Chile” (2021-2030), la cual oriento6
actividades enfocadas a reducir las tasas actuales de consumo SPA, con direccion general
de Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), hace la adaptacién de principios rectores que influyan en las iniciativas
y programas de prevencidn, tratamiento e integracion social en cuanto a como se desarrolla
su contenido.

A nivel nacional, se encuentra el “Estudio de caso habitabilidad en calle nifios y
adolescentes en Bogota”, de los autores Calderon, Garcia, Padilla, (2020), donde su

propdsito principal es invertir la formula y dejar de pensar que la habitabilidad en la calle

19
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es realmente una causa, y no una consecuencia. (Calderon et al., 2020)

La "Politica nacional de infancia y adolescencia™ de la Comision Intersectorial para
la Nifiez (2018) aborda varios temas en sus capitulos, incluyendo los antecedentes
normativos y de politicas pablicas a nivel nacional y territorial, la situacion de la nifiez y
adolescencia en Colombia, y la identificacion de estos grupos como sujetos de la politica.
Ademas, se detallan los principios y enfoques que sustentan las acciones propuestas, el
marco de la politica y el sistema de gestion para su implementacion. La politica se
estructura en cuatro lineas de accion: fortalecimiento institucional, calidad y pertinencia de
las atenciones, participacion y movilizacion ciudadana, y seguimiento, evaluacion y gestion
del conocimiento (ICBF, 2018).

El ICBF en su "Lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, con alta permanencia en calle o en
situacion de vida en calle" (ICBF, 2016), establece pautas especificas para la atencion de
esta poblacién vulnerable.

El Equipo Lineamientos de la Direccion de Proteccion, perteneciente a la Subdireccion
de Restablecimiento de Derechos, sefiala que para los nifios, nifias y adolescentes con alta
permanencia en calle o en situacion de vida en calle, esta se convierte en un espacio crucial
para su socializacion, interaccidon social y supervivencia. Sin embargo, subrayan que la calle no
puede reemplazar los entornos tradicionales necesarios para la adecuada formacién de un nifio,
nifia 0 adolescente. Para muchos de ellos, los hogares representan ambientes hostiles donde las
figuras de autoridad son percibidas como maltratantes, carentes de afecto y poco protectoras, lo
que les impulsa a buscar refugio en la calle. En este contexto, el espacio publico se convierte en

su &mbito privado, donde llevan a cabo actividades cotidianas como comer, asearse, dormir y
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pasar su tiempo libre (ICBF, 2016).

El gobierno de Colombia, en su "Politica Nacional de Infancia y Adolescencia™ (2018-
2030), establece como objetivo generar condiciones de bienestar, acceso equitativo a
oportunidades y promover la participacion activa de nifias, nifios y adolescentes en la
transformacion del pais, con el proposito fundamental de asegurar su desarrollo integral (ICBF,
2018).

La Secretaria de Planeacion de la Alcaldia Mayor de Bogot4, en su "Politica Publica
Distrital para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle" (2015-2017) y el Decreto 560 de 2015,
tienen como propasito principal "resignificar el Fendmeno de la Habitabilidad en Calle en
Bogota, mediante la implementacion de acciones estratégicas integrales, diferenciales,
territoriales y transectoriales, dirigidas a mejorar la convivencia ciudadana y dignificar a los
habitantes de calle, en el marco de la promocion, proteccidn, restablecimiento y realizacion de
sus derechos, sociales, econdmicos, politicos y culturales, asi como a la proteccion integral de
las poblaciones en riesgo de habitar la calle” (Secretaria de Planeacién de la Alcaldia Mayor
de Bogota, 2015).

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y la Secretaria
de Integracién Social de la Alcaldia Mayor de Bogota (SDIS), en su informe del "Censo de
Habitantes de Calle de Bogota" realizado en 2017 durante el periodo de la alcaldia liderada por
Enrique Pefialosa, se promueve la inclusion social desde un enfoque de capacidades, alejandose
de estrategias y servicios asistencialistas. Ademas, se destaca la articulacién de diferentes
secretarias y entidades del Distrito, asi como la participacion del sector privado y de
organizaciones del tercer sector, para brindar una gestion integral que abarca aspectos sociales,

de salud, educativos, econémicos, culturales, recreativos, deportivos, de participacion,
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seguridad y convivencia, entre otros (DANE & SDIS, 2017).

Estas politicas se relacionan directamente con la investigacion, por el analisis de los
habitantes de la ciudad que estan en situacion de calle, esperando comprender mejor las causas
del fendbmeno y desarrollar soluciones que mejoren la vida de los sin hogar. También se han
encontrado trabajos investigativos, tales como Lara (2021) en su estudio titulado "Jovenes en
riesgo de habitar la calle y sus redes de apoyo: la experiencia desde IDIPRON UPI, Perdomo —
Bogota, Universidad Nacional de Colombia" examina las dindmicas de apoyo social de los
jévenes en riesgo de vivir en la calle. Este estudio se basa en entrevistas en profundidad y
analisis de redes con una muestra de cuatro jovenes del Instituto Distrital de Proteccion a la
Nifiez y la Adolescencia. Se concluye que las personas jovenes en riesgo de habitar la calle
perciben, ademés de IDIPRON, a su familia, la religién y el consumo de marihuana como
espacios en los que reciben apoyo emocional, informativo y material (Lara, 2021).

Cortés et al. (2022), de la Facultad de Psicologia de la Pontificia Universidad Javeriana,
en su estudio "Habitantes de calle: vinculos, practicas y recursos”, analizan como las personas
en situacién de calle forman vinculos y précticas. Descubrieron que estas practicas,
influenciadas por el discurso de la calle, generan vinculos significativos relacionados con el
consumo, las relaciones de poder y la violencia. Concluyen que existe una percepcién social
errénea y deshumanizante hacia los habitantes de la calle, basada en juicios (Cortés et al.,
2022).

Palacio (2011) realiz6 un estudio titulado "Trayectoria social de jovenes habitantes de la
calle, del sector Parque Caldas de Manizales"”, llevado a cabo en el Centro de Estudios
Avanzados en Nifiez y Juventud, una alianza de la Universidad de Manizales y el CINDE. El

proposito de este estudio fue comprender, describir, identificar y revelar la trayectoria social de
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los jovenes habitantes de la calle del sector del Parque Caldas de la Ciudad de Manizales, asi
como estudiar las percepciones y experiencias de estos jovenes sobre las fuerzas subjetivas del
individuo y objetivas del campo social que los llevan a habitar la calle (Palacio, 2011).

Hernandez (2007) realiz6 una investigacion titulada "Los factores que llevan a la
situacion de calle”, llevada a cabo en la Universidad Catolica de Colombia. El estudio
muestra las estrategias de supervivencia del habitante en situacion de calle, comprendiendo
sus competencias simbolicas y sociales. Se demuestra que el habitante de calle no esta
indefenso ante las dificultades de la calle, sino que es un actor social que elige y crea
oportunidades que sabe explotar. En resumen, cuantos mas recursos simbolicos emplea en sus
estrategias, mas se distancia de su oponente (Hernandez, 2007).

En el estudio titulado "Intervencion familiar de trabajo social en programas de atencién
integral al ciudadano/a habitante de calle en Bogotd™ (Diaz & Pifieros, 2007), realizado por
investigadores de la Universidad de La Salle, se evidencia una intervencién de trabajo social
que reconoce a las comunidades sus saberes, valores, creencias, intereses y aspiraciones. Estos
aspectos culturales estan estrechamente ligados a la definicion y significado individual y
colectivo de los problemas, asi como a las posibilidades de participacion de la comunidad.

Antia (2021) realizo un estudio titulado "Percepciones sobre la habitabilidad de calle en
tiempos de covid-19", llevado a cabo en la Pontificia Universidad Javeriana. Este estudio
resalta la importancia de considerar las expresiones de diferentes actores, ya que esto
proporciona al investigador un panorama mas cercano a la realidad y mas critico. En el
contexto de la implementacion de la politica publica para el fendmeno de habitabilidad de calle
durante la emergencia del 2020, escuchar las voces de quienes se encuentran en esta condicién

a través de sus perspectivas y experiencias permite identificar las falencias en la atencién y
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aplicacion del enfoque de derechos humanos en los programas del Distrito. Asimismo, este
enfoque se convierte en un camino a seguir en futuros procesos investigativos (Antia, 2021).

Munévar (2015) llevé a cabo un estudio titulado "Analisis de la gestion pablica de la
politica Distrital para el habitante de calle en el marco del plan de gobierno de la Bogota
Humana, en la Localidad de Martires — Bogota”, bajo el liderazgo del alcalde Gustavo Petro.
En este estudio se presenta a los habitantes de la calle como una poblacién que ocupa el
espacio publico de la ciudad para vivir, convirtiéndose en un lugar de escape, desercion y
posibilidades de independencia. Estas circunstancias han generado otros estudios que buscan
investigar las condiciones de salud, tanto fisicas como mentales, y los derechos en materia de
salud de esta poblacion (Munévar, 2015).

Segun Bustamente y Mejia (2019), en su investigacion sobre la situacion de los
derechos humanos de los habitantes de calle en Dosquebradas- Risaralda, se sefiala que “en
los dltimos afios ha habido un notable aumento en el nimero de personas que viven en la
calle. Este incremento se atribuye al crecimiento del consumo de drogas ilicitas, la falta de
acceso a la educacion, la desigualdad social, la ausencia de redes de apoyo, la carencia de
afecto y el sentido de rebeldia de algunas personas que las lleva a sumergirse en un mundo
del que parece dificil escapar”" (Bustamente y Mejia, 2019).

Por tanto, su aporte al presente estudio, en materia de derechos humanos, relativas a
la dignidad humana, educacion, salud y el desarrollo de la personalidad, son objeto de
discusion académica, permiten y dan fundamento a la exigibilidad de los derechos de los
adolescentes en condicion de calle.

Segun Gonzélez (2018), en su investigacion titulada "Configuracion Del Habitante De

Calle Como Sujeto Social”, se aborda la dindamica que opera para que el habitante de calle se
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constituya como sujeto social, especialmente en relacion con las condiciones del contexto
socioecondmico establecido por el modelo de desarrollo neoliberal. Su estudio analiza los
relatos de vida de ocho hombres adultos habitantes de calle en la ciudad de Bogota,
considerando tanto su relacion con las interacciones sociofamiliares precedentes como las
interacciones sociales presentes en el escenario de la calle, asi como la funcion
socioecondmica que cumplen dentro de la dinamica del modelo neoliberal (Gonzalez, 2018).
Investigaciones locales realizadas por Norefia, Mufioz y Rodriguez (2015), en su
trabajo titulado "Indicadores antropométricos de la nifiez en situacion de calle en Medellin,
Colombia", han confirmado que el consumo de drogas representa un problema de salud
publica. Estos estudios han revelado que dicho consumo afecta negativamente el estado
nutricional de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, especialmente aquellos
con diagndstico de VIH. Los resultados indican que estos menores presentan indicadores
antropomeétricos que reflejan una situacion nutricional desfavorable, siendo esta situacion mas
pronunciada en los adolescentes del sexo masculino (Norefia, Mufioz y Rodriguez, 2015).
Velasquez (2020), en su investigacion titulada "Medidas de restablecimiento de
derechos en adolescentes habitantes de calle”, realizada en la Universidad Pontificia
Bolivariana, plantea como objetivo investigar y verificar cuéles son las medidas de
restablecimiento de derechos aplicables en habitantes de calle adolescentes de la ciudad de
Medellin. Segun el autor, el Gobierno Nacional carece de una base de datos suficiente para
ofrecer la ayuda necesaria a la poblacion infantil en situacion de habitabilidad de calle. Esta
base de datos, ademas de ser antigua, no cuenta con un cubrimiento integral que proporcione
los datos necesarios para conocer la situacion actual de la poblacién. Esto pone en evidencia

la falta de un programa de atencion integral para esta poblacion (Velasquez, 2020).
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La "Politica publica social para los habitantes de la calle del municipio de Medellin™,
del Comité Interinstitucional (2017-2025) y la Secretaria de Inclusion Social, Familia 'y
Derechos Humanos de la Alcaldia de Medellin, plantea un reto fundamental encaminado a la
comprension integral del ser humano y la familia, sin perder la especificidad de cada etapa de
la vida. Segun esta politica, el enfoque de Curso de Vida presenta una concepcion de sujeto
cercana al pulso social y cultural de la ciudad, al recoger aspectos que, desde una vision
integrada, marcan ineludiblemente las biografias humanas. La politica va mas alla del ciclo
vital al ofrecer concepciones de sujeto y ciudad frente a las respuestas sociales esperadas y las
habilidades adquiridas (Comité Interinstitucional, 2017).

Los "Anexos Plan Desarrollo Medellin Futuro™ (2020-2023) de la Alcaldia de Medellin
hacen mencion a la estrategia de Atencion Primaria en Salud como parte de las medidas
previstas para promover comunidades, cuerpos y mentes saludables hacia un territorio
saludable. Esta estrategia se enfoca en cumplir los siguientes objetivos estratégicos: disminuir
la morbilidad, mortalidad y discapacidad evitable a través de la gestion de los determinantes de
la salud, con un enfoque de Salud en todas las politicas; mejorar las condiciones, resultados de
salud y calidad de vida, fortaleciendo el acceso a la prestacion de los servicios socio-sanitarios
y promoviendo el cuidado integral de la salud para el desarrollo individual, colectivo y
ambiental; y fortalecer el sistema de salud en la ciudad mediante la articulacién de todos los
actores y el empoderamiento de la participacion social en salud (Alcaldia de Medellin, 2020-
2023).

Con la consulta de los diversos antecedentes de la investigacion, se reafirma que existen

desafios en las intervenciones del ICBF y que-es fundamental comprender sus procesos.
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Marco Tedrico

Se hace una distincion entre habitantes en la calle y habitantes de la calle para
proporcionar una vision mas completa de la realidad social. Los habitantes en la calle, son
quienes trabajan durante el dia en areas urbanas pero tienen un hogar al que regresan por la
noche, contrastan con los habitantes de la calle, quienes carecen de un hogar estable y pasan
la totalidad o la mayoria de su tiempo en espacios publicos. Si bien las estimaciones sugieren
la existencia de alrededor de 150 millones de habitantes en la calle y 90 millones de habitantes
de la calle a nivel mundial (Shorter y Onyancha, 1999), la linea que los separa es a menudo
difusa. Muchos habitantes de la calle, incluso aquellos que pasan la noche en la calle, pueden
tener vinculos familiares y visitar sus hogares periédicamente, lo que desafia la definicion
estricta de habitabilidad de calle. Esta complejidad destaca la necesidad de un enfoque

multidimensional al abordar la problemaética de la habitabilidad de calle.

Teoria referencial en politicas publicas de Pierre Muller (2006)

Referenciales Globales y Sectoriales: Esta teoria propone que las politicas publicas
deben analizarse a través de "referenciales”, que son marcos interpretativos que orientan las
percepciones y acciones de los actores. Muller distingue entre referenciales globales, una
representacion general de la realidad; y referenciales sectoriales, una representacion
especifica del sector o problema abordado (Knoepfel et al., 2011).

Cuatro Niveles de Percepcion: Los valores, las normas, los algoritmos y las imagenes

son los niveles de articulacion del referencial, proporcionando una estructura para
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comprender cémo se formulan y se implementan las politicas publicas (Montoya Benitez,
2022).

Al incorporar el enfoque de politica pablica propuesto por Muller (2006), se reconoce
la importancia de considerar tanto el contexto global como el sectorial en la formulacion e
implementacion de politicas dirigidas a los habitantes de la calle. Este enfoque destaca la
interaccion dindmica entre diversos actores y fuerzas politicas que influyen en la
configuracion de las politicas publicas. Asimismo, se enfatiza la relevancia de comprender
las percepciones y representaciones del problema por parte de los actores involucrados, asi
como la necesidad de establecer objetivos claros basados en una comprension compartida de
la realidad.

Teoria de Politicas Publicas de Vasquez (2018)

Participacion Ciudadana y Respuesta del Estado: Vasquez (2018), se centra en como
el Estado responde a las demandas colectivas de la sociedad, destacando la importancia de la
participacién ciudadana en la formulacion e implementacion de politicas. Esta teoria permite
analizar la generacion y priorizacion de agendas politicas, la negociacion de opciones y la
ejecucion de intervenciones dirigidas a problemas especificos como el consumo de sustancias
psicoactivas (Montoya Benitez, 2022).

El andlisis de los procesos de intervencion del ICBF dirigidos a la reduccion del
consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en situacion de habitabilidad de calle
en la comuna 10 de Medellin, se enmarca en una comprension multidimensional de la
problematica. Al distinguir entre habitantes en la calle y habitantes de la calle, se visibiliza la
complejidad de la situacion y la necesidad de enfoques especificos y diferenciados. La teoria

del referencial en politicas publicas de Pierre Muller subraya la importancia de considerar
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tanto los contextos globales como sectoriales, destacando la interaccion de diversos actores y
la articulacion de valores, normas, algoritmos e imagenes en la formulacion de politicas. A
su vez, la teoria de politicas publicas de Vasquez resalta la participacion ciudadana y la
respuesta estatal ante las demandas colectivas, lo que es esencial para la generacion de
agendas politicas efectivas y la ejecucion de intervenciones pertinentes. Estas teorias, en
conjunto, permiten entender de manera integral la intervencion del ICBF, orientada a reducir
el consumo de sustancias psicoactivas y mejorar las condiciones de vida de los adolescentes
en situacion de habitabilidad de calle en Medellin, a través de politicas pablicas bien

estructuradas y participativas.
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Referentes normativos

Las politicas sociales y publicas para los habitantes de la calle se generaron en el
marco legal mencionado como una politica de reconstruccidn y proteccién de los derechos
de los habitantes de la calle en Colombia; producto del proceso iniciado a finales de 2013
que incluye entidades, ciudadanos e instituciones del estado y participaron personal
profesional y técnico expertos en el tema.

Como referentes normativos de orden nacional, segun la Constitucion Politica de
Colombia (1991), el articulo 49 establece que la atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el
acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la salud. Ademas, se
prohibe el porte y consumo de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, excepto por
prescripcion médica. La ley establecerd medidas y tratamientos administrativos, con fines
preventivos y rehabilitadores, para las personas que consuman dichas sustancias. Es
necesario el consentimiento informado del adicto para someterse a estas medidas y
tratamientos.

Se encuentra la Ley N ° 1098 de 2006, conocida como ley de infancia 'y
adolescencia, en su articulo 7° se establece el concepto de 'Proteccién integral'. Esta se
define como el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos, asegurando su garantia y cumplimiento, asi como la prevencion de cualquier
amenaza o vulneracion de los mismos. Se destaca también la importancia de asegurar su
restablecimiento inmediato, en concordancia con el principio del interés superior. La

proteccion integral se materializa a través de politicas, planes, programas y acciones a
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nivel nacional, departamental, distrital y municipal, con la correspondiente asignacion de
recursos financieros, fisicos y humanos.

La Ley N ° 1641 de 2013, que establece los lineamientos para la formulacién de la
politica publica social para habitantes de la calle y otras disposiciones, detalla en su
articulo 1° el objetivo principal. Este consiste en establecer los lineamientos generales para
la formulacion de la politica publica social dirigida a garantizar, promover, proteger y
restablecer los derechos de las personas en situacion de calle. El propdsito de esta politica
es lograr su atencion integral, rehabilitacion e inclusién social.

Por ultimo, La Ley N ° 1878 de 2018, del 9 de enero, introduce modificaciones en
varios articulos de la Ley 1098 de 2006, conocida como el Cddigo de la Infanciay la
Adolescencia, y establece disposiciones adicionales.

En el &mbito internacional, ademés de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, se encuentra la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual fue ratificada
por el Estado colombiano y con la que se comprometid. Asimismo, se destaca la Agenda
2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible, donde se prioriza la seguridad y proteccion de
la infancia, la adolescencia y la juventud. Este marco se enmarca en el anélisis de las
politicas de intervencion del ICBF orientadas a la reduccién del consumo SPA entre
adolescentes en situacion de habitabilidad de calle en la comuna 10 del barrio Prado Centro
de Medellin. Esta investigacion implica "la indagacion de las acciones y decisiones
estatales, asi como de los procesos en torno a ellas desencadenados y por ellas producidos™

(Jaime et al., 2013).
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Metodologia

En el presente apartado, se aborda el coémo de la presente investigacion, la cual se
Ilevo a cabo con un enfoque cualitativo. Fernandez y Baptista (2014) definieron este
enfoque como un conjunto de métodos de recoleccion de datos més centrados en la
comunicacion que en los procedimientos 16gicos o estadisticos, con el fin de realizar
inferencias a partir de toda la informacion recopilada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Fernandez y Baptista, 2014, p. 534).

Adopta un enfoque cualitativo con una integracion significativa del enfoque
hermenéutico, el cual es fundamental para comprender la intervencion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) dirigidos a la reduccion del consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) entre adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10

de Medellin.

Enfoque hermenéutico

La hermenéutica, como método de interpretacion, se centra en desentrafiar los
significados y las intenciones subyacentes en los textos y practicas sociales. En el contexto
de esta investigacion, el enfoque hermenéutico permite una comprension de como
interviene el ICBF, considerando el contexto social, cultural y politico de la poblacion
focal. La hermenéutica facilita una interpretacion mas rica de los datos cualitativos, al
considerar las experiencias y perspectivas de los actores clave y los beneficiarios de las

intervenciones.
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Segun Gadamer (2014), la hermenéutica se centra en la interpretacion y comprension
de los textos y fendmenos dentro de su contexto historico y cultural, permitiendo una
interpretacion dinamica que toma en cuenta tanto el contexto de produccion como el de

recepcion del texto (Gadamer, H.-G. (2014).

Disefio del estudio

Esta investigacion se caracteriza por ser de tipo descriptivo y segin Fernandez y
Baptista (2014), estos estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos que puedan analizarse.

Se inicia haciendo un analisis de los procesos de intervencién con el analisis documental o
politicas existentes y la aplicacion de entrevistas a grupos focales, con actores clave
involucrados en la intervencion del ICBF, lo cual ha permitié obtener perspectivas directas

y experiencias; vinculados con estudios de caso. (Baptista, 2014).

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de esta investigacion son los adolescentes en condicion de
habitabilidad de calle en la comuna 10 de Medellin, asi como el ICBF, representado por
los funcionarios involucrados en las intervenciones. La muestra se recolecto por
conveniencia y segun la disponibilidad para participar de las entrevistas, contando asi con
cuatro (4) adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10 de

Medellin, y un (1) trabajador del ICBF.
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Técnicas de recoleccion de la informacion y procedimiento

Para la recoleccion de la informacion, se emplearon las siguientes técnicas cualitativas:

Analisis documental.

Se realiza una revision de diversos documentos relacionados con los habitantes de
calle y la reduccion del consumo de SPA. Esta revision se basa en los principios
hermenéuticos para interpretar no solo el contenido explicito de en ellos, sino también las
intenciones, valores y supuestos subyacentes. EI enfoque hermenéutico permite descubrir
las intervenciones del ICBF en el contexto de la comuna 10. Se considera la obra de
Dreyfus y Rabinow (1983), quienes destacan la importancia de la interpretacion contextual
en el andlisis de textos politicos (Dreyfus, H. L., & Rabinow, P. (1983).

Esta revision de documentos se hace directamente con los relacionados a las politicas
para habitante de calle, buscando en ellos la intervencion del ICBF con los adolescentes en
esta condicion.

Para esto se eligieron los siguientes documentos: Politica Pablica Social para Habitantes
de la Calle 2021-2031, Plan Estratégico 2017-2025 para los habitantes de la calle en Medellin,
Lineamientos Técnicos para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, con Alta Permanencia en Calle o en Situacion de
Vida en Calle del ICBF (2016), y finalmente, se revisa la Politica Nacional de Infancia y

Adolescencia 2018-2030 del ICBF. Se da respuesta a las categorias expuestas en la tabla 1.
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Tabla 1

Categorias de analisis

Categoria

Descripcion

Documentos

Meétodo

Finalidad de
Objetivo

Identificacion de los
objetivos principales de las
politicas.

Promesas

Compromisos en los
documentos analizados.

Marco de
Gestion

Anaélisis del marco de
gestion y los procedimientos
administrativos establecidos

para la implementacion de
las politicas

Metas

Revision de las metas
establecidas en los
documentos y cOmo estas se
alinean con los objetivos de
reduccion del consumo de
sustancias psicoactivas.

Financiacion

Fuentes de financiacion y
los recursos asignados para
las intervenciones.

Vinculacién
Directa con
Adolescentes

Analisis de la manera en
que los documentos
vinculan al ICBF
directamente con los
adolescentes en condicion
de habitabilidad de calle.

Politica Publica Social
para Habitantes de la Calle
2021-2031. (2021).

Plan estratégico
2017 - 2025
Politica publica social para
los habitantes de la calle
de Medellin.

Lineamiento técnico para
la atencidn de nifios, nifias
y Adolescentes, con
derechos inobservados,
amenazados 0
Vulnerados, con alta
permanencia en calle o en
situacion de
Vidaen calle — ICBF

Politica Nacional de
Infancia y Adolescencia
2018-2030 - ICBF

Revision
documental.
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Nota: (Fuente: elaboracion propia)

Entrevistas a actores clave.

Se llevan a cabo entrevistas con actores clave que participan en la intervencion del

ICBF. Estas entrevistas buscan captar las interpretaciones y experiencias subjetivas de los

participantes, utilizando un enfoque hermenéutico para analizar las narrativas y

perspectivas ofrecidas. La metodologia de entrevistas, segun Kvale (2007), permite

explorar las experiencias vividas y los significados atribuidos por los actores clave (Kvale,

S. (2007).
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Grupos focales.

Se organizan grupos focales con adolescentes en condicion de habitabilidad de calle y
otros actores comunitarios relevantes. Esta técnica permite explorar las percepciones y
experiencias directas de los participantes en relacion con las intervenciones del ICBF. La
interpretacion de los datos de los grupos focales se realiza mediante un enfoque
hermenéutico, que considera las dindmicas grupales y los significados emergentes de las
discusiones. Segun Morgan (1997), los grupos focales son Utiles para explorar actitudes y

opiniones en profundidad (Morgan, D. L. (1997).

Resultados esperados.

La metodologia hermenéutica aplicada en esta investigacion permite una
comprension contextualizada de las intervenciones del ICBF. Se espera obtener una vision
detallada de los procesos de intervencion, y recomendaciones basadas en una interpretacion
contextualizada y enriquecida de los datos. Esta metodologia facilita la identificacién de las

intervenciones y proporciona una base para el desarrollo de futuros estudios.

Cada fase se llevo a cabo siguiendo un cronograma detallado (ver anexo) y utilizando
las técnicas mencionadas para garantizar la calidad y precision de la informacion

recolectada.
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Anadlisis de la informacion

Los datos cualitativos recolectados se analizaron utilizando un enfoque hermenéutico,
que permite interpretar los significados y comprender las experiencias subjetivas de los
participantes. Este analisis permitio una comprension detallada de como los diferentes

actores perciben y experimentan las intervenciones del ICBF.

Consideraciones Eticas

Se garantizaron todas las consideraciones éticas necesarias, incluyendo:

Obtencion de consentimiento informado de todos los participantes, asegurando que
comprendieran el propdsito de la investigacion y su participacion voluntaria.

Proteccion de la confidencialidad de la informacion, asegurando que toda la
informacidn personal se mantuviera en anonimato y se utilizara exclusivamente para fines
de investigacion.

Manejo ético de la informacion recolectada, asegurando que la informacion se
almacene de manera segura y se utilicen de acuerdo con los principios éticos de la
investigacion cualitativa.

Esta metodologia fue disefiada para proporcionar una descripcion clara y detallada del
enfoque cualitativo utilizado, asegurando que la investigacion sea transparente y replicable,

y destacando la profundidad y la riqueza de la informacion cualitativa obtenida.
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Capitulo 11

Comprension del proceso de intervencion ICBF

En este capitulo se realiza una revision de las politicas existentes que abordan la
reduccion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) entre adolescentes en condicion de
habitabilidad de calle, con un enfoque especial en el sector de la comuna 10 de Medellin, para
comprender el proceso de intervencién del ICBF. Comenzaremos con un analisis a-hivel
nacional, que incluyo la revision de la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle 2021-
2031, la cual establece estrategias de inclusion social y atencidn integral. Luego a nivel local,
se examina el Plan Estratégico 2017-2025 para los habitantes de la calle en Medellin, que
incluye acciones especificas para mejorar la calidad de vida y promover la inclusion social de
los habitantes de calle.

Para continuar con el andlisis de los Lineamientos Técnicos para la Atencion de Nifios,
Nifias y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, con Alta
Permanencia en Calle o en Situacion de Vida en Calle del ICBF, que proporcionan directrices
especificas para la intervencion con adolescentes afectados por el consumo de SPA.

Finalmente, se revisa la Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030 del
ICBF, que establece los marcos de accion para garantizar los derechos y el bienestar de los

menores en Colombia.
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Politica Publica Social para Habitantes de la Calle 2021-2031

1. Finalidad de objetivo
La finalidad del objetivo general de la politica es garantizar la proteccion,
restablecimiento de los derechos e inclusion social de las personas habitantes de la calle,
mediante acciones intersectoriales que prevengan la vida en la calle y permitan su superacion.
2. Que promete
La politica promete fortalecer las capacidades y potencialidades de las personas
habitantes de la calle, asi como promover la inclusion social y el desarrollo de acciones
interinstitucionales que permitan la superacion de la situacion de calle.
3. Marco de gestion
El marco de gestion implica una adecuada articulacion interinstitucional e intersectorial
a nivel nacional, departamental y local, para prevenir que las personas vivan en la calle y atender
a quienes ya estan en esta situacion. Esto comprende la colaboracion entre diversas entidades,
incluyendo el ICBF, mecanismos de seguimiento y monitoreo, asi como escenarios de
interlocucion con la sociedad civil.
4. Metas
Las metas especificas incluyen el fortalecimiento de capacidades institucionales y la
implementacion de programas que permitan la prevencion de la vida en calle, la superacion de la
situacion de calle y la inclusion social de las personas en riesgo o en situacion de calle.
5. Financiacion
El documento no detalla especificamente las fuentes de financiacion.
6. Vinculacion del ICBF con adolescentes

El ICBF tiene un papel importante en la identificacion y atencion de nifios, nifias y
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adolescentes en riesgo o en situacion de vida en calle. Se menciona que el ICBF, en coordinacién
con entidades territoriales, debe realizar diagnésticos que reflejen las condiciones de esta
poblacidn, estableciendo variables que permitan obtener datos discriminados sobre género,
condicion de discapacidad, y otros aspectos relevantes. Ademas, se enfatiza que la mendicidad y
la vida en calle no son aceptables para los menores, y el ICBF debe garantizar su proteccion

integral.

Plan Estratégico 2017-2025 para los habitantes de la calle en Medellin

1. Finalidad de Objetivo

La finalidad del Plan Estratégico de la Politica Publica Social para los Habitantes
de la Calle del municipio de Medellin es garantizar, promocionar, proteger y restablecer
los derechos de las personas en situacion de calle, con un enfoque en su atencién integral,
rehabilitacion e inclusion social.

2. Que Promete

El plan promete transformar la vida de los habitantes de la calle mediante la
implementacidn de acciones que fomenten su inclusién social, econémica, politica 'y
cultural. También se compromete a promover la corresponsabilidad ciudadana y a
garantizar el acceso a servicios basicos como salud, educacion y empleo.

3. Marco de Gestion

El marco de gestion del plan incluye la colaboracion y articulacion de acciones
entre diferentes actores, como entidades publicas (incluyendo el ICBF), privadas,
universidades y la sociedad civil. Se establece un sistema de coordinacion

interinstitucional e intersectorial para asegurar la implementacion efectiva de las
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estrategias y acciones propuestas.

4. Metas

Las metas del plan incluyen:

Mejorar la convivencia ciudadana y dignificar a los habitantes de la calle.

Garantizar el acceso a atencion integral en salud.

Facilitar la generacion de ingresos y el acceso a educacion y vivienda.

Promover la movilizacion de la sociedad civil para el reconocimiento de los
derechos de esta poblacion.

Sistematizar experiencias de intervencion y evaluar el impacto de las acciones.

5. Financiacion

La financiacion del plan se prevé a través de la asignacion de recursos técnicos y
financieros por parte de la administracion municipal y otros actores involucrados. Se busca
optimizar la distribucion de estos recursos para maximizar el bienestar de los habitantes de
la calle y garantizar su derecho a acceder a oportunidades.

6. Vinculacion del ICBF con los Adolescentes

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) esta vinculado directamente
con los adolescentes en situacion de calle a través de su rol en la atencion y proteccion de
los derechos de los menores. EI ICBF es responsable de implementar programas que
aborden las necesidades especificas de los adolescentes, incluyendo la atencion en salud,
educacion y reintegracién familiar. Ademas, el ICBF trabaja en coordinacién con otras
entidades para asegurar que los adolescentes en situacion de calle reciban el apoyo

necesario para su desarrollo integral y su inclusion social.
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Lineamiento técnico para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos

inobservados, amenazados o0 vulnerados, con alta permanencia en calle o en situacion de

vida en calle - ICBF

1. Finalidad del Objetivo
La finalidad del objetivo del ICBF es garantizar la proteccion y el restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de alta
permanencia en la calle. Esto incluye la atencion integral a sus necesidades basicas, asi
como la promocién de su desarrollo personal y social.
2. Que Promete
El ICBF promete ofrecer un enfoque integral que aborde no solo las necesidades
inmediatas de los adolescentes, sino también sus derechos vulnerados. Esto incluye la
provision de servicios educativos, de salud, y de apoyo psicosocial, asi como la creacién de
un entorno seguro y protector que les permita reintegrarse a la sociedad.
3. Marco de Gestion
El marco de gestion del ICBF se basa en lineamientos técnicos que establecen las
modalidades de atencion y los protocolos necesarios para abordar la situacion de los
adolescentes en calle. Esto incluye la coordinacion con otras entidades y la implementacion
de programas especificos que respondan a las caracteristicas y necesidades de esta
poblacién.
4. Metas

Las metas del ICBF incluyen:
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La reduccion del namero de adolescentes en situacion de calle.
La disminucién del consumo de sustancias psicoactivas entre ellos.
El fortalecimiento de sus habilidades para la vida.
La mejora de su acceso a la educacion y a servicios de salud.
La promocién de la reintegracion familiar y social.
5. Financiacion
La financiacion de las acciones del ICBF proviene de recursos del Estado, asi como de
alianzas con organizaciones no gubernamentales y cooperacion internacional. Esto permite
la implementacion de programas y proyectos que atiendan de manera efectiva a los
adolescentes en situacion de calle.
6. Vinculacion del ICBF con los Adolescentes
Este documento vincula al ICBF directamente con los adolescentes al establecer un
modelo de atencion que se centra en sus derechos y necesidades especificas. A traves de
programas de atencion integral, el ICBF busca no solo abordar las consecuencias de su
situacién de vida en calle, sino también prevenir la vulneracién de sus derechos y promover
su desarrollo integral. Ademas, se enfatiza la importancia de la participacion activa de los
adolescentes en el proceso de atencion, lo que les permite ser agentes de cambio en sus

propias vidas.

Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030 - ICBF

1. Finalidad del objetivo
Contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el territorio

nacional, asegurando su bienestar y acceso a oportunidades con equidad.
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Generar condiciones que permitan a las nifias, nifios y adolescentes incidir en la
transformacion del pais, promoviendo su participacion activa en la sociedad.

2. Promesas

Se promete la atencién integral y el desarrollo de capacidades en las trayectorias de
vida de los nifios y adolescentes, asi como la promocion de su capacidad de agencia y
protagonismo como sujetos de cambio social y cultural.

3. Marco de Gestion

Se establece un marco institucional que incluye la creacion de subsistemas de
participacion juvenil y la gestion de temas de juventud a nivel territorial, asegurando que
todas las entidades territoriales cuenten con dependencias encargadas de estos temas.

4. Metas

Las metas estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se
centran en la integralidad de la atencidn a nifias y nifios entre 6 y 12 afios y adolescentes
entre 12 y 18 afios, asegurando que reciban atenciones adecuadas en cada etapa de su vida.

5. Financiacion

La implementacidn de la politica se apoya en un presupuesto intersectorial que busca
visibilizar prioridades y respuestas programaticas dirigidas a la infancia y la adolescencia,
aunque el documento no detalla especificamente las fuentes de financiacion.

6. Vinculacion del ICBF con los Adolescentes

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) juega un papel crucial en la

implementacidn de esta politica, ya que se encarga de garantizar el ejercicio de los derechos

de los adolescentes y de promover politicas publicas que incluyan medidas de promocién,

prevencion y proteccion para esta poblacion.

44



PROCESOS DE INTERVENCION ICBF: REDUCCION DE CONSUMO SPA ADOLESCENTES

Al analizar los documentos existentes que abordan la reduccion del consumo de
sustancias psicoactivas entre adolescentes en situacion de habitabilidad de calle a través de
la Politica Publica Social para Habitantes de la Calle 2021-2031, el Plan Estratégico 2017-
2025 para los habitantes de la calle en Medellin, los Lineamientos Técnicos del ICBF y la
Politica Nacional de Infancia y Adolescencia 2018-2030, se puede comprender las
intervenciones del ICBF en este contexto que deberian ser implementadas. Se evidencia la
necesidad de un enfoque integral, la coordinacion interinstitucional, la prevencion y
atencion integral, asi como la participacién activa de los adolescentes en la formulacion de
intervenciones efectivas destinados a abordar el consumo de SPA en esta poblacion
vulnerable. (Ver figura)

Figura 3
Realidad en Medellin

Nota: (Fuente: elaboracion propia)
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Capitulo 111

Efectos observables de las intervenciones del ICBF

Segun Hernandez 1998, un habitante de calle no tiene ninguna distincion de edad,
sexo, raza e inclusive estado civil, tampoco se tiene en cuenta la condicion social ni como
esta su salud mental o a qué profesidn u oficio este esta encaminado. Un individuo en
situacion de calle es aquel que reside de manera prolongada en espacios publicos, como las
calles y que con ella puede tener una relacion de pertenencia e identidad, pensando asi que
la calle es su hogar permanente o temporal. Hernandez también afirma que dentro de este
grupo de personas podemos encontrar jovenes, nifios, adultos, ancianos, familias
completas, personas que recogen materiales reciclables en las vias pablicas, individuos que
piden limosna o que carecen de vivienda estable, personas que sufren de enfermedades
mentales y dependientes a las sustancias psicoactivas, ademas en muchos de los casos

personas que pertenecen y se dedican a realizar trabajos sexuales.

Cabe resaltar que las personas que se dedican a trabajos sexuales o recicladores no
son necesariamente habitantes de calle, pues estos Gltimos son aquellas personas que no
tienen un lugar fisico donde vivir y que toman la calle como su hogar. Para acercarse
directamente a la problematica, se utilizé un instrumento de investigacion enfocado en la
entrevista, ya que esta permite tener opiniones, puntos de vistas, la expresion de
experiencias vividas que cada entrevistado aporta y que fortalecen la investigacion

realizada.
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Esta investigacion hizo uso de entrevistas las cuales consisten en la entrevista
semiestructurada, que son aplicadas teniendo en cuenta el rol del entrevistado. Un punto
para resaltar en la implementacion de las diferentes entrevistas es que cada uno de los
entrevistados mostro evasion al momento de aportar datos personales como su nombre, por
esa razon cada una de las personas que mostraron incomodidad al momento de hacer la
entrevista se les dio la posibilidad de aportar informacion de manera anénima para que
pudieran expresar sus experiencias y realidades vividas sin ningun tipo de temor. Al
momento que se le manifesto a los entrevistados que su opinidn podria ser expresada de
manera andnima mostraron mucha naturalidad y estaban dispuestos a hablar

voluntariamente todo lo que pensaban y habian vivido.

En la investigacion se realizaron tres (2) tipos de entrevista dependiendo del papel
de la persona; primero se aplicaron entrevistas a cuatro (4) habitantes de calle adolescentes

y segundo se aplico una entrevista a un funcionario pablico.

Entrevistas: La vida en las calles

Se disefié una entrevista con el propdsito de arrojar luz sobre la compleja
problematica que ha llevado a loa adolescentes a adoptar la calle como su hogar.

Conscientes de la reserva de algunos entrevistados a revelar su identidad y detalles
sobre sus fuentes de ingresos, debido a su involucramiento en actividades ilicitas, la
prostitucion o el hurto, se estructuraron preguntas cuidadosamente formuladas para obtener
una comprensién profunda y matizada de las realidades que enfrenta esta poblacion

marginada.
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La entrevista se concibié como una herramienta para explorar mas alla de las
apariencias superficiales y penetrar en las complejas dindmicas sociales, econdémicas y
emocionales que caracterizan la condicion de vida en la calle. Se reconoci6 el abordaje con
sensibilidad y empatia las experiencias y perspectivas de los entrevistados, entendiendo
que cada individuo tiene una historia Unica y un conjunto de desafios particulares.

Se procuro establecer un ambiente de confianza y seguridad que fomentara la
apertura y la honestidad en las respuestas, a pesar de la resistencia de algunos participantes
a revelar su identidad. Se alentd a los entrevistados a compartir sus experiencias, desafios y
aspiraciones sin temor al juicio o la estigmatizacién, reconociendo el valor de sus voces en
el aporte de soluciones para abordar la problematica de la habitabilidad de calle. Se
percibié como una oportunidad Unica para profundizar en la comprension de las complejas
causas y consecuencias de la condicion de adolescentes en habitabilidad de calle
adolescente.

Se concibié como un medio para dar voz a aquellos cuyas experiencias y
perspectivas han sido marginadas y pasadas por alto durante demasiado tiempo. Se abordd
con respeto y humildad, reconociendo la complejidad y la diversidad de las realidades

individuales dentro de los adolescentes habitantes de calle.
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Figura 4

Entrevistas habitantes de calle

Entrevista Habitantes de Calle

Trabajo de grado para optar por el titulo de Magister en Administracion Publica.

Nota: Fuente elaboracion propia.

Lo que mas preocupaba a los entrevistados era mencionar su nombre, por eso, cada
uno se registré como anénimos, a excepcion del adolescente llamado Yeison Sanchez,
quien aportd sus nombres, sin notarse en ningin momento cohibido al momento de
expresar sus ideas, opiniones o responder de manera sincera las preguntas formuladas.

La eleccion del anonimato en ciertas poblaciones es complejo y multifacético,
porque existe un temor legitimo a las repercusiones sociales, laborales o incluso legales
que podrian surgir de la revelacion de identidad en contextos sensibles o controversiales.
Muchas personas pueden haber experimentado discriminacion o represalias en el pasado
por expresar sus opiniones abiertamente, lo que las lleva a proteger su identidad como
medida de precaucion. Ademas, en entornos donde la confianza en las instituciones o en el
sistema judicial es baja, el anonimato puede percibirse como una forma de autoproteccion

contra posibles abusos de poder o represalias injustas.
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Por otro lado, el anonimato también puede proporcionar un espacio seguro para la
expresion sincera y sin filtros. Al liberarse de las restricciones sociales asociadas con la
identidad personal, las personas pueden sentirse mas comodas compartiendo sus
pensamientos, experiencias y preocupaciones mas intimas.

Ademas, el anonimato puede fomentar la participacion de individuos que de otro
modo podrian abstenerse de contribuir debido a la timidez, la ansiedad social o la falta de
confianza en si mismos. Al eliminar la presion de ser juzgado o criticado por otros, las
personas pueden sentirse mas empoderadas para compartir sus perspectivas y experiencias,
lo que enriquece el didlogo y promueve la diversidad de opiniones.

A continuacion se observa la figura autoconocimiento y anonimato de la entrevista.

Figura 5

Autoconocimiento y anonimato

4 respuestas

3(75 %)

1(25 %)

Andnimo Yeison Sanchez

Nota: (Fuente elaboracion propia.)

El recurso al anonimato es una estrategia legitima y valida para proteger la
seguridad y la privacidad, fomentar la apertura y la sinceridad, y ampliar la participacion

en el debate publico. Si bien puede haber quienes lo vean como una forma de evadir
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responsabilidades, es importante reconocer que para muchas personas, especialmente
aquellas en situaciones vulnerables 0 marginadas, el anonimato es una herramienta
invaluable para ejercer su derecho a la libre expresion y participacion en la sociedad.

Dando continuidad al desafio de delimitar el rango de edades de los adolescentes
habitantes de calle, especialmente de los 12 y 16 afios, refleja la complejidad de sus
experiencias y situaciones individuales. En este contexto, la falta de registros y la vida en la
calle pueden contribuir a una percepcion difusa del tiempo y la edad. Esta dificultad resalta la
complejidad inherente de adentrarse en las historias personales y las realidades Unicas de cada
individuo para comprender plenamente sus necesidades. En la siguiente figura se observa el
rango de edad de los adolescentes entrevistados.

Figura 6
Rangos de edad

4 respuestas

® De12 a 16 afos
® De 16 anos en adelante

Nota: (Fuente elaboracion propia.)

Esta respuesta pone énfasis en la importancia de comprender las trayectorias de los
adolescentes habitantes de calle, aquellos en edad de 12 a 16 afios. Sugiere que muchos de estos

adolescentes han enfrentado vulnerabilidades desde una edad temprana, destacando asi la
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necesidad crucial de considerar las complejas interacciones entre factores sociales, familiares y

personales que pueden conducir a una vida en la calle.

A una edad tan temprana, los adolescentes pueden encontrarse en situaciones extremadamente
vulnerables que los llevan a habitar en las calles. Uno de los motivos principales es la violencia y
el abuso dentro del hogar. Muchos de estos jovenes enfrentan situaciones de maltrato fisico,
emocional o sexual, y la calle puede parecerles un refugio méas seguro que permanecer en un

entorno familiar dafiino.

Ademas, la desintegracidn familiar juega un papel significativo, divorcios, separaciones,
la muerte de uno o ambos padres, o el abandono pueden dejar a los adolescentes sin un sistema
de apoyo estable. La falta de estructura familiar puede hacer que vean la calle como una opcion

mas viable gue enfrentar la inestabilidad emocional en casa.

La pobreza extrema también es un factor determinante, en hogares donde hay escasez de
recursos basicos como alimentos, vivienda adecuada o acceso a servicios de salud, los
adolescentes pueden ver la calle como una forma de buscar recursos y satisfacer sus necesidades

mas basicas.

Los problemas de salud mental entre los adolescentes habitantes de calle también son
comunes. La falta de acceso a servicios adecuados de salud mental puede dejar a estos jovenes
sin el apoyo necesario para hacer frente a condiciones como la depresion, la ansiedad o el trauma

pasado, lo que los lleva a buscar consuelo en la calle.

Incluso, la inestabilidad en el ambito escolar también puede empujar a los adolescentes
a esta condicion. La falta de apoyo educativo, el acoso escolar o la exclusion del sistema

educativo pueden hacer que los jovenes se sientan desmotivados o sin oportunidades de futuro,
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llevandolos a abandonar la escuela y buscar alternativas en la calle.

Por tanto es apremiante abordar las causas subyacentes de esta problematica especifica
en adolescentes, destacar la importancia de adoptar enfoques sensibles y centrados en las
personas, reconociendo las realidades individuales y promoviendo soluciones de este grupo
vulnerable. Se enfatiza la importancia de priorizar el respeto, la empatia, la comprension y la
dignidad de estos adolescentes que enfrentan esta dificil realidad desde una edad temprana.

Figura7

Procedencia territorial

4 respuestas

@® Medellin
@ De otra zona de Colombia

) Soy de otro pais

Nota: (Fuente elaboracién propia).

La predominancia de adolescentes provenientes de Medellin resalta la influencia de las
circunstancias locales en su experiencia de vivir en la calle. Desde mi punto de vista, esto
sugiere una combinacion de factores como la marginalidad urbana, la escasez de opciones
habitacionales asequibles y la desintegracion de estructuras de respaldo social y familiar dentro
de la urbe. Por otro lado, la presencia de jovenes extranjeros y de otras ciudades evidencia la

complejidad de los flujos migratorios y las multiples motivaciones que pueden llevar a alguien
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a adoptar la vida en la calle, desde la busqueda de mejores oportunidades econémicas hasta la
escapatoria de conflictos o violencia en sus lugares de origen.

Este analisis no solo revela la diversidad geogréafica de los adolescentes habitantes de
calle, sino que también plantea interrogantes acerca de las raices estructurales y contextuales de
la falta de vivienda. Es fundamental abordar esta problematica con enfoques compasivos y
centrados en la persona, reconociendo esta diversidad y respondiendo a las necesidades
individuales de cada joven.

En el caso del adolescente proveniente de otro pais, afirma que abandond su lugar de
procedencia en busqueda de perspectivas econdmicas mas favorables, escapando de situaciones
de pobreza extrema, conflictos armados o incluso persecucién politica en su pais de origen. La
entrevista con este adolescente, permitio confirmar que es un venezolano que ahora reside en
Medellin, lo cual revela una narrativa marcada por la busqueda desesperada de un futuro mas
prometedor.

Habiendo abandonado su pais natal, este adolescente se enfrent6 a la disyuntiva de
permanecer en un entorno marcado por la pobreza extrema, la violencia, y el aventurarse a
buscar oportunidades fuera de sus fronteras. Su decision de dejar todo atras y emprender un
viaje incierto hacia Medellin es testimonio de su valentia y determinacion para superar
adversidades inimaginables en busca de una vida digna y préspera. Sin embargo, el camino
hacia la integracion en esta nueva ciudad ha sido arduo, y lamentablemente, se ha encontrado
luchando por sobrevivir en las calles. En un entorno de desesperanza y escasez, ha encontrado
en el consumo SPA una via para evadir la dificil realidad que afronta cotidianamente.

Esto ilustra las profundas cicatrices que deja la migracion forzada, mostrando como

incluso aquellos que buscan una vida mejor pueden caer en la desesperacion y la marginalidad
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en un nuevo entorno, donde nadie esta exento.

Yeison Sanchez, el adolescente habitante de calle proveniente de Sonson, Antioquia,
menciona que:

“Sali de mi casa por la falta de oportunidades econdmicas en el pueblo, vivia casi

siempre en muchas peleas con mi familia, y eso fue lo que me llevo a buscar otra vida

en la ciudad, sin saber que acd la vida es mds dura”. (Sdnchez, 2023)

Por esta referenciacion es evidente que Yeison, dejo su residencia en busca de una
mejora en sus condiciones de vida, econdmicas, sociales y emocionales, pero que también ha
experimentado dificultades para integrarse en su comunidad y discriminacion.

Todas estas motivaciones, influyen en las estrategias de intervencion y en la busqueda
de soluciones efectivas y sostenibles en la condicion de adolescente habitante de calle.

Indagando mas a profundidad el tiempo que estos adolescentes llevan esta condicion, se
indica en la siguiente figura.

Figura 8

Tiempo de permanencia en calle
4 respuestas

® De1abafos
® De6a10anos

» No recuerda

Nota: (Fuente elaboracion propia).

Los adolescentes que llevan entre 1 y 5 afios habitando en la calle ofrecen un panorama
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complejo y multifacético de la vida en condiciones de vulnerabilidad extrema. Sumergidos en un
entorno donde las condiciones fisicas y sociales son adversas, estos jovenes a menudo
encuentran refugio en espacios improvisados como parques urbanos, estaciones del metro o
refugios temporales. Estas ubicaciones, aunque pueden proporcionar un lugar de descanso
momentaneo, también presentan desafios significativos en términos de seguridad, exposicion a
los elementos y acceso limitado a recursos basicos como alimentos y atencién médica.

En este contexto, las relaciones sociales juegan un papel crucial en la vida diaria de
estos adolescentes. Muchos de ellos interacttan principalmente con otros jévenes en situaciones
similares, formando redes de apoyo. Sin embargo, estas relaciones pueden estar marcadas por la
competencia por recursos escasos Yy la vulnerabilidad a la explotacion por parte de adultos en la
calle.

Por otro lado, es importante reconocer que vivir en la calle esta moldeada por las
experiencias pasadas y las aspiraciones futuras de estos adolescentes. Muchos de ellos han
enfrentado traumas y adversidades significativas antes de llegar a la calle, lo que influye en su
capacidad para establecer metas y aspiraciones para el futuro. Donde algunos jévenes mantienen
la esperanza y la determinacion de mejorar sus circunstancias, aunque se enfrentan a obstaculos
significativos en su camino.

Se considera fundamental abordar las respuestas emocionales y de adaptacion de estos
adolescentes frente a la vida en la calle. Muchos de ellos recurren a mecanismos de
afrontamiento como el consumo de drogas o el alcoholismo para afrontar el estrés, la angustia y
la sensacion de desesperanza. Estos comportamientos, aunque pueden ofrecer un alivio temporal,
también pueden tener consecuencias devastadoras para integridad a lo largo del tiempo de

permanencia en ella.
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Es crucial abordar esta problematica con empatia y comprension, reconociendo la
dignidad y la singularidad de cada joven, trabajando para proporcionar soluciones efectivas que
aborden sus necesidades, especificamente desde las entidades encargadas de la proteccion al
adolescente, como lo es el ICBF, por tanto, esto indica la falta de sistemas de apoyo adecuados
para los jovenes en situacion de vulnerabilidad, por parte de la entidad, con las comunidades y
las organizaciones sociales, para desarrollar soluciones efectivas que aborden las necesidades de
los adolescentes en condicion de habitante de calle y que promuevan la dignidad para todos.

Al consultar detalles sobre las nociones acerca de qué tipo de apoyo han recibido los
adolescentes por parte del ICBF o algin programa de la alcaldia, se detalla una respuesta
negativa por todos los entrevistados, como se ve en la siguiente figura.

Figura 9

Nocién sobre recepcion de apoyo institucional

¢Durante este aio ha recibido alguna ayuda del del ICBF o programa de la alcaldia?

4 respuestas

® si.
® No.

@ No recuerda

Nota: (Fuente elaboracion propia.)

Estas respuestas revelan una realidad preocupante y alarmante que reflejan una clara
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falta de apoyo y atencion por parte de las instituciones responsables hacia una poblacién
vulnerable que claramente necesita ayuda y asistencia.

La falta de politicas robustas y eficaces por parte del ICBF para abordar las necesidades
de esta poblacién adolescente habitante de calle se hace evidente, pues estas entrevistas son una
clara sefial de que las politicas existentes no estan llegando a quienes mas las necesitan. Esto
genera dudas acerca de la eficacia de las tacticas empleadas por el ICBF para atender las
demandas de los adolescentes que viven en la calle y otros grupos en condiciones de
vulnerabilidad.

Es fundamental que el ICBF revise y mejore urgentemente sus politicas y programas
para garantizar que lleguen a quienes mas lo necesitan. Esto incluye los planes de mejora que se
hayan implementado en el pasado para la atencion deficiente y el apoyo a esta poblacion, se
necesita un cambio de enfoque y una mayor dedicacion de recursos para abordar esta
problematica.

Es inaceptable la falta de ayuda y apoyo por parte del ICBF, pues esta situacion no solo
pone en peligro la seguridad y el bienestar de los adolescentes habitantes de calle, sino que
también refleja una falla sistémica en la manera en que se aborda la problematica en nuestra
sociedad, siendo un reflejo de la falta de recursos disponibles y de programas especificamente
disefiados para atender las necesidades de estos adolescentes marginalizados.

El hecho de que los encuestados afirmen no haber recibido ayuda del ICBF, o que no lo
recuerda, sugiere la necesidad de una mayor atencion a la hora implementar programas de
apoyo dirigidos a esta poblacion, ademas resalta la complejidad de las necesidades de los
adolescentes habitante de calle y la importancia de adoptar enfoques flexibles en la prestacién

de sus servicios.
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Al investigar sobre algun tipo de apoyo institucional se reconfirma que no se ha recibido
ninguno de estos. Observar la siguiente figura.

Figura 10

Tipo de apoyo institucional
¢Que tipo de ayuda ha recibido?

4 respuestan

® Comida

® Ropa

© Elementos de aseo
® Medicina

@ Cobljas

@ No he recibido ayuda

Nota: Fuente elaboracién propia.

La ausencia de cualquier forma de ayuda recibida por parte del ICBF subraya una falta
de atencidn hacia los adolescentes habitantes de calle. Estas respuestas reflejan una
desconexién entre las politicas y programas existentes. La ayuda limitada mencionada por los
entrevistados, hizo referencia a personas reconocidas como los "aguapaneleros”, aunque
valiosa en su intencion, no es suficiente para abordar las complejas y variadas necesidades de
estos jovenes en situacion de calle.

Estos Stakeholders o “Aguapaneleros”, provienen de organizaciones N0
gubernamentales, que tienen una participacion activa, permitiendo identificar posibles
sinergias, y quienes desempefian un papel crucial como actores clave. Su labor se centra en
visitar a los habitantes de calle, proporcionandoles alimentos y agua de panela, y ofreciendo

ayuda en diversas formas.
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Estos aguapaneleros son ampliamente reconocidos y apreciados por los adolescentes
entrevistados en calidad de habitantes de calle. Su presencia y acciones son positivas al abordar
las necesidades inmediatas de hambre, y su ayuda es bien recibida. Su perspectiva se centra en
brindar un servicio humanitario directo. Es importante establecer una colaboracion efectiva con

otros actores involucrados en la intervencion, como lo es el ICBF.

Esta situacion plantea serias interrogantes sobre la eficacia de las intervenciones
actuales del ICBF, destacando la falta de seguimiento adecuado a los adolescentes en
habitabilidad de calle. Surge la pregunta sobre ¢por qué estos jovenes no estan recibiendo la
ayuda necesaria? ¢cudles son las barreras que impiden su acceder a los servicios disponibles?
El ICBF no asume una postura clara ante esta problematica, mostrandose a través de la
debilidad de los programas disefiados para enfrentar las complejas necesidades de esta
poblacién vulnerable. ¢ Qué pasos concretos se estan tomando para abordar la condicion de los
adolescentes habitante de calle? ¢Existen programas especificos que aborden sus necesidades
de vivienda, educacion, salud mental y apoyo emocional? La falta de respuesta a estas
preguntas plantea serias dudas sobre el compromiso real de las instituciones responsables para
abordar de manera integral y efectiva esta problematica.

Esto pone de manifiesto una brecha significativa en la atencion del ICBF y el apoyo a
los adolescentes habitantes de calle.

Posteriormente se ofrece una vision penetrante y emotiva de las circunstancias que han

conducido a su dificil situacion, y a los diversos motivos para la habitabilidad de la calle.
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Figura 11

Razon para la habitabilidad de calle

¢Por que habitas en la calle?

4 respuestas

|

Problemas con las drogas 3(75%)

No tengo apoyo de mi familia 3 (75 %)

Por pocas oportunidades
laborales

No recursos para pagar una
vivienda

Me gusta mi estilo de vida}—0 (0 %)

Nota: Fuente elaboracion propia.

Las respuestas de los adolescentes habitante de calle muestran la influencia de las
drogas, como un factor comun, revelando una serie de dinamicas sociales y familiares que han
contribuido a su consumo. Algunos mencionan la influencia de amigos o familiares en su
introduccidn a las drogas, mientras que otros describen un entorno familiar donde el uso de
sustancias era una parte cotidiana de la vida. Esta exposicion temprana y frecuente a las drogas
evidencia la falta de estructura, apoyo y ausencia de intervenciones preventivas por parte del
ICBF para proteger a estos adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

La falta de apoyo familiar es otro tema recurrente y doloroso en sus respuestas. La
percepcion de abandono por parte de sus familias profundiza su sensacion de desamparo y

desconexion, destacando la importancia critica de los lazos familiares en el desarrollo y bienestar
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de los jovenes, siendo comun rupturas en el nacleo familiar.

Cuando estos jovenes vieron en Medellin una ciudad con oportunidades laborales y se
enfrentaron a la falta de empleo, su desesperacion se intensificd. La busqueda infructuosa de
trabajo en un entorno competitivo y saturado puede haberles hecho sentir ain mas desamparados
y marginados, exponiendo a estos jovenes al desempleo y precariedad economica.
Desencadenando la carencia de vivienda y convirtiéndose en una carga adicional para los
adolescentes habitantes de calle, quienes luchan por encontrar un refugio seguro y estable.

En cuanto al consumo de drogas, algunos admiten que prefieren la marihuana o el tusi
como una forma de engafiar el hambre o el frio. Este dato revelado como un mecanismo de
supervivencia destaca la urgencia de intervenciones integrales que aborden no solo el consumo
de drogas, sino también las necesidades basicas de estos jovenes para alimentarse y protegerse
del clima adverso. Las respuestas de estos adolescentes habitantes de calle subrayan la necesidad
critica de politicas y programas mas efectivos por parte del ICBF para abordar las raices
profundas la situacion de vulnerabilidad de la calle.

Luego al realizar la exploracion sobre las distintas formas de obtener ingresos de los
adolescentes entrevistados, revela aspectos significativos sobre su realidad econdémica y social,
destacando la complejidad de sus circunstancias y las estrategias de supervivencia que
emplean. En este sentido, EI hecho de que una de las principales formas de generar ingresos sea
de manera anonima, relacionada con actividades ilicitas, es un testimonio elocuente de las

dificultades y retos que afrontan estos adolescentes en su dia a dia. (Ver figura)
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Figura 12

Fuente de ingresos de sobrevivencia

¢Cuales son sus fuentes de ingreso?

4 respuestias

. Cuido carros

® Soy vendedor ambulante
Reciclo

@ Pido ayuda a las personas

@ No lo puedo mencionar (llicito

Nota: Fuente elaboracion propia.

La presencia de actividades ilicitas como cuidar carros y el pedido de ayuda a los
adolescentes, junto con la decision de mantener en secreto estas actividades, destaca la
extrema vulnerabilidad y exclusidn gue enfrentan estas personas. Estas actividades ilegales
representan un Gltimo recurso para obtener ingresos y satisfacer necesidades basicas,

evidenciando la desesperacién y la falta de opciones viables dentro de su entorno.

La alta frecuencia con la que los entrevistados mencionan el pedido de ayuda a
personas subraya la interdependencia y solidaridad dentro de la comunidad de habitantes de
calle. Esta practica resalta la visibilidad de esta poblacion en la ciudad y la necesidad de
abordar sus necesidades de manera efectiva y compasiva. Sin embargo, también refleja la
falta de sistemas de apoyo formales y estructurados que puedan brindarles asistencia de

manera consistente.

Ademas, es importante notar si los entrevistados han buscado otras fuentes de

ingreso aparte de las mencionadas, lo que podria indicar un deseo de cambiar su situacion
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econdémica o una disposicion para explorar alternativas mas viables y legales.

Las respuestas detalladas de los cuatro adolescentes habitantes de calle
proporcionan circunstancias individuales. El primer adolescente menciona que cuida carros
como fuente de ingreso. Esta actividad, aunque comun entre personas en situacion de calle
en areas urbanas, puede ser inestable y esta sujeta a la disposicion y generosidad de los

conductores, lo que resalta la precariedad econdmica de esta opcidon laboral.

El segundo adolescente afirma que pide ayuda a las personas, reflejando la
dependencia de la solidaridad y la caridad de otros, como una via para generar ingresos,

junto con la carencia de acceso a empleos formales y estables.

El tercer adolescente también menciona el pedido de ayuda a personas como fuente
de ingreso, pero agrega que no puede mencionar la otra fuente debido a su naturaleza
ilicita. Esta revelacién subraya la desesperacion y la falta de opciones viables para ganarse
la vida, asi como el estigma asociado a actividades ilegales entre la poblacién habitante de

calle.

Finalmente, el cuarto adolescente menciona problemas con las drogas y la falta de
apoyo familiar como razones para vivir en la calle, pero no especifica sus fuentes de
ingreso. Sin embargo, su mencidn de problemas con las drogas sugiere la posibilidad de
que el consumo o la venta de sustancias ilicitas pueda estar involucrado en su busqueda de

ingresos.

Todo esto revela la complejidad de sus circunstancias y la variedad de estrategias
que emplean para obtener ingresos en un entorno marcado por la exclusion y la precariedad
econdmica. Estas experiencias individuales destacan la necesidad de intervenciones

integrales y personalizadas por parte del ICBF y otras instituciones para abordar las

64
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necesidades especificas de esta poblacién vulnerable.

Seguidamente al hacer la exploracién sobre el consumo SPA entre los adolescentes
habitante de calle representa un aspecto importante en la comprensién de sus realidades y
desafios cotidianos. Formular esta pregunta durante las entrevistas fue un proceso delicado
y complejo, ya que se desconocia la reaccion que los entrevistados podrian tener ante este
cuestionamiento sensible. (Ver figura)

Figura 13
Consumo de SPA

(Ha consumido alguna sustancia psicoactiva?

A respuestas

® si
® No

Nota: Fuente elaboracién propia.

Es impactante descubrir que los adolescentes habitantes de calle admitieron
consumir SPA. Esta revelacion arroja luz sobre la interseccion el consumo de drogas y la
habitabilidad en la calle, evidenciando cémo la dificil realidad de vivir en la calle puede
llevar a las personas a sumergirse en el mundo de las drogas como una forma de hacer

frente al estrés, el trauma y la desesperacion.

Resulta especialmente desolador reconocer que muchos jovenes son atrapados en

este ciclo pernicioso de consumo de drogas. La falta de una salida clara de este ciclo de
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consumo de drogas refleja la complejidad de las realidades que enfrentan los adolescentes
habitantes de calle y la necesidad de intervenciones efectivas y centradas a la recuperacion

y la reintegracion social.

El consumo SPA en adolescentes estd motivado por la etapa de la vida que atraviesan, y
es caracterizada por la experimentacion, la busqueda de identidad, influencias y presiones
sociales que afectan sus decisiones, incluido el consumo de drogas, asi como la curiosidad, el
anhelo de pertenecer a un grupo o la busqueda de emociones intensas son algunos de los
factores. Este entorno social y familiar juega un papel crucial en la motivacidn para consumir
SPA. Los adolescentes estan expuestos al consumo de drogas en su entorno cercano, ya sea a
través de amigos, familiares 0 modelos mediéticos, lo que normaliza o legitima el consumo de
drogas en su mente. El estrés, la presién académica, los conflictos familiares y la falta de apoyo
emocional también llevan a los adolescentes a buscar en las drogas una forma de escape o alivio

temporal de sus problemas.

Otro factor importante es la accesibilidad de las drogas en el entorno de los
adolescentes, la facilidad para obtener drogas ilicitas es un incentivo para consumirlas,
especialmente si los jovenes se encuentran en entornos donde el trafico de drogas es comun y las
oportunidades de recreacion alternativas son limitadas. Ademas, es importante tener en cuenta
que el consumo de drogas también es parte de una busqueda de placer o gratificacion instantanea
por parte de los adolescentes, quienes perciben el consumo de drogas como una forma de sentirse

bien, experimentar sensaciones nuevas o escapar temporalmente de la realidad.

Por tanto, la interaccion de factores individuales, sociales y ambientales influye en la
motivacion para consumir drogas en esta etapa de la vida.

Al indagar sobre el lugar donde iniciaron su primer consumo de drogas arroja luz sobre
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los entornos sociales, que incluye el barrio y las amistades, lo que sugiere gue el entorno social
inmediato desempefia un papel significativo en la introduccion a las sustancias psicoactivas en
adolescentes. (Ver figura)

Figura 14

Lugar de inicio del consumo de SPA

(En que lugar inicio su consumo?

L respue

Nota: Fuente elaboracién propia.

Las respuestas proporcionadas por los adolescentes habitantes de calle tienen como
tendencia comun en reuniones con amigos. La presion social, la basqueda de aceptacion y
la experimentacidn son factores clave que contribuyen a esta dinamica, que puede tener
consecuencias duraderas, ya que lo méas propenso es escalar en el consumo de drogas y, en
ultima instancia, a la vida en la calle.

Es crucial reconocer que estas situaciones de consumo suelen ocurrir en entornos
informales y desestructurados, donde la supervision y orientacion de adultos responsables,
incluyendo instituciones como el ICBF, son limitadas o inexistentes.

La falta de politicas y programas efectivos del ICBF para prevenir estas situaciones

en los adolescentes es evidente en estas respuestas. La ausencia de intervenciones
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preventivas adecuadas en entornos sociales y comunitarios resalta la necesidad de
estrategias mas robustas para abordar los factores derivadas del consumo de drogas. La
falta de recursos, programas educativos y actividades de sensibilizacion en los barrios y
comunidades contribuye a la vulnerabilidad de los adolescentes ante la influencia negativa
de sus pares y la exposicion a SPA.

Es importante implementar politicas y programas integrales y proactivos que
aborden tanto los factores individuales como contextuales que contribuyen al consumo de
drogas en los adolescentes. La necesidad de prevencion temprana, el fortalecimiento de los
lazos comunitarios y familiares, y el acceso a servicios de apoyo y rehabilitacion son
aspectos fundamentales que el ICBF y otras instituciones deben considerar en la lucha
contra el consumo SPA en los adolescentes habitantes de calle. Es esencial abordar las
influencias sociales y las dindmicas de grupo que contribuyen al consumo de drogas, asi
como desarrollar intervenciones que promuevan entornos sociales saludables y alternativas
positivas para aquellos en riesgo de exclusion y adiccion.

La ultima pregunta formulada durante las entrevistas con los adolescentes
habitantes de calle revelé una profunda necesidad de ayuda y rehabilitacion entre esta
comunidad marginada. La conmocion y la tristeza generadas por las respuestas reflejan el
deseo sincero de muchas de estas personas de encontrar una salida de la calle y recuperar
una calidad de vida que les permita vivir con dignidad.

Es conmovedor observar como estas personas expresan su anhelo de cambiar su
situacion y mejorar su bienestar. Sus respuestas evidencian una voluntad de recuperacion y
un reconocimiento de la importancia de recibir apoyo para lograr este objetivo. Este deseo

de rehabilitacion sugiere una esperanza subyacente y una creencia en la posibilidad de un
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futuro mejor, a pesar de los desafios y contratiempos que experimentan.

Asi como uno de los entrevistados que prefirid reservar su identidad, manifiesta,

“Me gustaria recibir ayuda, ya no aguanto mds, quiero recuperar mi vida y ver si

mi familia me perdona por todo lo que los he hecho sufrir durante este tiempo en la

calle.” (Anonimo)

El hecho de que expresen su deseo de recibir ayuda y rehabilitarse subraya la
importancia de desarrollar programas y servicios que aborden sus necesidades especificas.
Es esencial ofrecer un apoyo integral de vivienda y alimentacion, sino que también brinde
servicios de salud mental, adicciones y reintegracion social. (Ver figura)

Figura 15

Interés en participar de Programa de Rehabilitacion

¢ Te gustaria hacer parte de algun programa de rehabilitacion?

4 rus

Nota: Fuente elaboracion propia.

Las respuestas de los cuatro adolescentes entrevistados reflejan un deseo compartido y
sincero de recibir apoyo y participar en programas o redes de apoyo que les permitan
rehabilitarse y alcanzar sus metas personales. Expresan un anhelo profundo por finalizar sus
estudios, encontrar una ocupacion laboral estable y, construir una vida mas estable y
satisfactoria. Ademas, manifiestan el deseo de volver con su familia y establecer relaciones
significativas que les brinden apoyo emocional y social. Este compromiso con el cambio y la

superacion personal resalta la importancia de brindarles acceso a programas integrales y recursos
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de apoyo que aborden sus necesidades individuales y les brinden las herramientas y el

acompafiamiento necesario para alcanzar sus metas y construir un futuro mas prometedor.

Reflexionar sobre las profundas conexiones que emergen de las respuestas recopiladas de
los adolescentes habitantes de calle. Cada relato ofrece una ventana a las complejas realidades y
experiencias de aquellos en extrema vulnerabilidad. Es evidente que la habitabilidad en la calle
no es simplemente una cuestion de falta de vivienda, sino que esta intrinsecamente ligada a una
serie de factores interrelacionados que han influido en la vida de estas personas desde una edad
temprana.

Los entrevistados destacan la importancia de abordar los riesgos que predisponen a los
adolescentes a terminar en la calle. Muchos compartieron experiencias de inestabilidad familiar,
abuso, negligencia y falta de apoyo emocional, factores que contribuyeron significativamente a
su posterior entrada en la vida callejera. Estas narrativas sefialan de forma urgente la
intervencion con politicas y programas del ICBF, que fortalezcan el tejido familiar, brinden
apoyo emocional y psicolégico a los jévenes en riesgo, y ofrezcan alternativas viables a la vida
en la calle.

Asimismo, las respuestas de los adolescentes habitante de calle revelan la relacion entre
el consumo SPA y la vida en la calle. Muchos relataron como el uso de drogas se convirtié en
una forma de afrontar el estrés, el trauma y la desesperacién de la vida en la calle, una realidad
que refleja la falta de recursos y servicios de salud y adicciones accesibles para esta poblacion.

Estos hallazgos enfatizan la importancia de abordar de manera integral las causas
subyacentes de la exclusion social y la marginalizacion, desarrollando estrategias efectivas que

aborden las necesidades tanto de los adolescentes en riesgo, como de aquellos que ya se
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encuentran en la calle, con un enfoque centrado en la dignidad y el bienestar de cada individuo,
sumando que el ICBF debe profundizar la intervencion de los adolescentes habitante de calle,
pues hasta el momento y segun los detalles abordados, no se han evidenciado planes de

mejoramiento que permita tener una respuesta positiva, o politicas robustas o claras al respecto.

Entrevista aplicada a funcionario publico

En esta fase, se llevd a cabo una entrevista con un funcionario publico,
reconociendo su papel en las campafias y programas destinados a la poblacién adolescente
habitante de calle, siendo muy limitado en sus respuestas. Es esencial contar con
individuos capacitados y comprometidos en esta labor, ya que son responsables de
garantizar que las acciones se ejecuten con integridad y transparencia, lo que fortalece la

confianza y la efectividad de las intervenciones sociales.

La decision de realizar la entrevista de manera anonima, a solicitud del funcionario,
refleja el respeto por su privacidad y confidencialidad en este proceso. Este enfoque
demuestra la sensibilidad y seriedad con la que se aborda la tematica de la atencion a la
poblacién adolescente habitante de calle, reconociendo la importancia de proteger la

identidad y el bienestar de quienes participan en el estudio.

La experiencia y conocimientos del funcionario entrevistado son invaluables para
comprender el panorama y los desafios del programa de atencidn a jovenes habitantes de
calle. Su posicion dentro del programa le brinda una perspectiva Unica sobre las estrategias
implementadas, los recursos disponibles y las areas de mejora necesarias. Ademas, su

compromiso ético y profesional en esta labor garantiza una gestién responsable y efectiva
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de los recursos publicos.

La revelacion de que los programas son supervisados solo ocasionalmente plantea
preocupaciones sobre la efectividad de los objetivos y su cumplimiento en programa. Esta
falta de supervision regular puede ser un obstaculo para el desarrollo 6ptimo de los
programas Y la calidad de los servicios ofrecidos. Es necesario establecer mecanismos de
supervisién mas solidos y sistematicos para evaluar el progreso y asegurar que se cumplan

los estandares establecidos para tal fin.

Ademas, la escasa frecuencia de visitas a la comunidad adolescente habitante de
calle, denota una falta de compromiso con la proteccién de esta poblacion vulnerable. Este
hallazgo subraya la necesidad de una mayor atencion y dedicacion a la supervision y el
seguimiento de las intervenciones destinadas a este grupo marginalizado. Es fundamental
establecer vinculos més estrechos con la comunidad y desarrollar estrategias participativas
que involucren a los habitantes de calle en el disefio y la implementacion de programas

que respondan a sus necesidades especificas.

Esta entrevista con el funcionario publico ofrece una perspectiva valiosa sobre la
implementacidn y supervision de los programas dirigidos a la poblacion adolescente
habitante de calle. Sus respuestas destacan la importancia de contar con lideres
comprometidos y capacitados en esta labor, asi como la supervisién mas sélida y
estratégica para garantizar la efectividad de las intervenciones sociales.

La pregunta dirigida al funcionario publico sobre la eficacia de las acciones
Ilevadas a cabo por el ICBF generd una reflexion importante en la investigacion. La
respuesta del funcionario fue calificada como regular, lo que sugiere una percepcion

ambivalente sobre la eficacia de estas intervenciones.
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La efectividad de las intervenciones del ICBF puede estar condicionada por varios
factores. Por un lado, las intervenciones pueden ser consideradas éptimas en términos de
su disefio y enfoque, pero su implementacion y seguimiento pueden ser inconsistentes o

insuficientes. Esta falta de seguimiento puede socavar los esfuerzos para abordar las

necesidades de la poblacion adolescente habitante de calle de manera efectiva y sostenible.

Las respuestas proporcionadas por el funcionario publico sugieren la importancia
de considerar no solo la calidad de las intervenciones en si mismas, sino también los
procesos y mecanismos de seguimiento que garantizan a largo plazo. Es fundamental
reconocer que el éxito de las intervenciones no solo depende de su disefio inicial, sino
también de su implementacion adecuada y oportuna, asi como flexibilizacion con la
poblacién objetivo.

Por tanto, la percepcion del funcionario publico sobre la efectividad de las
intervenciones del ICBF resalta los programas y servicios dirigidos a la poblacion
adolescentes habitante de calle. Es esencial abordar las deficiencias en la implementacién
y seguimiento de estas intervenciones para garantizar que cumplan con sus objetivos y
contribuyan de manera significativa al bienestar de quienes mas lo necesitan.

En resumen, si bien se reconocen estrategias de intervencion hacia la poblacion en
condicion habitante de calle, no existen enfoques diferenciales en su gestion que permita
identificar y dar respuesta a las necesidades de los adolescentes; existen intervenciones
mas especificas hacia los jévenes que ingresan al Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente (SRPA) a quienes se les aplican medidas de caracter privativas o restrictivas
de la libertad, segun el tipo de conflicto en la que se vean involucrados con la ley penal.

De la misma manera, la entrevista pone en evidencia la insuficiencia de las intervenciones
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hacia la poblacion adolescente, asi como las debilidades en materia de seguimiento,

monitoreo y evaluacién de las politicas sociales.

Percepciones de los participantes

Como primera medida dentro de las entrevistas aplicadas a los adolescentes
habitantes de calle podemos determinar que este tipo de poblacion siempre esta alejada de
su familia, no tienen un techo donde vivir o incluso no tienen los requisitos indispensables

para contar con una vivienda adecuada.

Dentro de las entrevistas aplicadas cabe resaltar que los habitantes de calle se
encuentran en esa condicion debido al consumo de drogas, entre sus rangos de edades y
teniendo en cuenta el tiempo que tienen conviviendo en la calle se puede determinar que
desde temprana edad empezaron su vida fuera de las cuatro paredes de una casa fisica que
conlleva a un hogar digno.

Figura 16

Aplicacién de entrevistas

Nota: (Fuente: elaboracion propia.)
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El consumo SPA ha dafiado la generacion que cada dia mas se sumerge en este
mundo para sentir que salen de una realidad en la cual se deben enfrentar diariamente, la
mayoria de los adolescentes que conviven en la calle en la ciudad de Medellin son

originarios de esta y muy pocos hacen parte de otras ciudades o el extranjero.

Segun la entrevista aplicada al funcionario publico se puede determinar de que no
hay un constante seguimiento en cuanto a las intervenciones que se hace a esta poblacién
que de una u otra manera se puede considerar vulnerable debido a que la drogadiccién ha
hecho que ellos pierdan la nocion de la realidad y los ha conllevado a habitar en la calle
porque sienten que este es su hogar, es deprimente ver como una persona puede dormir en
la calle o puede realizar dichos trabajos que vayan en contra de las leyes establecidas en
nuestro pais, por este motivo es crucial que los funcionarios publicos que hacen parte del
ICBF tomen cartas en el asunto para que de esta manera podamos mitigar esta
problematica que afecta a todos. Es primordial que todas estas intervenciones
implementadas se desarrollen de manera transparente, ética y Optima para asi poder poco a
poco mitigar este tipo de poblacién que cada dia crece mas para que de esta manera se
puedan rehabilitar a esos adolescentes que cada dia estdn mas sumergidos en la droga.

Las entrevistas aplicadas fueron un foco que llevo a determinar que el uso de
sustancias ha dafiado a nuestra juventud hoy en dia y que aunque quizas en nuestro diario
vivir no se esté sumergido en ese tipo realidad no se aleja de la situacion que se esta
viviendo en esos tipos de lugares actualmente.

Todo el analisis realizado a la documentacion en el capitulo 11, y sumadas las
percepciones de los entrevistados permite dar respuesta a la pregunta formulada en un inicio

para esta investigacion: ¢ Cual ha sido la efectividad de la intervencién del ICBF enfocadas
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en la reduccion del consumo de sustancias psicoactivas entre adolescentes en condicién de
habitabilidad de calle?

La efectividad de las intervenciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) enfocadas en la reduccion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) entre
adolescentes en situacion de calle se evidencia limitada. A continuacion, se presentan los
hallazgos clave:

Desafios en la Implementacion: A pesar de los esfuerzos del ICBF, se han
identificado problemas significativos en la implementacion de politicas, como la falta de
seguimiento adecuado a los adolescentes y la ausencia de programas especificos que
aborden las necesidades complejas de esta poblacion vulnerable (Molina, 2020).

Falta de Politicas Robustas: Se ha evidenciado una carencia de politicas robustas y
coordinadas que integren efectivamente los recursos y servicios necesarios para atender a
los adolescentes en situacion de calle, lo que dificulta a efectividad de las intervenciones y
su ajuste segln sea necesario (Rodriguez et al., 2019).

Colaboracién Interinstitucional: Aunque se menciona la colaboracion con otras
instituciones, esta no siempre es efectiva. La falta de coordinacién puede limitar el
impacto de las intervenciones y la distribucion equitativa de recursos (Garcia, 2021).

Desconfianza de la Poblacion: La reticencia de los adolescentes a revelar su
identidad y su desconfianza hacia las instituciones sugieren que las politicas actuales no
logran conectar adecuadamente con esta poblacién, afectando su disposicion a participar
en los programas ofrecidos (Fernandez & Pérez, 2018).

Necesidad de Enfoques Integrales: Es urgente desarrollar estrategias mas integrales

y basadas en evidencia que se centren en las necesidades individuales de los adolescentes,
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asi como en la mejora de la atencion integral que se les brinda (ICBF, 2022).

Es por estos hallazgos que aunque el ICBF ha implementado diversas
intervenciones para reducir el consumo de SPA entre adolescentes en situacion de
habitabilidad de calle, la efectividad de las intervenciones es limitada y requiere una
evaluacion continua, asi como un enfoque mas integral y adaptado a las realidades de esta
poblacion.

Conclusiones

Con esta investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones

Carencia de Programas Especificos y Coordinados

Las politicas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para abordar
el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) entre adolescentes en situacion de calle
muestran una falta significativa de especificidad y coordinacion. La ausencia de programas
adaptados a las complejas necesidades de esta poblacion vulnerable limita la efectividad de
las intervenciones (Garcia, 2021). La necesidad de desarrollar politicas mas robustas y
coordinadas es evidente para mejorar el impacto de las estrategias implementadas.

Limitaciones en la Implementacion de Politicas

La falta de mecanismos operativos claros y de evaluacién continua en la
implementacidn de politicas para adolescentes en situacion de calle presenta un desafio
significativo. Esta limitacién dificulta la coordinacion efectiva entre entidades
gubernamentales y la adaptacidn de las politicas a las necesidades emergentes (Rodriguez
et al., 2019). Es importante establecer directrices detalladas para asegurar una

implementacidén mas efectiva y ajustada a las realidades cambiantes.
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Necesidad de Enfoques Integrales en Prevencion y Tratamiento

La falta de programas especificos y detallados para la prevencion y tratamiento del
consumo de SPA en adolescentes habitantes de calle destaca la urgencia de desarrollar
enfoques integrales. Las intervenciones actuales deben ser revisadas para incluir
estrategias que aborden tanto la prevencién como el tratamiento de manera efectiva y
adaptada a las necesidades individuales de esta poblacion (Pardo, 2019).

Mejora en la Comunicacion sobre Derechos y Procedimientos

La falta de informacidn accesible sobre los derechos y procedimientos para acceder
a servicios contribuye a la vulnerabilidad de los adolescentes en situacion de calle. Es
esencial mejorar la divulgacion de esta informacion y facilitar el acceso a recursos legales
para empoderar a esta poblacion y reducir su marginacion (Lopez, 2021).

Importancia de la Articulacion Interinstitucional

La colaboracion entre diferentes entidades gubernamentales y organizaciones
sociales es crucial para una asistencia integral. Sin embargo, la efectividad de estas
alianzas debe ser evaluada continuamente para asegurar que los recursos se distribuyan
equitativamente y evitar duplicidades en las intervenciones (ICBF, 2022).

Necesidad de Evaluacién Continua y Mejora de Estrategias

A pesar del compromiso demostrado en las politicas y programas actuales, la falta
de datos especificos sobre su efectividad sugiere la necesidad de una evaluacion continua y
una revision critica de las estrategias implementadas. La adaptacién constante a las
necesidades emergentes y el refuerzo de la confianza en las instituciones son esenciales

para lograr mejoras significativas (Molina, 2020).
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Las intervenciones del ICBF en relacion con adolescentes en condicion de
habitabilidad de calle se derivan de la evidencia recopilada durante las entrevistas
realizadas en el abordaje de campo y al contrastar con los documentos analizados, segun
las categorias propuestas. Aunque el ICBF despliega esfuerzos para abordar esta
problematica, existen limitaciones en sus intervenciones con la poblacion objetivo de este
estudio.

A través del anonimato, los entrevistados encuentran un espacio para expresarse
con sinceridad y franqueza, sin embargo, esto también denota una profunda desconfianza y
desconexidn percibida con las instituciones encargadas de brindarles apoyo. Esta
discrepancia entre las politicas institucionales y las necesidades reales de los jévenes en
situacion de calle se hace mas evidente al enfrentar dificultades para definir claramente el
rango de edades de esta poblacion, lo que resalta la diversidad y complejidad de sus
experiencias individuales.

La prevalencia de adolescentes locales en comparacién con aquellos provenientes
de otras ciudades o paises resalta las circunstancias locales en la vivencia de la
habitabilidad de calle. No obstante, la falta de respaldo por parte del ICBF y la carencia de
programas efectivos para abordar esta problematica plantean dudas sobre la
responsabilidad y capacidad de las instituciones para proporcionar soluciones inclusivas y
eficaces. Subrayan la urgencia de adoptar enfoques mas compasivos y centrados en las
personas, reconociendo las realidades individuales y promoviendo soluciones que atiendan
las necesidades especificas de los adolescentes en condicion de habitabilidad de calle, en
colaboracion con las comunidades locales y las organizaciones sociales.

Esto es una realidad preocupante y alarmante en la que se evidencia una clara falta
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de apoyo por parte de las instituciones hacia una poblacion vulnerable que claramente
necesita ayuda y asistencia. La falta de politicas robustas y eficaces por parte del ICBF
para abordar las necesidades de los adolescentes en situacion de calle se hace evidente a
través de estas entrevistas, lo que plantea serias interrogantes sobre la efectividad de las
estrategias implementadas hasta el momento. Es fundamental que el ICBF revise y mejore
urgentemente sus politicas y programas para garantizar que lleguen a quienes mas lo
necesitan, incluyendo los planes de mejora del pasado.

La ausencia de cualquier forma de ayuda recibida por parte del ICBF subraya una
falta de atencion hacia los adolescentes habitantes de calle y refleja una desconexion entre
las politicas y programas existentes y las necesidades reales de esta poblacién. Aunque se
reconoce la labor valiosa de los "aguapaneleros™ como actores clave que proporcionan
ayuda humanitaria directa, es evidente que esta ayuda no es suficiente para abordar las
complejas necesidades de estos jovenes en situacion de calle.

Esto plantea serias dudas sobre el compromiso real de las instituciones
responsables para abordar de manera integral y efectiva esta problematica. La falta de
politicas y programas efectivos de prevencion del consumo de drogas entre los
adolescentes, asi como la ausencia de intervenciones preventivas adecuadas en entornos
sociales y comunitarios, resalta la necesidad de estrategias mas robustas para abordar los
factores de riesgo relacionados con el consumo de drogas en la juventud.

El compromiso expresado por los adolescentes habitantes de calle hacia el cambio
y la superacion personal resalta la importancia de brindarles acceso a programas integrales
y recursos de apoyo que aborden sus necesidades individuales. Cada historia compartida

ofrece una vision profunda de las complejas realidades y experiencias de aquellos que
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enfrentan extrema vulnerabilidad. Es evidente que la habitabilidad en la calle esta ligada a
factores interrelacionados, como la inestabilidad familiar, el abuso y la falta de apoyo
emocional, que requieren intervenciones urgentes por parte del ICBF.

Las respuestas subrayan la necesidad de fortalecer el tejido familiar, proporcionar
apoyo emocional y psicolégico a los jovenes en riesgo, y ofrecer alternativas viables a la
vida en la calle. Ademas, revelan la estrecha relacion entre el consumo SPA y la vida en la
calle, lo que destaca la urgencia de proporcionar servicios de salud mental y adicciones
accesibles para esta poblacion. Es fundamental que el ICBF profundice en la intervencion
de la poblacién adolescente habitante de calle, desarrollando estrategias efectivas
centradas en la dignidad y el bienestar de cada individuo. Hasta el momento, no se
evidencian planes de mejora claros ni politicas robustas para abordar esta problematica de

manera integral.
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Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones se pueden establecer varias, teniendo en cuenta

cada uno de los entes en los que se trabajo.

Primero, es fundamental efectuar diagnosticos que den cuenta de las nuevas
realidades de la poblacion adolescente en situacion de calle, ahondando en los contextos
familiares y factores de riesgo. Esto permitira una comprension mas profunda de las causas
y condiciones que llevan a los adolescentes a vivir en la calle, facilitando la

implementacidn de estrategias mas efectivas y personalizadas.

Ademas, fortalecer el enfoque de derechos en la politica de atencion a la poblacién
adolescente en condicion de calle es esencial. Esto implica garantizar que todas las
acciones y programas respeten y promuevan los derechos humanos, asegurando la

dignidad y el respeto hacia esta poblacion vulnerable.

Es importante establecer un mecanismo idoneo de interlocucion, como una mesa
técnica de seguimiento, que permita una interlocucion efectiva entre las instituciones,
representantes de ONG y habitantes de calle. Este mecanismo debe facilitar la
argumentacion y la coordinacion entre las diferentes entidades involucradas, asegurando

que se escuchen y se tomen en cuenta las voces de todos los actores.

Seguir haciendo investigacion y generando evidencia es crucial para mejorar las
intervenciones destinadas a la superacion de la situacion de calle. Considerar casos de

superacion que puedan servir como modelo permitira identificar buenas préacticas y
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replicarlas, asegurando asi intervenciones mas efectivas.

Implementar mejoras en los sistemas de monitoreo a los programas, utilizando
herramientas tecnoldgicas que enmarquen el proceso y seguimiento de cada adolescente,
es también esencial. El uso de tecnologias gubernamentales (gobtech) puede optimizar la

gestion y eficiencia de los programas, facilitando el seguimiento y evaluacion continua.

Ademas, es necesario incorporar el enfoque de género en la gestion de los
programas orientados a la poblacién adolescente en situacion de calle. Reconocer y
abordar las diferentes necesidades y riesgos que enfrentan adolescentes de distintos

géneros permitira desarrollar intervenciones mas inclusivas y equitativas.

También es crucial crear espacios que validen el componente de participacion
ciudadana, donde se escuchen a la propia poblacion adolescente en situacion de calley a
sus intermediarios. Involucrar a representantes de ONG y habitantes de calle en el disefio y

ejecucion de los programas garantizara que las soluciones sean relevantes y efectivas.

Aumentar los recursos destinados a los programas de poblacion en habitabilidad de
calle es una prioridad. Mas recursos financieros y humanos son vitales para expandir la
cobertura 'y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, asegurando que mas adolescentes

puedan acceder a apoyo y oportunidades de rehabilitacién y reintegracion social.

Especificamente, para los adolescentes habitantes de calle, se recomienda
brindarles charlas referentes a los efectos del consumo de drogas y todo lo que eso
conlleva. Aunque pueda parecer tarde para algunos, las encuestas aplicadas muestran que
muchos aun tienen el anhelo de rehabilitacion y reincorporarse a la sociedad. Ademas, es

crucial ofrecerles la oportunidad de tener un empleo digno donde no se sientan rechazados
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o excluidos.

En cuanto a los aspectos del ICBF y los funcionarios publicos que lo conforman, es
importante que todos los proyectos de intervencion implementados para habitantes de calle
sean supervisados y monitoreados, para asegurar que se desarrollen a plenitud y causen un
cambio real en la vida de los adolescentes. Muchas intervenciones se dejan a medias 0 solo
quedan plasmadas en un documento, sin que las personas que realmente lo necesitan
puedan beneficiarse de lo que se quiere ofrecer. Se necesitan funcionarios publicos
comprometidos, con vocacion y empatia, dispuestos a colocarse en el lugar de otros y a ver
esta poblacién no como inferior, sino como personas que necesitan toda la ayuda posible

para salir adelante.

Es también esencial concientizar a aquellos que interactian constantemente en el
sector, para que conozcan todas las estrategias e intervenciones que el ICBF intenta aplicar
a la comunidad habitante de calle. De esta manera, pueden fortalecer todas las estrategias

deseadas y ayudar a mitigar esta problematica.

Se reconoce que este no es un proceso facil y que no se llevara a cabo de un dia
para otro, pero trabajando desde la conciencia, la humanidad, la empatia y la transparencia,
se puede contribuir a que cada adolescente habitante de calle se reincorpore a la sociedad.
Con una calidad de vida 6ptima, siendo més estables emocional y fisicamente, podran

contribuir de manera positiva a los cambios que se generan en nuestra sociedad.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado de persona entrevistada
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

FACULTAD: ADMINSTRACION
PROGRAMA: ADMINISTRACION PUBLICA
TRABAJO DE GRADO (S1 APLICA): TESIS DE MAESTRIA

PROYECTO DE INVESTIGACION: Analisis de las politicas de intervencion del
ICBF enfocadas en la reduccién del consumo de sustancias psi-coactivas
con adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10
barrié Prado centro de Medellin durante el periodo 2022-2023.

CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tipo de instrumento: ENTREVISTA

Entrevista estructurada: ' Entrevista semiestructurada:___ Grupo focal: #dQ les Ceﬁ-‘-? 5

Encuesta: Otro?: cuil?: Tobevicta .

(En caso de que la persona CONSIENTA EN ser identificada con sus datos personales, y citado
en el cuerpo de los productos de investigacion, diligenciar:)

Yo 7&*300 60/1&(’4@5 , en mi condicién de persona que provee informacion, en calidad de
entrevistada, manifiesto que he sido informada (o) sobre el alcance y limitaciones del presente
ejercicio de investigacién y que en tal sentido me han explicado sus caracteristicas y objetivos, que sus
fines son estrictamente académicos y no tendré dnimo de lucro, y que en el caso de ser publicados los
resultados de esta investigacion, me serd remitido un ejemplar del trabajo que se publique. En este
sentido, manifiesto que a la fecha presento situacién o condicién especial, victima, habitante de calle
la cual determina el tipo de aporte que hago. Acepto voluntariamente la realizacion de la totalidad de
este ejercicio investigativo, entrevista estructurada, ademds autorizo la grabacion del mismo y su
posterior transcripcion, citacion y/0 sistematizacion.

Que he sido informado/a que el aporte de relatos, u otro tipo de informacién, se realiza en el marco de
la investigacion tendiente a evaluar las politicas de intervencion.

Que el aporte de la informacion mencionada es voluntario y no tendrd contraprestacion econémica ni
ningtin otro tipo de reconocimiento econémico mds alld de la retroalimentacion sobre los resultados
del trabajo de investigacion a que este aporte de informacion contribuye.

93



PROCESOS DE INTERVENCION ICBF: REDUCCION DE CONSUMO SPA ADOLESCENTES 94

que ¢l aporte de informacion lo permita, se autoriza su grabacion en audio.

s de grabacion de registro audiovisual (grabadoras de voz, camaras
piado), se realiza con el fin de conservar y preservar la informacion

Que en los casos en

Que el uso de mecanismo
fotogrificas y de video, co

entregada;
acion entregada tiene como finico destino ¢l trabajo de investigacion consistente en 3
focadas en la reducci6n del consumo de sustancias

Que la inform
tabilidad de calle en la comuna 10 barri6 Prado

Anilisis de las politicas de intervencion del ICBF en
psi-coactivas con adolescentes en condicion de habi
centro de Medellin durante el periodo 2022-2023.

rendo que el uso o no de los relatos, y la informacion u objetos aportados, se hara de acuerdo

Que comp .
o usarse los objetos aportados en el marco del

con los requerimientos investigativos; y que de n
nte instrumento de investigacion, me serin devueltos al cabo del proceso investigativo.

prese
Tomando en cuenta todo lo anterior, expreso inequivocamente mi consentimiento informado para que
Leidy Carolina Rivera Cortazar use la informacién u objetos entregados en el marco de la
investigacion realizada, en los términos de manejo de datos personales que autoricé en el apartado

anterior.

Adicionalmente declaro que la informacién entregada es veraz y la entrego exclusivamente con el fin
de contribuir al proceso investigativo : Andlisis de las politicas de intervencion del ICBF enfocadas en
la reduccion del consumo de sustancias psi-coactivas con adolescentes en condicién de habitabilidad

de calle en la comuna 10 barrid Prado centro de Medellin durante el periodo 2022-2023.

Manifestacion de quien aplica el instrumento de investigacion:

Yo ye'eo" W% , manifiesto que me he identificado

adecuadamente ante la persona a quien se aplica el presente instrumento, igualmente que le he
indicado con claridad el alcance del proyecto investigativo, la entidad que lo respalda, el objetivo de la
toma de informacién y asi mismo que la aplicacion del presente instrumento se haré b investigacién
cualitativa bajo los principios de dignidad, confidencialidad (respecto de la informacién que la persona
enwevi?tada solicite mantener confidencial o solicite en algiin momento que se apague la grabadora y
no se cite), privacidad y respeto, y que se hard un adecuado uso de la informacién, la cual tendra fines
estrictamente académicos y destinados especificamente al desarrollo del presente trabajo, sin que
pueda ser usado en trabajos de investigacién posteriores, sin autorizacion expresa de la persona a quien

se aplica el presente instrumento,

Tambxe.n se ha informado a la persona que brinda la informacién la alternativa de usar un pseuddnimo
u otro tipo de expresiones distintas a su nombre de pila, la autorizacion que se entiende brindada con la
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firma del consentimiento, para el uso del testimonio de la persona o datos que brinde, a nivel de cita
textual. Asi mismo, una precision puntual en tomo al hecho de que dicha informacion podrd ser
publicada, bien sea como parte del proceso de trabajo de grado (consignacion en biblioteca o difusion
en redes académicas o plataformas virtuales), y/o como parte de un proceso de publicacion distinto.
Finalmente, la claridad en torno al hecho de que, cuando se sefiala algin tipo de responsabilidad penal
o de otra naturaleza, que pueda derivar en investigaciones judiciales, disciplinarias o fiscales, debe
tomarse especial cuidado en que ni el estudiante ni el investigador, ni la misma Escuela, poseen
competencias para atribuir o determinar responsabilidades de dicha naturaleza, por lo que los
resultados del proyecto sefialardin que sc trata de “presuntas” o “seiialadas” responsabilidades, o se
indicard cualquier otra expresion que deje claro que no se atribuird ni determinard ese tipo de

responsabilidades en el producto final.

También manifiesto que los resultados del proceso de investigacion al cual contribuye la aplicacién del
presente instrumento, serdn informados a la persona, mediante (la entrega de una copia del producto
respectivo), como parte del reconocimiento del aporte de las personas con quienes se aplicaron los
instrumentos de investigacion

Dadoalos 2 2  diasdelmesde |2 de_2023 (afio) en la ciudad de Mﬂbﬂ@

Nombre Persona entrevistada: ¥2: 490 Sownr &;ﬂs

Firma entrevistada (0): J2jS0n Eclnches

Firma a ruego: SI___NO ¥ -

Cédula de ciudadania:

HUELLA INDICE DERECHO
Nombre entrevistador/a: (}MO‘MO @(20 -

Firma entrevistador (a);

Cédula de ciudadania 4.444.99 .S S0-
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Anexo 2
Consentimiento informado de persona entrevistada

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

FACULTAD: ADMINSTRACION
PROGRAMA: ADMINISTRACION PUBLICA
TRABAJO DE GRADO (ST APLICA): TESIS DE MAESTRIA

PROYECTO DE INVESTIGACION: Anilisis de las politicas de intervencién del
ICBF enfocadas en la reduccion del consumo de sustancias psi-coactivas

con adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10
barrié Prado centro de Medellin durante el periodo 2022-2023.

CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO PARA LA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Tipo de instrumento: ENTREVISTA

A
Entrevista estructurada: Entrevista semiestructurada:___ Grupo focal:

Otro?: cuil?:_T nheuda.

Encuesta:

(En caso de que la persona CONSIENTA EN ser identificada con sus datos personales, y citado
en el cuerpo de los productos de investigacion, diligenciar:)

Yo En res€va , en mi condicién de persona que provee informacion, en calidad de
entrevistada, manifiesto que he sido informada (o) sobre el alcance y limitaciones del presente
ejercicio de investigacion y que en tal sentido me han explicado sus caracteristicas y objetivos, que sus
fines son estrictamente académicos y no tendrd dnimo de lucro, y que en el caso de ser publicados los
resultados de esta investigacién, me serd remitido un ejemplar del trabajo que se publique. En este
sentido, manifiesto que a la fecha presento situacion o condicion especial, victima, habitante de calle
la cual determina el tipo de aporte que hago. Acepto voluntariamente la realizacién de la totalidad de
este ejercicio investigativo, entrevista estructurada, ademds autorizo la grabacién del mismo y su

posterior transcripcion, citacion y/0 sistematizacion.

Que he sido informado/a que el aporte de relatos, u otro tipo de informacion, se realiza en el marco de
la investigacion tendiente a evaluar las politicas de intervencion.

Que el aporte de la informacion mencionada es voluntario y no tendra contraprestacion econémica ni
ningiin otro tipo de reconocimiento econémico mis alla de la retroalimentacion sobre los resultados

del trabajo de investigacion a que este aporte de informacién contribuye.
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Que en los casos en que el aporte de informacion lo permita, se autoriza su prabacion en audio.

Que ¢l uso de mecanismos de grabacion de registro audiovisual (grabadoras de voz, cimaras
fotogrificas y de video, copiado), se realiza con el fin de conservar y preservar la informacion

entregada;

Que la informacion entregada tiene como Gnico destino ¢l trabajo de investigacion consistente en =
Anilisis de las politicas de intervencion del ICBF enfocadas en la reduccion del consumo de sustancias
psi-coactivas con adolescentes en condicion de habitabilidad de calle en la comuna 10 barri6 Prado

centro de Medellin durante el periodo 2022-2023,

Que comprendo que ¢l uso o no de los relatos, y la informacion u objetos aportados, se hara de acuerdo
con los requerimientos investigativos; y que de no usarse los objetos aportados en el marco del
presente instrumento de investigacion, me serdn devueltos al cabo del proceso investigativo.

Tomando en cuenta todo lo anterior, expreso inequivocamente mi consentimiento informado para que
Leidy Carolina Rivera Cortazar use la informacién u objetos entregados en el marco de la
investigacion realizada, en los términos de manejo de datos personales que autoricé en el apartado

anterior.

Adicionalmente declaro que la informacion entregada es veraz y la entrego exclusivamente con el fin
de contribuir al proceso investigativo : Andlisis de las politicas de intervencion del ICBF enfocadas en
la reduccion del consumo de sustancias psi-coactivas con adolescentes en condicion de habitabilidad
de calle en la comuna 10 barrié Prado centro de Medellin durante el periodo 2022-2023.

Manifestacién de quien aplica el instrumento de investigacion:

, manifiesto que me he identificado

Yo £ reserva

adecuadamente ante la persona a quien se aplica el presente instrumento, igualmente que le he
indicado con claridad el alcance del proyecto investigativo, la entidad que lo respalda, el objetivo de la
toma de informacién y asi mismo que la aplicacion del presente instrumento se hard b investigacion
cualitativa bajo los principios de dignidad, confidencialidad (respecto de la informacion que la persona
entrevistada solicite mantener confidencial o solicite en algiin momento que se apague la grabadora y
no se cite), privacidad y respeto, y que se hara un adecuado uso de la informacién, la cual tendré fines
estrictamente académicos y destinados especificamente al desarrollo del presente trabajo, sin que
pueda ser usado en trabajos de investigacion posteriores, sin autorizacion expresa de la persona a quien

se aplica el presente instrumento.

También se ha informado a la persona que brinda la informacion la alternativa de usar un pseudénimo
u otro tipo de expresiones distintas a su nombre de pila, la autorizacion que se entiende brindada con la
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firma del consentimiento, para el uso del testimonio de la persona o datos que brinde, a nivel de cita
textual. Asi mismo, una precision puntual en tomo al hecho de que dicha informacién podréd ser

publicada, bien sea como parte del proceso de trabajo de grado (consignacion en biblioteca o difusion
en redes académicas o plataformas virtuales), y/o como parte de un proceso de publicacion distinto.
Finalmente, la claridad en tomo al hecho de que, cuando se sefiala algin tipo de responsabilidad penal
o de otra naturaleza, que pueda derivar en investigaciones judiciales, disciplinarias o fiscales, debe
tomarse especial cuidado en que ni el estudiante ni el investigador, ni la misma Escucla, poseen
competencias para atribuir o determinar responsabilidades de dicha naturaleza, por lo que los
resultados del proyecto sefialardn que se trata de “presuntas™ o “sefialadas™ responsabilidades, o se

indicard cualquier otra expresion que deje claro que no se atribuird ni determinard ese tipo de
responsabilidades en el producto final.

También manifiesto que los resultados del proceso de investigacion al cual contribuye la aplicacion del
presente instrumento, serdn informados a la persona, mediante (la entrega de una copia del producto
respectivo), como parte del reconocimiento del aporte de las personas con quienes se aplicaron los

Dadoalos 23 _ diasdel mesde |/ de 2M. (afio)enla ciudad de ! L;E“tu

Nombre Persona entrevistada: CODP ldeﬂCl q[

Firma entrevistada (0): %%:—

Firma a ruego: SI__NO 7

instrumentos de investigacion

Cédula de ciudadania:

HUELLA INDICE DERECHO

Nombre entrevistador/a: @L,U"Va 'gLQIO &

Firma entrevistad \ 5 .
Cédula de ciudadania WH’F}-GSO :

Al
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Anexo 3
Cronograma
CRONOGRAMA
Etapas
Propuesta de fases y actividades sujeta a la duracion del Programa
# - Etapa ACTIVIDADES
1.1 Revision y priorizacion de textos del estado del
arte.

1. Revisidon documental

1.2 Identificacién de rutas metodologicas de los
textos priorizados.

2. Recolecciéon de informacion

2.1 ldentificacion de los actores a involucrar
(funcionarios/as; PMC y NN comuna)

2.2 Disefio muestral (investigacion cualitativa — tipo
de muestreo)

2.3 Disefio de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién

2.4 Recoleccion de informacion

3. Procesamiento de la
informacién

3.1 Definicion de las categorias de andlisis.

3.2 Definicion de la herramienta tecnoldgica de
sistematizacion.

3.3 Principales hallazgos de la informacion
recogida.

4. Produccion de resultados e
informe final

4.1 Escritura del documento de resultados




