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1. DEFINICION Y ALCANCE

1.1 Guia para la estructuracion de
sistemas de seguimiento de politicas
publicas departamentales

1.2 Resumen

Esta guia ofrece a los gobiernos departamentales
una propuesta metodoldgica para la estructuracion
de sistemas de seguimiento a la gestion de politicas
publicas y pretende aumentar la capacidad de los
funcionarios del alto gobierno para atender problemas
socialmente relevantes, brindandoles informacion
determinante para la toma de decisiones que les
permita mejorar en el cumplimiento de las funciones
constitucionales propias de los departamentos, en
coordinacion con la nacién y los municipios.

El documento surge de la identificaciéon, mediante
procesos de asistencia técnicay capacitacion adelan-
tados por la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP
durante 2024 y 2025, de una baja capacidad gene-
ralizada en los departamentos colombianos para
disefiar, implementar y hacer seguimiento a politicas
publicas. El diagndstico identificd que la mayoria de
los departamentos presenta deficiencias notables
tanto en la calidad del diseno de las politicas como
en su implementacidén y monitoreo, lo que pone en
evidencia la necesidad urgente de fortalecer las capa-
cidades institucionales en este ambito de la gober-
nanza departamental.

También, responde al analisis de experiencias docu-
mentadas de sistemas de seguimiento en departa-
mentos colombianos, incluyendo casos destacados
como Boyaca, Caldas, Casanare y Cundinamarca, que
reportan tanto avances significativos como desa-
fios estructurales. El diagndstico se fundamenta en
analisis documental de fuentes institucionales, litera-
tura especializada y experiencias de fortalecimiento
territorial, identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en el panorama nacional.

La guia se estructura en cuatro componentes prin-
cipales: primero, caracteriza conceptualmente los
sistemas de seguimiento, definiendo sus princi-
pales rasgos, elementos funcionales y operativos;
segundo, presenta una hoja de ruta practica para la
implementacion, incluyendo objetivos, componentes
operativos, roles, cronogramas y recursos necesa-
rios; tercero, desarrolla un diagndstico del estado
actual de los sistemas departamentales basado en
fuentes secundarias verificables; y cuarto, ofrece
herramientas operativas en forma de anexos técnicos
(matrices, formatos y protocolos) adaptables a dife-
rentes contextos territoriales.
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Quienes hagan uso de este instrumento practico
contaran con orientaciones claras para estructurar
sistemas de seguimiento institucionalizados, podran
identificar actores, roles y flujos de informacion nece-
sarios, definiran rutinas y periodicidades de monitoreo
adecuadas a sus capacidadesy dispondran de instru-
mentos estandarizados para la recoleccion, proce-

1.3 Palabras clave:

samiento y socializacion de informacion. Todo ello
orientado a facilitar la toma de decisiones basadas
en evidencia, fortalecer la rendicidn de cuentas ante
la ciudadania y los drganos de control, asi como
promover la mejora continua en la gestidn de poli-
ticas publicas departamentales.

Guia, seguimiento, politicas publicas, departamentos, medicion, impacto.

2. CONTEXTUALIZACION

2.1 Introduccion

En sintesis. Este apartado contextualiza el problema
que da origen a la Guia: los diagndsticos de la
Escuela de Alto Gobierno de la ESAP (2024-2025)
evidencian una baja capacidad generalizada de los
departamentos para disenar, implementar y hacer
seguimiento a sus politicas publicas. Se enmarca el
seguimiento dentro de la planeacion del desarrolloy
de las funciones constitucionales de coordinacion de
los departamentos con la nacién y los municipios, y
se justifica la necesidad de fortalecer las capacidades
institucionales territoriales en esta materia.

Las politicas publicas, al ser entendidas como uno
de los principales dispositivos de intervencion del
Estado (Lozano, 2008), requieren de una gestion
institucional realmente funcional en los contextos

territoriales en los que se aplican. Desempenan un
papel determinante en la planeacidn del desarrollo,
la cual esta orientada a que el Estado cuente con
las herramientas, la informacion, los procesos, la
legitimidad y los recursos necesarios para atender
problemas socialmente relevantes (CEPAL, s. f.). EL
Estado colombiano afronta multiples retos en los
procesos de planeacion en el ambito nacional, depar-
tamental y municipal, ya que las instituciones invo-
lucradas requieren de orientacion técnica para la
identificacion e intervencion de dichos problemas
sociales se realice de la mejor manera.

Los procesos de asistencia técnica, capacitacion y
produccion de documentos de politica publica, adelan-
tados por la Escuela de Alto Gobierno en 2024 a



nivel nacional, arrojaron un diagndstico negativo de
las capacidades de los departamentos para disenar,
implementar y hacer seguimiento a politicas publicas.
Los documentos emitidos por los departamentos
presentan con frecuencia errores estructurales y
de contenido; no caracterizan detalladamente los
problemas sociales que pretenden atender y fallan
en justificar su relevancia, tampoco especifican los
productos concretos que se entregaran a las comu-
nidades ni las actividades que se deben llevar a cabo
para conseguirlos; ademas, los planes de accidon no
cuentan con indicadores que permitan dar cuenta del
estado de los proyectos ni su porcentaje de ejecucion.

A través de la sistematizacion de experiencias se
descubrid, por ejemplo, que solo los departamentos
de Casanarey Cundinamarca cuentan con guias para el
seguimiento de politicas publicas; que en Santander,
Caldas, Bolivar y Narifio las Asambleas Departamen-
tales senalan constantemente la incapacidad de las
administraciones para presentar los avances en la

2.2 Marco de analisis
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implementacion de las politicas, poniendo en duda
la utilidad real de los documentos oficiales como
instrumentos de planeacion a largo plazo. A su vez,
la imposibilidad de hacer un seguimiento impide la
generacion de informacion valiosa para identificar los
puntos a mejorar en la implementacion.

La produccidén académica sobre el seguimiento de
politicas publicas en el nivel intermedio de gobierno
es escasa, y las jornadas de asistencia técnica que
ha adelantado la EAG-ESAP, aun siendo necesarias,
no alcanzan para acompanar a las 32 gobernaciones
colombianas en cada paso del ciclo de politica. De alli
nace esta Guia. Es un instrumento que las secretarias
de planeacion pueden tomar, adaptar y aplicar sin
depender de un acompanante permanente. Ademas,
pone a disposicion del alto gobierno departamental
informacion trazable, util para sustentar decisiones
de inversion y para sostener la conversacion inter-
gubernamental con los municipios y con la nacion.

En sintesis. Este apartado establece el marco concep-
tual del seguimiento a politicas publicas. Ancla el
analisis en la planeacion del desarrollo colombiana
(Ley 152 de 1994), en la gestidn pararesultadosyen la
cadena de valor publica; distingue entre los enfoques
deimplementacion top-down, bottom-up y la sintesis
hibrida; precisa el paso del enunciado de politica a
la accidn territorial; y delimita conceptualmente los
términos monitoreo, seguimiento y evaluacion. Ofrece
asi el lenguaje comun sobre el que se construyen las
propuestas de las secciones siguientes.

Planeacion del desarrollo, en clave colombiana, remite
al ejercicio que ordena la Ley 152 de 1994: traducir
el programa de gobierno en un Plan de Desarrollo
Departamental con metas, indicadores y presupuesto
plurianual, sometido a aprobacién de la Asamblea y
a control del Consejo Territorial de Planeacidn. Mas
que un proceso lineal, se trata de un ciclo donde se
negocian prioridades, se reparten recursos y se cons-
truye un acuerdo entre el gobierno departamental, los
municipios, los sectores nacionales con presencia en
el territorioy las organizaciones sociales (DNP, 2018).
Formular el plan, sin embargo, no agota la tarea:
lo verdaderamente dificil ocurre después, cuando
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es0s compromisos deben aterrizar en proyectos de
inversion, contratacionesy actos administrativos que
produzcan los resultados ofrecidos.

En este marco, el seguimiento de politicas publicas
se define como un proceso sistematico y continuo
para medir avances, identificar desviaciones y retro-
alimentar la gestion de intervenciones publicas. Su
objetivo principal es garantizar que las acciones esta-
tales alcancen los resultados esperados en la solucion
de problemas socialmente relevantes (DNP, 2023;
Padron, 2000).

Detras de esa secuencia operan dos andamiajes
conceptuales: la gestion para resultados en el desa-
rrollo, que situa la evidencia en el centro de la toma
de decisiones (Kusek y Rist, 2004), y la cadena de
valor publica —insumos, procesos, productos, resul-
tados, impactos— que el DNP (2018) recomienda para
conectar lo que el departamento invierte con lo que la
ciudadaniarecibe. Sin esta doble lente, el seguimiento
se reduce a contar actividades; con ella, se convierte
en un dispositivo para discutir si los recursos publicos
efectivamente movieron la realidad social.

En términos generales, distintas guias de seguimiento
desarrolladas por entidades publicas, tales como el
Departamento Nacional de Planeacion (2018) y la
Secretaria Distrital de Planeacion (2024), identifican
los siguientes elementos comunes en los sistemas
de seguimiento:

e Actores institucionales: entidades ejecutoras,
tomadores de decisiones y organismos de control,
con roles definidos en la recoleccion y analisis de
datos.
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Indicadores de desempeno: mediciones cuanti-
tativas y cualitativas alineadas con objetivos y
metas, que permitan evaluar eficiencia, eficacia
y efectividad.

Flujos de informacidn: mecanismos para capturar,
procesary socializar datos, asegurando transpa-
rencia y accesibilidad.

Productos del seguimiento: documentos e insumos
que condensan los resultados del ejercicio y que
van dirigidos a distintos publicos institucionales
y sociales.

Algunos elementos relacionados
adicionales

Linea base: establecimiento de un punto de
partida para comparar avances.

Matriz de indicadores: clasificacion de indicadores
de producto, resultado e impacto, vinculados a
metas especificas.

Rutinas: periodicidad definida para la recoleccion
de datos (trimestral, semestral).
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2.2.1 Enfoques de implementacidon de politicas publicas:
top-down, bottom-up y la sintesis hibrida

Hablar de un sistema de seguimiento sin discutir
primero como se implementan las politicas publicas
equivale a montar el tablero de instrumentos de un
vehiculo sin conocer su mecanica. Por esa razon, antes
de avanzar hacia la propuesta metodoldgica conviene
situar la discusion en el terreno donde se decide
buena parte del éxito o fracaso de cualquier politica:
la implementacion. La literatura especializada ha
condensado este debate en tres grandes perspectivas
—top-down, bottom-up y los modelos hibridos o de
sintesis—, cada una con implicaciones distintas para el
diseno del seguimiento que se propone en esta Guia.

El enfoque top-down: la politica
como cadena de mando

El enfoque “de arriba hacia abajo” se consolidé a partir
del trabajo seminal de Pressmany Wildavsky (1973)
sobre el programa federal de empleo en Oakland,
California. Estos autores demostraron, con un caso
aparentemente sencillo, que entre la decision politica
centraly la entrega del bien o servicio en el territorio
se interpone una larga cadena de puntos de deci-
sion —los famosos clearance points— en la que cada
eslabon puede frenar, modificar o desnaturalizar lo
originalmente formulado. La probabilidad acumulada
de que la politica llegue intacta al destinatario dismi-
nuye a medida que crece esa cadena.

Sabatier y Mazmanian (1980) sistematizaron poste-
riormente las premisas centrales del modelo: la
politica debe partir de objetivos claros, jerarquicos y
mensurables; la teoria causal subyacente —es decir,
la hipdtesis de que cierta accion producira cierto resul-
tado— debe ser sdlida; y los responsables de ejecutar

la politica deben contar con incentivos, recursos y
supervision suficientes. Bajo estos supuestos, el
problema de la implementacion se reduce a un
asunto técnico-administrativo de control jerarquico
y reduccion de la discrecionalidad de los operadores.
El seguimiento, en consecuencia, se concibe como
una funcion vertical de verificacion: medir el cumpli-
miento de metas predefinidas y reportar desviaciones
a la cuspide.

Para los gobiernos departamentales colombianos,
este enfoque ofrece un atractivo evidente. Permite
construir indicadores estandarizados, comparables
entre dependencias, y conecta naturalmente con
instrumentos como el Plan de Desarrollo Departa-
mental, los planes indicativos cuatrienalesy la bateria
deindicadores del DNP. Sin embargo, su mayor virtud
es también su mayor limitacién: presupone una
claridad de objetivos y una coherencia institucional
que rara vez se encuentran en la practica subnacional,
donde conviven competencias compartidas, presu-
puestos limitados y agendas politicas que cambian
cada cuatrienio.

El enfoque bottom-up: la politica se
hace en la ventanilla

Frente a la rigidez del modelo jerarquico surgid,
durante los anos ochenta, una corriente que invirtid
la mirada. Lipsky (1980), en su influyente Street-Level
Bureaucracy, planted una tesis incomoda: las politicas
publicas no se implementan Unicamente desde los
despachos ministeriales sino que, en sentido estricto,
se hacen en la ventanilla, en el aula, en el puesto de
salud, en la oficina de atencidn al ciudadano. Quienes

11
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estan en contacto directo con la poblacion —los burd-
cratas de calle— ejercen una discrecionalidad coti-
diana que termina redefiniendo el contenido real de
la politica.

Esta perspectiva tiene tres consecuencias analiticas
relevantes. Primero, la unidad de analisisya no es la
decisidn central sino la red de actores territoriales:
gobierno departamental, alcaldias municipales, pres-
tadores de servicios, organizaciones sociales y comu-
nidad. Segundo, los criterios de éxito se redefinen: ya
no basta con cumplir metas formales si los problemas
de la gente no se resuelven en el territorio. Y tercero,
el conocimiento Util para mejorar una politica proviene
del aprendizaje de quienes la ejecutan, no solo de la
evaluacion realizada por expertos externos.

Rouquaud, Rodriguez Garcia y Herrera Gutiérrez
(2022) actualizan esta linea para América Latina y
subrayan que, en contextos de alta heterogeneidad
territorial como el colombiano, ignorar el rol de los
burdcratas de calle equivale a perder la mitad del
proceso de politica publica.

Aplicado al diseno de un sistema de seguimiento
departamental, el enfoque bottom-up exige incor-
porar mecanismos cualitativos —relatorias, grupos
focales, sistematizacion de experiencias, observato-
rios participativos—y mantener canales abiertos para
que la informacidn territorial alimente, y eventual-
mente corrija, las definiciones centrales. Su limitacidn,
en cambio, es que puede diluir la direccién estraté-
gica sino existen reglas claras sobre qué sefales del
territorio deben efectivamente modificar la politica.

12

La sintesis hibrida: complementa-
riedad antes que dicotomia

A mediados de los noventa, Matland (1995) ofrecid
el puente analitico que la disciplina necesitaba. Su
propuesta —el modelo de ambigledad-conflicto—
sostiene que ninglin enfoque es universalmente supe-
rior: la eleccion depende de dos caracteristicas de la
politica misma. Cuando los objetivos son claros y el
conflicto entre actores es bajo, el enfoque top-down
resulta apropiado porque hay margen para la plani-
ficacion racional y el control jerarquico. Cuando la
ambigiiedad es altay el conflicto también, el enfoque
bottom-up tiende a ofrecer mejores resultados porque
permite negociar significados y adaptar la politica al
contexto local.

En América Latina y, en particular, en Colombia, los
estudios de Pinzén Segura (2023) y Roth Deubel
(2012) coinciden en que los problemas de politica
publica subnacional rara vez se ubican de forma
pura en uno u otro extremo. La gestion de conflictos
socioambientales, la atencidn a victimas del conflicto
armado, la transicion energética justa o laimplemen-
tacion de politicas de discapacidad y de género son
ejemplos paradigmaticos: combinan metas nacionales
relativamente definidas con altos niveles de ambi-
guedad operativa y conflicto territorial. Esto obliga,
en la practica, a disefios institucionales mixtos.

Para los efectos de esta Guia, asumir la perspec-
tiva hibrida significa que el sistema departamental
de seguimiento debe estar en capacidad de operar
simultdneamente en dos registros. En su compo-
nente vertical, el sistema verifica el cumplimiento de
metas, indicadores y compromisos presupuestales
con la rigurosidad que exige la rendicidn de cuentas
formal ante el Concejo Departamental, los entes de
controly la ciudadania. En su componente horizontal
y territorial, el sistema captura la voz de los actores
que implementany reciben la politica en el territorio,
retroalimenta el ciclo de decisidn y produce aprendi-
zaje institucional acumulable. Ambos componentes
no compiten: se complementan.



Implicaciones para la propuesta
metodoldgica de esta guia

De la discusion anterior se desprenden tres lecciones
que orientan los capitulos siguientes:

1. Un sistema de seguimiento departamental no
puede ser puramente vertical. La sola lectura de
metas eindicadores deja por fuera la mitad de la infor-
macion relevante para corregir el rumbo de la politica.

2. La discrecionalidad territorial debe documen-
tarse, no suprimirse. Los hallazgos de los burdcratas
de calle —secretarias municipales, equipos de campo,
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prestadores de servicios— constituyen elinsumo mas
valioso para detectar fallas tempranas de imple-
mentacion y formular ajustes de politica basados en
evidencia.

3. Eldisefio concreto del sistema depende del tipo
de politica bajo seguimiento. No es razonable aplicar
la misma arquitectura de seguimiento a una politica
de infraestructura vial, que opera con baja ambi-
guedady conflicto, que a una politica de gestidon de la
conflictividad social, donde ambas dimensiones son
altas. El capitulo 3.4 retoma esta idea para proponer
un menu de opciones de monitoreo segun la natura-
leza de la politica departamental.

2.2.2 Diseio de planes de implementacion: del enunciado de politica

a la accion territorial

Toda politica publica departamental, una vez adop-
tada por la Asamblea o expedida por la Goberna-
cion mediante acto administrativo, enfrenta el mismo
desafio practico: traducir un texto declarativo —obje-
tivos, estrategias, lineas de accidon— en una secuencia
ordenada de decisiones, recursosy responsabilidades
que efectivamente lleguen al territorio. Ese puente
entre el qué y el cdmo se construye con un instru-
mento concreto: el plan de implementacidn. Sin él,
la politica queda en la letra del decreto y el sistema
de seguimiento queda sin objeto sobre el cual operar.

La discusion sobre como se disefian estos planes no
es nueva en la literatura latinoamericana. Subirats,
Knoepfel, Larrue y Varone (2008) los ubican como
uno de los seis productos del ciclo de las politicas
publicasy los definen, en términos operativos, como
el documento que fija prioridades temporales, espa-
cialesy poblacionales para la aplicacion del programa
politico-administrativo. Visto asi, un plan de imple-
mentacion no es un acto puramente administrativo:
es una decision politica intermedia, donde se concreta
la ambicidn declarativa de la politica y se asignan los
recursos disponibles entre objetivos que casi siempre
compiten entre si.
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{Qué debe contener un plan de
implementacion bien construido?

La experiencia comparaday la normativa colombiana
convergen en seis elementos minimos que todo plan
de implementacion —y, por extension, todo sistema
de seguimiento que pretenda ser util— deberia incor-
porar de manera explicita.

1. Objetivos jerarquizados con cadena de valor
explicita. EL DNP (2023), retomando su Guia de
seguimiento, define la cadena de valor como “la
relacion secuencial y ldgica entre insumos, activi-
dades, productos y resultados en la que se anade
valor a lo largo del proceso de transformacion total”
(p. 10). Esta ldgica obliga al formulador a no confundir
niveles: no es lo mismo entregar 500 kits escolares
(producto) que reducir la desercidon en basica primaria
(resultado), ni equivalente comprar un software de
gestion documental (insumo) que mejorar la traza-
bilidad de las peticiones ciudadanas (resultado). Un
plan de implementacion bien disefiado distingue con
rigor los cuatro eslabones y, sobre todo, hace visible
el supuesto causal que conecta unos con otros.

2. Identificacién de actores: el Acuerdo Politico-Ad-
ministrativo. Tomando la categoria de Subirats et al.
(2008), el plan debe nombrar quiénes integran el APA
—Acuerdo Politico-Administrativo— de la politica:
secretarias lideres, dependencias corresponsables,
entidades del orden nacional con competencia concu-
rrente, municipios, organizaciones sociales, sector
privadoy, cuando aplique, organismos de cooperacion.
Sin esa ndmina explicita y sin la matriz de relaciones
entre actores, los reportes de seguimiento poste-
riores no encuentran a quién interpelar cuando una
meta se incumple.

3. Asignacidn de recursos: financieros, humanos,
juridicos, cognitivos y de tiempo. Knoepfel y colabo-
radores insisten en que los recursos no se reducen al
presupuesto. Recursos humanos calificados, marcos

14

juridicos habilitantes, conocimiento técnico, informa-
cion, infraestructura fisica y tiempo institucional son
igualmente decisivos. Un plan que prevé recursos
financieros pero ignora la curva de aprendizaje del
equipo encargado o el tiempo legislativo necesario
para expedir un decreto reglamentario, esta conde-
nado a desfases que el seguimiento detectara tarde.

4. Cronograma con hitos verificables. No basta con
plazos generales del cuatrienio. El plan debe descom-
poner el horizonte en hitos anuales, semestrales vy,
cuando sea pertinente, mensuales. Esos hitos son
las marcas que el sistema de seguimiento utilizara
después para emitir alertas tempranas. La diferencia
entre un sistema que detecta un retraso a los seis
meses y otro que lo detecta a los tres anos es, casi
siempre, la diferencia entre poder corregir y tener
que justificar.

B. Teoria del cambio explicita. Cada plan de imple-
mentacidn expresa, lo reconozca o no, una hipdtesis
sobre cdmo cambia la realidad social. Hacer explicita
esa hipdtesis —"si capacitamos a las personerias
municipales en mecanismos alternativos de reso-
lucion de conflictos, entonces aumentara la tasa de
acuerdos extrajudiciales en conflictos vecinales, lo que
reducira la presion sobre la jurisdiccidn ordinaria™—
permite al sistema de seguimiento monitorear no solo
el cumplimiento, sino la validez del razonamiento
causal. Cuando los productos se cumplen pero los
resultados no se mueven, el problema rara vez esta
en la ejecucidn: esta en la teoria.

6. Mecanismos de ajuste y aprendizaje. Todo plan
opera bajo incertidumbre. Por eso conviene que
prevea, desde el disefo, las ventanas formales de revi-
sion, los criterios para ajustar metasy la gobernanza
de las decisiones de cambio. Sin estos mecanismos,
los planes se vuelven rigidos y los seguimientos se
reducen a constatar incumplimientos sin posibilidad
de reorientar la politica.



El Plan Indicativo como puerta de
entrada en Colombia

En el contexto colombiano, los articulos 29 y 36 de
la Ley 152 de 1994 ofrecen una infraestructura insti-
tucional para la implementacidn que conviene apro-
vechar. El Plan Indicativo cuatrienal, sumado a los
Planes de Accidn anuales, constituye el instrumento
natural para articular la politica publica departa-
mental con el Plan de Desarrollo Departamental apro-
bado por la Asamblea. La Guia de Orientaciones del
Plan Indicativo del DNP (s. f.) propone una secuencia
de nueve pasos que va desde la verificacion inicial
de metas e indicadores hasta el sequimiento mismo,
pasando por la homologacion, el diligenciamiento
de la matriz, la consolidacidn y la presentacion al
Consejo de Gobierno.

Esta secuencia, aunque concebida originalmente para
los Planes de Desarrollo Territoriales, ofrece a las
politicas publicas departamentales un andamiaje
validado y auditado por los entes de control. Para
los efectos de esta Guia, vale la pena subrayar tres
aprovechamientos concretos:

e Coherencia vertical. Anclar el plan de implemen-
tacion de la politica en la matriz del Plan Indicativo
facilita la trazabilidad entre la politica, el Plan de
Desarrollo y el reporte que la Gobernacidn entrega
al DNP a través del Sistema de Informacion para el
Reporte Territorial (SIRT) y demas plataformas.

¢ Coherencia horizontal. Al obligar a que cada meta
deresultado se desagregue en metas de producto con
responsables nombrados, el Plan Indicativo reduce la
frecuente brecha entre “lo que dice la politica” y “lo
que efectivamente hace cada secretaria”.

e Coherencia presupuestal. La identificacion de
fuentes de financiacidn por vigencia conecta el plan
con el Marco Fiscal de Mediano Plazo y con el Plan
Plurianual de Inversiones, dos instrumentos sin los
cuales cualquier compromiso queda en el plano retd-
rico.
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Conviene advertir, sin embargo, que el Plan Indicativo
es condicidn necesaria pero no suficiente. Su ldgica
estd pensada para metas de gestion territorial, no
siempre para metas de transformacion social que
demanda una politica publica. Por esta razon, en el
capitulo 3.4 se propone complementarlo con instru-
mentos cualitativos —matrices de actores, mapas
de conflictividad y bitacoras de aprendizaje insti-
tucional— que capturan dimensiones que la matriz
cuantitativa por si sola no alcanza.

Tres lecciones para el sistema de
seguimiento departamental

De la discusion anterior se derivan tres orientaciones
que articulan esta subseccidn con los capitulos poste-
riores:

1. Seguimiento sin plan de implementacidn es ejer-
cicio en falso. Antes de disenar tableros, indicadores
y rutas de reporte, la Gobernacion debe asegurarse
de que la politica cuente con un plan de implemen-
tacion que cumpla con los seis elementos descritos.
Sin ello, el sistema de seguimiento mide lo que hay,
no lo que la politica se propuso.

2. El Plan Indicativo es la columna vertebral, no
el techo. Aprovechar la infraestructura institucional
existente es eficiente y es buena practica de gestion
publica; pero las politicas departamentales sobre
asuntos complejos —dialogo social, transicion ener-
gética justa, gestion de la conflictividad, derechos
humanos, género— requieren capas adicionales de
informacion cualitativa y participativa que el Plan
Indicativo no contempla.

3. El plan se disefia pensando ya en cémo se va a

seguir. La regla de oro de la implementacion es la
coherencia entre formulacidon, plan y seguimiento.
Un sistema de seguimiento bien construido inicia su
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trabajo en la fase de disefio del plan, no después:
revisa los indicadores propuestos, valida la teoria
del cambio y propone ajustes antes de que la poli-

tica entre en operacion. Este principio orientara la
propuesta metodoldgica de los capitulos 3.3y 3.4.

2.2.3 Glosario diferencial: monitoreo, seguimiento y evaluacion

Una de las observaciones mas recurrentes en el
campo de las politicas publicas latinoamericanas es
la confusion —a veces involuntaria, a veces conve-
niente— entre los términos monitoreo, seguimiento y
evaluacion. En la practica institucional colombiana, los
tres se usan con frecuencia como sindnimos intercam-
biables, lo que genera dos efectos indeseables: por un
lado, se disenan sistemas que prometen evaluar pero
apenas alcanzan a monitorear; por el otro, se exige
a los equipos de seguimiento producir juicios valo-
rativos para los que no fueron disefiados ni dotados.
Aclarar la distincidon no es un ejercicio de pedan-
teria académica: es una condicion técnica para que
el sistema departamental que esta Guia propone
funcione.

Tres conceptos, tres ldgicas distintas

Monitoreo

EL monitoreo es, en sentido estricto, una funcidn
continua de recoleccidn sistematica de datos sobre
indicadores predefinidos, con el propdsito de informar
a quienes toman decisiones sobre el avance de una
intervencion. La OCDE/DAC (2023), en la segunda
edicion de su Glosario de términos clave en evaluacion
y gestion basada en resultados, lo define como “una
funcidn continua que utiliza la recopilacidn sistema-
tica de datos sobre indicadores especificados, para
proporcionar a la administracion y a las partes inte-
resadas indicaciones sobre el grado de avance, el
logro de los objetivos y el progreso en el uso de los
fondos asignados”.
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Tres rasgos lo caracterizan. Primero, es continuo:
opera durante todo el ciclo de vida de la intervencion,
no en momentos discretos. Segundo, es descriptivo:
registra qué esta pasando, no por qué pasa lo que
pasa. Y tercero, es de carga ligera: produce infor-
macion estandarizada, comparable en el tiempo, con
un costo marginal bajo una vez instalado el sistema.

Seguimiento

En la tradicion colombiana, particularmente en el
lenguaje del DNP y de las oficinas territoriales de
planeacidn, seguimiento se ha consolidado como un
término mads amplio que monitoreo. La Guia de segui-
miento a politicas publicas del DNP (2023) lo define
como el conjunto de actividades orientadas a verificar
el avance de los compromisos derivados de la politica
y a generar informacidn estratégica para la toma de
decisiones. El seguimiento incorpora el monitoreo
como una de sus funciones, pero afiade dos compo-
nentes adicionales: el analisis interpretativo de los
datos —no solo registrar la cifra, sino preguntarse qué
significa— vy la activacion de alertas tempranas que
disparan ajustes operativos antes de que el problema
se consolide.

Visto asi, el monitoreo es la materia prima del segui-
miento. EL seguimiento es lo que ocurre cuando esa
materia prima se procesa, se interpretay se traduce en
decisiones. Esta diferencia explica por qué un sistema
departamental de seguimiento no se reduce a un
tablero de indicadores: requiere también unainstancia
institucional —comité técnico, mesa de seguimiento,
observatorio— que dé lectura periddica a los datos y
produzca recomendaciones de ajuste.



Evaluacion

La evaluacidon es una operacion cualitativamente
distinta. La OCDE/DAC (2023) la define como “la
valoracion sistematica y objetiva de unaintervencion
planeada, en curso o concluida, su disefio, implemen-
tacion y resultados”, con el propdsito de determinar
la pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto
y sostenibilidad. Patton (2008), por su parte, subraya
su dimension utilitaria: la evaluacidon adquiere sentido
cuando produce conocimiento que es efectivamente
utilizado por quienes toman decisiones.

Una matriz para fijar las distinciones

Escuela de Alto Gobierno ESAP

A diferencia del monitoreo y del seguimiento, la
evaluacion es periddica —no continua—, valorativa
—no solo descriptiva— y costosa en términos de
tiempo, recursos y experticia. Mientras el seguimiento
responde a la pregunta “;estamos avanzando segun
lo planeado?”, la evaluacidn responde a preguntas
mas exigentes: “;valid la pena lo que hicimos?”, “;qué
cambid en la realidad social a raiz de la politica?”,
“;qué deberiamos hacer distinto la préxima vez?”".

La siguiente tabla resume las diferencias operativas entre los tres conceptos y las preguntas a las que cada

uno responde.

Tabla 1. Diferencias operativas entre monitoreo, seguimiento y evaluacion

Dimension

Monitoreo

Seguimiento

Evaluacion

Pregunta central

;Qué esta pasando?

iEstamos avanzando
segun lo planeado?

¢Valio la pena? ;Qué cambid?
(Por qué?

informacion

Frecuencia Continua Continua, con cortes Discreta (ex ante / ex
periddicos durante / ex post)
Tipo de Cuantitativa, indicadores | Cuantitativa y cualitativa | Mixta, con énfasis valorativo

Naturaleza

Descriptiva

Descriptiva e
interpretativa

Valorativa y explicativa

Producto tipico

Tableros, reportes de
avance

Informes de seguimiento,
alertas tempranas

Estudios de evaluacion,
recomendaciones de politica

Responsable
habitual

Equipos técnicos,
sistemas de informacion

Oficina de planeacion,
comité de seguimiento

Equipos especializados,
internos o externos

Costo relativo

Bajo (una vez instalado)

Medio

Alto

Marco conceptual
rector

Cadena de valor,
indicadores SMART

Cadena de valor +
analisis institucional

Criterios OCDE-DAC, teoria
del cambio

Fuente: Elaboracidn propia con base en OCDE/DAC (2023), DNP (2023) y Kusek y Rist (2004).
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Tipos de evaluacion segun el momento
de la intervencion

La literatura especializaday, en particular, la tradicion
CEPAL/ILPES, distinguen tres momentos para evaluar,
cada uno con propdsitos y métodos diferenciados.

Evaluacion ex ante. Se realiza antes de iniciar la
intervencion. Su propdsito es valorar la pertinencia
del disefio, la robustez de la teoria del cambio, la
viabilidad presupuestal y operativa, y la probabi-
lidad de alcanzar los resultados esperados. Para una
politica publica departamental, una evaluacion ex
ante bien hecha equivale a un seguro contra costos
hundidos: detectar a tiempo que un programa no es
financieramente viable o que la cadena causal esta
mal construida ahorra anos de implementacion frus-
trada. Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) ofrecen, desde
el ILPES, un instrumental detallado para conducir
este tipo de ejercicio mediante la metodologia del
marco ldgico.

Evaluacion *ex durante* (también llamada de
proceso o concurrente). Se realiza durante laimple-
mentacion. La OCDE/DAC (2023) la define como
aquella “que se efectua durante la ejecucion de una
intervencidn mientras esta se encuentra en curso”.
Su valor radica en que permite ajustes oportunos:
detectar cuellos de botella, problemas de coordina-
cion interinstitucional, baja apropiacidn territorial
o desviaciones del cronograma cuando todavia hay
margen para corregir. Es la evaluacion que mas natu-
ralmente dialoga con el sistema de seguimiento, al
punto que sin un buen sistema de seguimiento difi-
cilmente puede ejecutarse una evaluacion ex durante
rigurosa.

18

Evaluacion ex post. Se realiza una vez concluida la
intervencion —o un ciclo cerrado de la misma—y
busca determinar si los resultados esperados efec-
tivamente se produjeron, qué efectos no previstos
surgieron y qué lecciones quedan para futuras inter-
venciones. La evaluacién de impacto es una variante
especialmente exigente de la evaluacidn ex post, que
intenta aislar el efecto atribuible a la politica frente
a otros factores concurrentes.

Las cinco preguntas operativas del
sistema de seguimiento

Para cerrar la subseccion y conectarla con la propuesta
metodoldgica de los capitulos siguientes, conviene
plantear de forma explicita las cinco preguntas que
estructuran el diseno operativo de cualquier sistema
departamental de seguimiento. Estas preguntas, que
retomaremos en el capitulo 3.4, son las siguientes:

1. ;Qué se sigue? No todo lo que se enuncia en una
politica publica departamental puede —ni debe— ser
objeto de seguimiento. La regla practica es priorizar
metas de resultado y productos criticos de la cadena
de valor; las metas de gestion interna pueden mane-
jarse con instrumentos administrativos ordinarios.

2. ;Como se sigue? La respuesta combina instru-
mentos cuantitativos (indicadores, tableros, sistemas
de informacidn) e instrumentos cualitativos (rela-
torias de comités, sistematizacion de experiencias,
observatorios participativos). El balance entre unos
y otros depende de la naturaleza de la politica, segun
la logica top-down/bottom-up discutida en la subsec-
cion 2.2.1.



3.;Quién sigue? La respuesta no es trivial. Un sistema
con responsabilidades difusas —"todos siguen, nadie
reporta”— termina en paralisis. La Guia propone una
arquitectura de tres niveles: una unidad técnica de
planeacion que consolida, un comité institucional que
interpreta y la Gobernacidn que decide.

4. ;Cuando se sigue? El monitoreo es continuo, pero
el seguimiento opera con cortes definidos: trimes-
trales paraindicadores operativos, semestrales para
metas de producto, anuales para metas de resultado.
Las evaluaciones siguen una ldgica distinta, alineada
con los hitos de politica: ex ante en formulacidén, ex
durante en mitad de periodo de gobierno, ex post al
cierre del cuatrienio.

5. (Dande se sigue? En contextos territoriales hete-
rogéneos como el colombiano, la dimensidn espacial
del seguimiento no es un detalle: es sustantiva. Una
politica puede avanzar en municipios de categoria 1y
estar estancada en municipios de sexta categoria; un
sistema departamental que no desagregue territorial-
mente sus indicadores esta, en la practica, ocultando
lo que mas importa observar.
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Tres lecciones para la propuesta
metodoldgica

1. Distinguir es construir. La separacion conceptual
entre monitoreo, seguimiento y evaluacion no es un
asunto de léxico: es la base sobre la cual se asignan
recursos, se distribuyen responsabilidades y se cali-
bran las expectativas institucionales. Sistemas que
confunden los tres conceptos terminan, casi siempre,
sub-realizando la evaluacion y sobre-cargando al
seguimiento.

2. El sistema departamental se diseiia para los tres
niveles, no para uno solo. La propuesta de los capi-
tulos 3.3y 3.4 contempla una arquitectura modular: el
componente de monitoreo produce datos continuos,
el de seguimiento los interpreta y dispara alertas, y
el de evaluacion —programado en momentos defi-
nidos— produce juicios valorativos sobre la politica
en su conjunto.

3. Las cinco preguntas son la columna del disefio
operativo. Qué, cdmo, quién, cuando y dénde son
las preguntas que orientan el capitulo 3.4. Cualquier
instrumento, indicador, comité o reporte que esta
Guia proponga debe poder responder con claridad
a las cinco.
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Figura 1. Ciclo integrado de implementacion, monitoreo, seguimiento
y evaluacion de politicas publicas departamentales.

Fuente: Elaboracidn propia con base en OCDE/DAC (2023), DNP (2023) y Kusek y Rist (2004).
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2.3 Caracterizacion de la problematica

En sintesis. Este apartado caracteriza la problematica
que la Guia busca atender. Muestra que la debilidad
del seguimiento departamental golpea de manera
simultanea las dimensiones politica, administrativa
y social, erosiona la confianza institucional y la rendi-
cion de cuentas, y hace inviable la coordinacidn con
la nacidn y los municipios que sostiene la descentra-
lizacidn. Con ello se justifica la pertinencia de una
propuesta metodoldgica orientada a institucionalizar
el seguimiento en los territorios.

La debilidad del seguimiento departamental no es un
problema menor de gestion: golpea tres frentes a la
vez. En lo politico, cuando las secretarias de planea-
cion carecen de tableros confiables, la ciudadania deja
de creer en la palabra empefnada por el gobernador
en su programa de gobierno; las elecciones locales
de 2023-2027 han mostrado, en distintos departa-
mentos, esa erosion de la confianza institucional. En
lo administrativo, sin indicadores verificables (DNP,
2023) las rendiciones de cuentas se vuelven enun-
ciados de buenas intenciones, sin posibilidad real
de que los drganos de control —Contraloria, Procu-
raduria, veedurias— ejerzan su papel. Y en lo social,
las brechas que se buscaban cerrar persisten porque
nadie las midid a tiempo (Kusek y Rist, 2004; SDP,
2024). La percepcion de corrupcion o de ineptitud
encuentra terreno fértil cuando el ciudadano no ve
los avances reportados en su vida cotidiana.

La dimensidn institucional ofrece un segundo angulo
de lectura. Cuando las gobernaciones no tienen
capacidad real de seguir el comportamiento de sus
politicas, la coordinacion con la Nacidn y con sus
municipios se vuelve operativamente imposible. Esa
coordinacion es, precisamente, la base sobre la que se
sostiene la descentralizacion colombiana consagrada

en la Ley 152 de 1994 y desarrollada por el Decreto
1499 de 2017. EL DNP (2023) viene insistiendo en
este punto: los sistemas territoriales solo cumplen
su funcidn cuando se conectan en cadena con el nivel
nacionaly el municipal. Sin esa conexion, lo que queda
son intervenciones paralelas que muchas veces se
contradicen, duplican esfuerzos o llegan tarde —
algo que, en territorios con presupuestos estrechos
como los que manejan la mayoria de departamentos
del pais, se traduce directamente en metas que no
se cumplen.

En el plano social la pregunta es mas concreta y, en
cierto sentido, masincdmoda: ;qué pasa con la gente
cuando no hay seguimiento? La respuesta es bastante
predecible. Sininformacion oportuna, las politicas de
salud, educacidn, vivienda o infraestructura quedan
operando a ciegas, y las correcciones llegan cuando
el dafo ya esta hecho. Rojas y Echavarria (2022) lo
formulan con un argumento sencillo: el monitoreo
continuo es lo que permite ajustar el rumbo de una
politica antes de que la desviacion se vuelva irrepa-
rable. En la practica colombiana esto significa, por
ejemplo, identificar a tiempo que un programa de
transferencias no esta llegando a la poblacion indi-
genade unresguardo, o que las brigadas médicas no
estan cubriendo veredas dispersas. Donde el sistema
falla, la pérdida no es estadistica: es la del adulto
mayor que no recibid el subsidio o la del nifio que no
tuvo transporte escolar.

En términos de la dimensidn econdmica, la falta de
sistemas de seguimiento limita la generacion de cono-
cimiento para valorar si la asignacion econdmica de
las politicas (asociadas a los proyectos de inversion)
estd generando resultados en la sociedad. En otras
palabras, no es posible establecer si la financiacion de
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las politicas responde efectivamente a los problemas
para las que fueron creadas y si estas generan valor
publico efectivo.

Adicional a estos problemas, en términos académicos
y de literatura especializada no existen reflexiones y
analisis sobre las dinamicas de seguimiento de poli-
ticas publicas en el nivel departamental. Esto impide
un diagndstico preciso de la situacion y limita las
posibilidades de avanzar en una articulacion entre
el seguimiento de politicas en distintos niveles del
Estado.

Como bien se menciond en la seccidn anterior, el
problema publico tiene afectaciones sobre el depar-
tamento como ente territorial y unidad de gobierno.
Hay un conjunto de causas y consecuencias asociados

ala baja capacidad de los departamentos para realizar
seguimiento a las politicas publicas.

Frente a estas situaciones, el documento técnico de
politica permitira caracterizar en detalle cdmo se hace
seguimiento a las politicas publicas departamentales.
A partir de ese diagndstico se construye una guia para
el desarrollo institucional de sistemas de seguimiento.
El propdsito ultimo es lograr mejores informes y mejor
evidencia, Utiles tanto para el alto gobierno como
para la ciudadania. Con mejores productos de segui-
miento, el alto gobierno tendra mejor informacion
para la toma de decisiones, las Asambleas Departa-
mentales tendran mejores insumos para el control
politicoy la ciudadania tendrd mayores herramientas
para el control social.

3. CONTRIBUCIONES

Elementos propositivos para el alto
gobierno y la administracion publica

22



3.1 Objetivo general

Escuela de Alto Gobierno ESAP

Formulary publicar una guia para la estructuracion de
sistemas de seguimiento de politicas publicas depar-
tamentales que contribuya a mejorar la gestion que

realiza la alta direccion del Estado, la alta gerencia
publica y el alto gobierno frente a la intervencion en
problemas socialmente relevantes.

3.2 Objetivos especificos

e Definiry caracterizar los componentes funcionales
y operativos del sistema de seguimiento para
politicas publicas departamentales, incluyendo
actores, roles, flujos de informacion y rutinas de
seguimiento que permitan institucionalizar las
practicas de monitoreo.

e Analizar el estado de los sistemas y procesos de
seguimiento de las politicas publicas departa-
mentales, identificando fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora.

e Establecer una metodologia clara para el disefio
y ejecucion del seguimiento, que incluya la formu-
lacidn de indicadores adecuados.

Antes de presentar la propuesta metodoldgica que se
desarrolla a continuacidn, conviene anticipar lo que el
diagndstico del capitulo 3.6 documenta en detalle. La
revision de los 32 departamentos del pais arroja un

panorama de fuerte heterogeneidad: junto a un grupo
reducido de gobernaciones que han institucionalizado
el seguimiento —Boyaca, Caldas, Casanare, Cundina-
marcay, en el nivel distrital, Bogotd—, la mayor parte
del pais opera sin sistemas formales, con esfuerzos
fragmentados que dependen de funcionarios indivi-
duales y se interrumpen con cada cambio de admi-
nistracién. Las brechas identificadas se concentran
en tres frentes: ausencia de procedimientos docu-
mentados, debilidad en sistemas de informacidn y
baja participacion de actores no gubernamentales.
Las propuestas que se presentan en este capitulo
responden directamente a esas brechas. La ldgica
del documento es, en consecuencia, la siguiente: el
diagndstico (3.6) sustenta empiricamente las necesi-
dades, las experiencias departamentales (3.5) mues-
tran qué ha funcionado y bajo qué condiciones, y
la propuesta metodoldgica (3.3 y 3.4) sintetiza un
instrumento replicable, calibrable a la realidad de
cada gobernacion.
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3.3 Caracterizacion del
sistema de seguimiento

En sintesis. Este apartado caracteriza qué es y como
debe operar un sistema de seguimiento departa-
mental. Define sus principales rasgos —sistematico,
participativo, util, flexible y orientado al aprendi-
zaje—, identifica sus elementos funcionales (actores,
roles, flujos de informacidn y productos) y operativos

3.3.1 Principales rasgos

Los sistemas de seguimiento de politicas publicas
departamentales se distinguen por su capacidad para
recolectar, procesar, analizar y socializar informa-
cion relevante sobre la ejecucidn y los resultados
de las politicas implementadas a nivel territorial.
Estas herramientas (determinantes en una gestion
eficiente), junto con la transparencia en la rendicidn
de cuentas de la administracion publica, deben ser
consistentes y confiables, ademas de estar alineadas
con los objetivos estratégicos del departamento.
Los instrumentos que lo componen, cuya eficacia
estd ampliamente documentada tanto en la litera-
tura especializada internacional como en las guias
técnicas nacionales, garantizan la institucionaliza-
cion del monitoreo de las politicas publicas en los
territorios, lo que asegura una gestion publica orien-
tada a la obtencidn de resultados y legitimada ante
la ciudadania.

Entre sus caracteristicas se encuentran:
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(rutinas, instrumentos y procedimientos), y aborda
el papel de los sistemas de informacidn, los datos
y el gobierno digital. Entrega a los departamentos
criterios claros para evaluar sus propios sistemas y
orientar su fortalecimiento.

Integralidad: el seguimiento no debe limitarse a
una fase del ciclo. Pensar el seguimiento solo como
verificacion de cumplimiento al final —como ocurre
todavia en buena parte de las gobernaciones— deja
por fuera la planeacidn, laimplementacidn, la evalua-
cidny, sobre todo, la fase de retroalimentacidn, que es
donde el conocimiento generado vuelve a alimentar la
decision politica. Un sistema integro hace compaiiia
a la politica desde el momento en que se formula
hasta el momento en que se reformula. Esa compaiiia
sostenida —no episddica, no reactiva— es lo que
permite que la gestidn vaya mejorando con el tiempo
y no se repitan los mismos errores cada cuatrienio.
Los sistemas integrales, ademas, evitan algo muy
frecuente en el aparato departamental: que cada
area lleve su propio reporte por su cuentay que esos
reportes nunca lleguen a conversar entre si.

Sistematizacion. El seguimiento solo se sostiene en
eltiempo silainformacion que circula esta codificada
con estandares comunes: nombres de indicadores que



no cambian de un trimestre a otro, fichas técnicas con
metadatos completos, formatos digitales interopera-
bles. Cuando un departamento depende de hojas de
Excel sin protocolo de versionado, la rotacion natural
del personal —agravada por el cambio de gobierno
cada cuatro afnos— borra la memoria institucional y
obliga a reconstruir el sistema desde cero. La siste-
matizacion es, en ese sentido, una decision de gober-
nabilidad antes que una decisidn técnica.

Enfoque participativo: el sistema funciona si parti-
cipan quienes tienen algo que decir sobre la poli-
tica. Eso incluye, evidentemente, a la alta direccidn
de la gobernacién y a los equipos técnicos de las
secretarias. Pero incluye también a la Asamblea
Departamental, a los organismos de control, a las
organizaciones sociales del territorioy a la ciudadania
organizada o no. La Ley 850 de 2003 ya establecid
el marco para la veeduria ciudadana, y la Ley 1757
de 2015 amplid la participacion en gestion publica.
Cuando el seguimiento se abre a esas voces, gana

3.3.2 Elementos mas relevantes

Los sistemas de seguimiento de politicas publicas,
de acuerdo con la literatura y los manuales oficiales
consultados, deben dar cuenta de una serie de
elementos funcionales y operativos que aseguran
su efectividad, sostenibilidad e impacto en la gestidn
publica. Estos elementos son reconocidos recurrente-
mente tanto en marcos tedricos internacionales como
en guias técnicas de entidades nacionales (Kusek y
Rist, 2004; DNP, 2023; SDP, 2024).

Arquitectura organizacional y soporte institucional
Todo sistema de seguimiento requiere una estructura

organizacional definida que lo soporte y que garantice
su continuidad a largo plazo. Esto implica la desig-
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dos cosas: legitimidad —porque deja de ser un ejer-
cicio puertas adentro—y agudeza analitica—porque
incorpora perspectivas que el equipo técnico, desde
la oficina, no alcanza a ver. La apropiacion territorial,
esa palabra que se repite tanto en los documentos
del DNP, no es otra cosa que el resultado natural de
este proceso.

Orientacion a resultados: el sistema debe medir
avances y efectos, no solo cumplimiento de activi-
dades. La diferencia, aunque parezca sutil, es decisiva.
Unindicador que reporta “se realizaron 12 capacita-
ciones” es de actividad; otro que reporta “el 68 % de
los docentes capacitados incorpord la nueva metodo-
logia enaula” es de resultado. El segundo alimenta la
decision politica; el primero solo justifica gasto. Por
eso la matriz de indicadores debe combinar las dos
ldgicas —gestidn y resultado—, con metas claras y,
en lo posible, con lineas base verificadas. La toma
de decisidn se enriquece cuando el reporte muestra
no solo qué se hizo, sino qué cambid en el territorio.

nacion de las areas responsables, la definicion de
funciones y el aseguramiento de recursos técnicos
y humanos para el suministro, gestidn y analisis de
informacion. Una arquitectura institucional robusta
es fundamental para que el sistema mantenga su
relevancia pese a los cambios administrativos y las
nuevas demandas sociales.

Componentes funcionales
Actores: directivos, responsables sectoriales, equipos
técnicos, instancias de control y ciudadania; cada

uno con roles definidos en la recoleccion, validacion,
analisis y uso de la informacion.
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Roles: se asignan responsabilidades claras desde la
formulacion de indicadores, pasando por la operacion
de plataformasy la elaboracion de informes, hasta la
retroalimentacion de politicas.

Flujos de informacion: el sistema debe disponer de
canales estandarizados para la captura, procesa-
miento, almacenamiento, analisis y socializacion de
datos. Esto favorece la generacidn de informacion util
para la toma de decisiones del gobierno y la ciuda-
dania.

Rutinas de seguimiento: consisten en cronogramas,
sesiones periddicas de analisis, informes sistematicos
y ejercicios de retroalimentacion que posibilitan una
institucionalizacion real de las practicas de monitoreo
y el aprendizaje organizacional.

Componentes operativos

Instrumentos técnicos y metodoldgicos: incluyen
manuales, guias, formatos estandar y matrices, que
establecen “qué”, “cdmo” y “cuando” se debe hacer
el seguimiento. La estandarizacién metodoldgica es
determinante para la sostenibilidad y la comparabi-

lidad de la informacidn en el tiempo.

Indicadores y fuentes de informacion: el disefio y la
seleccion de indicadores relevantes, claros, cuanti-
ficables y alineados con los objetivos estratégicos,
constituyen la piedra angular de todo sistema de
seguimiento. Las fuentes de informacion deben ser
confiables y verificables, tanto en los registros admi-
nistrativos como en las encuestas y otros instrumentos
de recoleccion de las percepciones ciudadanas.

Plataformas tecnoldgicas y sistemas de monitoreo:
el uso de herramientas digitales (tableros, bases de
datos, software especializado) permite la trazabilidad,
transparenciay disponibilidad de la informacion para
todos los actores involucrados.

Capacitacion y soporte continuo: la formacion perma-
nente de los equipos responsables garantiza la actua-
lizacion metodoldgica y la apropiacion técnica del
sistema, favoreciendo su institucionalizacién y mejora
continua.

Enfoque en gestion por resultados y transparencia:
el seguimiento debe estar orientado a resultados e
impactos mas que en la simple ejecucion de activi-
dades. Ademas, se debe asegurar la generacion de
informes claros, la socializacion de resultados y la
rendicion de cuentas, facilitando y promoviendo la
participacion social y la confianza en el Estado.

3.3.3 Conceptualizacion de los componentes
funcionales y operativos del sistema de seguimiento

Conceptualizar un sistema de seguimiento depar-
tamental obliga a salir de la metafora del organi-
gramay pensarlo como una red: nodos institucionales
(secretarias sectoriales, oficinas de planeacidon, entes
descentralizados), reglas de juego (resoluciones,
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manuales, protocolos), soportes materiales (plata-
formas, hojas de calculo, tableros) y, sobre todo, prac-
ticas cotidianas que dan vida al conjunto. Esared, vista
en su conjunto, articula:



1. Componentes funcionales

Son aquellos elementos estructurales y de gestion
que definen la operatividad del sistema:

e Actores y roles: Los sistemas de seguimiento deben
identificar con claridad a todos los actores relevantes.
Estos van desde la alta direccidon departamental, que
establece los lineamientos, hasta los responsables
sectoriales y técnicos, que ejecutan las tareas de
monitoreo, e incluyen a las instancias externas —
ciudadaniay organismos de control— que participan
en la validacidny retroalimentacion de la informacion.
Cada actor debe tener funciones, competencias y obli-
gaciones definidas, de modo que el proceso sea fluido
y confiable (Kusek y Rist, 2004; SDP, 2024).

e Procesos y rutinas institucionales: son las tareas que
serepiten en el calendario y que sostienen el sistema.
Recolectar los datos, validarlos, procesarlos, redactar
informes, sentarse en reuniones periddicas a leerlos,
levantar planes de mejoray hacerles seguimiento. No
hay misterio metodoldgico ahi: lo dificil es que ocurran
con regularidad. Cuando esas rutinas estan clara-
mente definidas —quién hace qué, cada cuando, con
qué insumosy para qué decision—, el sistema sobre-
vive a la rotacidn de funcionarios y a los cambios de
gobierno. Cuando no, se vuelve un esfuerzo personal
del coordinador de turno que se pierde apenas él se
va. La diferencia entre un sistema que duray uno que
se desinfla suele estar exactamente en este punto.

e Flujos de informacidn: Son las rutas por las que viaja
el dato. Este parte del municipio o la dependencia que
lo captura, pasa por la oficina sectorial que lo valida,
llega a la secretaria de planeacion que lo consolida
y termina en el informe que se publica para la ciuda-
dania o se discute en el comité de gestion. Cada salto
del flujo es un punto donde el dato puede perderse,
llegar tarde o ser maquillado. Por eso, documentar
y monitorear esos saltos —y no solo el origen y el
destino— es lo que distingue un flujo confiable de
uno que solo existe en el papel (Kusek y Rist, 2004).
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2. Componentes operativos

Los siguientes elementos operativos describen instru-
mentos y condiciones materiales que sostienen, en el
dia a dia, la ejecucion del seguimiento:

e Instrumentos y herramientas. Hablamos de matrices
de indicadores, fichas técnicas, formatos de informe
trimestral, protocolos de validacidn de datos. Lo dificil
no es disenarlos —existen plantillas disponibles del
DNP (2023) y de la SDP (2024)— sino mantenerlos
vivos: ajustarlos cuando cambia la realidad sectorial,
conservarlos en repositorios accesibles, retirarlos
cuando dejan de ser utiles. Un instrumento que nadie
usa es un instrumento muerto.

e Indicadores y mecanismos de medicion. Sin indi-
cadores explicitos, con linea base y meta cuatrienal,
no hay seguimiento posible; con demasiados indica-
dores, tampoco. La conceptualizacion aqui adoptada
propone que cada politica departamental cuente con
un nucleo reducido de indicadores de resultado —
entre tres y cinco— alineados al Plan de Desarrollo
y, separadamente, con indicadores de gestion que
sirvan al controlinterno (Kuseky Rist, 2004). La regla
practica: si unindicador no produce decisiones, sobra.

e Infraestructura tecnoldgica: aqui no se trata de
comprar la herramienta mas cara sino de tener al
menos tres cosas funcionando. Primero, un reposi-
torio Unico donde la informacion viva, esté respaldada
y se pueda consultar sin pedirle el archivo al colega
que se acaba de ir. Segundo, una capa de analisis
—puede ser Excel conectado a Power BI, puede ser
Tableau Public, puede ser una hoja compartida bien
estructurada— que permita ver los indicadores en
una sola pantalla y filtrarlos por subregidn, sector o
vigencia.Y tercero, una capa de socializacidn, abierta
a la ciudadania, que materialice lo que la Ley 1712
de 2014 exige sobre transparencia activa. La Secre-
taria Distrital de Planeacidn de Bogota (2024) viene
mostrando que estas tres capas, bien encadenadas,
pueden funcionar sin grandes inversiones.
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e Capacitacion y soporte continuo. La rotacion natural
de los equipos territoriales —en Colombia, los gober-
nadores entrantes suelen renovar entre el 60 y el
80 por ciento de los cargos directivos de planea-
cion— hace que cada cuatro anos se pierda buena
parte del saber acumulado. Frente a eso, conviene
pensar la capacitacion no como un evento, sino como
un sistema: inducciones obligatorias al inicio del
cuatrienio, médulos cortos de refuerzo cada semestre
y, sobre todo, mentoria cruzada entre funcionarios con
experiencia y nuevos titulares (DNP, 2023).

3. Interaccion y articulacion de los
componentes

Lo que da vida al sistema no son los componentes
en si —indicadores, instrumentos, equipos— sino la
conversacion que se establece entre ellos. Un indi-
cador sin un equipo que lo lea, un equipo sin instru-
mentos que sistematicen el dato, un instrumento
sin rutinas que lo activen: cada elemento aislado
pierde valor. Cuando la red opera con regularidad, el
sistema se vuelve capaz de leer los resultados de la
gestion, identificar dénde hay que ajustar y sostener
la confianza en el proceso de monitoreo (Kusek y Rist,
2004; Patton, 2008).

Tabla 2. Matriz comparativa de los aspectos clave del Sistema de Seguimiento

Aspecto/dimension

Principales
caracteristicas de
los sistemas de
seguimiento

Elementos mas relevantes
seguin teorias y manuales
de entidades publicas

Conceptualizacion de los
componentes funcionales
y operativos

Propdsito y
definicion general

Determinan la
naturaleza integral,
confiable y orientada
a resultados

del sistema de
seguimiento.

Recursos y buenas
practicas que aseguran
la institucionalidad y
efectividad del sistema
(manuales, teorias, guias
técnicas).

Explique la forma en que
se articulan e interactuan
entre si los elementos
técnicos y operativos del
sistema.

Alcance/enfoque

Integralidad
(abarca todas las
fases del ciclo de
politica publica),
sistematizacion,
participacion y
resultados.

Enfoque en gestidn por
resultados, transparencia,
rendicion de cuentas,
alineacion con objetivos
estratégicos.

Vision sistémica de
interrelacion entre actores,
procesos, tecnologias y
rutinas institucionales.
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Actores principales

Incluye altos
directivos, técnicos,
ciudadania e
instancias de control.

Defina responsables
sectoriales, personal
técnico, controladores y
actores sociales, segun
manuales y teorias.

Distribucion clara de

roles y competencias

entre actores internos y
externos; definir canales de
participacion.

Flujos de
informacion

Informacion
recolectada,
procesaday
socializada
sistematicamente.

Procesos y canales
“formales” para capturar,
validar, analizar, reportar y
compartir informacion.

Flujos estructurados

que conectan fuentes y
destinos de datos en todas
las fases del seguimiento.

Rutinas y procesos

Procesos periddicos:
recoleccion,

analisis, reporte y
retroalimentacion de
resultados.

Establece cronogramas,
rutinas técnico-
administrativas, indicadores
y mecanismos de control/
ajuste segln referencias
internacionales.

Procesos secuenciales y
ciclicos que aseguran el
funcionamiento sostenido
e institucionalizado del
sistema.

Instrumentos y
herramientas

Se utiliza tecnologia
y metodologias
para estandarizar
procedimientos.

Manuales, formatos,

indicadores, plataformas de
informacion y herramientas
digitales recomendadas por
las guias y marcos tedricos.

Integracion dindamica de los
instrumentos, soportados
por formacién y soporte
técnico continuo.

Sostenibilidad/
institucionalizacion

Practicas disefiadas
para ser consistentes
a lo largo del tiempo
y ante cambios
institucionales.

Estructura organizacional y
soporte legal para asegurar
continuidad y mejora del
sistema en el tiempo.

La interaccion adecuada de
los componentes garantiza
la institucionalizacién y

aprendizaje organizacional.

Base conceptual y
fuentes

Sustentadas en
teorias de gestion
publica orientada a
resultados (Kusek
y Rist, 2004; SDP,
2024).

Basadas en guias
internacionales y
nacionales, normas técnicas
y literatura especializada
(DNP, 2023).

Uso e integracion
fundamentada de
mejores practicas y bases
conceptuales reconocidas.

Resultados
esperados en
gestion publica

Mejora de la
efectividad,
transparencia
y legitimidad
institucional.

Toma de decisiones basada
en evidencia, mayor
eficiencia y valor publico,
confianza ciudadana.

Proceso de mejora
continua y adaptacion
segun evidencias, con
gobernanza robusta y
participativa.

Fuente: Elaboracion propia con base en DNP (2023), Kusek y Rist (2004), Ortegon, Pacheco y Prieto (2005), Patton (2008) y Subirats et al. (2008).
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3.3.4 Sistemas de informacion, datos y gobierno digital al servicio

del seguimiento

Hasta este punto la Guia ha tratado los compo-
nentes conceptuales y procedimentales del sistema
de seguimiento como si la dimension tecnoldgica
fuera secundaria. Esa simplificacion, valida para fines
expositivos, debe corregirse antes de avanzar hacia
la propuesta operativa. En la realidad institucional
colombiana de mediados de la década de 2020, ningun
sistema departamental de seguimiento puede operar
al margen de la infraestructura digital del Estado:
los datos abiertos, la interoperabilidad, los tableros
de control y, cada vez mas, la analitica avanzaday la
inteligencia artificial son condiciones de posibilidad
—no accesorios— de un seguimiento riguroso.

El marco normativo: cuatro capas
que toda gobernacion debe conocer

Eldisefio del componente digital del sistema de segui-
miento departamental opera sobre una arquitectura
normativa que se ha consolidado en cuatro capas
sucesivas, cada una con implicaciones operativas
concretas.

Primera capa: el derecho de acceso. La Ley 1712
de 2014, conocida como Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, establece
la obligacion de las entidades publicas —incluidas
las gobernaciones— de publicar de manera proac-
tiva lainformacidn sobre estructura, procedimientos,
decisiones y resultados (Congreso de la Republica,
2014). Para los efectos de esta Guia, esto significa
que la informacidn de seguimiento no es opcional ni
interna: es informacidn publica por defecto, y solo
puede reservarse en los supuestos taxativos que la
propia ley establece.
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Segunda capa: la Politica de Gobierno Digital. Adop-
tada mediante el Decreto 1008 de 2018 y articulada
operativamente por el Ministerio TIC, la Politica de
Gobierno Digital fija los lineamientos para que las
entidades publicas usen las tecnologias de la infor-
macion en la prestacion de servicios y en la genera-
cion de valor publico. Esta politica se integra al MIPG
como una de sus politicas de gestidon y desempefio
institucional, lo que la convierte en obligatoria para
todas las gobernaciones y municipios (MinTIC, 2022).

Tercera capa: el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion. EL MIPG, en su versidn 6 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en diciembre de 2024, articula 19 politicas de gestidn
y desempeno institucional en siete dimensiones, una
de las cuales es Gestion con Valores para Resul-
tados, donde se inscriben tanto el seguimiento como
el componente digital (Funcidon Publica, 2024). La
importancia del MIPG para esta Guia es doble: por un
lado, exige que cualquier sistema departamental de
seguimiento sea consistente con la bateria de indi-
cadores que la Funcion Publica aplica anualmente en
la medicidn del desempeiio institucional; por el otro,
la dimensidn de Informacidn y Comunicacidn obliga
a estructurar flujos de datos que el sistema de segui-
miento puede aprovechar como insumo gratuito.

Cuarta capa: la Politica Nacional de Inteligencia Arti-
ficial. ELDocumento CONPES 4144 de 2025, aprobado
el 14 de febrero de 2025, establece la primera politica
publica colombiana en materia de IA con mas de 100
acciones a 2030 y una inversién inicial de $479.000
millones. EL CONPES asigna explicitamente un rol a
las entidades territoriales: “la aplicacidn de soluciones
de A en las regiones puede mejorar la capacidad de
los gobiernos locales para planear, ejecutar y hacer
seguimiento a politicas publicas” (DNP, 2025e). Esta



capa, todavia en despliegue, abre una ventana de
oportunidad —y exige una preparacion técnica— que
las gobernaciones que lleguen tarde tendran dificul-
tades para aprovechar.

Cinco componentes digitales del
sistema departamental

Sobre la base de ese marco normativo, el componente
digital del sistema de seguimiento departamental
Se organiza en cinco capas operativas, cada una con
productos verificables.

a) Datos abiertos como cimiento informa-
cional

Toda politica publica departamental produce datos:
padrones de beneficiarios, ejecucidon presupuestal,
indicadores de proceso, georreferenciacion de inter-
venciones. La regla operativa que esta Guia propone
es directa: los datos producidos en el marco de la poli-
tica son, por defecto, datos abiertos, salvo las excep-
ciones taxativas de proteccion de datos personales
o de seguridad. La plataforma nacional [www.datos.
gov.co](https://www.datos.gov.co) ofrece la infraes-
tructura para la publicacion, y la Guia de Calidad e
Interoperabilidad de Datos Abiertos del MinTIC (2025)
provee los estandares técnicos que la Gobernacion
debe aplicar (MinTIC, 2025).

Una recomendacion practica: el plan de implemen-
tacion de cada politica publica departamental debe
incluir, desde su formulacion, una seccion sobre
el conjunto de datos que la politica producird, la
frecuencia de actualizacidn, el responsable y el
formato de publicacidn. Esta practica, que interna-
liza el deber de transparencia en el disefio mismo de
la politica, evita el escenario frecuente en que el deber
de publicacidn se convierte en una carga reactiva al
final del cuatrienio.
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b) Interoperabilidad: que los sistemas se
hablen entre si

La interoperabilidad —es decir, la capacidad de que
los sistemas de informacidn intercambien y reuti-
licen datos sin fricciones técnicas o semanticas— es
la condicidn para que el sistema departamental no
opere como unaisla. El Marco de Interoperabilidad del
MinTIC (2025) define cuatro dominios: politico-legal,
organizacional, semantico y técnico. Para una Gober-
nacion, la implementacion operativa de estos domi-
nios significa: acuerdos de intercambio de informacion
con entidades del orden nacional (DNP, MinHacienda,
ministerios sectoriales), con los municipios del depar-
tamento, con los entes de control y, cuando aplique,
con la academia y el sector privado.

La gobernanza de la interoperabilidad implica forma-
lizar responsables internos, estandarizar metadatosy
vincular el componente al Plan Estratégico de Tecno-
logias de la Informacidn (PETI) de la Gobernacidn. Sin
esta formalizacidn, los acuerdos quedan en el ambito
de las relaciones personales entre funcionarios y se
rompen cada vez que cambia el equipo.

c) Tableros de control: del dato al insumo
de decision

Los tableros de control —dashboards en la jerga
corriente— son la interfaz visible del sistema de
seguimiento. Tres reglas de diseno elementales hacen
la diferencia entre un tablero que se usay uno que se
construye una vez y se olvida.

Primero, un tablero por audiencia, no un tablero para
todos. La informacion que necesita el Comité Depar-
tamental de Politica Publica para tomar decisiones
estratégicas es distinta de la que necesita la ciuda-
dania para hacer control social, y ambas son distintas
de la que necesita la Asamblea para ejercer el control
politico. Pretender que un unico tablero satisfaga a
las tres audiencias produce, en la practica, un tablero
que no satisface a ninguna.
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Segundo, el tablero debe responder a una pregunta,
no exhibir todos los indicadores disponibles. La
tentacidn tecnoldgica de mostrar 40 0 50 indicadores
en una sola pantalla diluye la atencidn y obstaculiza
la lectura. Un buen tablero plantea, en su parte supe-
rior, la pregunta que pretende responder —";estamos
avanzando en la politica de envejecimiento?”— y
dispone los indicadores en funcidn de esa pregunta.

Tercero, el tablero debe estar acoplado a una rutina
de uso institucional. Sinadie en la Gobernacidn esta
obligado a leer el tablero antes de tomar una deci-
sion, el tablero es decorativo. La Guia propone que
cada tablero tenga un comité o instancia que lo lea
con periodicidad fija y deje acta de las decisiones
derivadas.

d) Analitica de datos y aprovechamiento
de registros administrativos

Las gobernaciones disponen de un activo informa-
cional valioso, casi siempre sin saberlo del todo:
los registros administrativos acumulados durante
anos en los sistemas operativos de Hacienda, Salud,
Educacion, Cultura, Agricultura, Vivienda y demas
secretarias. La analitica de datos explota ese activo
de manera sistematica, con técnicas estadisticas y
de aprendizaje automatizado. Su valor esta en que
produce informacion que el simple reporte agre-
gado no ofrece: deteccidn temprana de cuellos de
botella, segmentacidn de beneficiarios, prediccion de
demanda de servicios e identificacion de zonas territo-
riales con desempefio andmalo (DNP, 2023, sec. 3.4).

La Red Nacional de Analitica de Datos e IA, lanzada
por el DNP en 2025 en cumplimiento de la Accidn
230 del CONPES 4144, ofrece a las gobernaciones
un espacio de intercambio de conocimiento, fortale-
cimiento de capacidadesy acceso a buenas practicas
que conviene aprovechar. La condicidn técnica para
vincularse productivamente a esta red es disponer de
un equipo—aunque sea reducido— con competencias
minimas en estadistica aplicada y manejo de bases
de datos relacionales (DNP, 2026).
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e) Inteligencia artificial generativa: usos
prudentes y advertencias

La irrupcién de la inteligencia artificial generativa
abre posibilidades concretas para el seguimiento
de politicas publicas departamentales: clasificacion
automatizada de informacion cualitativa (relatorias,
encuestas abiertas, peticiones ciudadanas), sintesis
de informes voluminosos, traduccidn a lenguaje claro
de documentos técnicos, apoyo a la redaccion de
reportes ejecutivos. Estas posibilidades son reales
y, bien manejadas, pueden liberar tiempo del equipo
técnico para tareas analiticas de mayor valor.

Sin embargo, la incorporacién de |A generativa en el
sistema departamental exige tres cautelas que esta
Guia recomienda no obviar. Primera, toda salida de
IA debe ser revisada por un humano antes de incor-
porarse a un producto institucional: la IA genera-
tiva puede producir informacidn plausible pero falsa,
y el costo reputacional de un error en un informe
oficial es alto. Segunda, los datos sensibles —datos
personales, informacion clasificada— no deben ser
cargados a herramientas de IA externas sin una
evaluacion previa de riesgos de proteccion de datos,
en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y normativa
concordante. Tercera, el uso de IA debe documen-
tarse: la trazabilidad sobre qué se hizo con apoyo de
IA'y qué se hizo manualmente protege la integridad
académica e institucional del producto y permite audi-
torias futuras.

Una experiencia colombiana de inno-
vacion: el LABcapital de Bogota

Como ejemplo concreto de como el componente
digital puede transformar el ciclo de politicas publicas
en un contexto subnacional colombiano, vale la pena
revisar el caso del LABcapital de la Veeduria Distrital
de Bogota, reconocido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos como caso
de buena practica eninnovacion publica (OCDE/OPSI,



2019). El LABcapital ha desarrollado un Portafolio
de Instrumentos Innovadores para Evaluar Politicas
Publicas, en el que combina herramientas cualita-
tivas tradicionales con técnicas de mineria de datos,
ciencia comportamental aplicada al sector publico y
prototipado rapido de soluciones. Para una goberna-
cidn que apenas inicia el rediseno de su sistema, el
LABcapital ofrece tanto un repertorio replicable de
instrumentos como una arquitectura institucional
de innovacion que la Gobernacion puede adaptar a
escala departamental.

Tres lecciones para el sistema
departamental

1. El componente digital no se anade al final, se
diseiia desde el inicio. El error mas frecuente es cons-
truir primero el sistema conceptual y procedimental
del seguimiento y, una vez consolidado, contratar un
proveedor para “digitalizarlo”. Esta secuencia produce
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sistemas digitales que reproducen las ineficiencias
del proceso manual previo. El disefio debe ser simul-
taneo: cada decision metodoldgica del sistema tiene
una implicacion digital y viceversa.

2. La capacidad analitica es escasa y debe prote-
gerse. Las gobernaciones que han logrado consolidar
capacidades de analitica de datos tienen, casi sin
excepcion, un equipo pequefioy altamente calificado
al que protegen de la rotacion administrativa. Replicar
este modelo —no necesariamente en tamano, pero
si en estabilidad— es condicion para que el sistema
departamental aproveche efectivamente los datos
que produce.

3. La IA generativa es herramienta, no oraculo.
Las gobernaciones que adopten IA generativa con
disciplina —revision humana, proteccion de datos,
documentacion— ganaran productividad. Las que la
adopten sin disciplina arriesgan errores reputacio-
nales costosos. La decision no es entre adoptar o no:
es entre adoptar bien o adoptar mal.

3.4 Hoja de ruta para la implementacion

En sintesis. Este apartado presenta una hoja de ruta
practica y adaptable para estructurar el sistema de
seguimiento. Define sus objetivos y marco norma-
tivo, organiza el proceso en componentes operativos
manejables —mapeo de actores y fuentes, instru-
mentos de recoleccidn, protocolos de validacion,
analisis y generacion de productos, socializacién y
mejora continua— y establece roles, cronogramas
tipo, recursos necesarios y consideraciones clave para
garantizar la sostenibilidad e implementacion gradual
del sistema.

Esta seccidn presenta una propuesta metodoldgica
para que los departamentos puedan disefar e imple-
mentar sistemas de seguimiento a politicas publicas
adaptados a sus realidades institucionales, capaci-
dades técnicas y necesidades de informacion.
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3.4.1 Objetivos del sistema de
seguimiento departamental

Un sistema efectivo de seguimiento debe orientarse a:

e Establecer parametros claros para recolectar
informacion relevante, oportunay confiable sobre
la ejecucidn, avances y resultados de las politicas
publicas departamentales.

e Sistematizar el procesamiento de datos para la
toma de decisiones basadas en evidencia y la
mejora continua de la gestidn publica.

e Facilitar la rendicion de cuentas ante la ciudadania
y los érganos de control.

e Promover el aprendizaje organizacional y la adap-
tacion de las politicas a las dindmicas territoriales.

3.4.2 Marco referencial y
normativo

Cada departamento debe articular su sistema de
seguimiento con:

e Marcos nacionales: manuales técnicos del DNP,
lineamientos del Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica, Modelo Integrado de Planea-
ciony Gestion (MIPG), sistema nacional de segui-
miento SINERGIA.

e Instrumentos departamentales: plan de desa-
rrollo departamental, ordenanzas locales, instru-
mentos de planeacidn sectorial, sistemas de
informacion institucional.
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e Normatividad territorial: actos administrativos de
formalizacidn del sistema, protocolos internos,
manuales de funciones y procedimientos.

Esta articulacidn garantiza coherencia institucional,
aprovechamiento de capacidades instaladas y cumpli-
miento de obligaciones legales.

3.4.3 Componentes operativos
de la estrategia de seguimiento

1. Mapeo de actores y nodos de informacion

Objetivo: identificar quiénes participan en el sistema
y qué informacidn aportan.

Acciones:

e Identificar todas las secretarias/dependencias
responsables de politicas publicas en el depar-
tamento.

e Mapear actores internos (equipos técnicos, alta
direccidn, controlinterno) y externos (ciudadania,
drganos de control, instancias municipales, sector
privado, academia).

e Determinar fuentes de informacion disponiblesy
flujos de datos entre actores.

Producto: Mapa de actores y diagrama de flujos de
informacion.



2. Tipos y fuentes de informacion

Objetivo: definir qué informacidn se necesitay dénde
obtenerla.

Variables para recolectar:

Avance de metas y cumplimiento de objetivos.

Cobertura territorial y poblacional.

Ejecucion presupuestal.

Percepcion ciudadana.

Resultados e impactos esperados.
Fuentes principales:
e Registros administrativos propios.

e Sistemas departamentalesy nacionales de infor-
macion.

e Encuestasy consultas ciudadanas.
e Reportes de campo y supervision.

¢ Informes internos de las dependencias secto-
riales.

e Datosde entidades externas (DANE, ministerios,
universidades).
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3. Instrumentos y herramientas de
recoleccion

Objetivo: estandarizar la captura de informacion.
Herramientas propuestas:

e Formatos/matrices estandarizados (fisicos o digi-
tales), adaptados a cada politica/sector.

e Encuestas electrdnicas y formularios de moni-
toreo en linea.

e Tableros de controly repositorios institucionales.

e Sistemas tipo business intelligence (Power B,
Tableau, otros).

Periodicidad: Definir segun la naturaleza de cada poli-
tica publica (mensual, trimestral, semestral, anual).

[Ver Anexo 1: Matriz de Registro y Seguimiento de
Politicas Publicas]

4. Protocolos de procesamiento y validacion
de datos

Objetivo: garantizar calidad y confiabilidad de la infor-
macion.

Procedimientos:

e Establecer rutinas de revision, limpieza y valida-
cidn de datos recolectados.

e Definir mecanismos de conciliacion y verificacion
entre distintas fuentes y responsables.

e Incorporar revision por paresy control interno.

e Documentar inconsistencias y generar alertas
tempranas.
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5. Analisis y generacion de productos de
seguimiento

Objetivo: transformar datos en informacidn util para
la toma de decisiones.

Tipos de analisis:

Descriptivos: ;Qué ha pasado?.

Comparativos: ;Cémo vamos frente a metas o
referentes?.

Tendencias: ;Qué patrones se observan?.

Alertas: ;Qué politicas requieren atencidn
urgente?.

Productos sugeridos:

Informes técnicos detallados.

Informes ejecutivos para alta direccion.
Boletines ciudadanos.

Tableros de indicadores interactivos.

Recomendaciones de gestidony planes de mejora.

[Ver Anexo 2: Plan de Accion de Mejora]

[Ver Anexo 3: Formato de Informe Periddico]
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6. Socializacion, retroalimentacion y mejora
continua

Objetivo: cerrar el ciclo de seguimiento con aprendi-
zaje organizacional.

Canales de socializacion:

e Reuniones de gabinete y consejos de gobierno.
e Mesas técnicas sectoriales.

e Portales web institucionales.

e Boletines publicos y redes sociales.

e Audiencias de rendicion de cuentas.
Mecanismos de retroalimentacion:

e Espacios de didlogo con equipos técnicos.

e Consultas ciudadanas.

e Recomendaciones de drganos de control.

e Ajustes periddicos basados en lecciones apren-
didas.
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3.4.4 Roles y responsabilidades

Tabla 3. Roles y responsabilidades del sistema de
seguimiento de politicas publicas departamentales

Actor Responsabilidad principal

Alta direccion departamental Definir lineamientos estratégicos, tomar
decisiones basadas en evidencia, aprobar
planes de mejora

Secretaria de Planeacion Coordinar el sistema, consolidar
informacion, generar informes, articular
con el plan de desarrollo

Dependencias sectoriales Recolectar datos primarios, alimentar
matrices, reportar avances, ejecutar
acciones correctivas

Equipo técnico de seguimiento Procesar informacion, validar indicadores,
elaborar analisis, actualizar instrumentos

Control interno Verificar procedimientos, validar calidad
de datos, emitir alertas

Organos de control externo Revisar cumplimiento normativo, solicitar
rendicidn de cuentas

Ciudadania Acceder a informacion publica, ejercer
control social, retroalimentar la gestion

Fuente: Elaboracidn propia con base en DNP (2023) y MIPG-Funcién Publica (2024).

37



Escuela de Alto Gobierno ESAP

3.4.5 Flujo operativo del sistema de seguimiento

1. Identificacion de fuentes y actores

l

2. Recoleccidn y captura de datos

l

3. Validacidén y cotejo de informacion

l

4. Consolidacion y carga en sistemas institucionales

l

5. Andlisis y generacion de productos de seguimiento

1

6. Retroalimentacién y ajustes

1

7. Socializacion de resultados

Este flujo debe repetirse de manera ciclica segun
las periodicidades establecidas para cada politica

publica.

3.4.6 Cronograma de implementacion (modelo tipo)

Tabla 4. Cronograma tipo de implementacion del sistema de seguimiento

Actividad

Periodicidad sugerida

Recoleccion de datos primarios

Mensual o trimestral segun la politica

Consolidacion en matriz de seguimiento

Trimestral

Generacion de informe periddico

Trimestral o semestral

Socializacion con alta direccion Trimestral
Informe anual de resultados Anual
Actualizacion del plan de mejora Semestral
Rendicidn de cuentas ciudadana Anual

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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3.4.7 Recursos necesarios

Talento humano:

Equipo técnico dedicado al seguimiento (analistas,
estadisticos).

Responsables sectoriales capacitados.

Apoyo de comunicaciones para socializacidn.

Capacitacion:

Formacidn en sistemas de informacion y analisis
de datos.

Talleres en formulacion de indicadores.

Capacitacion en uso de herramientas tecnold-
gicas.
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Tecnologia:

Plataformas digitales de capturay procesamiento.
Software de visualizacion (Power Bl u otros).

Infraestructura de almacenamiento seguro.

Apoyo institucional:

Acto administrativo de formalizacion.
Articulacion con presupuesto departamental.

Respaldo politico de la alta direccion.

3.4.8 Consideraciones clave para la implementacion

Priorizar la digitalizacion: la adaptacidon a medios
digitales (formularios electrénicos, aplicaciones
moviles, tableros en Power Bl) debe ser prio-
ritaria para asegurar eficiencia, trazabilidad y
transparencia.

Orientacion a decisiones: el sistema debe dise-
narse para facilitar la toma de decisiones en la
alta direccion y la rendicion de cuentas efectiva.

Articulacion nacional-territorial: revisar periddi-
camente la compatibilidad con estrategias nacio-

nales de seguimiento y evaluacion (SINERGIA,
MIPG), aprovechando sinergias y evitando dupli-
cidades.

Adaptabilidad: los instrumentos deben ser flexi-
bles para ajustarse a cambios normativos, priori-
dades de gobierno y lecciones aprendidas.

Sostenibilidad: institucionalizar el sistema

mediante normas, capacitaciones continuas y
asignacion presupuestal recurrente.
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3.5 Experiencias relevantes de
seguimiento a politicas publicas:
lecciones desde los territorios

En sintesis. Este apartado examina seis experiencias
de seguimiento a politicas publicas —dos referen-
ciales del orden nacional y distrital (Sinergia-DNP y el
SSEPP de Bogotad) y cuatro departamentales (Boyaca,
Caldas, Casanare y Cundinamarca)— para extraer
lecciones técnicas y politicas aplicables al disefio
departamental. Cada caso se describe en su esquema
de operacion y se cierra con lecciones explicitas, de
modo que la propuesta de la Guia parta de aprendi-
zajes acumulados y no de arquitecturas nuevas sin
anclaje territorial.

Cualquier propuesta metodoldgica para goberna-
ciones colombianas que aspire a tener traccion en el

territorio debe partir de una constatacién elemental:
ya existen experiencias acumuladas de seguimiento
a politicas publicas en Colombia, algunas mas avan-
zadas que otras, y todas con aprendizajes técnicos y
politicos que vale la pena examinar antes de proponer
arquitecturas nuevas. Esta subseccidn recoge seis
experiencias —dos referenciales del orden nacional
y distrital, cuatro del nivel departamental— con un
criterio comun: cada caso se describe brevemente en
su esquema de operacidny se cierra con tres lecciones
explicitas para el disefio del sistema departamental
que la presente Guia propone.

3.5.1 Sinergia y la DSEPP del DNP: la columna vertebral del

seguimiento nacional

El Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados (Sinergia), operado por la Direccidn
de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
(DSEPP) del Departamento Nacional de Planeacion,
es el referente técnico de mayor trayectoria en el
pais. Creado en el marco del articulo 343 de la Cons-
titucion Politica y consolidado mediante la Directiva
Presidencial 21 de 2011, articula tres componentes
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operativos: el Sistema de Seguimiento a Metas de
Gobierno (SISMEG), dedicado al monitoreo continuo
del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo; el
Sistema de Seguimiento a los Documentos CONPES
(SISCONPES), para los compromisos derivados de
politica publica nacional; y la Agenda de Evalua-
ciones, que programa los estudios de impacto, resul-
tados y operaciones (DNP, 2023).



El modelo Sinergia se estructura sobre cuatro pilares,
todos reproducibles en escalas mas pequenas: la
cadena de valor como ldgica comun de los indicadores;
la diferenciacion entre seguimiento y evaluacion; la
Gestidn Publica Orientada a Resultados (GPOR) como
marco rector; y la articulacion con la rendicion de
cuentasy el control social. La DSEPP, ademas, actua
como Secretaria Técnica del sistema y emite linea-
mientos técnicos que han nutrido a las oficinas terri-
toriales de planeacion durante mas de dos décadas.

Recientemente, la Escuela Sinergia ha ampliado
el alcance del sistema mas alla del nivel nacional.
Esta iniciativa, operada por la DSEPP, ofrece asis-
tencia técnica focalizada a gobernaciones y alcaldias
para fortalecer sus capacidades de seguimiento. En
noviembre de 2025, por ejemplo, la Escuela Sinergia
desplegd un proceso piloto con la Gobernacion de
Casanare y sus 19 municipios, dirigido especifica-
mente a profesionales responsables de politicas
publicas departamentales (DNP, 2025a).
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Tres lecciones para el sistema departa-
mental:

1. La cadena de valor unifica el lenguaje. Adoptar la
misma estructura insumo-actividad-producto-resul-
tado que utiliza Sinergia facilita la trazabilidad entre
el nivel departamentaly el nacional, y reduce el costo
de aprendizaje para los equipos técnicos que rotan
entre niveles de gobierno.

2. La funcidn de Secretaria Técnica es indelegable.
Sinergia funciona porque la DSEPP, como Secretaria
Técnica permanente, da continuidad institucional
al sistema. En el nivel departamental, la oficina o
secretaria de planeacion debe asumir formalmente
esta funcion con dedicacion exclusiva, no como tarea
adicional de otros equipos.

3. La asistencia técnica externa es un acelerador, no un
sustituto. La participacion de Casanare en la Escuela
Sinergia muestra que las gobernaciones pueden y
deben aprovechar la oferta nacional para fortalecer
capacidades locales, sin que ello implique tercerizar
la responsabilidad institucional sobre el sistema.

3.5.2 EL SSEPP de Bogota: arquitectura distrital como referente

departamental

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas Distritales (SSEPP), operado por la Secre-
taria Distrital de Planeacion de Bogota, ofrece un caso
particularmente util para el disefio departamental
por la similitud de escala institucional. EL SSEPP es
la herramienta tecnoldgica mediante la cual las enti-
dades del Distrito registran el avance de las politicas
formuladas bajo el procedimiento CONPES D.C., con
informacion cuantitativa, cualitativa y de ejecucion
presupuestal de los indicadores (Secretaria Distrital
de Planeacion, s. f.).

El sistema se construye sobre cuatro elementos
operativos. Actores definidos: responsables de meta
en las entidades ejecutoras, oficinas de planeacion
entrantey salidamentey la propia Secretaria Distrital
de Planeacion. Perfiles de usuario diferenciados:
administrador funcional, administrador tecnoldgico,
responsable de meta, directivo misional, oficina de
planeacion, sectorialista SDPy directivo SDP. Rutinas
estandarizadas: registro del Plan de Accidn en el
SSEPP, cargue y control de informacion de avance,
generacion de informes, uso de la informacion para
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toma de decisiones. Software dedicado: una plata-
forma web que centraliza el flujo de informacion
y produce reportes ejecutivos y analiticos para el
CONPES D.C., el Concejo Distrital y la ciudadania
(Secretaria Distrital de Planeacidn, 2024).

Un rasgo distintivo del SSEPP es que la informacion
consolidada en sus informes debe ser empleada
para la toma de decision, en primera instancia, por
el CONPES D.C. Es decir, el sistema no produce infor-
macién para archivo: produce insumos que activan
instancias formales de decisidn politica. La ciuda-
dania, ademas, puede consultar los reportes a través
de canales oficiales, lo que cierra el ciclo de transpa-
rencia y rendicidn de cuentas.

Tres lecciones para el sistema departa-
mental:

1. Los perfiles de usuario son tan importantes como
la herramienta. La definicion clara de quién registra,
quién valida, quién analiza y quién decide evita la
zona gris donde “todos siguen, nadie reporta”. Una
arquitectura departamental exitosa replicara esta
segmentacion con responsabilidades nominadas.

2. El sistema debe estar acoplado a una instancia
de decision politica. EL SSEPP funciona porque sus
reportes alimentan al CONPES D.C., unainstancia con
poder de decision. En el nivel departamental, conviene
amarrar el sistema de seguimiento a una instancia
equivalente —Consejo Departamental de Politica
Publica, Comité Departamental de Politica Social, o el
érgano que la Asamblea defina—, no dejarlo flotando
como producto técnico sin doliente politico.

3. Lainteroperabilidad con el ciudadano cierra el ciclo.
La consulta publica de los reportes no es un detalle
estético: es la condicidn para que el sistema sirva al
control social y, por esa via, refuerce la legitimidad
institucional del seguimiento.

3.5.3 Boyaca: institucionalizacion del procedimiento de seguimiento

La Gobernacion de Boyaca ha consolidado, a través
de la Secretaria de Planeacion, un procedimiento
institucional para formular, actualizar, implementar,
hacer seguimiento y evaluar las politicas publicas
departamentales. Este procedimiento, anclado en el
sistema de gestidn de calidad de la entidad, constituye
un avance relevante porque convierte el seguimiento
en una rutina administrativa estandarizada, no en
un esfuerzo episodico dependiente del ciclo politico
(Gobernacidn de Boyaca, 2024).

El esquema boyacense opera con un repositorio
centralizado de politicas publicas departamentales
que documenta, para cada una, el acto administra-
tivo de adopcidn, los responsables institucionales, el
plan de accidn vigente y los reportes de avance. Esta
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arquitectura documental es la condicion técnica para
que el seguimiento posterior tenga objeto definido y
para que las transiciones entre administraciones —
cada cuatrienio— no signifiquen el reinicio del ciclo
de aprendizaje.

La experiencia boyacense también ilustra los limites
del enfoque puramente procedimental. Un proce-
dimiento certificado no garantiza, por si solo, que
la informacion de seguimiento se utilice efectiva-
mente para la toma de decisiones. La existencia del
procedimiento es condicion necesaria, pero el uso real
depende de las dindmicas politicas de cada adminis-
tracion y de la capacidad técnica del equipo encar-
gado.



Tres lecciones para el sistema departa-
mental:

1. Lainstitucionalizacion del procedimiento protege el
seguimiento de la rotacidn politica. Un procedimiento
adoptado mediante acto administrativo —y, mejor
aun, integrado al sistema de gestion de calidad de la
Gobernacidn— sobrevive a los cambios de gabinete
que de otra forma desarticularian el sistema cada
cuatrienio.
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2. Elrepositorio documental es el cimiento técnico. Sin
un inventario centralizado de las politicas vigentes,
sus actos de adopcidn, sus responsables y sus planes
de accion, cualquier sistema de seguimiento opera
sobre arenas movedizas. Boyaca demuestra que esta
tarea, aparentemente administrativa, es estratégica.

3. Procedimiento sin uso es ritual. La leccion critica
del caso es que la mera existencia del procedimiento
no asegura su utilidad. El sistema departamental
debe contemplar, ademas, mecanismos explicitos
de uso de la informacidn: comités de lectura perid-
dica, reportes a la Asamblea, espacios de rendicion
de cuentas territoriales.

3.5.4 Caldas: la asistencia técnica con la ESAP como detonante del

rediseno

La Gobernacion de Caldas inicio en 2024 un proceso
integral de actualizacion, evaluacion y seguimiento de
sus 19 politicas publicas departamentales, mediante
un convenio con la Escuela de Alto Gobierno de la
ESAP. El proceso, liderado por la Secretaria de Inte-
graciony Desarrollo Social, contempla un diagndstico
general de capacidades institucionales, la actualiza-
ciony reformulacion de las politicas que lo requieran,
y la entrega de “un sistema integral que le permita
a la Gobernacidn hacer gerencia del ciclo de poli-
ticas publicas, incluyendo seguimiento y evaluacion”
(Gobernacién de Caldas, 2024).

El caso caldense es interesante por dos razones.
Primera, demuestra que la asistencia técnica externa
puede ser un detonante eficaz para reordenar el ciclo
completo de las politicas departamentales, no solo
el componente de seguimiento. Segunda, evidencia
el rol que la ESAP, como entidad publica dedicada a
la formacidn y asistencia técnica en administracion
publica, puedejugar en el fortalecimiento de las capa-
cidades territoriales de gestion por resultados.

Tres lecciones para el sistema departa-
mental:

1. El seguimiento se disena en bloque con el ciclo
completo. La aproximacion caldense, que actualiza
las politicas y simultdaneamente disefia el sistema
de seguimiento, evita el problema clasico de instalar
tableros para medir politicas mal formuladas. Disenar
el seguimiento sin revisar las politicas equivale a cali-
brar instrumentos sobre objetivos imprecisos.

2. La alianza con la ESAP es un activo subutilizado.
Pocas gobernaciones aprovechan plenamente la
oferta institucional de la Escuela de Alto Gobierno.
El convenio caldense ofrece un modelo replicable:
un horizonte de cinco meses, un diagndstico previo,
un plan de accidn y un sistema entregable al final
del proceso.

3. El diagndstico de capacidades precede al disefio
del sistema. La metodologia de la ESAP en Caldas
inicia con la valoracidn de las capacidades indivi-
duales y organizacionales existentes, no con la defi-
nicion del sistema deseado. Este orden —capacidades
primero, sistema después— evita el error frecuente de
proponer arquitecturas que el aparato institucional
no puede operar.
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3.5.5 Casanare: politica publica sectorial y participacion en la

Escuela Sinergia

La Gobernacion de Casanare ofrece dos planos de
aprendizaje. En el primero, la Politica Publica de En-
vejecimiento y Vejez del Departamento, formulada
durante la administracion 2016-2019, ha sido obje-
to de andlisis académico sobre su grado de imple-
mentacion. El estudio (Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, 2020) examind la factibilidad de las
acciones, el plan de accion elaborado, los recursos
gestionados, el entorno organizacional dispuestoy el
seguimiento efectivamente realizado. Sus hallazgos
son consistentes con la literatura comparada: las
politicas departamentales tienden a presentar planes
de accidn razonablemente formulados, pero adolecen
de mecanismos de seguimiento sistematico que per-
mitan corregir el rumbo durante la implementacion.

En el segundo plano, en noviembre de 2025 Casanare
se vinculd a la Escuela Sinergia del DNP, lo que se
tradujo en un plan de trabajo piloto con asistencia téc-
nica focalizada a los profesionales de la Gobernacion
responsables de politicas publicas departamentales
(DNP, 2025a). El proceso involucra a la Gobernaciony
a sus 19 municipios, lo que afade una capa de com-
plejidad institucional —y de aprendizaje— relevante
para cualquier disefo departamental.

Tres lecciones para el sistema departamental:

1. El seguimiento débil es el cuello de botella, no la
formulacion. La politica de envejecimiento de Casana-
re estaba bien formulada en el papel; lo que falld fue
el seguimiento sistematico a su implementacion. La
Guia debe disefharse asumiendo que la mayor parte
del esfuerzo institucional debe concentrarse en el
seguimiento, no en la produccidon de mas documentos
de politica.

2. La articulacién departamento-municipios es sus-
tantiva, no opcional. El piloto Casanare-Escuela
Sinergia incluyd a los 19 municipios precisamente
porque las politicas departamentales se ejecutan,
casi siempre, con concurrencia municipal. Un sistema
departamental que no contemple los reportes muni-
cipales en su arquitectura de informacion subestima
la naturaleza multinivel de la implementacion.

3. El aprovechamiento de la Escuela Sinergia es un
atajo legitimo. Cuando una gobernacion tiene baja
capacidad técnicainstalada, vincularse a procesos de
asistencia técnica nacional es mas eficiente que inten-
tar construir desde cero. Casanare demuestra que la
disponibilidad para entrar en estos procesos puede
acelerar significativamente la curva de aprendizaje.

3.5.6 Cundinamarca: seguimiento como prioridad de la Secretaria de

Planeacion

La Gobernacion de Cundinamarca, a través de la
Direccion de Planificacion del Desarrollo de la Secre-
taria de Planeacidn, asumio en su momento la estruc-
turacion del proceso de seguimiento a las politicas
publicas departamentales como una prioridad insti-
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tucional. El esquema cundinamarqués se construye
con informes consolidados periddicos, elaborados con
insumos provenientes de cada una de las dependen-
cias lideres, y avanza hacia el acceso a informacidn en
tiempo real para la toma de decisiones oportuna. La



administracion departamental ha planteado el segui-
miento como un proceso en mejoramiento continuo,
integrando estrategias y mecanismos de articulacion
interinstitucional (Gobernacion de Cundinamarca,
2021).

El caso cundinamarqués ilustra una transicion
frecuente en gobernaciones de mediano tamano: del
reporte estatico —documento producido una vez al
ano— al monitoreo dindamico, con tableros que las
dependencias actualizan periédicamente. Esta tran-
sicion no es trivial porque exige redisefiar tanto los
flujos de informacidn como las rutinas de las secre-
tarias ejecutoras.

Tres lecciones para el sistema departa-
mental:

1. La consolidacion es responsabilidad de Planea-
cion, no de las dependencias. El modelo cundinamar-
qués acierta al ubicar la funcidn consolidadora en la
Secretaria de Planeacion. Cuando la consolidacion
se distribuye, lainformacion llega tarde, en formatos
disimiles y con calidades heterogéneas que la hacen
inatil para decision.

2. El paso de reporte estadtico a tablero dinamico
exige rediseno de procesos. No basta con instalar
un software. Si las dependencias siguen reportando
con la misma frecuencia, los mismos formatos y los
mismos tiempos que cuando producian informes
anuales, el “tablero en tiempo real” es solo una
version digital del informe en papel.

3. El mejoramiento continuo es la [dgica adecuada.
Los sistemas de seguimiento maduran por iteraciones
sucesivas, no por instalacion unica. La aproxima-
cion cundinamarquesa de tratar el seguimiento como
proceso en mejoramiento continuo es metodoldgica-
mente mas sélida que pretender una implementacion
de tipo “big bang”.

Escuela de Alto Gobierno ESAP

Sintesis: cinco lecciones transversales

De la lectura conjunta de las seis experiencias se
desprenden cinco lecciones transversales que orien-
taran la propuesta metodoldgica de los capitulos
3.5y3.6:

Primera. El sistema departamental debe construirse
sobre la cadena de valor comun al lenguaje Sinergia,
para garantizar interoperabilidad con el nivel nacional
y con los sistemas distritales y municipales que ya
operan en esa ldgica.

Segunda. La funcidon de Secretaria Técnica del sistema
debe radicar formalmente en la Secretaria de Planea-
cion, con dedicacion exclusiva del equipo técnico
responsable. La dispersion de responsabilidades es
el factor que con mayor frecuencia ha desactivado los
sistemas departamentales.

Tercera. El sistema debe acoplarse a una instancia
politica de decision —llamese Consejo Departa-
mental de Politica Piblica o Comité Departamental—,
no quedar como producto técnico sin doliente. La
experiencia bogotana del SSEPP-CONPES D.C. es el
modelo mas claro en este punto.

Cuarta. El diagndstico de capacidades institucionales
debe preceder al diseno del sistema. La aproxima-
cion caldense de partir de un diagndstico previo evita
el error de instalar arquitecturas que el aparato no
puede operar.

Quinta. La asistencia técnica externa —Escuela
Sinergia del DNP, ESAP, cooperacion internacional,
academia— es un acelerador legitimo y costo-efi-
ciente, especialmente para gobernaciones con baja
capacidad instalada. La condicion es que la respon-
sabilidad institucional sobre el sistema permanezca
en la Gobernacidn, sin tercerizacion.
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3.6 Diagnostico del estado actual de los
sistemas de seguimiento departamentales

3.6.1 Metodologia del diagndstico

Comprender el estado actual de los sistemas de
seguimiento de politicas publicas en los departa-
mentos colombianos es fundamental para ofrecer
una propuesta metodoldgica que responda a las reali-
dades, necesidades y capacidades institucionales del
pais. Sin embargo, caracterizar estos sistemas en
un contexto tan diverso como el colombiano, donde
coexisten departamentos con diferentes niveles
de desarrollo institucional, capacidades técnicas y
recursos disponibles, representa un desafio impor-
tante.

Para abordar este reto, el diagndstico presentado en
esta guia se fundamenta en un enfoque metodold-
gico basado en el andlisis documental y la revision
sistemadtica de fuentes secundarias. Esta decision
metodoldgica se tomd considerando las limitaciones
de tiempo, los desafios logisticos de aplicar un instru-
mento de recoleccion primaria a los 32 departamentos
y la existencia de informacidn institucional valiosa
ya producida por entidades nacionales, territoriales
y académicas.

Enfoque metodoldgico adoptado
Elanalisis se sustenta en tres pilares fundamentales

que permiten construir una vision integral del pano-
rama actual:
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1. Revision de marcos técnicos y normativos
nacionales

La revisidn documental que respalda este diagnds-
tico se concentrd en las fuentes producidas por las
entidades rectoras del Sistema Nacional de Planea-
cidn y Gestidn Publica en Colombia. Dos referencias
resultan especialmente utiles. Primero, la Guia de
seguimiento a politicas publicas del DNP (2023), en su
tercera edicion, que recoge la doctrina nacional sobre
construccion de indicadores y uso de evidencia y que
constituye la referencia normativa de facto para las
gobernaciones. Segundo, los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG— que la
Funcidn Publica actualiza periédicamente, y que en
su politica de seguimiento y evaluacion institucional
aterriza obligaciones concretas para las entidades
territoriales.

También se incorpord al analisis el Manual operativo
del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion —
MIPG—, que define cémo deben funcionar las politicas
de seguimiento y evaluacion del desempefio institu-
cional dentro de una gestion orientada a resultados
(DAFP, 2024). Vale la pena recordar que este manual
no es opcional: el Decreto 1499 de 2017 lo hizo de
aplicacion obligatoria para las entidades del orden
nacional, y le pidid a los departamentos y municipios
adoptarlo en condiciones de gradualidad. Los depar-
tamentos estan obligados, en consecuencia, a leerse



en clave MIPG, lo que les exige alinear su sistema de
seguimiento con las siete dimensiones del modelo
y, en particular, con la dimension de evaluacion de
resultados.

A nivel distrital, se analizd la Guia para el seguimiento
de politicas publicas de la Secretaria Distrital de
Planeacion de Bogota (SDP, 2024), la cual presenta
un modelo operativo robusto con rutinas, actores,
productos e instrumentos tecnoldgicos claramente
definidos. Aunque corresponde al ambito distrital,
esta guia ha servido como referente metodoldgico
para otros territorios y ofrece lecciones aplicables al
contexto departamental.

2. Analisis de experiencias departamentales
documentadas

Tras revisar el marco normativo, el equipo se enfocé en
lo que esta pasando en territorio. Importaba menos lo
que dice lareglay mas lo que ya han hecho las gober-
naciones que vienen avanzando. Para ese rastreo
se acudio a fuentes primarias y secundarias: planes
departamentales de desarrollo, ordenanzas, decretos
departamentales, informes de gestidn anuales, siste-
matizaciones publicadas en portales de transpa-
rencia y entrevistas referenciadas en documentos
académicos. El criterio de inclusidn fue pragmatico:
experiencias con al menos un acto administrativo de
respaldo, instrumentacidn visible y resultados docu-
mentados, no solo declaraciones de intencion.

En particular, se analizaron los casos de los departa-
mentos de Boyaca, Caldas, Casanare y Cundinamarca.
Casanarey Cundinamarca fueron mencionados en las
fuentes consultadas como referentes de buenas prac-
ticas en el disefio e implementacidén de mecanismos
de seguimiento (DNP, 2023).

Estas experiencias permiten identificar no solo las
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estructuras formales adoptadas, sino también los
desafios enfrentados durante laimplementaciony las
estrategias que han resultado efectivas en contextos
territoriales especificos.

3. Triangulacion con informes de organismos
de control y evaluaciones externas

Finalmente, se incorporaron hallazgos de informes
producidos por organismos de control como la Contra-
loria General de la Republicay la Procuraduria General
de la Nacidn, asi como evaluaciones de politicas reali-
zadas por el DNPy estudios académicos sobre gestion
publica territorial. Estas fuentes aportan una mirada
criticay externa sobre las fortalezas y debilidades de
los sistemas de seguimiento en el pais.

Criterios de analisis

La informacion recopilada fue analizada a la luz de
los componentes funcionales y operativos desarro-
(lados en la seccidn 3.3 de esta guia. Especificamente,
se buscé identificar:

e Existencia y formalizacion: ;los departamentos
cuentan con sistemas de seguimiento formal-
mente establecidos mediante actos administra-
tivos?

e Estructura organizacional: ;jexisten equipos,
dependencias o instancias responsables del
seguimiento?

e Instrumentos y herramientas: ;qué matrices,
formatos, plataformas tecnoldgicas o meca-

nismos de recoleccidn utilizan?

e Rutinas y periodicidades: ;con qué frecuencia se
realiza el sequimiento y se generan reportes?
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e Productos y uso de la informacidn: ;qué tipos de
informes se producen y como se utilizan en la
toma de decisiones?

e (apacidades técnicas: ;los equipos cuentan con
la formacion y los recursos necesarios?

e Articulacion institucional: ;los sistemas de segui-
miento estan integrados con la planeacion, el
presupuesto y los sistemas nacionales como
SINERGIA?

Limitaciones del diagndstico

Es importante reconocer que este diagndstico no
pretende ser exhaustivo ni representar con precision
la situacidn de cada uno de los 32 departamentos. Las
limitaciones principales incluyen:

e Disponibilidad de informacion: no todos los depar-
tamentos tienen documentacion publica suficiente
sobre sus sistemas de seguimiento.

e Heterogeneidad territorial: las diferencias en
capacidades institucionales, recursos y contextos
politicos hacen dificil generalizar hallazgos.

e Ausencia de datos primarios: al no aplicarse una
encuesta directa, el diagndstico se basa en infor-
macidn producida con otros propdsitos, lo que
puede limitar la profundidad del analisis.

3.6.2 Hallazgos principales

Elanalisis de los sistemas de seguimiento de politicas
publicas en los departamentos colombianos revela
un panorama heterogéneo, marcado por contrastes
significativos entre las capacidades institucionales,
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No obstante, este enfoque permite identificar patrones
generales, reconocer buenas practicas replicables y
senalar brechas comunes que justifican la necesidad
de una guia metodoldgica como la presente.

Valor del diagnéstico para la propuesta
metodoldgica

El diagndstico desarrollado a continuacion cumple
un doble propdsito. Por un lado, dibuja un mapa
—incompleto pero verificable— del estado de los
sistemas de seguimiento de politica publica en los
32 departamentos colombianos, mostrando dénde
se ha avanzado y ddnde persisten vacios. Por otro,
sirve de cimiento para la propuesta metodoldgica
del capitulo 3.4: muestra, con casos concretos, que
las brechas no son hipotéticas y que el instrumento
que esta Guia pone sobre la mesa responde a una
demanda real expresada por las gobernaciones en
los procesos de asistencia técnica de la EAG-ESAP
durante 2024 y 2025.

En sintesis, lo que sigue es un diagndstico construido
con tres tipos de materiales: documentos oficiales
emitidos por entidades del nivel nacional y territo-
rial, experiencias departamentales documentadas en
informes de gestidn y planes de desarrollo, y litera-
tura técnica especializada. La intencidn no es producir
un retrato exhaustivo del pais —empresa imposible
para una sola Guia— sino entregar un punto de
partida realista a quien quiera, desde una secretaria
de planeacion, dar el primer paso hacia un sistema
de seguimiento operativo.

los recursos disponibles y el nivel de madurez de los
procesos implementados. A continuacion, se presen-
tan los principales hallazgos organizados en funcion
de las dimensiones analizadas.



Escuela de Alto Gobierno ESAP

3.6.2.1 Departamentos con sistemas formalizados: experiencias destacadas

Aun cuando la mayor parte de los departamentos
del pais todavia no cuenta con sistemas formales
de seguimiento, hay gobernaciones que llevan afos
poniendo orden de su lado: Boyaca, Caldas, Cundina-
marca vy, en el nivel distrital, Bogotd. Esos casos no
constituyen modelos perfectos para replicar al pie de
la letra; son, mas bien, laboratorios de soluciones ante
restricciones presupuestales, alta rotacion directiva
y heterogeneidad subregional. Documentar lo que si
funciono alli —y también lo que no— le ahorra a las
gobernaciones que aun no han avanzado (28 del total
nacional) varios afios de prueba y error.

e Boyaca: institucionalizacion del seguimiento
mediante procedimientos formales

Boyacd avanzd en formalizar su sistema de sequi-
miento mediante un procedimiento institucional que la
Secretaria de Planeacion adoptd para formular, actua-
lizar, implementar, evaluar y hacer seguimiento a sus
politicas publicas (Gobernacion de Boyaca, 2024). EL
procedimiento somete a monitoreo semestral las doce
politicas departamentales vigentes; cada politica se
contrasta con las metas del Plan de Desarrollo Depar-
tamental y se reporta su porcentaje de avance, lo
que permite a la administracion disponer de un corte
regular sobre el estado de la apuesta programatica.
Elacto administrativo que respalda el procedimiento
le da estabilidad y reduce el riesgo de que el gjercicio
dependa de la voluntad del directivo de turno.

El caso boyacense muestra una virtud clara: cuando el
seguimiento es procedimiento formal —con responsa-
bles nombrados, periodicidad escrita y rutas de esca-
lamiento— las alertas tempranas llegan a tiempoy la
rendicion de cuentas deja de improvisarse cada afio
(Gobernacion de Boyaca, 2024). La documentacion
publica disponible, sin embargo, no detalla las plata-

formas tecnoldgicas que sostienen el procedimiento
ni los canales por los cuales los resultados llegan a
la ciudadania, dos elementos que conviene incorporar
para cerrar el ciclo del valor publico.

e (Caldas: fortalecimiento de capacidades institu-
cionales con acompanamiento de la EAG-ESAP

Durante 2025, Caldas adelanté —con acompaia-
miento técnico de la Escuela de Alto Gobierno de la
ESAP— un proceso de estructuracion del Sistema de
Seguimiento de Politicas Publicas Departamentales.
La apuesta combind tres frentes simultaneos: asis-
tencia técnica a la Secretaria de Planeacion, desa-
rrollo de instrumentos operativos y formacion de los
equipos sectoriales encargados de operarlos. Este
caso resulta de especial interés para la presente Guia
porque ilustra cdmo se aterriza, en un departamento
colombiano concreto, la propuesta metodoldgica que
aqui se sistematiza.

En Caldas, el trabajo conjunto con la EAG-ESAP
produjo un conjunto de instrumentos disenados a
la medida del departamento: matrices de registro
de avance, plantillas para informes trimestrales y
semestrales, planes de accion de mejora con respon-
sablesy plazos, y protocolos de capturay limpieza de
informacion. Aunque los instrumentos se ajustaron
al contexto caldense, la ldgica que los sostiene es
replicable —y de hecho buena parte de ella se incor-
pora a los anexos de esta Guia—. La pretension fue
resolver tres necesidades simultaneas que la gober-
nacion habia identificado: tomar decisiones con datos,
rendir cuentas con respaldo verificable y aprender de
cada ciclo.

Lo distintivo del caso caldense es que no se quedd en
la entrega de productos. Cada herramienta disenada
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paso por talleres de apropiacion con los equipos de
las secretarias sectoriales —desarrollo social, salud,
gobierno, planeacion, hacienda— donde los funcio-
narios discutieron, ajustaron y se hicieron cargo de
los instrumentos. La sostenibilidad del sistema, en
otras palabras, no se confid a la calidad técnica del
producto sino al hecho de que las personas que iban
a usarlo participaron en su construccidn. Un sistema
construido “desde afuera”, por brillante que sea, suele
apagarse cuando cambia el equipo directivo.

Tres lecciones se desprenden de la experiencia con
Caldas. Primera: el acompanamiento externo califi-
cado tiene un valor decisivo cuando se entiende como
puente —no como sustituto— de las capacidades
locales. Segunda: las plantillas genéricas rara vez
funcionan; cada departamento necesita una calibra-
cion fina de los instrumentos a su contexto sectorial,
presupuestal y politico. Tercera: la formacion continua
de los equipos responsables debe planearse en para-
lelo a la entrega de productos, no después. En este
punto, instituciones como la EAG-ESAP cumplen un
rolcomplementario al del DNP y al de otras entidades
del orden nacional.

e Casanare: articulacion con asistencia técnica
del DNP

Casanare muestra qué pasa cuando una gobernacion
apuesta por trabajar al unisono con el nivel nacional.
La administracion departamental ha sostenido una
agenda de cooperacion con el DNP para abrir espa-
cios de asistencia técnica que fortalezcan, simulta-
neamente, las capacidades de la gobernacidn y las
de los 19 municipios de su jurisdiccion (DNP, 2025a).
Esta ldgica—seguimiento como ejercicio sistémico, no
como tarea aislada del departamento—resulta espe-
cialmente valiosa para territorios con baja densidad
institucional municipal.
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Casanare aporta también una leccidn sobre prioriza-
cion. Tras un proceso participativo, la administracion
decidié concentrar sus esfuerzos en diez politicas
publicas —algunas en actualizacidn, otras en formu-
lacidon— en lugar de intentar cubrir todo el catalogo
sectorial al mismo tiempo (DNP, 2025a). La deci-
sion, aparentemente sencilla, exige un costo politico:
implica decir qué politicas no se priorizan y aceptar
el cuestionamiento que eso genera. Para departa-
mentos con recursos limitados —que son la mayoria
en Colombia— esta disciplina de focalizacion es uno
de los activos mas valiosos que pueden importar de
la experiencia casanarena.

e Cundinamarca: promocion de buenas practicas
mediante intercambio de conocimiento

Cundinamarca optd por una ruta distinta: en lugar de
concentrarse en construir un sistema centralizado,
apostd por tejer una red horizontal de aprendizaje
entre municipios. Conversatorios sectoriales, talleres
de paresy espacios formativos permitieron, segun el
reporte de la propia administracion, reunir a lideres
institucionales de 61 municipios y 8 provincias, con un
acumulado de 58 horas de intercambio (Gobernacion
de Cundinamarca, 2024). La documentacidn dispo-
nible no detalla el sistema técnico de seguimiento
del departamento, pero la inversidn sostenida en
capacidades es, por si sola, condicion necesaria para
que cualquier sistema posterior funcione.

Cundinamarca dispone, ademas, de una guia para la
gobernanza de politicas publicas que define el rol del
Consejo Departamental de Politica Social (CODEPS)
como instancia de control y seguimiento (Goberna-
cion de Cundinamarca, s. f.). Atribuir responsabili-
dades de seguimiento a una instancia colegiada con
presencia sectorial cierra una pieza que en muchos
departamentos queda sin duefio claro: la del analisis
politico de los avances reportados.
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3.6.2.2 Brechas y desafios identificados en el panorama nacional

A pesar de las experiencias positivas mencionadas,
el diagndstico revela que la mayoria de los departa-
mentos colombianos enfrentan limitaciones signi-
ficativas para estructurar sistemas robustos de
seguimiento a politicas publicas.

e Debilidad institucional en municipios de
menor categoria

Los municipios de quinta y sexta categoria, que
conforman la mayoria de las entidades locales en
Colombia, presentan capacidades institucionales limi-
tadas que afectan directamente su implementacion
de procesos de seguimiento (Bayona Sarmiento y
Parra Ramirez, 2023). Estas limitaciones incluyen
falta de personal capacitado, escasez de recursos
tecnoldgicos, alta rotacion de funcionarios y ausencia
de procedimientos estandarizados. Dado que los
departamentos coordinan con estos municipios la
implementacion de politicas, las debilidades munici-
pales repercuten en la capacidad departamental para
consolidar informacion territorial confiable.

Un estudio reciente sobre evaluacion de estrategias
para fortalecer capacidades institucionales en muni-
cipios de menor categoria concluye que existe “falta
de estandarizacion en documentacion y prioridad
baja del gobierno abierto en la agenda de la admi-
nistracion” (Muiioz Lozanoy Torres Hernandez, 2025,
p. 3). Ademas, se identifica resistencia al cambio en
el sector publico colombiano, ya que las estructuras
organizacionales actuales no responden adecuada-
mente a las nuevas demandas de transparencia y
gestion basada en evidencia.

e Fragmentacion de la informacion y desarticu-
lacion institucional

Uno de los hallazgos mas recurrentes en la litera-
tura revisada es la fragmentacion de la informa-

cion relacionada con politicas publicas. En muchos
departamentos, diferentes secretarias y entidades
descentralizadas trabajan de manera aislada, cada
una enfocada en su propia politica, sin mecanismos
efectivos de consolidacion y articulacion (DNP,
2025a). Esta fragmentacion dificulta la construccion
de visiones integrales del estado de las politicas
departamentalesy limita las posibilidades de toma de
decisiones estratégicas por parte de la alta direccion.

e Ausencia de herramientas estandarizadas

A diferencia de entidades como Bogota, que cuenta
con una guia metodoldgica robusta y con herra-
mientas estandarizadas para el seguimiento de
politicas publicas (SDP, 2024), la mayoria de los
departamentos carece de instrumentos técnicos
formalizados. Esta ausencia se traduce en multiples
problemas: inconsistencia en la recoleccion de datos,
dificultades para comparar avances entre diferentes
politicas o periodos, y falta de criterios claros parala
generacion de alertas tempranas.

e Limitada socializacion de resultados y uso de
la informacion

Incluso en departamentos donde existen esfuerzos
de seguimiento, se observa que los resultados no
siempre se socializan de manera efectiva con la ciuda-
dania ni se utilizan de forma sistematica en la toma
de decisiones. Segun testimonios recogidos por el
DNP, hay territorios y veedurias que reportan recibir
documentos de seguimiento de las alcaldias sin saber
qué hacer con esa informacidn, porque no viene acom-
panada de orientaciones claras sobre su interpreta-
cion (DNP, 2025b). Esto evidencia una brecha entre la
produccion de informacion y su apropiacion efectiva
por parte de los diferentes actores interesados.
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3.6.2.3 Rol del nivel nacional: orientacion y acompafiamiento

Los hallazgos también revelan que el acompafia-
miento del nivel nacional es un factor determinante
en el fortalecimiento de las capacidades departa-
mentales. El Departamento Nacional de Planeacion,
a través de su Direccion de Seguimiento y Evalua-
cion de Politicas Publicas y del Sistema Nacional de
Evaluacion de Gestidn y Resultados (SINERGIA), ha
desarrollado herramientas metodoldgicas y espacios
de asistencia técnica que buscan fortalecer las capa-
cidades territoriales (DNP, 2023).

La Guia de seguimiento del DNP (2023) ofrece a las
gobernaciones un marco comun construido sobre tres
pilares: gestion por resultados, indicadores con linea
base y meta, y uso de evidencia para retroalimentar la
politica. Su adopcidn, sin embargo, no ha sido pareja.
Casanare ha sabido aprovechar las jornadas de asis-

tencia técnica que el DNP despliega en los territo-
rios; otros departamentos, en cambio, reciben los
productos del nivel nacional sin haber instalado las
capacidades para operarlos. La existencia del marco,
por si sola, no resuelve el problema: hace falta acom-
pafiamiento sostenido en el tiempo.

Un elemento positivo es la existencia del programa
Escuela SINERGIA en los Territorios, que busca forta-
lecer capacidades locales mediante espacios de
formacion dirigidos a concejos municipales, oficinas
de planeacion y equipos técnicos departamentales
(DNP, 2025a). Estas iniciativas reconocen que el
seguimiento efectivo requiere no solo herramientas
técnicas, sino también de apropiacion conceptual y
desarrollo de competencias por parte de los funcio-
narios territoriales.

3.6.2.4 Heterogeneidad territorial y desafios contextuales

Por ultimo, es fundamental reconocer que la hete-
rogeneidad territorial de Colombia representa un
desafio particular para el disefio de sistemas de
seguimiento. Las diferencias en capacidades fiscales,
conectividad, densidad poblacional, tamano de las
plantas de personal y complejidad de las estructuras
administrativas hacen que las soluciones aplicables
en departamentos como Cundinamarca o Antioquia
no sean directamente replicables en territorios como
Guainia o Vaupés (DNP, 2025c).
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Esta diversidad exige que cualquier propuesta meto-
doldgica, como la contenida en esta guia, sea lo sufi-
cientemente flexible para adaptarse a diferentes
contextos, pero al mismo tiempo lo suficientemente
estructurada para garantizar estandares minimos de
calidad en la recoleccion, el procesamiento y el uso
de la informacidn de seguimiento.



3.6.3 Fortalezas identificadas

A pesar de las multiples limitaciones que enfrentan
los departamentos colombianos en materia de segui-
miento a politicas publicas, el analisis documental
permite identificar fortalezas significativas que cons-
tituyen puntos de apoyo para el fortalecimiento de los
sistemas territoriales. Estas fortalezas representan
capacidadesinstaladas, voluntades institucionalesy
elementos habilitadores que, si se potencian adecua-
damente, pueden facilitar laimplementacidn exitosa
de sistemas de seguimiento mas robustos.

e Existencia de marcos normativos y herramientas
nacionales de referencia

Colombia cuenta con un activo poco aprovechado: un
marco normativo y metodoldgico nacional consistente
sobre seguimiento y evaluacion de politicas. La Guia
de seguimiento del DNP (2023) ordena la construccién
deindicadores, la identificacidon de fuentes y el uso de
evidencia para decisiones de politica, en linea con lo
que el MIPG exige a las entidades territoriales. Para
una gobernacion, eso significa que no tiene que partir
de cero: la doctrina esta disponible y, salvo en compo-
nentes muy especificos, no necesita reinventarse.

El enfoque que da soporte conceptual a esta Guia
es el de gestidn para resultados. Lo que se busca,
en términos practicos, es que el seguimiento opere
como “una herramienta fundamental para fortalecer
la gestion a través del logro de resultados y fomentar
transparencia para que la ciudadania pueda conocer
los avances” (DNP, 2023, p. 7). Esa cita conviene leerla
con cuidado: el seguimiento aparece alli ligado a dos
finalidades —resultados y transparencia—, no a una
sola. La mayoria de los sistemas departamentales
han privilegiado la primeray dejado la segunda en un
segundo plano. La propuesta de esta Guia es que las
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dos se traten al mismo nivel desde el diseno mismo
del sistema.

Hay ademas un punto de apoyo que los departa-
mentos no siempre aprovechan: SINERGIA, el Sistema
Nacional de Evaluacidn de Gestidn y Resultados admi-
nistrado por el DNP. SINERGIA lleva mas de dos
décadas consolidando metodologias para el segui-
miento de las politicas nacionales, y todos sus instru-
mentos —fichas de indicador, estructuras de tablero,
protocolos de reporte— son publicos. Replicar esa
metodologia en el nivel departamental no requiere
inventarla de nuevo: requiere adaptarla a la escala
territorial. EL propio DNP lo plantea asi: “el segui-
miento es un proceso vital para la generacion de valor
publico dentro del ciclo de la politica publica” (DNP,
2023). Tomar prestada esa caja de herramientas es,
probablemente, la decisidn costo-efectiva mas obvia
que un departamento puede adoptar antes de pensar
en plataformas propias.

En el ambito distrital, la experiencia de Bogota con
su Guia para el seguimiento de politicas publicas
(SDP, 2024) representa otro referente valioso.
Aunque corresponde al nivel distrital, esta guia ha
sido consultada por diversos territorios como modelo
de buenas practicas en la estructuracidn de sistemas
de seguimiento con rutinas claras, actores definidos
y productos estandarizados.

e Articulacion de las politicas publicas con los
planes de desarrollo

Una fortaleza fundamental identificada es que, en
general, las politicas publicas departamentales estan
articuladas con los Planes de Desarrollo Departa-
mental, lo cual facilita el seguimiento desde los
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sistemas de monitoreo al plan. Como senala la lite-
ratura especializada, “el Plan de Desarrollo es la carta
de navegacion de la administracion y de la sociedad en
general, para orientar el destino de la entidad terri-
torial” (Ministerio de Educacidn Nacional, s. f., parr.
1), y esta articulacion permite que el seguimiento a
politicas se beneficie de las estructuras de monitoreo
del plan.

La experiencia de Antioquia, documentada en su
Cartilla para el seguimiento al Plan de Desarrollo
Departamental, muestra cdmo esta articulacidn
puede ser operacionalizada mediante la inclusion de
las politicas publicas estratégicas dentro del sistema
de seguimiento al plan, estableciendo “criterios,
técnicas y roles para cumplir los objetivos del segui-
miento” (Centro de Pensamiento Antioquia [CTPA],
2020, p. 24). Esta integracidn evita duplicidades en
los esfuerzos de monitoreo y permite aprovechar las
capacidades institucionales existentes.

e Compromiso de la alta direccion en algunos
territorios

En varios de los casos analizados se evidencia un
compromiso explicito de la alta direcciéon departa-
mental con el fortalecimiento de los sistemas de
seguimiento. Este compromiso se manifiesta en la
formalizacidon de procedimientos, la asignacion de
equipos responsables y la generacidn de espacios
de asistencia técnica y formacion.

El caso de Boyaca, en el que la Secretaria de Planea-
cion institucionalizo formalmente el procedimiento
de seguimiento (Gobernacidn de Boyaca, 2024),
refleja una voluntad politica clara. De igual manera,
el caso de Caldas, con el acompanamiento de la ESAP,
evidencia que cuando existe liderazgo institucional
y disposicion para invertir en el fortalecimiento de
capacidades, es posible avanzar significativamente
en periodos relativamente cortos.
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Este compromiso de la alta direccidn resulta funda-
mental porque, como sefala la literatura, “los toma-
dores de decisidn son los principales usuarios y
receptores de la informacidn de seguimiento” (SDP,
2024, p. 18), y cuando reconocen el valor estratégico
de esta informacidn, se generan condiciones favora-
bles para la institucionalizacidn de los sistemas.

e Disponibilidad de registros administrativos y
fuentes de informacion basica

Aunque dispersa y fragmentada, existe informacion
valiosa en los departamentos que puede ser aprove-
chada para el seguimiento de politicas publicas. Los
registros administrativos de las diferentes secreta-
rias, los sistemas de informacion sectorial, las bases
de datos de beneficiarios y los informes de gestion
constituyen fuentes que, si se sistematizan adecua-
damente, pueden alimentar sistemas de seguimiento
sin requerir inversiones significativas en nueva reco-
leccion de datos.

La Guia para el seguimiento de politicas publicas
distritales destaca que el seguimiento permite “hacer
una lecturaintegral de las intervenciones de las enti-
dades publicas” (SDP, 2024, p. 13), y para ello resulta
fundamental aprovechar la informacion ya producida
en el curso normal de la gestidn. La fortaleza reside
no tanto en la sofisticacion de los sistemas de infor-
macion, sino en la existencia de datos primarios que
pueden ser organizados, validados y consolidados
mediante metodologias apropiadas.

e Espacios de asistencia técnica y formacion
disponibles

Una fortaleza importante del contexto actual es la
existencia de espacios de asistencia técnicay forma-
cion promovidos tanto desde el nivel nacional como



desde iniciativas departamentales. El programa
“Escuela SINERGIA en los territorios” del DNP (2025a)
representa un esfuerzo sistematico por fortalecer las
capacidades locales en formulacidn y seguimiento de
politicas. Estos espacios no solo transfieren conoci-
miento técnico, sino que también promueven elinter-
cambio de experiencias entre territorios.

En un contexto en el que “el seguimiento a las poli-
ticas publicas es una actividad que requiere de una
estructurainstitucional que lo soporte” (SDP, 2017, p.
25), la disponibilidad de estos espacios de formacion
constituye un activo valioso. La experiencia de Casa-
nare con la asistencia técnica del DNP y la de Caldas
con el acompanamiento de la ESAP demuestran que
estos procesos de fortalecimiento de capacidades
pueden generar resultados tangibles cuando se arti-
culan con voluntades institucionales locales.

e Creciente apropiacion del enfoque de gestion
para resultados

Finalmente, se identifica como fortaleza la creciente
apropiacion del enfoque de gestion para resultados
en el sector publico colombiano. Este enfoque, que
orienta la accidn publica “hacia el logro de obje-

3.6.4 Debilidades recurrentes

El analisis documental revela que los departamentos
colombianos enfrentan multiples debilidades estruc-
turalesy operativas que dificultan la construccion de
sistemas robustos de seguimiento a politicas publicas.
Estas debilidades no son problemas aislados, sino
que responden a limitaciones mas profundas en las
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tivos y resultados medibles” (DNP, 2023, p. 9), esta
siendo incorporado progresivamente en los sistemas
de planeacidn y gestion departamental, creando un
ambiente institucional favorable para los sistemas
de seguimiento.

ELDNP (2023) recuerda que el seguimiento sirve para
“observar y medir el cambio social y a su vez deter-
minar la efectividad de las respuestas del gobierno
a las demandas sociales” (p. 8). Esa definicion —
aunque parezca obvia— marca un giro cultural: del
seguimiento entendido como tramite anual frente a
la Contraloria, al seguimiento entendido como herra-
mienta de gobierno, que alimenta los comités secto-
riales, los consejos de politica social y, eventualmente,
los acuerdos con la Asamblea Departamental.

La literatura especializada destaca que un sistema
de seguimiento bien disenado “permite tomar deci-
siones oportunas para reorientar oportunamente
las acciones, metas y recursos” y “permite hacer una
lecturaintegral de las intervenciones de las entidades
publicas” (SDP, 2017, p. 13). Esta comprension del
valor estratégico del seguimiento esta permeando
progresivamente las culturas organizacionales depar-
tamentales, aunque de manera desigual segun el
territorio.

capacidades institucionales, los recursos disponibles
y las dinamicas organizacionales del sector publico
territorial. A continuacidn, se presentan las debili-
dades mas recurrentes identificadas.
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¢ Limitaciones en capacidad institucional y talento
humano

Una de las debilidades mas criticas es la insuficiencia
de capacidades institucionales en los departamentos,
especialmente en aquellos de menor categoria o con
jurisdiccidn sobre municipios pequeios. La capacidad
administrativa de estas entidades estd directamente
relacionada con la cantidad y calidad de sus recursos
humanos, técnicosy financieros (Duque Cante, 2012),
y cuando estos son limitados, los sistemas de segui-
miento se ven seriamente comprometidos.

Los estudios sobre capacidades institucionales en
Colombia revelan que los municipios pequefios —que
representan mas del 80 % del total nacional— carecen
de personal cuya formacion esté ligada a temas de
administracion publica, por lo que sus conocimientos
son adquiridos principalmente “por las presiones deri-
vadas del ejercicio del cargo” (Duque Cante, 2012, p.
173). Esta situacion se replica a nivel departamental
cuando las gobernaciones deben coordinar con estos
municipios el seguimiento a politicas de alcance terri-
torial.

Adicionalmente, en muchas entidades territoriales se
presenta una acumulacion de funciones por unidad
administrativa debido a que “la escasez de recursos
obliga a disponer de estructuras y plantas de personal
limitadas” (Duque Cante, 2012, p. 173). Esta sobre-
carga funcional hace que el seguimiento a politicas
publicas sea visto como una tarea adicional y no como
una funcidn estratégica prioritaria, lo que limita el
tiempo y la atencidon que los equipos pueden dedi-
carle.
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e Alta rotacion de personal y pérdida de conoci-
miento institucional

La rotacion constante de personal en las entidades
publicas constituye una debilidad estructural que
afecta gravemente la continuidad de los procesos
de seguimiento. Esta rotacidn se presenta principal-
mente en dos momentos: con cada cambio de adminis-
tracion (cada cuatro anos) y durante el curso normal
de las gestiones debido a contratos temporales y
cargos de libre nombramiento y remocion.

Como senalan Osorio Ortiz et al., en su analisis sobre
rotacion de personal en entidades publicas colom-
bianas, “cada 4 anos que se hace cambio de admi-
nistracion, los nuevos funcionarios, por lo regular
hacen parte de corrientes politicas contrarias a las
de la actual administracion, lo que ocasiona renci-
llas entre los empleados que entregan los puestos y
quienes los reciben” (Osorio Ortiz et al., 2023, p. 11).
Esta situacion genera empalmes deficientes, infor-
macion incompleta y atraso en el inicio y estabilidad
de las labores.

La rotacion implica no solo la pérdida del conoci-
miento adquirido, sino que ademas “interrumpe la
fluidez de los procesos y desmejora la calidad de los
servicios” (Osorio Ortiz et al., 2023, p. 11). En el caso
especifico del seguimiento de politicas publicas, esta
rotacion significa que los sistemas pierden conti-
nuidad, que las metodologias no se consolidany que
cada nueva administracion debe reiniciar procesos de
formacion y apropiacion institucional.

La situacidn es particularmente grave porque, como
advierte la literatura, “la acumulacién de capacidad
administrativa no es ascendente sino ciclica, lo que
hace que sus debilidades y necesidades de apoyo
resurjan interminablemente” (Duque Cante, 2012,
p. 174). Esta dinamica ciclica impide la maduracién



institucional de los sistemas de seguimiento.

e Fragmentacion de la informacion y desarticu-
lacidn interinstitucional

Una debilidad recurrente es la fragmentacion de la
informacion relacionada con politicas publicas. En
muchos departamentos, diferentes secretarias y enti-
dades descentralizadas trabajan de manera aislada,
cada una enfocada en su propia politica sectorial,
sin mecanismos efectivos de consolidacion y arti-
culacidn. Esta falta de integracién impide construir
visiones comprehensivas del estado de las politicas
departamentales.

Los estudios sobre coordinacion en politica publica
territorialindican que “los instrumentos de coordina-
cion por parte de los mandatarios locales son subu-
tilizados, lo cual incide en una reducida articulacion
interinstitucional en los territorios” (Policia Nacional
de Colombia, 2023, p. 12). Esta debilidad en coordi-
nacion se traduce en sistemas de seguimiento que
generan informacion dispersa, inconsistente y dificil
de utilizar para la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, existe “desconfianza entre los departa-
mentos o instituciones responsables y difusion selec-
tiva de informacidn a los actores” (Policia Nacional de
Colombia, 2023, p. 12), lo que agrava la fragmenta-
cion y limita las posibilidades de construir sistemas
integrados de seguimiento a nivel departamental.

e Ausencia de herramientas estandarizadas y
protocolos formalizados

A diferencia del nivel distrital de Bogota, en el que
existe una guia metodoldgica robusta con herra-
mientas estandarizadas (SDP, 2024), la mayoria de
los departamentos carece de instrumentos técnicos
formalizados para el seguimiento de politicas publicas.
Esta ausencia se traduce en multiples problemas
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operativos: inconsistencia en la recoleccion de datos,
dificultades para comparar avances entre diferentes
politicas o periodos de gobierno y falta de criterios
claros para la generacion de alertas tempranas.

Como senala la literatura, “el seguimiento a las
politicas publicas es una actividad que requiere de
una estructura institucional que lo soporte, que le
permita continuidad en el tiempo y que desarrolle sus
componentes funcionales y operativos” (SDP, 2017,
p. 25). Cuando esta estructura no existe o es débil,
los procesos de seguimiento se vuelven informales,
discontinuos y poco confiables.

La falta de estandarizacién también dificulta el apren-
dizaje entre departamentos y limita las posibilidades
de comparacion y transferencia de buenas practicas,
perpetuando que cada territorio intente resolver los
mismos problemas sin aprovechar las experiencias
de otros.

e Recursos financieros y tecnolégicos limitados

Los recursos financieros insuficientes constituyen
una barrera estructural para el fortalecimiento de los
sistemas de seguimiento. El analisis sobre barreras
para la descentralizacion en Colombia revela que
“los municipios y departamentos carecen del talento
humano, la infraestructura, y la tecnologia necesarios
para ejecutar sus competencias” y que “esta brecha
también estd ligada a la dimensidn financiera, ya
que la falta de recursos econdmicos y de capacidad
administrativa reduce la capacidad de las entidades
territoriales para cumplir eficazmente con sus respon-
sabilidades” (Gonzalez et al., 2024, p. 13).

En el contexto del seguimiento de politicas publicas,
esta limitacion se manifiesta en la ausencia de plata-
formas tecnoldgicas adecuadas para la captura,
almacenamiento, procesamiento y visualizacidon de
informacion. Muchos departamentos aln dependen
de sistemas manuales o herramientas basicas que
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no permiten analisis sofisticados ni generacion agil
de reportes.

Ademas, como advierte el DNP, “el actual diseno
del SGP no ha logrado cerrar brechas entre dife-
rentes regiones, a la vez que ha mantenido un creci-
miento que no logra cubrir el costo de operacion de las
funciones descentralizadas” (Gonzalez et al., 2024, p.
2). Estainsuficiencia de recursos del Sistema General
de Participaciones limita las posibilidades de inver-
sion en fortalecimiento de sistemas de seguimiento.

e Débil cultura de uso de evidencia para la toma
de decisiones

Una debilidad menos tangible pero igualmente impor-
tante es la persistencia de una cultura organizacional
que no prioriza el uso de evidencia para la toma de
decisiones. Aunque existe creciente apropiacion del
enfoque de gestidn para resultados, en la practica
muchas decisiones siguen tomandose con base en
intuicidn, presiones politicas o inercia administrativa,
mas que en informacion sistematica de seguimiento.

Como sefialan Munoz Lozano y Torres Hernandez, en
su estudio sobre estrategias para fortalecer capaci-
dades institucionales, existe “resistencia al cambio en
el sector publico colombiano, donde las estructuras
organizacionales actuales no responden adecuada-

3.6.5 Oportunidades de mejora

El diagndstico presentado en las secciones ante-
riores evidencia importantes desafios, pero también
revela un conjunto significativo de oportunidades
que los departamentos colombianos pueden aprove-
char para fortalecer sus sistemas de seguimiento a
politicas publicas. Estas oportunidades surgen tanto
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mente a las nuevas demandas de transparencia y
gestion basada en evidencia” (Muiioz Lozanoy Torres
Hernandez, 2025, p. 3). Esta resistencia se manifiesta
en la baja demanda por informacion de seguimiento
y en la percepcidn de que estos procesos son requi-
sitos formales mas que herramientas estratégicas.

e Limitada socializacion y rendicion de cuentas
ciudadana

Finalmente, se identifica como debilidad recurrente
la limitada socializacién de los resultados del segui-
miento tanto hacia la ciudadania como hacia los
equipos técnicos y la alta direccidn. Incluso en depar-
tamentos donde existen esfuerzos de seguimiento,
la informacidn producida no siempre se difunde de
manera efectiva ni se utiliza para fortalecer la trans-
parencia y la rendicidn de cuentas.

EL DNP reconoce esta problematica al sefialar que
hay “territorios y veedurias que reportan recibir docu-
mentos de seguimiento de las alcaldias sin saber qué
hacer con esa informacidn, porque no viene acompa-
fiada de orientaciones claras sobre su interpretacion”
(DNP, 2025b). Esta brecha entre produccion y apro-
piacion de informacidn limita el potencial del segui-
miento como herramienta de gobernanza democratica
y control social.

de las tendencias nacionales en modernizacién del
Estado como de las experiencias exitosas documen-
tadasy las herramientas disponibles. A continuacion,
se presentan las principales oportunidades identifi-
cadas.



e Aprovechamiento de herramientas y plata-
formas tecnoldgicas de bajo costo

Una de las oportunidades mas relevantes es el
creciente acceso a tecnologias digitales de bajo costo
o gratuitas que pueden transformar significativa-
mente los sistemas de seguimiento. El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ha venido implementando el plan de Gobierno Digital
con el propdsito de “modernizar la gestion publica,
mejorando la eficiencia y la transparencia en la pres-
tacion de servicios a la ciudadania” (Agencia Nacional
Digital [AND], 2024, parr. 3).

Vale detenerse en Google Workspace, una herra-
mienta de uso cotidiano que el MinTIC ha venido
empujando como puerta de entrada a lo digital en el
sector publico. EL programa “Vive un Sector Publico
Digital”, gratuito, ya formé a mas de 36 000 servidores
en el pais, segun cifras del propio ministerio. La razén
por la que esta via vale la pena no es exactamente la
herramienta —cualquier suite colaborativa serviria—
sino la logica detras: que el equipo del sistema de
seguimiento trabaje en formatos compartidos y edita-
bles en tiempo real, evitando el ping-pong de archivos
por correo que todavia consume horas en muchas
secretarias. EL ministro TIC lo resume en términos
sencillos: estas herramientas permiten “desarrollar
habilidades digitales en comunicacidn, colaboracion
y participacion, con seguridad digital y facilidad de
acceso” (MinTIC, 2024). Para una gobernacion con
presupuesto de capacitacion limitado, este es un atajo
de oportunidad.

A esto se suman herramientas de visualizacién. Power
Bl (incluido en la suscripcion Microsoft 365 que la
mayoria de las gobernaciones ya paga) y Tableau
Public —gratuito para publicacion abierta— bastan
para armar tableros de control que muestren los
indicadores de cada politica en una sola pantalla, con
filtros por subregion, sector y vigencia. No se trata de
comprar tecnologia nueva, sino de exprimir la que ya
se tiene: una hoja de Excel bien conectada a Power
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Bl puede sustituir, en la practica, varios informes en
Word que nadie lee.

e Formacion virtual gratuita y masiva para
servidores publicos

La oferta de capacitacion virtual para servidores
publicos ha crecido en los ultimos afos y constituye
una palanca aun subutilizada. La Funcién Publica pone
a disposicion siete cursos virtuales sin costo, dise-
fiados para que el participante avance “de acuerdo
a su disponibilidad de tiempo” (DAFP, 2024, parr. 2),
con moédulos sobre integridad, transparencia y gestion
publica aplicables al ejercicio del seguimiento.

A esa oferta se suma la de la ESAP, que mantiene un
portafolio permanente de formacion en administra-
cion publica con médulos sobre seguimiento y evalua-
cidn de politicas (ESAP, 2025). Tres atributos hacen
valiosa esta oferta: es gratuita, se cursa virtualmente
desde cualquier municipio del pais y otorga certifica-
cion. Para departamentos con presupuestos ajustados
de capacitacion, este conjunto resuelve buena parte
del cuello de botella en formacion de los equipos de
seguimiento.

ELDNP ha sumado, por su parte, la Escuela SINERGIA
en los territorios, que lleva asistencia técnica a
concejos municipales, oficinas de planeaciony equipos
departamentales (DNP, 2025a). Mds alla de la trans-
ferencia de contenidos, estos espacios tienen un valor
menos evidente: ponen en contacto a funcionarios de
departamentos distintos que enfrentan problemas
similares, y abren un canal de aprendizaje entre pares
que ningun manual reemplaza.
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e Articulacion con sistemas nacionales consoli-
dados

SINERGIA, como sistema nacional consolidado, ofrece
a las gobernaciones algo que seria costoso cons-
truir en casa: una arquitectura probada para hacer
seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo, con
metodologias, fichas de indicadores y tableros de
visualizacion. EL propio DNP advierte que el sistema
“es flexible, sensible a los cambios” y que esta abierto
aoportunidades de mejora (SINERGIA, 2025, parr. 5).
Una gobernacion puede tomar piezas de ese anda-
miaje —no copiarlo entero— y adaptarlas al Plan de
Desarrollo Departamental: con eso ahorra meses
de trabajo conceptual y gana compatibilidad con el
reporte nacional.

La articulacion con la metodologia SINERGIAy con los
instrumentos del DNP rinde, en concreto, cuatro divi-
dendos. Uno, ahorra el costo de inventar metodologias
propias: las plantillas, fichas técnicas y protocolos ya
estan disponibles y son de uso libre. Dos, mantiene
la compatibilidad con los sistemas nacionales —algo
que importa cuando la gobernacion tiene que rendir
informacion agregada al DNP o responder a requeri-
mientos de la Procuraduria—. Tres, abre la puerta a
la asistencia técnica que el DNP ofrece y que muchas
gobernaciones subutilizan por desconocimiento. Y
cuatro, permite entrar en comunidades de practica
donde otras entidades, publicas vy territoriales, ya
estan resolviendo problemas similares. Esa ultima
puerta es, quizas, la mas valiosa: porque acelera el
aprendizaje y evita repetir errores que ya alguien
mas pago.

La Guia de seguimiento a politicas publicas del DNP
(2023) esta disponible publicamente y ofrece orien-
taciones claras sobre construccién de indicadores,
identificacion de fuentes de informacion y uso de
evidencia. Los departamentos que aprovechen esta
guia pueden avanzar mas rapidamente en la estruc-
turacion de sus sistemas de seguimiento.
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¢ Implementacion gradual mediante modelos
piloto

Una oportunidad importante es la posibilidad de
implementar sistemas de seguimiento de manera
gradual, iniciando con politicas priorizadas o
proyectos piloto que permitan aprender y ajustar
antes de escalar a todas las politicas departamen-
tales. Esta estrategia, empleada exitosamente en
Casanare donde se focalizé en diez politicas clave
(DNP, 2025a), permite gestionar mejor los recursos
limitados y generar resultados visibles que justifiquen
la inversidn en seguimiento.

Como advierte la literatura, “ningun plan, proyecto,
programa o politica es perfecto desde su inicio, y es
probable que surjan desafios, obstaculos o problemas
imprevistos durante suimplementacion” (DNP, 2023,
p. 8). La implementacion piloto permite identificar
y resolver estos problemas en contextos acotados
antes de comprometer recursos en sistemas inte-
grales.

e Aprovechamiento de la transformacion digital
del Estado

Colombia se encuentra en un momento de impor-
tante impulso a la transformacidn digital del sector
publico. La inteligencia artificial y las tecnologias
emergentes estan siendo adoptadas progresivamente
para “automatizar procesos, mejorar la toma de deci-
sionesy proporcionar servicios mas eficientes y perso-
nalizados a los ciudadanos” (Camara de Comercio e
Industria de Tunja [CCIT], 2024, parr. 1).

Experiencias como la plataforma Océano de la Contra-
loria General de la Republica, que usa “Big Data,
analitica predictiva, inteligencia artificial y carto-
grafia digital para vigilar, en tiempo real, el gasto
publico” (Ospina Diaz, 2023, p. 11), demuestran el
potencial de estas tecnologias para el seguimiento.



Aunque no todos los departamentos pueden desa-
rrollar sistemas tan sofisticados, pueden aprovechar
aplicaciones mas sencillas de estas tecnologias, como
algoritmos basicos para identificar patrones en datos
de seguimiento o chatbots para facilitar el reporte de
informacion por parte de las secretarias.

Segun datos del MinTIC, “Colombia ocupd el puesto
numero 45 en el panorama mundial y el tercero en
América Latina en el top de gobiernos que mejor
implementan la |A en la prestacion de los servicios
publicos” (CCIT, 2024, parr. 8). Este posicionamiento
genera un ecosistema favorable para que los departa-
mentos puedan acceder a conocimiento, herramientas
y experiencias en transformacion digital aplicadas al
sector publico.

e Fortalecimiento mediante alianzas interinsti-
tucionales

Las experiencias analizadas evidencian que las
alianzas estratégicas entre departamentos, univer-
sidades, entidades nacionales y organismos de
cooperacion internacional constituyen una oportu-
nidad importante para fortalecer capacidades sin
depender exclusivamente de recursos propios. El caso
de Caldas, con el acompafiamiento de la ESAP, y el de
Casanare, con la asistencia del DNP, demuestran que
estas alianzas pueden generar resultados tangibles
en periodos relativamente cortos.

Las universidades regionales son aliados estraté-
gicos que las gobernaciones rara vez convocan para
el disefio de indicadores, el analisis estadistico o la
evaluacion de politicas. Los centros de pensamiento
territoriales han mostrado capacidad concreta de
aporte: el Centro de Pensamiento Antioquia, por
ejemplo, produjo en 2020 una Cartilla para el segui-
miento al Plan de Desarrollo Departamental que
sigue siendo referencia metodoldgica (CTPA, 2020).
Alianzas de este tipo —convenios marco, practicas
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profesionales, contratos de asesoria puntual— abren
puertas a conocimiento especializado que la gober-
nacion no podria sostener internamente.

¢ Demanda ciudadana por transparenciay
rendicion de cuentas

La presion ciudadana por transparencia, participa-
cion y rendicion de cuentas ha crecido sostenida-
mente desde la Ley 1712 de 2014 y, lejos de ser una
amenaza, ofrece una oportunidad. El propio DNP
advierte que el seguimiento “impulsa la transpa-
rencia para incrementar la confianza en el Estado:
posibilita el acceso a la informacidn sobre el avance
de las politicas, planes, programas y proyectos del
sector publico” (DNP, 2023, p. 8). Una administracion
que publica oportunamente sus tableros se ahorra
fricciones futuras con los 6rganos de controly con la
opinidn publica.

Esa presion social actua, ademas, como incentivo
para que las gobernaciones inviertan en sus sistemas
de seguimiento, y abre la posibilidad de convocar a
la ciudadania como aliada del proceso. Veedurias
ciudadanas, consejos territoriales de planeacién y
organizaciones sociales pueden ejercer un control
externo riguroso, siempre que se les facilite infor-
macion comprensible —no documentos técnicos en
lenguaje hermético— y se les abran canales claros
de dialogo con la administracion. La Ley 850 de 2003
sobre veeduriasy el Decreto 1499 de 2017 sobre MIPG
ofrecen el marco normativo para hacerlo.

La socializacidn efectiva de los resultados del segui-
miento, mediante boletines ciudadanos, portales web
accesibles y audiencias publicas, puede fortalecer
la legitimidad de los gobiernos departamentales y
generar circulos virtuosos en los que la transparencia
alimenta la confianzay esta, a su vez, facilita la cola-
boracidn entre Estado y sociedad civil.
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4. COLOFON

4.1 Sintesis de las contribuciones

Esta guia representa un esfuerzo institucional de
la Escuela de Alto Gobierno de la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP) por fortalecer las
capacidades territoriales en materia de seguimiento
a politicas publicas, un componente fundamental
de la gobernanza democratica y la gestidn publica
orientada a resultados. A lo largo de sus secciones,
el documento ha desarrollado tanto un diagndstico
del estado actual de los sistemas departamentales
como una propuesta metodoldgica practica para su
estructuracion e implementacion. A continuacion, se
sintetizan las principales contribuciones de esta guia.

e Comprension del problema y su contexto

El documento parte del reconocimiento de una proble-
matica estructural en los departamentos colom-
bianos: la baja capacidad institucional para disenar,
implementar y hacer seguimiento sistematico a las
politicas publicas. Esta situacion no es resultado
de una Unica causa, sino que responde a multiples
factores interrelacionados que incluyen limitaciones
en recursos humanos, técnicos y financieros; alta
rotacion de personal que genera pérdida de conoci-
miento institucional; fragmentacién de la informa-
cion entre dependencias; ausencia de herramientas
estandarizadas, y una cultura organizacional que aun
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no prioriza consistentemente el uso de evidencia para
la toma de decisiones.

El diagndstico presentado en la seccidn 3.5 evidencia
que, si bien algunos departamentos como Boyaca,
Caldas, Casanare y Cundinamarca han avanzado en
la estructuracion de sistemas de seguimiento, estas
experiencias representan excepciones mas que la
norma. La mayoria de los departamentos carece de
sistemas formalizados, opera con instrumentos infor-
males y discontinuos, y enfrenta dificultades para
generar informacion confiable y oportuna que oriente
la gestion publica territorial.

No obstante, el diagndstico también identifica forta-
lezas importantes y oportunidades concretas: la
existencia de marcos normativos nacionales sélidos
(como la Guia del DNP y el Modelo MIPG), la dispo-
nibilidad de herramientas tecnoldgicas de bajo costo,
la oferta creciente de capacitacion virtual gratuita, el
compromiso de la alta direccién en algunos territorios
y una demanda ciudadana cada vez mas explicita por
transparencia y rendicidn de cuentas. Estas condi-
ciones favorables ofrecen una ventana de oportunidad
para impulsar transformaciones significativas en los
proximos anos.



e Propuesta metodoldgica estructurada y apli-
cable

La contribucidn central de esta guia es la propuesta
metodoldgica desarrollada en las secciones 3.3y 3.4.
Esta propuesta no ofrece recetas rigidas que ignoren
las diversidades territoriales, sino un marco flexible
pero riguroso que los departamentos pueden adaptar
a sus contextos especificos, capacidades institucio-
nales y prioridades politicas.

Caracterizacion de los componentes del sistema
(Seccidn 3.3): la guia define con claridad los principales
rasgos que debe tener un sistema de seguimiento
departamental, incluyendo su caracter sistematico,
participativo, util, flexible y orientado al aprendi-
zaje. Identifica los elementos funcionales necesarios
(actores, roles, flujos de informacidn, productos) y los
elementos operativos (rutinas, instrumentos, procedi-
mientos) que permiten que el sistema funcione efec-
tivamente en la practica. Esta caracterizacion ofrece
a los departamentos criterios claros para evaluar sus
propios sistemas y definir hacia donde deben avanzar.

Hoja de ruta para laimplementacion (Seccion 3.4): la
guia presenta un camino concreto para que los depar-
tamentos estructuren sus sistemas de seguimiento,
organizando el proceso en componentes operativos
manejables: mapeo de actores y fuentes de infor-
macion, definicion de instrumentos de recoleccidn,
protocolos de validacion de datos, analisis y genera-
cion de productos, socializacion y mejora continua.
Ademas, establece roles y responsabilidades claros
para cada actor institucional, propone cronogramas
tipo adaptablesy ofrece orientaciones sobre recursos
necesarios y consideraciones clave para garantizar la
sostenibilidad.

Herramientas operativas concretas (Anexos):
complementando el marco conceptual y metodold-
gico, la guia ofrece instrumentos practicos descarga-
blesy adaptables: matrices de registro y seguimiento
de politicas publicas, formatos de planes de accion
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de mejora y plantillas de informes periddicos. Estas
herramientas, desarrolladas y validadas en procesos
reales de asistencia técnica territorial, permiten que
los departamentos no inicien desde cero, sino que
aprovechen modelos probados que pueden perso-
nalizar segln sus necesidades.

Enfasis en la implementacién gradual y realista

Una contribucidn concreta de esta Guia es su realismo.
El documento no propone, por ejemplo, montar un
sistema integral de seguimiento a las cuarenta o
cincuenta politicas vigentes en un departamento
durante el primer afno del cuatrienio: eso seria desco-
nocer las restricciones reales de personal, presu-
puesto y atencion politica con las que opera una
gobernacion. La apuesta es otra: empezar por las
politicas prioritarias del Plan de Desarrollo, apoyarse
en las capacidades existentes y agregar complejidad
de manera progresiva.

Este enfoque de implementacion gradual —arrancar
con un piloto, aprender, ajustar y escalar— administra
mejor los recursos limitados, produce resultados visi-
bles que justifican la inversidn y construye capaci-
dades institucionales sostenibles. La experiencia de
Casanare, que se concentrd en diez politicas en lugar
de cubrir todo el catalogo (DNP, 2025a), confirma que
el modelo funciona incluso bajo restricciones presu-
puestales.

e Articulacion entre niveles de gobiernoy
transferencia de conocimiento

La guia hace énfasis en la importancia de la articu-
lacidn entre el nivel departamental, el nivel nacional
(especialmente con el DNP y SINERGIA) y el nivel
municipal. Los sistemas de seguimiento departa-
mentales no deben verse como estructuras aisladas,
sino como componentes de un sistema mas amplio
de gestion publica territorial que se beneficia del
intercambio de informacidn, metodologias y lecciones
aprendidas entre diferentes niveles y territorios.

63



Escuela de Alto Gobierno ESAP

Las experiencias documentadas de Casanare (con
acompanamiento del DNP) y Caldas (con acompa-
famiento de la ESAP) ponen en evidencia que la
asistencia técnica calificada puede acelerar signifi-
cativamente los procesos de fortalecimiento institu-
cional. Por esto, la guia invita a los departamentos
a aprovechar activamente los espacios de formacion
y acompanamiento que ofrecen entidades del orden
nacional como el DNP (Escuela SINERGIA), la Funcidn
Publica (cursos virtuales) y la ESAP (formacidn espe-
cializada).

e Orientacion hacia el uso de la informaciény la
mejora continua

Finalmente, la guia hace énfasis en que el objetivo
ultimo del seguimiento no es producir informacion
por cumplir requisitos formales, sino generar conoci-
miento Util que oriente la toma de decisiones, facilite
la rendicion de cuentas y promueva el aprendizaje
organizacional. Los sistemas de seguimiento deben
estar al servicio de la gestion publica, no ser cargas
administrativas adicionales.

Por ello, el documento plantea tres tareas. La primera
es disenar productos de seguimiento diferenciados
segUn la audiencia: informes técnicos para los equipos
especializados, informes ejecutivos para la alta direc-
cion y boletines ciudadanos para el publico general.
La segunda es establecer mecanismos efectivos
de socializacion y retroalimentacion. La tercera es
crear culturas institucionales que valoren y usen la
evidencia de manera sistematica en la toma de deci-
siones.

e Recomendaciones para los departamentos
Con base en el diagndstico y la propuesta meto-
doldgica desarrollados, se formulan las siguientes

recomendaciones clave para los gobiernos departa-
mentales:
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1. Formalizar el compromiso institucional: estruc-
turar un sistema de seguimiento requiere voluntad
politica y asignacion explicita de recursos. Se reco-
mienda formalizar el sistema mediante acto admi-
nistrativo, designar responsables claros y asignar
presupuesto especifico para su operacion.

2. Iniciar de manera gradual y estratégica: no es
necesario nirecomendable intentar hacer sequimiento
simultaneo a todas las politicas departamentales. Se
sugiere iniciar con 3-5 politicas priorizadas, aprender
de la experiencia y escalar progresivamente.

3. Aprovechar las herramientas disponibles: utilizar
los marcos metodoldgicos del DNP, las plataformas
tecnoldgicas gratuitas o de bajo costo (Google Works-
pace, Power Bl), y las plantillas ofrecidas en esta guia,
adaptandolas al contexto local.

4. Invertir en formacion continua: destinar recursosy
tiempo a la capacitacion de los equipos responsables
del seguimiento, aprovechando la oferta gratuita de
cursos virtuales de entidades nacionales y espacios
de asistencia técnica disponibles.

5. Articular con planeacion y presupuesto: inte-
grar el sistema de seguimiento con los procesos de
planeacion estratégicay programacion presupuestal,
evitando que opere como una estructura aislada o
paralela.

6. Establecer rutinas claras y sostenibles: definir
periodicidades realistas de recoleccion de informa-
cion, consolidacion de datos y generacion de reportes,
evitando sobrecargar a los equipos con demandas
excesivas que generen resistencia o incumplimiento.

7. Socializar y usar la informacion: asegurar que los
resultados del seguimiento lleguen efectivamente
a quienes los necesitan (alta direccion, equipos
técnicos, drganos de control, ciudadania) y que se
utilicen realmente en la toma de decisionesy la rendi-
cion de cuentas.



8. Promover la mejora continua: revisar periddica-
mente el funcionamiento del sistema, recoger retro-
alimentacion de usuarios y operadores, y ajustar
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instrumentos y procedimientos segun las lecciones
aprendidas.

4.2 El sistema de seguimiento como
dispositivo de conocimiento accionable y
aprendizaje organizacional

Cualquier guia metodoldgica corre el riesgo de
quedarse en el plano instrumental: ofrecer pasos,
formatos, indicadores y plazos como si la solidez
técnica del disefo bastara para producir buenos resul-
tados. Esa pretension, frecuente en la literatura de
gestion publica, no se sostiene cuando se confronta
con la experiencia. Sistemas de seguimiento técni-
camente impecables han fracasado por razones que
no son técnicas: porque la organizacion no aprende,
porque el conocimiento que el sistema produce no es
accionado, porque la informacion se acumula sin que
nadie la lea y, sobre todo, porque la implementacion
se piensa como ejecucion y no como aprendizaje. Este
Colofdn se ocupa de esa dimension que, aunque suele
relegarse al final del documento, es la que finalmente
decide el éxito o el fracaso del sistema.

Volver sobre el debate de la imple-
mentacion

En la subseccion 2.2.1 se discutieron los enfoques
top-down, bottom-up y la sintesis hibrida de Matland
(1995) como marcos para pensar la implementacion

de politicas publicas. La eleccidn entre uno y otro no
es tedricamente neutra: en la tradicidn top-down,
la implementacion es basicamente un problema de
control, y el seguimiento se disefia para verificar el
cumplimiento de instrucciones jerarquicas. En la tradi-
cion bottom-up, la implementacion es un proceso de
adaptacion territorial, y el seguimiento se disefa para
capturar lo que los burdcratas de calle aprenden al
ejecutar la politica. La sintesis hibrida combina ambos
registros, pero a esta altura del documento conviene
introducir una pregunta adicional: ;qué tipo de cono-
cimiento produce cada uno de estos enfoques, y para
qué sirve ese conocimiento?

Bajo el enfoque top-down puro, el sistema produce
informacion sobre cumplimiento. Sirve para rendir
cuentas, para detectar incumplimientos formales
y para operar la cadena de mando. Es informacion,
en sentido estricto, valiosa pero limitada: indica que
algo no estd pasando como se previo, pero ofrece
pocas pistas sobre por qué no esta pasando ni sobre
qué hacer al respecto. Bajo el enfoque bottom-up, el
sistema produce informacion sobre la practica: como
los actores territoriales interpretan la politica, qué
adaptan, qué ignoran, qué inventan. Esta informacion
es mas densa pero también mas dificil de procesar, y
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tiende a desbordar la capacidad de analisis institu-
cional cuando no existen filtros adecuados.

La propuesta de la presente Guia, expuesta en los
capitulos 3.3 y 3.4, asume que un sistema departa-
mental maduro debe operar en ambos registros al
mismo tiempo. Asi produce un conocimiento distinto
del que cada enfoque ofrece por separado: un cono-
cimiento que es, a la vez, comparable y contextual-
mente rico. Es comparable porque usa el lenguaje de
la cadena de valor que comparten Sinergia, el SSEPP
de Bogota y los demas casos discutidos. Y es contex-
tualmente rico porque explica por qué los indicadores
se mueven o se estancan en territorios concretos. Ese
es el conocimiento que la literatura especializada
denomina conocimiento accionable.

Conocimiento accionable: una distin-
cion operativa

La nocidn de conocimiento accionable, desarrollada
por Argyris (1977; 1991) y retomada extensamente
por la literatura sobre evaluacion enfocada en el uso
(Patton, 2008), se distingue del conocimiento descrip-
tivo en al menos tres dimensiones. En primer lugar,
es conocimiento orientado a la accién: no responde
solamente a qué pasa, sino a qué hacer con lo que
pasa. En segundo lugar, es conocimiento dirigido a
un actor especifico —un comité de seguimiento, un
secretario de despacho, una mesa de coordinacion
interinstitucional— con capacidad efectiva de decidir
sobre lo que el conocimiento sugiere. Y en tercer lugar,
es conocimiento producido a tiempo: la informacién
que llega después de cerrada la ventana de decision
es, desde el punto de vista practico, indistinguible de
la informacidn que nunca se produjo.

Estas tres condiciones —orientacién a la accidn,
destinatario nominado, oportunidad temporal— son
el filtro que esta Guia propone aplicar a cualquier
producto del sistema de seguimiento. Un tablero,
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un informe, una alerta, un boletin ciudadano: todos
deben pasar la misma prueba. Si un producto no
satisface las tres condiciones, su produccién consume
recursos sin justificacion funcionaly, en el peor esce-
nario, alimenta lo que Cairney (2016) ha llamado el
ritual de la evidencia: la produccion de informacion
que cumple un requisito formal pero no incide en las
decisiones reales del aparato.

Vale la pena anotar, sin embargo, una matizacion
importante. Cairney (2016) ha demostrado con detalle
que laidea de un “policy-making basado en evidencia”
en sentido lineal —donde la evidencia conduce auto-
maticamente a la decisidn correcta— es una carica-
tura de cdmo opera la politica publica en la practica.
Las decisiones de politica se toman sobre la base de
una combinacion de evidencia, valores politicos, inte-
reses organizados y atajos cognitivos. El sistema de
seguimiento que esta Guia propone no aspira a susti-
tuir esos otros componentes de la decision: aspira,
mas modestamente, a aumentar el peso relativo de
la evidencia en la mezcla, sin pretender que el resto
desaparezca.

Aprendizaje organizacional: del bucle
simple al bucle doble

La distincidon entre aprendizaje de bucle simple y
aprendizaje de bucle doble, formulada por Argyris y
Schon (1974;1978), ofrece un marco particularmente
util para pensar qué es lo que un sistema departa-
mental de seguimiento deberia producir mas alla de
informacion. El aprendizaje de bucle simple —single-
loop learning— corrige las acciones cuando los resul-
tados se desvian de lo esperado: si el indicador de
cobertura esta bajo, la organizacion afiade recursos
0 ajusta el cronograma para retomar la meta. Este
aprendizaje es necesario, pero conserva intactos los
supuestos subyacentes de la politica. El aprendizaje
de bucle doble —double-loop learning— va un paso
mas lejos: cuestiona los supuestos mismos. Si los indi-



cadores de cobertura se cumplen pero los resultados
de transformacion social no se mueven, el aprendi-
zaje de bucle doble pregunta si los indicadores que
estamos siguiendo son los correctos, si la teoria del
cambio que asumimos es valida, si el problema que
diagnosticamos es el problema real.

Para el sistema departamental, esta distincion tiene
una implicacidn practica concreta. La mayoria de los
sistemas de seguimiento que operan hoy en gober-
naciones colombianas estan disefados para producir
aprendizaje de bucle simple: detectan desviacionesy
disparan correcciones operativas. Pocos estan dise-
nados para producir aprendizaje de bucle doble, es
decir, para someter periddicamente a revision los
supuestos de la politica. Esta Guia propone que la
arquitectura del sistema departamental contemple,
de forma explicita, ventanas formales de revision de
supuestos —cada dos afnos, en mitad de cuatrienio, en
cierre de periodo de gobierno— donde no se discutan
los indicadores en si mismos sino la teoria del cambio
que los sostiene.

La espiral SECI: tacito, explicito y la
conversion continua

Una segunda corriente de la literatura sobre apren-
dizaje organizacional, desarrollada por Nonaka y
Takeuchi (1995), aporta un instrumento complemen-
tario: el modelo SECI de creacidn de conocimiento, que
distingue cuatro modos de conversidn entre conoci-
miento tacito y conocimiento explicito. La socializa-
cidn transfiere conocimiento tacito entre individuos a
través de la experiencia compartida—el burdcrata de
calle que aprende del colega mas experimentado—. La
externalizacidn convierte conocimiento tacito en cono-
cimiento explicito mediante la articulacion verbal o
escrita—la sistematizacion de una experiencia territo-
rial—. La combinacidn integra conocimiento explicito
disperso en cuerpos mas amplios y sistematicos —el
informe consolidado del comité de sequimiento—. Y
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la internalizacion reincorpora el conocimiento expli-
cito ala practica individual y rutinaria—el funcionario
que adopta como propia una nueva forma de hacer
las cosas tras leer el informe—.

Para una gobernacion, este modelo no es un esquema
decorativo. Indica que un sistema de seguimiento que
solo opera en el modo de combinacién —produciendo
informes a partir de informes— pierde la mitad del
ciclo de creacidn de conocimiento. Las experiencias
territoriales valiosas, que son fundamentalmente
tacitas, requieren espacios deliberados de sociali-
zacion (encuentros entre funcionarios departamen-
tales y municipales, comunidades de practica) y de
externalizacion (relatorias, sistematizaciones, bita-
coras de aprendizaje) para alimentar el sistema. Y
los informes que el sistema produce, una vez conso-
lidados, requieren mecanismos de internalizacidn
(capacitaciones, rutinas modificadas, manuales de
operacion actualizados) para que el aprendizaje no
se quede en el papel.

Cinco recomendaciones de cierre para
el diseno departamental

De la articulacion entre conocimiento accionable,
aprendizaje organizacional y modelo SECI se
desprenden cinco recomendaciones operativas que
cierran el cuerpo principal de esta Guia:

Primera. La Gobernacion debe definir, para cada
producto del sistema de seguimiento, su destina-
tarionominadoy la decision a la que pretende contri-
buir. Productos sin destinatario no se incluyen en el
catdlogo.

Segunda. Los indicadores y tableros se comple-
mentan con instrumentos cualitativos —relatorias
de mesas territoriales, sistematizacion de experien-
cias municipales, bitdcoras de aprendizaje del equipo
técnico— que capturen el conocimiento tacito que los
datos cuantitativos no alcanzan.
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Tercera. La arquitectura del sistema contempla,
ademas del seguimiento operativo continuo, ventanas
formales de revisidn de supuestos en mitad de
cuatrienio y al cierre del periodo de gobierno, donde
se examina la validez de la teoria del cambio que
sostiene cada politica.

Cuarta. La instancia politica del sistema —Consejo
o Comité Departamental de Politica Publica, segun
la Asamblea decida— se reline con periodicidad fija,
deja acta y produce decisiones rastreables. Sin esta
instancia, el sistema produce informacidn que nadie
acciona.

Quinta. El equipo técnico responsable del sistema
—ubicado en la Secretaria de Planeacion, segun se
argumentd en el capitulo 3.4— se protege delibe-
radamente de la rotacion administrativa, mediante
procesos de induccidn, repositorios documentales y,
cuando sea posible, vinculacidon de planta para los
perfiles mas sensibles.

Una nota final sobre los limites del
instrumento

Conviene cerrar reconociendo lo que esta Guia no

puede hacer. Un sistema de seguimiento, por sofisti-
cado que sea, no compensa la ausencia de voluntad
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politica para usarlo, la formulacidn deficiente de la
politica a la que sirve ni las restricciones presupues-
tales de la administracidn. Su funcion es mas modesta
y, a la vez, mas estratégica: producir conocimiento
accionable que aumente la probabilidad de que la
decision politica, cuando se tome, se tome mejor infor-
mada. Esa funcidn justifica la inversion que el sistema
demanda, pero no equivale a una promesa de eficacia
automatica: la eficacia depende de lo que la organi-
zacion haga con el conocimiento que recibe.

En definitiva, el seguimiento es un medio, no un fin.
Surazdn de ser es fortalecer la capacidad del Estado
departamental para responder a las necesidades
reales de su gente —algo que, en el contexto colom-
biano y sus brechas institucionales, no es asunto
menor—. Las gobernaciones que adopten estas orien-
taciones quedan en mejores condiciones de cumplir
sus deberes constitucionales, ganar confianza ciuda-
dana y aportar al desarrollo territorial. Pero los
caminos que este documento traza no se recorren
solos: el sistema de seguimiento es, mas que una
herramienta de gestidn, un dispositivo de aprendi-
zaje institucional, y vale lo que vale la disposicion de
la organizacion para aprender. Esa disposicidon no se
decreta; se construye con la rutina sostenida de leer,
deliberar, decidir y registrar. A eso, con todos sus
limites, esta Guia aspira a ser un soporte util.
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4.3 Glosario

Este glosario presenta las definiciones de los términos técnicos mas relevantes utilizados en esta guia, con
el proposito de facilitar la comprension y apropiacion conceptual por parte de los usuarios. Las definiciones
se basan en fuentes institucionales oficiales y literatura especializada en gestion publica.

Cadena de valor publico

Secuencia ldgica que ilustra las relaciones de causa y efecto entre insumos, actividades, productos, efectos
e impactos en la gestion publica. Muestra cdmo diversos insumos y actividades conducen légicamente a 6r-
denes mayores de resultados orientados al logro de objetivos de desarrollo (Banco Mundial y OCDE, 2005,
citados en BID, 2011, p. 11).

Eficacia

Mide el logro de los resultados propuestos y provee informacidn sobre el grado en el que se realizan las
actividades planificadas y la capacidad o acierto de la entidad para conseguir un resultado definido (Alcaldia
de Santiago de Cali, s. f.).

Eficiencia

Evalda la relacidn entre los recursos y el grado de aprovechamiento de estos. Mide la relacion entre los
resultados logrados y los recursos utilizados y provee informacion sobre la manera como se hacen las cosas
y se administran los recursos, ya sean humanos, financieros o tecnoldgicos, para alcanzar un resultado (Al-
caldia de Santiago de Cali, s. f.).

Efectividad

Mide el impacto de la gestidn en el logro de los resultados y en el manejo de recursos. También mide el nivel
de satisfaccion del usuario que aspira a recibir un servicio o producto en condiciones favorables de costo y
oportunidad (Alcaldia de Santiago de Cali, s. f.).

Gestion para resultados
Marco de referencia cuya funcion es facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada
de su proceso de creacion de valor publico a fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia

de su desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (BID
y CLAD, 2007, citados en DAFP, 2020, p. 15).
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Indicador

Representacion cuantitativa establecida mediante una variable o la relacion entre dos o mas variables, que
ayuda a la entidad a medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de-
terminado (Alcaldia de Santiago de Cali, s. f.).

Indicador de gestion

Unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metasy
objetivos (Universidad de Pamplona, s. f.).

Indicador de impacto

Mide los cambios que se esperan lograr al final de la intervencion y que son definidos en el propdsito o fin
de la politica publica. Refleja los efectos atribuibles a la politica sobre la poblacion objetivo (DNP, 2023).

Indicador de producto

Mide los bienes y servicios provistos de manera directa por las entidades publicas para el cumplimiento de
sus funciones (DNP, 2023).

Indicador de resultado

Mide los cambios en las condiciones de vida de la poblacidon objetivo que se generan con la entrega de pro-
ductos. Refleja los logros a mediano plazo (DNP, 2023).

Linea base

Valor inicial del indicador al momento de iniciarse la politica publica, que sirve como punto de referencia
para medir los cambios y avances posteriores (DNP, 2023).

Meta

Valor cuantificable del indicador que se espera alcanzar en un periodo determinado. Representa el compro-
miso institucional con el logro de resultados especificos (DNP, 2023).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
Marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo

y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (DAFP,
2017, citado en Ministerio de Educacion Nacional, 2018, p. 3).
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Periodicidad

Frecuencia con la que se realiza la medicion de un indicador. Puede ser mensual, bimestral, trimestral, se-
mestral, anual o de mayor plazo, segun la naturaleza de la politica publica (Alcaldia de Santiago de Cali, s.f.).

Politica publica

Conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo el Estado para dar solucion o para atender
problemas que en un momento determinado son considerados como prioritarios por la ciudadania y los
propios gobernantes (DNP, 2023).

Retroalimentacion

Proceso mediante el cual la informacidn generada por el seguimiento se utiliza para ajustar, mejorar o
reorientar las politicas publicas durante su implementacidn. Es un componente esencial del aprendizaje
organizacional (DNP, 2018, citado en CTPA, 2020, p. 5).

Rutinas de seguimiento

Conjunto de actividades periddicas y sistematicas establecidas para la recoleccidn, procesamiento, analisis
y socializacidn de informacion sobre el avance de las politicas publicas (DNP, 2018).

Seguimiento

Proceso continuo y sistematico de diseno, recoleccion y analisis de informacidn que permite determinar el
grado de avance de las politicas publicas. Permite generar alertas tempranas, producir informacion perti-
nente para la toma de decisiones, incrementar la transparencia y evaluar el desempeno institucional (DNP,
2018, citado en CTPA, 2020, p. 21).

Sistema de seguimiento

Conjunto de organizaciones, personas, rutinas, instrumentos y procedimientos de las que dispone una entidad
publica para medir el progreso de sus intervenciones en atencion a las necesidades y demandas ciudadanas.
Se basa en procesos continuos y sistematicos de medicion apoyados en el uso de indicadores (DNP, 2018;
SDP, 2017).

Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA)

Sistema del Departamento Nacional de Planeacidn que realiza el seguimiento y evaluacidn de las politicas
publicas estratégicas y programas del pais para contar con mas y mejor informacion para la toma de deci-

siones (DNP, 2025c).

Valor publico
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Resultados que responden y satisfacen las necesidades y demandas de los ciudadanos, obtenidos en el mar-
co de los valores del servicio publico (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia) (DAFP, 2017).

5. ANEXOS

Hh.1 Anexos

Los anexos de esta guia constituyen un complemento
instrumental disefiado para apoyar la implemen-
tacion practica del sistema de seguimiento a poli-
ticas publicas en los departamentos. Cada uno de
los formatos y plantillas aqui presentados ha sido
construido a partir de mejores practicas nacionales
e internacionales, experiencias de asistencia técnica
territorial y recomendaciones metodoldgicas de enti-
dades referentes como el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), la Secretaria Distrital de Planea-
cion y la Escuela de Alto Gobierno de la ESAP.
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Estos instrumentos son adaptables y pueden perso-
nalizarse segun las capacidades institucionales y
prioridades de cada departamento. Se recomienda su
adopcidon como parte del proceso de institucionaliza-
cion del sistema de seguimiento, asi como su actuali-
zacion periodica a partir de las lecciones aprendidas
en el proceso de mejora continua.

Eluso sistematico de estos formatos facilita la estan-
darizacion de datos y reportes, el dialogo técnico y
politico alrededor de los avances y retos del segui-
miento, y la rendicion de cuentas tanto al interior de
la administracion como frente a la ciudadania.
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Anexo 1. Plantilla de Matriz de Registro y Seguimiento

Nombre [ Sector/ | Objetivo |Depen- |Fuente Indicado- | Periodi- |Estado Principa- |Observa-

dela Linea |principal | dencia de infor- |res de se- |cidad del |de avance |lesresul- [ciones

Politica | estra- respon- | macion guimiento |reporte |(Numérico |tados o

Piblica |tégica sable utilizada o Semafo- | productos |/Alertas

ro)

Ejemplo: | Social [Ampliar [Secre- Registros [ % jovenes [Trimes- | Verde Informe Se re-

Juventud cober- tariade |[adminis- [empleados, | tral (mas de técnico quiere

Caldas turade | Gobierno | trativos, N.° iniciati- 80% de trimestral, |fortalecer
empleo encuesta | vas activas la meta Tablero en [ medicion
joven ciudadana anual) linea rural

Descripcion de los campos clave

Nombre de la Politica Publica: nombre oficial (p. €.,

“Prevencion de violencia escolar”, “Desarrollo rural”).

Sector/linea estratégica: area de impacto o alineacion
con el plan departamental.

Objetivo principal: resumido en una frase.

Dependencia responsable: secretaria, oficina o equi-
po técnico lider.

Fuente de informacion utilizada: registros, encues-
tas, sistemas nacionales, visitas de campo, etc.

Indicadores de seguimiento: especificos, medibles y
alineados con metas.

Periodicidad del reporte: mensual/trimestral/se-
mestral/anual.

Estado de avance: informe cuantitativo (% de meta)
o visual tipo semaforo (verde/amarillo/rojo).

Principales resultados o productos: informes, bole-
tines, tableros, etc.

Observaciones/alertas: espacio para notas de con-
texto, cuellos de botella o necesidades identificadas.

Notas y usos de la tabla
Puedes filtrar o agrupar por sector, avance, depen-
dencia o periodicidad, lo que facilita analisis para la

alta direccion.

Util para el procesamiento y consolidacién en tableros
Power B, graficos ejecutivos y reportes ciudadanos.

Permite identificar rapidamente politicas con difi-
cultades, buenas practicas, rezagos o innovaciones.
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Anexo 2. Plantilla de Plan de Accidon de Mejora

Problema |Politica Causa o [Accion de Responsa- | Recursos Plazo de [Indicador de |Estado
o Debili- Publica Factor Mejora Pro- | ble(s) Necesarios |Imple- Exito dela
dad Detec- | Asociada [ Identifi- | puesta menta- accion
tada cado cion

Ejemplo: Transpa- |Faltade [Disenary Oficina de |Asignacion |3 meses |Publicacion |[En eje-
No existe [renciay protocolo | difundir Comunica- | de disena- del boletin cucion
reporte acceso boletin ciones dor, difusion en el portal y
ciudadano trimestral de en web redes

periddico resultados

Ejem- Uso efi- Capaci- | Taller en ma- | Secretaria |Jornadade |2 meses |% de opera- |Progra-
plo: Baja ciente del [tacidn nejo de siste- | de Hacien- | capacitacion, dores capa- |[mada
calidad gasto insufi- mas para da manuales citados que

de datos ciente operadores actualizados completan

presupues- financieros informe sin

tales errores

Instrucciones basicas

Problema o Debilidad Detectada: redactado de for-
ma simple y concreta.

Politica Publica Asociada: puede repetirse si una
accion afecta varios temas.

Causa o Factor Identificado: ;por qué existe la de-
bilidad?

Accion de Mejora Propuesta: ;qué se hard?
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Responsable(s): personal, dependencia, equipo o
instancia.

Recursos Necesarios: humanos, financieros, tecno-
ldgicos.

Plazo: fecha concreta, trimestre o ano.

Indicador de Exito: qué demostraria que la accidn
funciond.

Estado: en ejecucion, programada, pospuesta, fina-
lizada.
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Anexo 3. Formato de Informe Periodico

Nombre de | Meta Estado [ Hitos al- Alertas/ Acciones de [ Reco- Respon- | Fecha del
la Politica |Principal |global |canzados Riesgos mejora en menda- |sable informe
Publica 2025 (% de |trimestre Identifica- | curso ciones de | del
avance) | actual dos gestion | reporte
Inclusion 500 nue- | 62% 120 nuevas [ Posible Aumentar Agilizar | Secreta- |20/09/2025
Digital vas zonas Zonas con retraso en supervision | compras, |ria TIC
Rural conecta- cobertura; compras, en compras, |socializar
das formacion de | falta de téc- | contratar avances
700 jévenes | nicos en dos | asistencia con alcal-
municipios | local dias
Salud Morta- 80% Capacita- Brote de Refuerzo Intensifi- [Secre- |20/09/2025
Materna lidad cion en 10 influen- brigadas car comu- | taria de
Territorial [ materna hospitales, |za afecta moviles, nicacion | Salud
<10/100k 3 campanas | consultas compra de preven-
educativas embaraza- [insumos tiva
das

Como utilizar la hoja resumen

Recomendaciones de aplicacion

e Util para consolidar y compartir avance estraté- e

gico trimestral, semestral o anual.

Permite visualizar rapidamente logros, problemas
y orientaciones.

El campo “Recomendaciones de gestidn” asegura
vinculo con decisiones de alta direccion/depen-
dencia.

Los dos formatos pueden adaptarse a Word/Ex-
cel, Google Sheets o cualquier plataforma web
interna.

Los campos pueden ajustarse a las politicas y
procesos especificos del departamento de Caldas.

Los reportes periddicos pueden alimentar table-
ros de control e informes a ciudadania o entes

de control.

Su uso sistematico facilita la retroalimentacion
continuay el aprendizaje institucional.
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