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Resumen

El presente Trabajo describe los diferentes aspectos, estrategias, pilares y practicas actualizadas
respecto al Modelo Estandar de Control Interno de acuerdo al decreto 1499 de 2017, que en
adelante sefialaremos como MECI, el cual tuvo una reciente reforma realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica asi mismo, esta actualizacion recoge

algunos de los principios que componen el modelo

COSO ERM Gestion de riesgos empresariales, conocido como el principal referente

mundial en materia de gestion de riesgos, emitido por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en su tltima version de 2017 Esta
incorporacion busca fortalecer aspectos referentes a la buena Gobernanza de la gestion de riesgos
en las entidades y promover la adopcion paulatina de estandares internacionales de reconocido

valor técnico y extendida aplicacion en este ambito.
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Abstract

This paper describes the different aspects, strategies, pillars, and updated practices regarding the
Standard Model of Internal Control, according to Decree 1499 of 2017, which we will refer to
hereafter as MECI. This model was recently reformed by the Administrative Department of the
Public Service. This update also incorporates some of the principles that comprise the COSO
ERM Enterprise Risk Management model, known as the leading global reference for risk
management, issued by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) in its latest 2017 version. This incorporation seeks to strengthen aspects
related to good governance of risk management in entities and promote the gradual adoption of

internationally recognized standards of technical value and widespread application in this field.
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1. Introduccion

El Modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona para la Empresa de Servicios
Publicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P. una estructura basica para evaluar la gestion y los
mecanismos de evaluacion de la entidad, este se adapta a las necesidades de la entidad, a sus

objetivos, estructura, procesos y servicios que ofrece.

El propdsito esencial de la implantacion y desarrollo del MECI es orientar a la empresa
de Servicios Publicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P., hacia el cumplimiento razonable de sus
objetivos misionales y la contribucion de éstos a los fines esenciales de un mejoramiento de la

prestacion de los servicios

El MECI contintia sustentdndose en los tres aspectos filosoéficos esenciales en los que se
ha venido fundamentando el Modelo, a saber: Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion;

pilares que siguen siendo la base para un control efectivo en la administracion publica.

La implementacion del MECI 2017 se debe realizar de acuerdo con los requisitos
estipulados en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano.

La empresa de Servicios Publicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P actualiz6 el Modelo

Estandar de Control Interno siguiendo las cinco (5) fases estipuladas en el Decreto 1499 de 2017:
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Conocimiento, Diagndstico, Planeacion de la Actualizacion, Ejecucion y Seguimiento, y cierre.

De esta manera, existe un libro con los productos para cada fase.

Los esfuerzos de las entidades publicas han sido evidentes y se puede deducir que por lo
general ha permitido realizar un control razonable a la gestion publica, sin embargo, a lo largo
del tiempo de presentacion que lleva este Modelo Estandar de Control Interno MECI, se han
recogido inquietudes para su mejoramiento y actualizacion, no desde su concepcion filosofica y

conceptual, sino mas bien en su forma y aclarando ciertos conceptos.

En virtud de lo anterior El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
el cual es la entidad que se encarga de que ese servicio que se presta al publico, la gestion y la
administracion se dé de manera eficiente y transparente. Por lo tanto, pone a disposicion la
actualizacion del nuevo MECI. Por medio del decreto 1499 del 11 de Septiembre del afio 2017.
La DAFP ordena en todas las entidades la actualizacion del Nuevo MECI. La gestion publica
comprende Normas y compromisos que facilitan el cumplimiento de los objetivos de las
Instituciones, el Modelo Estandar de Control Interno es un sistema de obligatorio cumplimiento
que orienta a las Entidades a implementar la calidad, en los procedimientos propios de las
Instituciones con el fin de lograr la eficiencia y eficacia en la administracion publica en el logro

de los fines del Estado contribuyendo al control de la legalidad y la gestion.

La actualizacion del Modela Estandar Control interno realizado en 2017 mediante el
Decreto 1499 aborda generalidades estructuras importantes para el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno contribuyendo al mejoramiento de la cultura organizacional mediante la

coordinacion de aspectos de Autocontrol, Autogestion, Autorregulacion.
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El gobierno Nacional mediante el Decreto 648 de 2017 actualizo el Modelo Estandar de
control interno aportando estrategias de simplificacion para lograr una operacion efectiva del

modelo.

2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema

La Empresa no contaba con la actualizacion de MECI situacion que originaba la siguiente

problematica

* Riesgos disciplinarios, fiscales y administrativos

Debilidad institucional y operativa

*  Mayor exposicion a corrupcion

* Hallazgos de los entes de control

» Afectacion al servicio y a los usuarios

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI), establecido mediante el Decreto 1499 del 11
de septiembre de 2017, busca fortalecer la gestion publica a través de la implementacion de un
sistema que garantice la eficiencia, eficacia, transparencia y cumplimiento de los fines
institucionales del Estado. Sin embargo, en muchas empresas de servicios publicos, la adopcion

y actualizacion del MECI se enfrenta a multiples dificultades que limitan su efectividad.

En la préctica, puedo evidencia que, aunque la empresa cuenta con politicas y procedimientos
formales, estos no siempre se encuentran articulados adecuadamente con los componentes y

principios del MECI 2017. Existen debilidades en la identificacion y gestion de riesgos,
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insuficiente seguimiento a los planes de mejoramiento, falta de cultura del autocontrol y poca
apropiacion del modelo por parte de los servidores publicos. Estas situaciones generan brechas
entre la planeacion estratégica, la ejecucion operativa y la evaluacion de resultados

institucionales.

Ademas, la constante actualizacidn normativa, la rotacion del personal y la falta de
capacitacion continua dificultan la sostenibilidad del sistema de control interno. Como
consecuencia, se presentan riesgos en la prestacion eficiente de los servicios, en la
administracion de los recursos publicos y en el cumplimiento de los principios de transparencia y

rendicion de cuentas.

Por tanto, surge la necesidad de analizar y fortalecer la aplicacion del MECI 2017 en la
empresa de servicios publicos, con el proposito de consolidar un sistema de control interno
efectivo que contribuya a mejorar la gestion institucional, la toma de decisiones y la confianza de

la ciudadania en la entidad.

El Gobierno Nacional expidi6 el dia 11 de septiembre del 2017 Decreto 1499 por medio del
cual se actualiza el Modelo Estandar Control Interno para las Entidades Publicas. Por lo tanto, la
Empresa de Servicios Publicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P. reconoce que debe acogerse a las
normas estipuladas por el gobierno nacional, teniendo en cuenta que es de gran importancia la
actualizacion del (MECI 2017) De tal importancia que el Departamento Administrativo de la
funcién publica mediante el decreto 1499 de 2017 deroga el decreto 943 de 2014 y pone a
disposicion de las entidades la actualizacion del Modelo Estandar Control Interno, especificado
a través del manual técnico del modelo de control interno para el estado colombiano MECI 2017,

su funcidn principal es servir como herramienta fundamental para el control a la gestion publica,
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en la cultura del control, la responsabilidad y compromiso de la alta Direccion para

implementacion y fortalecimiento continuo.

Los sistemas de control interno evolucionan con el tiempo y pasados diez afios del inicio de
su implementacion, se han recogido inquietudes y se ha logrado establecer la necesidad de
actualizar el modelo, no desde su concepcion filosofica y conceptual propiamente dicha, sino en
su estructura y aclarando ciertos conceptos, facilitando su comprension , introduciendo nuevas
estrategias de simplificacion que permita su efectiva operacion, es por eso que en la Empresa de
Servicios Publicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P. y en relacion con lo dispuesto en el Decreto

1499 del 11 de septiembre de 2017 tiene como objetivo cumplir con la norma.

3. Justificacion

Este trabajo se desarrolla con el proposito de seguir afianzando los Sistemas de Control
Interno en la Administracion Piblica Colombiana se presenta la Actualizacion del MECI 2017 la
cual contintia sustentdndose en los tres aspectos filos6ficos que son esenciales los cuales se han
venido fundamentando el modelo a saber: Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion; son
pilares que siguen siendo la base para un control efectivo en la Administracion Publica los cuales

explica el autor del MECI.

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el afio 2017 se
enfoca en la necesidad de modernizar y fortalecer la gestion publica en Colombia, adaptandola a
los nuevos retos de eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas que exige la ciudadania.
Antes de la actualizacion, muchas entidades publicas presentaban debilidades en la articulacion
de sus procesos de planeacion, control y evaluacion, lo que dificultaba la toma de decisiones y el

cumplimiento de los objetivos institucionales. Por esta razon, el Gobierno Nacional, a través del
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Decreto 1499 de 2017, busco integrar el MECI con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG), promoviendo una gestion mas coherente, estratégica y orientada a resultados.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y comprender cémo la actualizacion
del MECI 2017 contribuye al fortalecimiento de la gestion publica, donde permita a las entidades
estatales mejorar su desempeno institucional, para garantizar un buen uso adecuado de los
recursos publicos y generar mayor confianza ciudadana. Ademas, busca evidenciar la
importancia del control interno como herramienta clave para la prevencion de riesgos, la mejora
continua y la consolidacion de una cultura de autocontrol, transparencia y responsabilidad. En
este sentido, el estudio servira como apoyo para fortalecer las practicas administrativas en las

entidades publicas y fomentar una gestion mas eficiente y efectiva.

El estudio se desarrollara a través del analisis documental y normativo del MECI 2017,
identificando sus principales componentes, fases y aportes en relacion con los principios de la
gestion publica. Se analizan los cambios introducidos por la actualizacion respecto al modelo
anterior y se evaluard su impacto en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion y control
institucional. De esta manera, se pretende evidenciar como la implementacion del MECI
actualizado promueve la mejora continua, la gestion por resultados y la creacion de valor publico

en la entidad.

La norma establece ademds que las entidades y organismos que cuentan con un modelo
implementado deberdn realizar los ajustes necesarios para adaptar en su interior los cambios
surtidos en la Actualizacion del MECI, y que para el efecto deberdn cumplir con los siguientes

componentes del sistema de control interno especificados en el Manual técnico.
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3.1. Componentes de la estructura meci

1- Ambiente de control

2- Evaluacion del Riesgo

3- Actividades de control

4- Informacion y comunicacion

5- Actividades de monitoreo

Asi mismo, se estableceran

@ DINENSION T . ‘ lineamientos para cada una
‘ Control interno Hem PHT.?ra lomee s de las lineas de defensa,
con una profundizacion en la
En esta dimension ‘ 5" identificacion de la 22 linea
conoceremos el enfoque —( — . de defensa.

para el Modelo Estandar
de Control Interno MECI y
su articulacion con el
MIPG, con énfasis en el
CONTROL.

MR A3 XTIV el Pl | Segunda linea de
e . defensa

MERITO € INTEGRIDAD

Tercera linea de defensa

VAL e cU'LTURAL
Componentes: INCIA Y CAMBIO ]
1. Ambiente de control . 3 -
2. Evaluacion del riesgo : pog
3. Actividades de control I iw|
4. Informacion y comunicacién e
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Fuente: Dimension 7 control interno

La estructura permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de la misma,
organizacion, tamafio y particularidades, con el fin de identificar claramente los roles y

responsabilidades de quienes lideraran y participan.
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3.1.1. Elementos fundamentales del MECI 2017

1- Ambiente de Control

2- Gestion del Riesgo

3- Actividades de Control

4- Informacion y Comunicacion

5- Supervision

3.1.2. Dimensiones

1. Talento Humano

2. Direccionamiento Estratégico y planeacion
3. Gestion con Valores para resultados
4. Evaluacion Resultados

5. Informacién y comunicacion

6. Gestion Conocimiento y la innovacion

7. Control Interno

3.1.3. Roles de una oficina de control interno
De acuerdo con el Decreto 1499 de 2017, las oficinas de control interno o quienes hacen sus
veces cumplen 5 roles especificos asi:

1. Liderazgo estratégico

2. Enfoque hacia la prevencion

3. Evaluacion de la gestion del riesgo

4. Relacion con entes externos de control

15



o
o0

see

€366 16

Escuela Superior de
Administracién Pablica

5. Evaluacion y seguimiento

]
Roles de una Oficina de Control Interno
De acuerdo con el Decreto 648 de
- 2017, las Oficinas de Control Interno
o quien haga sus veces AN oA 5 o e
5 roles especificos asl:
ORelacién con
Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control
) gl W o
4 oy
Cialigos Evaluacion y
Liderazgo ] IvaGUZ(;.'g: Seguimiento
Estratégico 3; Ri:s '0
== 9 e AT

3.1.4. Componente direccionamiento estratégico

Se centra en la formulacion de planes estratégicos, que tipicamente incluyen la mision, vision
y valores, el analisis interno y externo, y la definicion de objetivos, estrategias y politicas. Este
proceso, que busca guiar a una organizacion hacia sus metas, comprende las etapas de analisis,
formulacion, implementacion y evaluacion, culminando en un plan de accidon con indicadores

para su seguimiento.

» Mision, Vision y Valores
» Analisis Interno y Externo

» Objetivos Estratégicos
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» Estrategias
» Politicas y Procedimientos
» Plan de Accion

» Evaluacion y Control

3.1.5. Estructura del modelo lineas de defensa MECI

Est4 conformada por tres lineas de defensa especificas para la administracion de un Sistema de

Control Interno.

1.

e Autocontrol
e Autoevaluacion

e Evaluacion Independiente

Linea de Defensa: Lideres de proceso y sus equipos (En general servidores publicos en todos
los niveles de la organizacion). En esta linea es posible evidenciar el ejercicio del:
Autocontrol

Linea de Defensa: Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, comités de riesgos (donde existan), comité de
contratacion areas financieras, de TIC, entre otros que generen informacion para el
Aseguramiento de la operacion. En esta linea es posible evidenciar el ejercicio de la:
Autoevaluacion

Linea de Defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quién haga

sus veces. En esta linea es posible evidenciar el ejercicio de la: Evaluacion Independiente.
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Esquema de las
Lineas de Defensa

____ Primera linea de
el Rt iy " defensa
A‘
'é - ]
- N
it
30,
~ :
b AN ' Sequnda linea de
afensa
Linea defensa
Estratégica S 5 iR
Aloug TRt
=8, TRANSPAREIGCIA ¥ CAUSIO g 9 ot E
e W )
aa Te

-
~ an
an

Fuente: Dimension 7 control interno

3.1.6. Generalidades y conceptos precedentes

Con la ley 87 del 29 de noviembre de 1993, el congreso de la Republica establecid
normas para el ejercercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. Asi
define el control interno como un sistema que estd integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se
lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las

politicas trazadas por la alta direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos ( Art.1)
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En ese mismo sentido, el Decreto 1023 de 2015, establece que un sistema Institucional de

control Interno deberd estar integrado por:

e FEl esquema de la organizacion

e La gestion de riesgos

e Laadministracion de la informacion y de los recursos

¢ El conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la entidad.

3.1.7. Modelo estandar control interno (MECI)

En Colombia, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la autoridad
administrativa encargada de formular las politicas generales que, en materia de Control Interno,
deben atender las entidades publicas obliga das por la Ley 87 de 1993. En ese proposito,
mediante Decreto 1599 de 2005 (derogado por el art. 5, Decreto Nacional 943 de 2014), el DAFP
presento el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) como un texto técnico que expone tres
principios; autorregulacion, autogestion y autocontrol. Estos estan coordinados por la direccion,
que divide el Sistema de Control Interno en tres Subsistemas, cada uno con tres componentes
que, a su vez, contienen veintinueve elementos de control estandarizados y que en ese momento
pudieron considerarse suficientes para facilitarle a las entidades publicas el establecimiento de

sus Sistemas de Control Interno.
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4. Objetivo del MECI

Segun el Manual operativo del MIPG version 4, el objetivo del MECI radica en
proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios
para construir y fortalecer el sistema de control interno, a través de un modelo que determine los
parametros necesarios (autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas,
métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion verificacion y evaluacion en procura de su

mejoramiento continuo.

Objetivos del Sistema de Control Interno

GARANTIZAR
la correcta evaluacion y seguimiento de
la gestion organizacional

AUMENTAR

PROTEGER LOS
RECURSOS

buscande su adecuada
administracién ante
posibles riesgos que los
afecten;

VELAR

porque la entidad disponga de
procesos de planeacién y
mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacion:
de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas

=N
v

La confianza de
los ciudadanos en
la entidad publica

[comomaance i
Pl

WH EONTEROL,
R vaALUA

Fuente: Modulo control interno estructura MECI
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4.1. Articulacion sistema de gestion y sistema de control interno

El MECI 2017 redefini6 la forma en que las entidades publicas articulan sus sistemas,
integrando el Sistema de Control Interno (SCI) con los sistemas de gestion, especialmente con el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Esta articulacion permite que la entidad funcione como un solo sistema, donde los

procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora continua se conectan.

Sistema de Gestion (procesos, calidad, planeacion, riesgos, talento humano, etc.)

Sistema de Control Interno (aseguramiento, evaluacion, supervision y direccionamiento)

Grafico 2. Articulacién de los Sistemas de Gestion y de Control Interno

Es importante recordar que la articulacion
entre los dos sistemas se dara a partir del
MIPG, donde el MECI se convierte en la 7*
dimension del mismo.

ARTICULACION

Fuente: Funcion Publica, 2017 Maédulo 7.
Control Interno

Lo anterior se convierte en la base para la expedicion del Decreto 1499 del 2017 que
centra su atencion en la modificacion del Sistema de Gestion y la modernizacion del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG — Segunda version buscando asi la satisfaccion de las
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necesidades de los ciudadanos a través de mejorar el desempeio institucional unido a unos

resultados efectivos con calidad.

4.2. Ambito de aplicacién del meci

Organismos y entidades de las ramas del poder ptblico en sus diferentes 6rdenes y niveles.

e La organizacion electoral

e Los organismos de control

Los establecimientos publicos

e Las empresas industriales y comerciales del Estado.

4.3. Lineamientos generales para la implementacion del MECI

Hay que tener en cuenta que toda entidad tiene una estructura para la gestion y adecuada
operacion, dentro de la cual se encuentran inmersos los controles; para las entidades objeto de
aplicacion de MIPG, esta estructura la de termina dicho modelo. La actualizacion del MECI a
través de MIPG en una primera instancia permitira a través de su esquema de lineas de defensa
definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus cinco componentes, establecer al
interior de las entidades, controles efectivos diseniados desde la estructura de las demas

dimensiones de MIPG.
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5. Pregunta de investigacion

(Como contribuye la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de 2017

al fortalecimiento de la gestion publica en la Empresa de Servicios Publicos Servir Soraca S.A

ESP.

6. Objetivo

|Actualizar el modelo Estandar de control interno MECI de la Empresa de servicios
publicos Soraca S.A.E.S.P. con el fin de fortalecer la gestion y garantizar la transparencia en los
procesos que se desarrollan y asi optimizar la administracion de riesgos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y el plan a desarrollar en concordancia con la normatividad

vigente.

6.1. Objetivos especificos

e Establecer los ajustes para el mejoramiento continuo, mediante planes de capacitacion,
evaluaciones y auditorias, que permitan determinar acciones correctivas mediante planes de
mejoramientos individuales, por proceso e institucional.

e Fomentar la conducta responsable y el cumplimiento de los principios del servicio publico.

e Disefiar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen razonablemente el

cumplimiento del marco legal aplicable (principio de autogestion).

7. Marco referencial

En el marco de la gestion publica colombiana, el Sistema de Control Interno (SCI), adoptado
mediante el Decreto 1499 de 2017, se constituye en un instrumento esencial para garantizar la

eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en el cumplimiento de los fines institucionales
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del Estado. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas entidades publicas presentan
debilidades en la implementacion y apropiacion del Modelo Estandar de Control Interno

(MECI).

Estas deficiencias se reflejan en aspectos como la falta de conocimiento del modelo por parte
de los servidores publicos, la ausencia de cultura de autocontrol, la debilidad en la gestion del
riesgo, la poca articulacion entre los procesos institucionales y las limitaciones en los
mecanismos de seguimiento y evaluacion. Tales falencias impiden que el MECI cumpla

plenamente su funcién como herramienta de gestion y mejoramiento continuo.

En consecuencia, se evidencian problemas en la planeacion, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas, lo que repercute negativamente en la calidad de los servicios prestados a la

ciudadania y en la rendicion de cuentas institucional.

Por ello, surge la necesidad de analizar la aplicacion del MECI en las entidades publicas,
identificar los factores que dificultan su implementacion efectiva y proponer estrategias que
fortalezcan el cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, orientando la gestion hacia una

administracion publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.

El presente marco referencial establece los fundamentos tedricos, normativos y conceptuales
que orientan al sistema de control interno de la Empresa de servicios publicos Servir Soraca S.A
E.S.P. Su objetivo es brindar una base so6lida para la implementacion, fortalecimiento y
evaluacion del control interno, garantizando una gestion transparente, eficiente y orientada a

resultados, en beneficio de los usuarios y de la sostenibilidad institucional.
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7.1. Antecedentes de investigacion

La actualizacion del modelo Estandar Control Interno Meci es un instrumento de gestion
adoptado por el Estado colombiano con el fin de establecer principios, politicas, estructuras y
metodologias que permitan garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control
Interno en las entidades publicas. Ya que fue creado mediante el Decreto 1599 de 2005, y
posteriormente actualizado por el Decreto 943 de 2014 y derogado por el Decreto 1499 de 2017,
con el propoésito de modernizarlo y alinearlo con los estandares internacionales de control y

gestion publica en Colombia.

Principalmente el MECI define el Control Interno como el conjunto de politicas,
métodos, procedimientos y mecanismos adoptados por la entidad para asegurar el cumplimiento
de sus objetivos institucionales, promoviendo la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

rendicion de cuentas en la gestion publica.

En las empresas de servicios publicos, el Control Interno adquiere una relevancia
especial, dado que estas organizaciones administran recursos publicos y prestan servicios
esenciales (agua, energia, saneamiento, gas, entre otros), lo que exige procesos confiables,

decisiones basadas en evidencia y una gestion orientada al ciudadano.

7.2. Componentes de control que conforman el modelo estindar de control interno

Dentro de estos componentes del control interno en 2017, segun el modelo COSO, son
cinco: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision o monitoreo. Estos componentes estan interrelacionados y
funcionan como un marco para asegurar que una organizacién cumpla sus objetivos y opere

eficientemente.
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Ambiente de control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de control

Informacién y comunicacion

vV V V VvV V

Actividades de monitoreo

La Empresa de servicios publicos servir Soraca S.A E.S.P mediante el decreto 1499 de 2017
Actualiza el MECI cumpliendo con los cinco componentes y cinco elementos y el eje transversal

de informacién y comunicacion.
7.3. Acuerdos compromisos y protocolos éticos

En el MECI 2017, este elemento hace parte del Componente: Ambiente de Control,
dentro del Modulo de Control Interno. Su proposito es fortalecer la cultura organizacional,

promover la conducta integra y garantizar el comportamiento ético de los servidores publicos.

v Acuerdos Eticos: Pactos consensuados que definen los valores institucionales y las reglas

generales de comportamiento que los servidores se comprometen a observar.

v Compromisos Eticos: Declaraciones individuales o colectivas donde los servidores

manifiestan su voluntad de actuar con integridad, transparencia, responsabilidad y servicio a la

comunidad, en coherencia con los principios del Estado.

v Protocolos Eticos: Guias practicas que establecen como deben actuar los servidores en

situaciones especificas donde se pueda comprometer la ética publica.

La Empresa de servicios publicos Servir Soraca S.A E.S.P. en cuanto al codigo de ética,

socializo, elaboro y construyo participativamente con los funcionarios el nuevo cédigo de ética
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que les permitira a los funcionarios tener herramienta de consulta que refleje los principios y

valores éticos al interior de la administracion.

7.4. Componente direccionamiento estratégico

Conjunto de componente del MECI que establece el rumbo y la orientacion general de la
entidad, definiendo qué se quiere lograr, como se debe actuar y hacia dénde se deben dirigir los
esfuerzos institucionales. Permite articular la planeacion, la gestion publica y el control interno.
Establecer en marco de referencia que orienta a la entidad publica hacia el cumplimiento de su

mision y objetivos institucionales en procura de alcanzar su vision

Vv Mision

Define la razén de ser de la entidad y el valor que entrega a la ciudadania.

Vv Vision

Explica el estado deseado de la entidad en el futuro.

v Objetivos Institucionales

Metas estratégicas que se desean alcanzar para cumplir la mision y mejorar la gestion publica.

v Politicas, Planes y Estrategias

Lineamientos generales y especificos que guian la accion publica (PEI, Plan de Accién, Plan

Anticorrupcion, Plan Estratégico, etc.).

v Modelo de Operacion por Procesos

Identificacion y articulacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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v Mapa de Riesgos Estratégicos

Identificacion de riesgos que afectan el logro de objetivos institucionales.

v Indicadores de Desempefio

Herramientas para medir el avance y resultados de la gestion (eficacia, eficiencia, calidad y

cumplimiento normativo).

La empresa de servicios publicos servir Soraca S.A E.S.P se reuni6é permanentemente
con los jefes de oficinas, jornadas como: consejos ordinarios y extraordinarios, diferentes
comités y consejos con el propdsito de revisar e impartir lineamientos que permitieran dar
cumplimiento a las actualizaciones MECI decreto 1499 de 2017, y a las metas propuestas en la

Empresa de servicios publicos servir Soraca S.A E.S.P

7.5. Planes programas y proyectos

Este elemento es importante ya que considera que la planeacion como un proceso
dindmico y sistémico que le permite a las entidades publicas proyectarse a lo largo, mediano y
corto plazo, de modo tal que se planteen una serie de programas, proyectos y actividades con la
respectiva asignacion de responsabilidades para la ejecucion, que le sirvan para cumplir con la

mision, vision y objetivos institucionales.

Se evaluaron los Planes de accion de las diferentes areas, a razon de ello nuestra administracion.
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7.6. Estructura MECI

DIMENSION 7
Control Interno

©)

N

Linea Estratégica -~

Componentes:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del Riesgo
3. Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacion

5. Actividades de Monitoreo

Fuente: Funcién publica

8. Alcance
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A
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2 Linea de Defensa
(Jefes de Planeacion)

3 Linea de Defensa
(Oficinas de control interno)

&

Politicas asociadas:

Control Interno

Tiene como alcance aplicar en todos los procesos, areas, dependencias y niveles

jerarquicos de la Empresa de Servicios Publicos Servir Soraca S.A E.S.P. incluyendo los

FUNCION PUBLICA -

29

servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, tratamiento de aguas residuales y demas actividades

complementarias. Comprende la actualizacion y fortalecimiento de los componentes de control

interno en la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los procesos misionales,

estratégicos, de apoyo y de evaluacion, asegurando su alineacion con el Plan Estratégico, el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como con los objetivos institucionales.

La intervencion en la practica con la actualizacion del Modelo Estandar de Control

Interno (MECI 2017) en la empresa de servicios publicos llega hasta el nivel operativo de
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implementacion, seguimiento y mejora continua de todos los procesos que conforman la gestion

institucional.

8.1. Nivel de planeacion y diagnostico

La intervencion inicia con un diagnéstico del sistema de control interno haciendo su
actualizacion ya que la empresa contaba con el MECI 1000:2014 con el modelo especifico de la
época, y en el afio 2025 se procedi6 a realizar la actualizacion del Modelo Estandar de Control

Interno segun el Decreto 1499 de 2017
En este punto, se analizan:

e Politicas internas, procesos, riesgos y controles.

e Cumplimiento de los principios del control interno (autoevaluacion, transparencia,
eficacia).

e (Grado de madurez institucional frente a los componentes del MIPG.

e Resultado: Plan de fortalecimiento del Control Interno alineado con MECI 2017.

8.2. Disefio e implementacion de la estructura del MECI

Aqui la intervencion llega al nivel operativo, donde se incorporan en la practica los

componentes y elementos del modelo actual:

e Componentes actualizados del MECI 2017:
e Talento Humano

e Auditoria interna

e  Principios y Valores

e Divulgacion politicas de operacion
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e  Modelo Operacion por Procesos.

9. Marco teorico

El comienzo del control se cred con la necesidad de revisar un bien o un servicio que
necesitara una evaluacion permanente de todas las actividades desarrolladas por un trabajador,
donde generara confianza y credibilidad con el personal, la organizacion de las actividades, las

cuentas de impuestos y las ganancias de su produccion.

Como necesidad se afirma que el control “se tiene la idea de algo que se expresa en un
artefacto simbolico, técnico o tecnologico que cumple funciones especificas de verificacion,
ajuste, prueba, correccion y evaluacion. Si bien estas funciones caracterizan las aplicaciones, el
control es mucho mas en tanto connota la apropiacion de las reglas para el mantenimiento y
preservacion del tejido social, condicionando la accion de los sujetos. El control esta
especialmente relacionado con la teoria social, la medicion y la teoria de sistemas,
constituyendo un campo de conocimiento que es explicado desde posturas: filosoficas, sociales,
economicas, administrativas y politicas” Siendo una herramienta de competitividad en la

organizacion para la toma de decisiones.

9.1. Definicion control interno

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y

actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos se realicen de acuerdo
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con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccioén y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

Por eso es por lo que Control Interno se fundamenta en el AUTOCONTROL, porque es
una responsabilidad de todas las personas que hacen parte de nuestra organizacion y porque es un
componente integral de todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones que realizamos para
el logro de los propositos de nuestra institucion.

Por ultimo “el control interno es un proceso disefiado y efectuado por quienes tienen a
cargo el gobierno, la administracion y el personal y que tiene la intencion de dar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad con relacion a la confiabilidad de la
informacion financiera, la efectividad y la eficiencia de las operaciones, el cumplimiento con

las leyes y regulaciones aplicables”.

Es decir, que el control interno se basa en los procesos que se desarrollan en cada una
de las organizaciones, de acuerdo a las tres opiniones se evidencia una responsabilidad en cada
una de las 4reas de trabajo en cuanto a la parte econdmica, administrativa, financiera 'y
organizacional, para asi brindar confianza en la administracion publica en relacion a los

recursos, credibilidad en la informacion, trabajo en equipo y rendicion de cuentas. (htt)

9.2. Principios del control interno

Se enmarcan, integran, complementan y desarrollan dentro de los principios constitucionales

(Art. 209).

7

s EL AUTOCONTROL, Es la capacidad de cada Servidor Publico para controlar su trabajo,

detectar desviaciones y efectuar correctivos.
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% LA AUTORREGULACION, Es la capacidad Institucional para aplicar de manera
participativa los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad, que permitan
el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno.

% LA AUTOGESTION, Es la capacidad institucional para interpretar, coordinar, aplicar y

evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa

9.3. (Quées MIPG?

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con

integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Marco de referencia para:

Dirigiry planear

s
e

Derechos Hacer seguimiento

Problemas Y CVEIEL
Necesidades

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcion Pablica, 2017

Fuente: Funcion ptblica 2017
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Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos,

criterios, que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

v Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento
permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas
de la ciudadania.

v" El fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que
tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco
de los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia).

v" Busca generar valor ptblico a través de la entrega de resultados que respondan y

satisfagan las necesidades y demandas de los ciudadanos.

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se fundamenta en generar
resultados que satisfagan las necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en

torno a estos resultados que deben girar todas sus actuaciones y decisiones.

9.4. (Como funciona MIPG?

MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operacion y una

medicion. A continuacion, se describe de manera general cada uno:
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Manual Operativo MIPG @ El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Grafico 3. Funcionamiento de MIPG

{ Institucionalidad

Operacion+

& &’ \g 2
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Darechos Resultados

Problemas con valores
Necesidades

» Medicion

Fuente: Funcion Pablica, 2017

3.1 Institucionalidad

9.5. Institucionalidad

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas,
condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus objetivos; dichas

instancias son:

e Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos por el ministro o director del
departamento administrativo del sector respectivo y de ellos haran parte los directores,
gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o vinculadas, encargados
de dirigir la implementacion y la evaluacion de MIPG en las entidades que integran el
respectivo sector. La Secretaria Técnica es ejercida por el jefe de la Oficina de Planeacion

del ministerio o departamento administrativo correspondiente o quien haga sus veces.
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e Comités Territoriales de Gestion y Desempeio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la
respectiva jurisdiccion y seran integrados por los miembros de los consejos de gobierno y
los gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas del orden
departamental, distrital o municipal. Estan a cargo de liderar la implementacion de MIPG
en las entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones deberan
ejercer sus competencias de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto
a los municipios de su jurisdiccion en la implementacion de MIPG. La Secretaria Técnica
sera ejercida por el jefe de planeacion o quien haga sus veces de la gobernacion, distrito o
municipio.

e Comité Institucional de Gestion y Desempeio: liderado por el viceministro o subdirector

de departamento administrativo,

y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos. Estara a cargo de
orientar la implementacion y evaluacion de MIPG en cada entidad u organismos publico. La
Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion de la respectiva entidad o
quien haga sus veces. Este Comité sustituye los demés comités que tengan relacion con los
sistemas que se integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean obligatorios por

mandato legal. En el orden territorial el representante legal de cada

entidad definira la conformacién del Comité, el cual serd presidido por un servidor del mas alto

nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.
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MIPG se implementa a través de 7 dimensiones operativas

Politicas del MIPG ©
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Fuente: MIPG Funcion Publica

9.6. Operacion

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de
gestion y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacion,
Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacidén y comunicacion,
Gestion del conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e

intercomunicada, permitiran que MIPG funcione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas
para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una

gestion y un desempefio institucional que generan valor publico.
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Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

MIPG opera a través de la puesta éQ“é
en marcha de siete (7)
éCémo dimensiones. Cada dimensién esperamOS?
funciona de manera articulada R de la buena imp| o
Funciona? e intercomunicada, en ellas se
b agrupan las politicas de Mayor Confianza
gestién y desempefio institucional Segunidad on lo que hace
por drea que permiten que se la entdad

implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.
% @ Camblo Cultural

A Mayor apropriacion
(>

Direccionamiento

estratégico y Eficlencla
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de los eludadanos, eon integridad y
calidad en el servicio para generar
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conocimiento y

e Valor Pablico
o Resultados observables y medibles
- que el estado debe alocanzar para

dar respuesta o las necesidades o
nte demandas soclales.

Fuente: Funcién Publica, 2017

Fuente: Funcion publica

10. Marco legal

El marco regulatorio de todas aquellas actividades que tienen que ver con el proceso

administrativo, son reguladas por entidades estatales.

« Ley 87 de 1993 Constitucion Politica de Colombia de 1991
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« Ley 87 de 1993, Ley de control interno.

« Ley 100 de 1993. Ley General de Seguridad Social.

« Ley 80 de 1993. Ley General de Contratacion Estatal.

«  Ley 99 de 1993. Crea el Ministerio del Medio Ambiente.

« Ley 134 de 1994. Establece Mecanismos de Participacion Ciudadana.

«  Ley 909 de 2004. Ley de Carrera Administrativa.

+  Decreto 1499 de 2017

La actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI en la Empresa de Servicios
Publicos servir Soraca S.A E.S.P. tiene como alcance la Cobertura institucional que se aplica a
todos los procesos, areas, dependencias y niveles jerarquicos de la Empresa de Servicios
Publicos, incluyendo los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, tratamiento de aguas

residuales y demas actividades complementarias.

Comprende la actualizacion y fortalecimiento de los componentes de control interno en la
planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los procesos misionales, estratégicos, de
apoyo y de evaluacion, para asi asegurar una alineacion con el Plan Estratégico, el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como con los objetivos institucionales.
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El procedimiento a seguir es fomentar una cultura de uso responsable y aprovechamiento
eficiente de los servicios publicos y los recursos naturales, promoviendo el cuidado del entorno y

la adecuada disposicion de los residuos.”

Uno de los objetivos principales es Fomentar una cultura de uso responsable y aprovechamiento

eficiente de los servicios publicos y los recursos naturales.

10.1. Fase de la actualizacion

El MECI 2017 establece un ciclo continuo de control, compuesto por tres fases o0 momentos
esenciales para garantizar la planeacion, ejecucion, evaluacion y mejora del Sistema de Control

Interno en las entidades publicas. Estas fases son:
Fase de direccionamiento (Planeacion y Control Estratégico)

e Definicion de politicas, objetivos institucionales y lineamientos estratégicos.
e Identificacion del propodsito institucional, mision, vision y valores.

e Andlisis del contexto interno y externo.

e (Gestion del riesgo: identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos.

e Establecimiento de controles preventivos y correctivos.

Fase de operacion (Ejecucion y Control de Gestion)
e Desarrollo de los procesos institucionales.
e Implementacion de controles operativos.

e Ejecucion del direccionamiento estratégico.



@)
(K
000
€$060

Escuela Superior de
Administracién Piblica

41

Administracion del talento humano y recursos.

Monitoreo de actividades, indicadores y metas.

Gestion documental y de la informacion.

Fase de evaluacion (Valoracion y Mejoramiento Control de Evaluacion)

e Evaluacion permanente del desempefio institucional.
e Auditoria interna y evaluacion independiente.

e Auditorias externas e inspecciones.

e Revision de indicadores y cumplimiento de metas.

e Acciones de mejora, correctivas y preventivas.

e Retroalimentacion hacia el direccionamiento y la operacion.

11. Desarrollo

La Empresa de Servicios Publicos servir Soraca S.A.E.S.P. En cumplimiento de lo dispuesto
por la Constitucion Politica, la Ley 87 de 1993, 1a Ley 142 de 1994 y los decretos
reglamentarios, adelanta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, con el

fin de fortalecer los mecanismos de planeacion, control y evaluacion de la gestion institucional.

11.1. Diagnostico y evaluacion inicial

e Revision del estado actual del Sistema de Control Interno.
o Identificacion de debilidades, riesgos y oportunidades de mejora en los procesos

estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.
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e Verificacion del grado de cumplimiento de la normatividad vigente y lineamientos del

DAFP.

Planeacion de la actualizacion

e Definicion de objetivos especificos para la actualizacion del MECI en la Empresa.

e Socializacion con la alta direccion y los lideres de proceso.

Implementacion de mejoras

e Actualizacion de manuales, procedimientos y herramientas de control interno.

e Ajuste de la estructura documental, indicadores y reportes de gestion.

e Mejora continua en los procesos internos.

e Resultados esperados

e Fortalecimiento de la transparencia, eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios
publicos.

e Disminucion de riesgos asociados a la gestion administrativa y operativa.

e Mayor confianza de los usuarios y grupos de interés frente a la gestion de la empresa

12. Actividades realizadas agosto 15 a octubre 15

Revisar y ajustar los componentes, principios y los elementos del MECI de la Empresa de
servicios publicos de acuerdo con los lineamientos que estan establecidos por el Decreto 1499 de

2017 y demas normas aplicables.
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implementacién

Decreto 1499 2017

Empresa De Servicios Publicos

del mur

SERVIR-SORACA s.a.E.s.P.

ipio de Soraci

>

responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos

enla Constitucién Politica.

» AUTORREGULACION: Es la capacidad de cada una de las organizaciones para
desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas y procedimientos que

Interno, en concordancla con la normatividad vigente.

» AUTOGESTION: Es la capacidad de toda organizacién piblica para interpretar,

coordinar, aplicar y evaluar de manera efoctiva, eficients y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus

reglamentos.

ESTRUCTURA ACTUALIZACION MECI 2017

Q >
Ay Gon -
o -
r
g —
\ S y
) - o o

Empresa De Servicios Publicos

del municipio de Soraci

SERVIR-SORACA s.a.E.s.P.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas pricticas de control

Modelo COS la cual MECI, Con esta

dimensién. i

do MIPG contando con § componentes asi

1- Ambiente de control

2 Evaluacién del Riesgo

3- Actividades de control

4 Informacién y comunieacién

5- Actividades de monitoreo

1- Ambiente de Control

2- Gestion del Riesgo

3- Actividades de Control

4 Informacién y Comunicacién

5- Supervisién

JE TRARSVERSAL DEL MECL El eje transversal del MECI 2017 es Informacion y
Comunicacién, el cual es fundamental para el modelo porque atraviesa todas sus
etapas (Incluyendo el ciclo PHVA) v es esenclal para la planeacién y efecucén de las
operaciones, Este eje conecta a la entidad con su entorno y permite la participacién

Actualizacién e
implementacion

Decreto 1499 2017

EmpresaDe S

vicios Plablicos
nicipic de Soraci >

SERVIR-SORACA s.a. 5.9 a

del

4 Sistoma de - b, de 2005 o que adapts las
politicas de desarrolla administrative y reglamenté su capitula para las
entidades do la administracién piblica. Sin embargo, SISTEDA, la Ley 489 de
1998 se sigue aplicando, y las actualizaciones y normativas relacionadas se
pueden consultar en el Gestor Narmative de la Funcidn Piblica

@ Sistema de Gestién de la Calidad - Decreto 1499 de 2017, que introdujo el
Modelo Integrada de Plancacidn y Gestin (MIPG)

FASES DE FORTALECIMIENTO DEL MECT 2017

1. Faze do Conocimienta: En esta fuse, las entidades deberdn realizar una lectura a
fondo del Manual

ico del Modslo Estindar de Control Intarno para ol Estado

c 12017, con s bios que 5o

realizan, i a5 al interk dadl

los servidores pablicos conozcan de manera general La actualizacién del Modelo.

Z. Fase de En esta fase. las entidades deberdn i las principales
cambios surtides en el procese de actualizacién y realizar una autoevaluacién con

vespecta al estado del Sistema en la actualidad, esto con el fin d h

adelantads en la implementacién. v o que debe ser creado, madificado o eliminada

segin sea el caso.

3. Fase de pl del Enesta fase

Empresa De Servicios Piblicos
d

SERVIR-SORACA s.a. e5.P. " z

nicipic de Soraci

de control, o similaros para ten L
de esta fase.

definidas en el plan d

¥ se realizarin los
tomar Las correctivos que permitan llevar a cabo la actualizacidn. Estos seguimientos
54 realizarin con L periodicidad que Jas entidades determinen segin <l resultado del

1a priorizacidn de las acciones, de tal angan los controles

necssarios para culminar este procsso.

5. Fase de Cierre: En esta fase se darin & conocer los resultados finales de 1a

actualizacién, se mostrarin los productos realizados, y se realizard un nusve balsnce

con &l fin de efsctuar una comparacién con sl disgnéstico inical, que permiticd

videnciar los cambios que se surtieron para |a actualizacién del MECL Asi mismo,

deberan realizarse jornadas de actualizacién para garantizar que los servidores
. et

Fasel

+ Infarmaién y comunicacién
+ Modela de aperacién por pracesos
+ Planes, programas y proyectas

+ Politicas de aperacién

+ Estructura organizacional

+ Indicadores de gestin

Fasell
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Actualizacion de
manual de funciones
y competencias

laborales

MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS SERVIR-SORACA S.A.
E.S.P.

PRESENTACION

El presente documente contiene el Manual de Funciones de Ia planta de persona
de la empresa de Servicios Piblicos SERVIR-SORACA S.A E.S.P, como resultado
de las necesklades en Ja estructura organizacional de |3 entidad

Para |a elaboracion dé este producto sé luvo én cuenta lo estabiecido en [ Ley 908
de 2004, de Igual forma, se siguié de manera eslricta la guia que para este efecto
na elaborado el Depanaments AdmInistratvo de La Funcisn PIDICa, coma Io &s 13
Guia para Establecer o Modificar el Manual de Funciones y de Compelencias
Laborales

Esle manual Serviré 0e base para 135 decisiones que 1a Junta DIfectiva asuma en
su momento en cuanto @ ka reorganizacion de 1 estructura de SERVIR-SORAGA
SAESP

INTRODUCCION

La Ley 509 de 2004, que rige &l lema del empieo piblico y 10das sus implicaciones
basicamente en &l nivel territorial, ha implementado el concepto de competencias
laboraies como un elemento fundamental y valioso en el empieo publico. EI
propésito de la norma al establecer gste _enfoque busca que I3 administracin
piiblica cuenta con mejores funcionafios en [ prestacién de servicios y elaboracion
de elementos

Este marco conceptual y juridico se halla, ademas de 12 ley en mencion, en sus
decretos reglamentarios 785y 2539 de 2005, 105 CLAIES_es1abIECe I0S Crenos 3
tener en cuenta para_los manuales de funciones y_sus requisiios. EI primero de
€llos, establece 105 cilerios y a obligaloriedad para definir € INCOPOTar en 10s
manuales especificos de funciones y de requisiios las competencias laborales
minimas para 10s diferentes empleos piblicos de 1as entidages descentraizadas. 1
segundo, establece las competencias laborales generales para los empieos
piibiicos de 10s distinos niveles jerarquicos de |as entidades.

Actualizacion de
manual de funciones
y competencias

laborales

La Empresa de Servicios Pibicos SERVIR-SORACA S.A ES.P. busca que e
Manual de FURCIones & conviena en un instrumento funcamental que_contribuya
a mejorar, fa prestacién de servicios a cargo de fa entidad

FILOSOFIA INSTITUGIONAL

MISION

“S0MOS LNa EMprEsa que bnda I Prestacitn de Senvicios PODICOS DOMICHAN0S
Assoy para gl Municipio de Soracs,
A€ 12 Zona rural y 4 es108 SEMVICIOS.
Su_principal objetivo es el menor consumo y el mayor servicio a sus usuarios finales,
buscando siempre 1a proleccion al medio ambiente. aplicando los principios de
eficiencia y gficacia_en beneficio y mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad”.

VISION

“La Empresa de Senicios Plblicos SERVIR-SORACA SA ESP serd una
empresa lider en a region, bajo los precepios de responsabilidad, innovacion y
sostenibiidad. garantizando fa prestacion del servicio con altos niveles de
satisfaccién de sus usuarios, identificados por Ia optimizacion en el uso de sus
TECUISOS NUMANGS, ECNOSGICOS ¥ TNANCENDS CON TESPONSaDIigas y gestion
ambiental social”.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructura y Cargos Propuestos

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

VOCALCONTROL

FONTANERD

ALCANTABILLADG

AUXILAR
LADO

ALCANT)
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Actividades realizadas octubre 15 a noviembre 15

PRINCIFIOS ¥ VALORES

Asiriar, or e Fmertar Lt i indursrtace

Ia honestidad, el comprormiss, el respets par s recrsos pibfions o
Introduccion ety 1 e, ronbpends o Henentt checi 5 o
La Ermpresa de Servi Sorach §.ALE.& P Tiene como desaolo sasteribls del MK 10K 12000 d00ds 1a 41pEsa cpsca

propéitn nclamental garaniizar 1 prestackin eicente, comiru y e

Cabdad de o5 serics plbicos esenciales, corirbuyendo o bienestar
L 2, Prineipies Institucianaiss.

el Models Estdndar de_Contral Inlomo (WEC! 2017) 4 de ks

VARGt G 1K a0 35 PEnearion y GEsten (MIPGS, 18 W e ecrpee
eriian siopa e presene Oncumens e Puncrics §
Instaucionais, qus onenia o comporlameda fiko, b ama e T [Cegaisd | Tods s achumcone T eivled o2 eslaan
T g ——
e,
T[T | i et s s
Objesiv. [ ——————
Promoes en 1a comuridad hébtes sostenties que menisen o o Bt s s
: : : recurses na mns contibuysnda @ by consenmcidn del medo 3 Cada wrvdir
TINCip10s alores ambienis y 3 fn rbEén o 1 cormrGn gor s o ine'y o, rtatos s it
Emorees o Semiens Pabco s Seroes SAE S, geerl
T Eeo | S

Alcance EESIaciin i 108 3EHCE.

e nerenss o i s o concmion, o confrnsn ¢ Eaudad S Garaiiza 5 1Uakied 08 190
ios. y valores inshlucinaics que crisnian [ fedorrrl gl e R,

fortabecer 18 contenza, ol § [ Pamiopecon | e el 381090 Gon 8 conmrsdad y
a lod inchmién de sus recesiciades en [ gestian
instiional

encanci 18 euaay i sonenmliad.

Srprase De Sarvisies Pab s Pablicas
i I_ﬁm\,..,.so.mu e

7 S promive s s O T s
| naturales 13 proteceién del medio ambierts.

6. Compromiso Institucional
5. Valares Institucionsles L= Empresa te Servicios PUBicas (Nombre o I3 Ertidas] promuses &
Tortaledimienio de una culburz organizacional &lica mesdante:

Nl valer Wonifestacion en 12 pracica + Frogramas do formacion on valares y ética pibiica
1 Honestdad | Obrar con rectilud, colwrencia y honradez en el uso . los principies =
d los rocurses. pubicos + Inclusion ¢ los valeres en s procesas 9¢ evaluacion dl
e

2 | Compromisa | Cumpir con respon=acaasd a5 fundiones. + Reconecimiento a las buenas practcas elicas v de senvice.

1 111 asigrisis, cmhibuprdo al g dr b obeivs
Principios y Valores T Rl oo ke
9 |Respeto | Reconoce la dgrdad de lodas las personas y [MI:LI»ydebelas«remadu anuaimente para asegurar su
valorar la diversidad de ideas v cul o

T [Tratgm en | Comprmanr Tas Ares y % ‘f“"uw’ﬂ*%
i para SKCANZar MELEE COmUNEs.

5 | Serveioal | Brindar stencen oportuna, smable y eficaz 3 los
coudadans | Usuanos o & pilicos

s servicios
B [ Temacsdn | Promever el se e s ideis, lnlagios y
procesos para melorar ka gestion, Aprobado por]
7| Lealiad Defender los infereses msbiucionales y achaar con
ficdeficdad] haca la misiden de ba onbidad Fesha guimniario

8 | Soldaridad | Contribuir s bienestar coleClivo y apoya 3 los
compatieros y a la comunidad.

Sorvicios Pk
smicipio de Saraci

SERVIR-SORACA s.a. &

ez ot

SERVIR-SORACA s.a. &.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SERVIR-SORACA SAE.SP. 5. slabord incipios y Valores i como
"RESOLUCION Mo, 001 DE AND 2025 insirumenta de afentacion y referencia 86 para su persanal, o cual fue

o 'y agrobaco par of Comilé da Coardinacion de Canirod Infarmo,
Por i cusl e adopta 6 Documento de Principios y Valorss Insiucionales de ka *
mpresa da Senicios SERVIR-SORACAS AE S P epinAcda i 091 e chs RS

En mésito ds lo axpussto

L GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

SERVIR-SORACA SAESP. RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.
En use de sus facultades legales. estantarias y administrativas, an espacial las. Adoptar ofici Principics
e e Ty e T L TR e
C«mﬂlnum{MEC\ 2017), &l Madslo Integrado de Planeacidn y Gestidn (MIPG). imegral dal Sistema da Cortrol Imema v dal Modelo Inegrado de Planeacidn y
Loy 142 de 1994 y demés normas concardantes. ‘Gestion (MIPG) de la entidad.
ARTICULO SEGUNDO.
CONSIDERANDO: Disponer que of decumento adoptade soa socializade ¥ dfundido entra todos las
T T T
DnhEmaﬁS-WMMLBSEFWKWDﬂSAESF sitio wab it
1. e como mis
de los senicins pobiicns esenciales, contribuyendo al bienestar de la *“”CULOTERCERQ
comunidad y o desarmallo sostanibla dal teritorio. Ordanar a la Oficina da Talento Humano y al Comité de Etica Inssucional
M 11 2. sl Medelo Esténdar da Control Interno MECI 2017 sstablecs como uno B T o % procksn Ce
Acuerdo principios y e e o R e s
¥ iblicos. ARTICULO CUARTO.
3. Que ol Modelo Integrado de Planeaciin y Gesfiin MIPG promueve of Encargar a la Oficina de Control Inemo el seguimicnto al cumplimiento y la
fortalacimisnto da la ética pibica, Ia ransparencia. al control imemo y la ‘actualizacidn dl presante documento, garantizando su revisidn panddica
gestan del talento humano en las entidades del Extado. ooMmmllo!MeilmMnddMEC\
4 Que os deber do toda enlidad pubica establocer. documentar y divigar los. ARTICULO QUINTO.

valores T e B —
e

Qus la Empresa de Servicios Pibiicos SERVIR SORACAS AE S P,
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Actividades realizadas noviembre 15 a diciembre 15

Divulgacion
politica de

operacion

SERVIR-SORACA s.a

DIVULGACHON DE LAS POLITICAS DE OPERACION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SERVIR SGRACA SAESP

Intreduccién

La divulgacitn de les palfficas de operacidn s un comporante fundamental pare
garanlizar a ansperence. f slicencia y 13 compiensin dara e s
lingarmisntns. que rigen a prastacin de 1os servirios piblions. Este cooumento
establecs s estrataqias, macanismos v responsetilidades para comunicar de
e alecliva 193 FOPYCES GDETSvaS & s Saniluias [UDIC0S, conlialisias,
5 peries interesadas

Qbjetivo Genersl

Estanlecer ks ineamierios y henamieras necesanes para divulger de fame
clana, cporluna y aceasbis las poilices v oparacicn d la ammesa. ssepuandy
Qe Todles Ios RCI0MES IMVOLKTRGNS SONZCEN Sus Mspensaniicadss,
precedmmiantos v estardarss 46 calded.

Ohjetivos Especificos

« Garantizer la comunicariin edactiva de les palilisas de aperarin o ioda
organizecidn'ya b comunied usura
« Pramower el umnpliniznin de Ios procedimianios aperes

SERVIR-SORACA s.a. &

Alcance

Aalice 5 locas Ios servicres Dbiicos, corietstes usuarios, erves de contraly
demeis parles interesextas cus inlerecian con la BTENesA e SuS JI0Casus 08
prestn e senicios pbices

Lineamientos Generales de Divulgacion

1 Accesinilead Las poliicas deberan estar dispanibles en formatas fisioas
digeales, visibles y de ficil comprensidn pers fades los aciares

2. Qporunkda Toda actualzacdn o nucta palitka deberd sor dvulgads
rengsakaments dospuds dt su aprabacitn.

3 Ciandis]. Lia wilormacion dels Sa prasanlads e npuaj senali, I
CHANY CamEspanth, & nchin lementos grifins cuandn saa et

4 Transparareia: £ conteredy debard ser poblco, respetand 13 ramatividad
o dates perscnales.

5. LnitorEd. 1008 COUNICEACH debs Manlenarse denio ds los Ingamintos
rSOIIIONAIGS B6 Magen, KEnNdas y prokosln

Mecanismos de Divulgacion

Intarmos

+ Greulsres FIEmEs ¥ memorandos.

nes Y baleres
Irerant y repositorics digiteles.

Divulgacion
politica de

operacion
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et i

ocroin somaca oo e A
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afchs, ploguies)

7. Respanssbles.

.

in Gl Apevtin b pelfiz ey il
tema:

Tishar

druigscitn
= s s [ ocs50: Socilzar Ias polficas espsciicas con sus squpos
« Todos los Saruidores Pibicos Concesr, splcsr y repicer e nfermacin,

5 Estrategia e Socializacion

Indieacdores de eualiceicn &2 dcancs

Inpeenselicicn e Plan Arvis g6 Divabgecion
Resizarion 05 Cempanas DelpoY ces penaices.

R

8 Seguimisnto y Evaluacién

.

s walfzaciin e e

scrvin sonaca - cac @
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Acuerdo
adopcion

MECI 2017

Empresa De Servicios Publ
del municip s

SERVIR-SORACA

> de

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA

(27 NOVIEMERE 2025)

POR_MEDIO DEL_CUAL SE ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO “MECI” 2017 EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SERVIR-
SORACA 5.4 ESP.

E1 gerente o 13 gpresa_de servicios pibiicos de Sorac servir-Soracs S.A.
E.5.P. Enusode sus facullades_legales estatutarias y,

COMSIDERANDO:

Que el Articulo 209 de fa Constitucién Poliica de Colombia de 1991,
establece © L3 funcion Administrativa estd el servicio de 108 inlereses
genesales y se desarmolla con fundamento en los. principio de iguakiad
moralidad, eficatia, economia, celendad, Wmparcialdad y publickiad
mediante |a descentiaizaciin fa delegaciin ¥ 13 desconcentraciin e
funciones y las auforidades adminisirativas deben coordinar sus acluaciones
para el adecuado cumplimento de los fines del estado | |a administracion
pubica en 1og0s sus Grdenes , lendrén un contrel Intemo que Se ejercerd en

tos términos que sefiale la Ley”

entidades pdbicas, 125 aulorkiades

Que el articulo 269 de 13 Constitucion Polilica establece que "En tas
comespondientes estin obigadas a

@sefiar y apicar, segin 13 nauraleza ge sus NnCiones, MANOGOS y
procedimientos de Control Intema, de conormiaas con 1o que disponga 13
Ley'

implantar aspectos que ofientaran 1a aplicacion del Contiol INterno.

Que fa Ley 87 de 1993, en su ariculo 4 prevé que toda entidad debe

Empresa D
del mu

SERVIR-SORACA

4. Que el Articulo § de ka Ley 87 de 1393 establece que el Sistema de Control
Intema de ¥ 1as entigades pablicas, serd
Legal 0 mawmo yia
los mélodos y procedimientos, fa calidad, eficiencia y eficacia del Conirol
Interno, DE tambié de todos o iibicos de
cata una ge Ias diferentes dependencias de ias entidades y Organismos del
secior piblico
Que el Decreto 648 de 2017, adopta la actualizacicn del Modelo Estindar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI, en el cual se determinan
las generalidades y estnuclura necesaria para esiablecer, implementar y
fortalecer un Sistema de Control Intema en las enfidates de acuerdo con la
Ley 87 e 1993 E1 Mo0si0 €5 implementar a raves del Manual Técaico gel
WModelo Estandar de Conirol Inema, el cual se hace parle iniegral del
Decreto, y es de abligataria cumplmiento y aplicacion para las entigages del
Estado.
Que & Céago Discpinano Unico, Ley 1852 de 2018 . e su Aticuia 34,
Mumeral 31 establece enlre los Deberes de fodo Senidor Piblicn: “Adoplar
el Intermo y 1a udoria Interna
de que Irata |a Ley BT de 1993 y 0SMAS NOMMas que @ MOMNQueEN o
complementen”. lo que reitera ia necesidad_ge implementar el Sistema de
Gontrol Interno en la Empresa de Servicios Pibicos de SERVIR SORACA
S.A E.SF 0 32U8100 con &l MECI 2017
7. Que se Nace NECEsATO INCOIOTAr y ESIADIECEr 10005 kS elementos
enunciados en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Inlemo
para el Estado Colombiano MEC! 2017, con el fin de ajustarlo a kas nuevas
difectiices y NemAmIENias de conMTol, para Gue esie 523 eleciivo, efciente y
eficaz

o

Que, &n MET0 08 10 SNIeNOMENtE EXpUESTS

ACUERDA

Acuerdo
adopcion

MECI 2017

arvicios Pablicos

del municipie do Seraci

SERVIR-SORACA s.a Es.p

)

LG L.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 1 MODELO INTERNO-
MECL Adoptar para la Empresa de Servicios Piblicos SERVIR SORACAS AE B,
L ¥ del Modelo Estandar-MEC y su estructura

establecida en el Decreto 643 del 19_da Abril de 2017

ARTICULO 2: DEFINICION DE CONTROL INTERNO D conformioad con el
articuio 1de 1aLey 87 de 1993, “se entiende por Control Intemo @i Sistema integrada
pOr el esquema de organizacién y el conjunto de planes, mélodos, principics,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciin adoptades por
una Entidad, con el fin Ge procurar que 1odas las actividades, operaciones y
actuaciones, 35l COMO 13 JAMINISIFACION Ge 12 INformacion y 1os fecursos, se reaicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigenles dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en alencion a las metas u objetivos previstos”.

E1 Control Intemo es un sistema que combina la estructura organizacional y un
canjunto de herramientas como planes, princigios, nomas, procedimientos y
Métodos de Veriicacion, que 5on adoptados por UNa entidad con &l propisito de
garantizar que 104as sUS acciones, operaciones y el manejo de 1a informacién y 1§
recursos se desarmolien conforme @ la Constitucion, [ ley y las direcirices
establecidas por [a alta direccion, orientandose al cumplimiento de 05 objetivos
institucionales.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Los
siguientes principios del MECI se constituyen en el fundamento y pilar basico que
garantizan Ia efectvidad del Sistema de Control INtEMa y deben ser aplicados en
cada uno de los aspectos que enmarcan el modelo. En consecuencia, las

en fai o revision o continua del

Sistema de Control Interno n
su actuar

Autocantrol: Capacidad que deben desarnollas todas y cada uno de los servidores
piblicos de la organizacion, independientemente de Su nivel jerdmuico, para
evaluar y conlrolar su trabajo, deteclar desviacones y efectuar conreciives de
manera oportuna para el adecuado cumplimiento de ios resultados que se esperan
€N &l gjercicio de su Tuncion, 08 1al manera que 1a ejecucion de 105 Procesos,
actividades y/o 1a1eas bajo Su 1ESPONSADIIGAd, 56 desarmolien Con fundamento en
los princCipios establecidos en 1a Constitucion Politica

E5 13 nailidad que deben fortalecer todos 05 SEVIdores piblicos, $in Impanar su
cargo o nivel dentro de i3 entidad, para supervisar y Controlar su propio desempeno
OSNNNCAT 3 UEMPO OSIDIES ETOIES O OESVIACONES, y ApIical 105 COMECIVOS
necesarios que aseguren el cumplimiento efectivo de los objetivos de su funcién
Esta capacidad permie que las tareas, procesos y aclividades a su cargo se
efecuten conforme a los principlos consagrados en la Constitucin Folilica y con
responsabisidad frente a [0 resultados esperados.

Autorregulacion: Capacidad de cada una de 1 organizaciones para desarrollar y
aplicar en su interior mélodos, NBIMas y procedimientos que permitan el desarrollo
implementacion y fortalecimiento confinio del Sistema de Control Inferno, en
concordancia con fa nermatividad vigente.

Es Ia facultad que tenen 1as organzaciones para disefiar, aplicar y mejorar de
manera continua métodos, normas y procedimientos intemos gue garanticen el
esamolio, la y el el Sistema de
Control Intemo, en armonia con 13 legisiacion vigente.
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13. Conclusion

La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2017 en la Empresa de
Servicios Publicos de Soraca constituye un elemento fundamental para fortalecer la gestion
institucional, garantizar la transparencia y asegurar el cumplimiento de los objetivos misionales.
Este modelo permite a la entidad consolidar un ambiente de control basado en principios éticos,
una adecuada gestion del riesgo, procesos claros y medibles, y mecanismos efectivos de

evaluacién y mejora continua.
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14. Definiciones

Alta direccion: Persona o grupo de personas del maximo nivel jerarquico que dirigen y

controlan una entidad.

Ambiente de control: El entorno de control comprende la actitud, la conciencia y acciones de
los directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la

entidad.

Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad. Ayuda a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Anadir / agregar valor: El valor se genera mediante la mejora de oportunidades para alcanzar
los objetivos de la organizacion, la identificacién de mejoras operativas, y/o la reduccion de la

exposicion al riesgo, tanto con servicios de aseguramiento como de consultoria.

Autogestion: Capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada

por la constitucion, la ley y sus reglamentos.

Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Cliente. Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o servicio.
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Control: Cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar los riesgos y

aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Control adecuado: Es el que esta presente si la direccion ha planificado y organizado (disefiado)

las operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos

y metas de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y econdémica.

Control interno: Un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion.
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.
Control interno eficaz: El control interno, puede considerarse eficaz en cada una de las tres

categorias, respectivamente, si la direccion tiene seguridad razonable de que:

e Conocen en qué medida se estan alcanzando los objetivos operacionales de la Entidad.
e Los estados financieros publicos se han preparado en forma fiable y se esta siendo
transparente a la hora de rendir cuentas
e Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son aplicables a la unidad.
Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados,

como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados.
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Eficiencia: Capacidad de producir el maximo de resultado con el minimo de recursos, energia y

tiempo.

Estructura de la entidad: Distribucién de las diferentes unidades o dependencias con sus
correspondientes funciones generales, requeridas para cumplir la funcion de la entidad dentro del

marco de la Constitucion y la Ley.

Nota: La estructura organizacional implica establecer responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal de manera coherente con los procesos y las estrategias de la entidad.

Evaluacion del sistema de control interno: Actividad desarrollada cuyo objetivo es verificar la
existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del control interno en el cumplimiento de

los objetivos de la entidad publica.

Funcion de una entidad: Se entiende como el objeto social o la razon de ser de la Entidad.
Gestion. Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar una entidad.
Gestion de riesgos. Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto al

alcance de los objetivos de la organizacion.

Indicadores: Conjunto de mecanismos necesarios para la evaluacion de la gestion de toda
entidad publica. Se presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas
a la medicidn, que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en la

entidad, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos.

Moédulo de control: Es la base para dimensionar el sistema de control interno al interior de una

entidad, a través del conjunto de controles que le permite generar acciones dirigidas a dar
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cumplimiento a su funcidon, mision y objetivos en los términos establecidos en la Constitucion y

la ley.
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