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Resumen

La investigacion se centra en caracterizar los procesos de participacion ciudadana en la
comuna 15 de Cali, Valle, con el fin de entender su capacidad para incidir en el Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) como parte de la gobernanza en la gestion publica distrital durante
el periodo 2020-2023. La hipdtesis planteada es: "¢ La participacion ciudadana activa e incidente
se relaciona con la gobernanza y el desarrollo de proyectos aprobados en el POAL, en linea con
las necesidades basicas insatisfechas de la comuna 15?". Para abordar esta hipotesis, se emplea
una metodologia descriptiva y mixta, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas como
grupos focales, accion participante y encuestas, enfocadas en la recoleccién de datos descriptivos
y exploratorios. Se analiza el papel de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales (JAL) en los procesos de participacion ciudadana del POAL, utilizando
enfoques teodricos de Ostrom sobre los bienes comunes, Aguilar sobre la gobernanza territorial y
Macpherson sobre los tipos de democracia. Los resultados revelan cuatro componentes clave en
los procesos del POAL, relacionados con la participacion ciudadana, la articulacién entre JAC y
JAL, y los procedimientos institucionales. Se observan cambios significativos en la metodologia

de participacion ciudadana del POAI, con un mayor peso de las JAC y la ciudadania en general.

Palabras clave: participaciéon ciudadana, plan operativo anual de inversiones (POAI),
gobernanza, gestion publica, tipos de democracia, Juntas Administradoras Locales (JAL). Juntas
de Accion Comunal (JAC), presupuesto general del distrito de Cali, metodologia del Presupuesto

Participativo.
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Introduccion

El proposito del proyecto de investigacion es analizar y describir como se llevan a cabo
los procesos de participacion ciudadana en la comuna 15 de Cali, Valle del Cauca durante el
periodo comprendido entre 2020 y 2023. Esto se realiza con el fin de entender como estas
acciones pueden influir en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI) y contribuir a una
mejor gobernanza en la gestion publica en los procesos participacion ciudadana que intervienen
en la metodologia del POAL.

La investigacion se basa en la identificacion y andlisis de los obstaculos que han surgido
en los procesos de participacion ciudadana en los procesos del plan Operativo Anual de
Inversiones (POALI), integra la articulacion que se han dado en la gestion de las Juntas de Accion
Comunal y las Juntas Administradoras Locales. Se lleva a cabo un analisis exhaustivo de las
dindmicas internas y externas que han influido en la metodologia del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI). Con el objetivo es formular un diagnéstico completo sobre los procesos de
participacion ciudadana en la comuna 15 de Cali. Este andlisis se desarrolla a lo largo de seis
capitulos.

En el primer capitulo de la investigacion, se aborda el planteamiento del problema, se
realiza la descripcion utilizando el marco l6gico, lo que permite obtener una comprensién
integral de las causas inmediatas que estan relacionadas con diversos factores a nivel
gubernamental. Esto incluye aspectos como: las formas de participacién ciudadana, la
articulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI) y los procedimientos
institucionales implementados en la nueva metodologia del POAI. En este mismo capitulo se

exponen los objetivos de la investigacion y la justificacion.
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En el segundo capitulo, se desarrolla el marco referencial y se abordan los antecedentes
del problema en cuatro (4) referentes: - Formas identitarias en las que se asume la construccion
del lugar y el territorio desde las formas y mecanismos de participacion. - Barreras sociales,
economicas Yy politicas que limitan el goce efectivo y la libertad del derecho a la participacion. -
Desconfianza hacia las instituciones publicas o la legitimidad para la participacion y la
efectividad en la proteccion de los derechos. - Débiles agendas de incidencia como proyectos
organizativos territoriales. En este mismo capitulo, se expone el estado del arte, que
complementa la investigacion con diferentes referentes tedricos clasificados en dos categorias:
procesos de participacion, y participacion y derechos de la ciudadania.

En este mismo capitulo, se aborda el marco tedrico utilizando como referencia los
conceptos de "bienes comunes™ de Elinor Ostrom, los "tipos de democracia” de Macpherson y la
teoria de "la gobernanza territorial” desarrollada por el académico Fernando Aguilar. Ademas, se
presenta el marco contextual que ayuda a situar el problema de la investigacion dentro de su
entorno inmediato, que comprende el distrito de Aguablanca y el sector de la comuna 15.
Finalmente, se desarrolla el marco legal relacionado con la normativa del Plan Operativo Anual
de Inversiones.

El tercer capitulo abarca el disefio metodolégico, el cual se llevo a cabo un estudio mixto
gue combino enfoques cuantitativos y cualitativos, utiliza una metodologia de grupos focales y
desarrolla encuestas, enfocadas en la recoleccion de datos descriptivos y exploratorios. Se
expone la poblacidn objeto de estudio, en esta investigacion, participaron miembros de las Juntas
de Accidon Comunal, las Juntas Administradoras Locales, el Edil de la comuna 15, asi como un
representante de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana, la Secretaria

de Cultura y la Secretaria de Bienestar Social.
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En el cuarto y quinto capitulo, se exponen los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. Estos resultados se desglosan de acuerdo con los principios de Ostrom y la
teoria de la gobernanza territorial de Aguilar responde a cada uno de los objetivos especificos. Se
observa como los cambios en los procedimientos relacionados con el POAI han generado una
mayor dinamizacion, otorga una influencia mas significativa a las Juntas de Accién Comunal y a
las Juntas Administradoras locales generando nuevos marcos de gobernanza en la comuna 15
con una mayor participacion activa.

La investigacion revela conclusiones que ofrecen una comprension mas profunda sobre
cdmo los procesos internos pueden fortalecer la participacion activa, especialmente cuando se
aplican los principios que respaldan el éxito en la administracion de bienes comunes y la
evolucion de las instituciones de accion colectiva, segun las teorias de Elinor Ostrom,
Macpeherson y Aguilar. Ademas, se subraya la influencia significativa de las dimensiones
técnicas e institucionales en la ejecucién de proyectos dentro del marco del plan operativo anual
de inversiones. Esto contribuye a mejorar las capacidades de incidencia y gobernanza de las
Juntas de Accién Comunal (JAC) y Juntas Administradoras Locales (JAL) en la gestion publica

territorial.
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1. Planteamiento del Problema

Se realiza un diagnostico de la comuna 15, para conocer cuéles son las causas directas e
indirectas que limitan la capacidad de la participacion ciudadana para incidir en la gestion
coordinada de las JAC y la JAL para la implementacion de la Metodologia temporal de los
ejercicios de presupuesto participativo teniendo en cuenta que estos procesos intervienen en la
formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones. Se identifico que el origen del problema
empezo con el éxodo masivo y el incremento demogréafico que ocurri6 en esta zona a mediados
de 1988, esta situacion evidencio la debilidad institucional con los bajos cubrimiento de las
lineas de inversion en la comuna 15, lo que dejo a los ciudadanos sin respuesta del Estado.
(Polanco, citado en la network. 2018).

En este contexto, el territorio de la comuna 15, ha sido el resultado de todas estas
dindmicas que han surgido a raiz del débil cubrimiento de las lineas de inversién y la baja
gestion de las JAC, en relacion con el crecimiento demogréafico y la demanda de recursos;
contextos que estuvieron por fuera del control de la planeacion municipal del Distrito de Cali.
(Polanco, citado en la network. 2018).

A lo largo del tiempo, se han realizado inversiones en la comuna 15, con la incorporacion
de la figura del presupuesto participativo del 2018 que: “corresponde a las partidas
presupuestales asignadas por la Administracion Municipal para apoyar la inversion social de las

comunas y los corregimientos”. (Alcaldia de Cali, 2023)

Tabla 1.

Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI

POA1 - COMUNA 15
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2020 2021 2022 2023

1.842.887.987 2.190.389.373 2.501.952.922 2.893.484.598

Nota: La Tabla cuatro (4) muestra las inversiones que se realizaron en la comuna 15 durante los Ultimos cuatro
afios. Se evidencia que el presupuesto del Plan Operativo Anual de Inversiones se ha incrementado en un 18.85%,
14.23%, y 15.65%. Sin embargo, siguen presentandose necesidades o derechos insatisfechos sin respuesta de los
ciudadanos como: la salud, la vivienda, el trabajo, la educacion, entre otros. Fuente: elaboracidn propia en base a los
datos del Plan de desarrollo para las comunas (2020 — 2023).

Esta situacion hace plantear la pregunta: ¢Qué relacidn existe entre la participacion activa
de los ciudadanos dentro de las Juntas de Accion Comunal con el desarrollo de proyectos en el
Plan Operativo Anual de Inversiones ajustados a las necesidades de las comunidades? En la
comuna 15, existen veintiuno (21) juntas de accion comunal, y doce (12) asentamientos
subnormales; sin embargo, se evidenci6 ausencia de Juntas de Accion Comunal en los once (11)

asentamientos y en algunos barrios no existen sedes comunales.

Tabla 2.

Juntas de accion comunal de la comuna 15

Barrios Juntas de accién comunal
Asentamiento Sub Normal Mojica li
Mojica Asentamiento Subnormal Mojica |
Asentamiento Subnormal Mojica li Etapa i
El Retiro El Retiro
Laureano Gémez Laureano Gémez
Los comuneros Los comuneros 12 etapa

Morichal De Comfandi Etapa |
Morichal De Comfandi li Etapa
El Moricha Morichal De Comfandi Sector 2b
Sector Iv Morichal De Comfandi
Urbanizacion Residencial Morichal Etapa lii

Bajos De Ciudad cérdoba
Ciudad cérdoba lii

Ciudad Cordoba Urbanizacion Ciudad Cérdoba 1b — Quinta Etapa
Urbanizacion Ciudad cordoba Etapa 3-A
Urbanizacion Ciudad cordoba I, Sector |
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Urbanizacion Ciudad cordoba Reservado

Urbanizacion llano verde Urbanizacion Llano Verde
Urbanizacion El Vallado

Vallado Vallado Il

Asentamientos

El Valladito Sector El Valladito

Nota: en la Tabla cinco (5) muestra las 21 comunas y los sectores donde estan ubicadas las Juntas de accion
comunal. En el sector el Valladito, un asentamiento que todavia no ha sido regularizado, pero, es el Unico que cuenta
con presidente de Junta. Fuente: tomado de la secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana.

Por otro lado, la debilidad institucional, la falta de lineas de inversién y la poca gestion de
las JAC, han generado algunos efectos indirectos que obstaculizan la participacion ciudadana en
la comuna 15. Estas incidencias se detallan en la Tabla 6, donde se sectoriza la comuna 15 por
barrios, para analizar la problematica desde la perspectiva local de las JAC, el edil comuna 15y

la Subsecretaria de Promocion y Fortalecimiento a la Participacion.



Tabla 3

Juntas de accién comunal entrevistadas
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Categorias Barrios

Asentamientos

Lideres

1. Débil accesibilidad al internet y Vallado 2,

uso de TICs en los integrantes de

JACy JAL Laureano Gomez.

Ciudad Cérdoba Sector 3, Llano
verde, Retiro, Mojica 'y

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, Dilson
Torres y Alfonso Lemos Aguilar.

2. Baja formacion de liderazgos
comunitarios en los temas de POAI

articipacion 3
P P Laureano Gomez.

Vallado, Ciudad Cérdoba 32-
3b-, Ciudad Coérdoba Sector 3,
Llano verde, Retiro, Mojica 'y

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, y Alfonso
Lemos Aguilar.

3. Baja representacion de los

territoriales. Laureano Gomez.

Vallado, Ciudad Cérdoba
lideres de las JAC en sus sectores  Sector 3, Llano verde, Mojica y

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza,
Dilson Torres y Alfonso Lemos Aguilar.

4. Desconfianza frente a las
instituciones en procesos de
participacion territorial

Vallado, Ciudad Cérdoba
Sector 3, Llano verde, Retiro,
Mojica y Laureano Gomez.

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, Dilson
Torres y Alfonso Lemos Aguilar.

Ciudad Coérdoba 32- 3b, Ciudad
5. Desconfianza en los dirigentes Cérdoba Sector 3, Llano verde,
comunitarios por vicios politicos.  Retiro, Mojica y Laureano

GOmez.

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, Dilson
Torres y Alfonso Lemos Aguilar.

6. Alta fragmentacion social de las
organizaciones de la comunay

barrios. 3
Laureano Gomez.

Vallado, Ciudad Cérdoba 32-
3b-, Ciudad Coérdoba Sector 3,
Llano verde, Retiro, Mojica 'y

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, Dilson
Torres y Alfonso Lemos Aguilar.

7. Desproteccion de lideres que
desarrollan acciones comunitarias

Vallado, Ciudad Cérdoba
Sector 3, Llano verde, Retiro,
Mojica y Laureano Gomez.

Comuneros 1

José Luis Burgos, Yunior Godoy-Lider, Yireth Camila
Palta Calle, Oscar Fernando Enrique Meza, Dilson
Torres y Alfonso Lemos Aguilar,

Nota: La Tabla seis (6) expone los barrios y asentamientos mas afectados de la comuna 15, en relacion con la categoria enunciada. Es
importate destacar que solo el asentamiento: Comuneros 1, cuenta con Juta de accion comunal, se prevé que todos los asentamientos
son afectados en todas las categorias. (Ver Anexo 1). Fuente: elaboracién propia a partir de la reunion de caracterizacién con lideres

referenciados.
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De acuerdo con la informacién suministrada por las JAC, el edil comuna 15y la
Subsecretaria de Promocion y Fortalecimiento a la Participacion de Santiago de Cali, se
evidencia que en la primera categoria: débil accesibilidad al internet y uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (Tics) en los integrantes de JAC y JAL. Afecta principalmente
los sectores: Vallado 2, Ciudad Cérdoba Sector 3, Llano verde, Retiro, Mojica y Laureano
Gomez y el asentamiento Comuneros 1; Existe un problema con el acceso a la conexion a fibra
Optica en la Comuna 15. Ademas, muchos lideres de estas organizaciones tienen edades
avanzadas, lo que les dificulta el manejo de las TIC en tareas basicas como enviar correos y
utilizacion de los moviles. Estos factores obstaculizan el desarrollo de sus actividades
comunitarias. Esta situacién se agudiza en algunos sectores de alta marginalidad. (JAC, Comuna
15, 2023.)

En la segunda categoria se identifica un problema generalizado de baja formacién en
liderazgos comunitarios en los temas de Participacion y POALI. Los sectores: Vallado, Ciudad
Cordoba 32- 3b-, Ciudad Cérdoba Sector 3, Llano verde, Retiro, Mojica y Laureano Gomez. vy el
asentamiento los comuneros 1. Reconocieron esta debilidad, que relacionan con la escasa oferta
institucional en la zona. Mencionan que la Unica institucion que ofrece este tipo de capacitacion
para los lideres de la JAC y JAL es la ESAP, sin embargo, existen dificultades de acceso a la
formacion debido a obstaculos los logisticos, financieros y falta de conocimiento de las TIC, para
realizar las capacitaciones virtuales. (JAC, Comuna 15, 2023.)

En la tercera categoria, que trata sobre la baja representacion de los lideres de las JAC en
sus sectores territoriales, es un fenémeno complejo y multifacético, que afecta principalmente los
sectores: Vallado, Ciudad Cdrdoba Sector 3, Llano verde, Mojica y Laureano Gomez. vy el

asentamiento los Comuneros 1. Situacidn que se asocia con diversos factores, como: el poco



27

compromiso Yy responsabilidad de los lideres, asimismo, apatia y desinterés en aquellos sectores
que no han sido legalizados. Asimismo, se atribuye la baja capacitacion y la desconfianza por
parte de algunos miembros de la JAC. (JAC, Comuna 15, 2023.)

En la cuarta categoria, acerca de la desconfianza frente a las instituciones en procesos de
participacion territorial, es una percepcion que se presenta en sectores como: Vallado, Ciudad
Cordoba Sector 3, Llano verde, Retiro, Mojica y Laureano Gémez. y el asentamiento los
Comuneros 1. Aunque las causas asociadas son variables e incluyen el bajo compromiso
institucional. Se relacionan principalmente con la débil materializacidén de promesas a los lideres
de las JAC. La necesidad de tener una mayor vigilancia y control de los procesos publicos,
debido a que en general existe una percepcion de una distribucion desigual de recursos en los
diferentes sectores de la comuna 15. (JAC, Comuna 15, 2023.)

En la quinta categoria, sobre la desconfianza en los dirigentes comunitarios por vicios
politicos es un fendmeno presente en la comuna 15. Las percepciones varian, dado que algunos
lideres argumentan que no existen vicios politicos, mientras que en los sectores como: Ciudad
Cordoba 32- 3b, Llano verde, Retiro, Mojica y Laureano Gomez y Ciudad Cérdoba Sector 3, se
reconoce este limitante que han aparecido cuando algunos dirigentes comunitarios venden y
solicitan burocracia a los diferentes dirigentes politicos. Lo que convierte a las JAC, en
directorios politicos y victimas de la politiqueria. (JAC, Comuna 15, 2023.)

En la sexta categoria, la alta fragmentacién social de las organizaciones de la comuna 15,
es un problema presente principalmente en los sectores: Vallado, Ciudad Cérdoba 32- 3b, Llano
verde, Retiro, Mojica y Laureano Gomez. Ciudad Cérdoba Sector 3 y asentamiento los
Comuneros 1. Se argumenta que si existe una alta fragmentacion debido a la convergencia de

diversos sectores politicos. Esta fragmentacion se origina porque cada organizacién busca sus
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propios intereses, lo que genera divisiones y falta de cohesion. Por altimo, se menciona que si
existe una alta fragmentacion debido al sistema de eleccidn por planchas. Esto indica que hay
una division entre las organizaciones sociales de la comuna 15 y los barrios, donde las
organizaciones se convierten en oposicion entre si, generando divisiones y falta de unidad. (JAC,
Comuna 15, 2023.)

En la séptima categoria, que indaga sobre la desproteccion de los lideres que desarrollan
acciones comunitarias en la comuna 15, es un tema que tiene impresiones favorables y
desfavorables dependiendo del sector. Por, ejemplo los lideres de las JAC de las zonas: Vallado,
Ciudad Cdrdoba Sector 3, Llano verde, Retiro, Mojica y Laureano Gomez y el asentamiento
Comuneros 1. sostienen que si existe desproteccion y se requiere una mayor atencion y
proteccidn hacia los lideres, que por su labor social han sido amenazados y estan a la merced de
las bandas delincuenciales. Esta falta de proteccidn genera desconfianza hacia las
institucionalidades y dificulta el desarrollo de las acciones comunitarias. Lo cual es un limitante
al ser débil el acompafiamiento policial y el compromiso de las autoridades competentes en esta
zona. (Plan de desarrollo 2020 — 2023).

Por lo consiguiente, se busca indagar como se desarrolla los procesos de participacion
ciudadana en la Comuna 15, para entender como se pueden fortalecer la formacion de liderazgos
comunitarios de las JAC y mejorar la participacion ciudadana en general, para que tengan una
mayor incidencia en el marco del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y la en la gestion
publica.

1.1 Descripcién del Problema
Al indagar sobre de la comuna 15 del distrito de Santiago de Cali, se encontraron algunas

causas que obstaculizan los procesos de participacion ciudadana que han surgido directamente
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por la poca gestion de las Juntas de Accién Comunal, para incidir en los procesos de la gestion

publica Distrital, e indirectamente por el poco cubrimiento de las lineas de inversion de la

comuna 15. Esto ha ocasionado algunos efectos directos e indirectos que obstaculizan la

participacion ciudadana en las siguientes variables: 1. procesos deficientes de gestion de las

juntas de accion comunal (JAC). 2. Débil accesibilidad al internet y uso de TICs en los

integrantes de JAC y JAL, 3. Baja formacion de liderazgos comunitarios en los temas de POAI y

la participacion. 4. Débil representacion de los lideres de las JAC en sus sectores territoriales. 5.

Desconfianza frente a las instituciones en procesos de participacion territorial. 6. Desconfianza

en los dirigentes comunitarios por vicios politicos. 7. Alta fragmentacion social de las

organizaciones de la comuna y barrios. 8. Desproteccion de lideres que desarrollan acciones

comunitarias.

Tabla 4

Marco logico

CAUSAS DIRECTAS

CAUSAS INDIRECTAS

1) Poca gestion de las Juntas de Accion
Comunal: para incidir en la gestién publica
Distrital.

1) POAI: Bajo cubrimiento de las lineas de
inversion de la comuna 15.

EFECTOS DIRECTOS

EFECTOS INDIRECTOS

4) Falta de liderazgo. Baja formacion de
liderazgos comunitarios en los temas de POAI
participacion. Baja representacion de los lideres de
las JAC en sus sectores territoriales.

5y 6) Espacios institucionales y legitimidad del
territorio: La desconfianza en las instituciones
publicas, se ha generado por la incapacidad del
Estado para garantizar sus derechos. Baja confianza
hacia los dirigentes comunitarios.

7) Anomia: La ausencia o debilidad del Estado ha

1) Ausencia de sedes comunales: No existen sedes
comunales en todas las juntas de accién comunal.

2) Poca conectividad: Existen problemas de
conectividad para participar de forma virtual.

3) Espacios comunitarios en estado deplorable:
No hay espacio adecuado para reuniones, espacio
gue no brinda salubridad a los asistentes a las
reuniones, hacinamiento de lideres y comunidad.

8) Inseguridad: No hay acompafiamiento
Policial. Ausencia de compromiso de las
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permitido el surgimiento de grupos que ejercen autoridades competentes. No hay empleo.
poder de forma no legitima. (Principalmente en los varios: Ciudad cérdoba
vallado.).

Nota. En la Tabla tres, (3) muestra las causas directas e indirectas que describen la problematica relacionada con la
participacién ciudadana en la comuna 15. Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Alcaldia de Cali - (Plan
de desarrollo 2020 — 2023) y el diario el Pais -La violencia persigue a jovenes de la Comuna 15- (El pais, 2014,
parr.6)

1.1.1 Formulacion del Problema

¢ Como se desarrollan los procesos de participacion ciudadana en la comuna 15, para
determinar su incidencia en la gobernanza de la gestion pablica como el plan Operativo Anual de
Inversiones —POAI?
Hipotesis:

Por consiguiente, la presente investigacion parte de la hipotesis: “;Una activa e incidente
participacion ciudadana se relaciona con la gobernanza y el desarrollo de proyectos aprobados en
el plan Operativo Anual de Inversiones que son acordes a las necesidades bésicas insatisfechas

de la comuna 15?7

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Caracterizar los procesos de participacion ciudadana de la comuna 15, de la ciudad Cali -
Valle, para conocer las capacidades de incidencia en el POAI como herramienta de la
gobernanza en la gestion publica distrital, periodo 2020 - 2023.
1.2.2 Objetivo Especificos
e Analizar las préacticas y acciones especificas que fortalecen las capacidades de

participacion activa y de incidencia en las Juntas de Accion comunal de la comuna 15.
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e Caracterizar las formas de articulacion a nivel comunal de las JAC para fortalecer las
capacidades de incidencia y gobernanza en la gestion publica territorial (GPT).
e Analizar los cambios institucionales en materia de procedimientos frente el POAI que

determinen nuevos marcos de gobernanza territorial entre 2020 y 2023.

1.3. Justificacion

Desde una perspectiva disciplinaria, la investigacion es importante porque aporta al
campo de la gestion publica con nuevos abordajes y conocimientos sobre los procesos de
participacién ciudadana de la Comuna 15, que estan relacionados en el marco del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI). Un enfoque que busca incluir a la comunidad y a diferentes partes
interesadas en el proceso de toma de decisiones y disefio de planes o proyectos para asignar
recursos enfocados en las necesidades basicas insatisfechas que corresponda con lo sugerido en
el Plan de Desarrollo Territorial. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2023)

Este nuevo referente no se ha evidenciado en estudios anteriores, lo que abre una nueva
linea de investigacion que ayuda a entender como en estos sectores garantiza la participacion
ciudadana en un contexto influido por la condicion socioeconémica baja, los flujos migratorios,
los asentamientos y la inseguridad, de esta forma indagar sobre como estas comunidades deciden
sobre las inversiones sociales y los proyectos que se van a asignar para la comuna.

En cuanto, el impacto social, esta investigacion informa a la comunidad y al municipio
sobre limitantes que tiene la participacion ciudadana en este sector, con el proposito de generar
nuevas iniciativas que beneficien a la poblacion vulnerable, y promover proyectos que mejoren
su calidad de vida y contribuyan al desarrollo de la comuna 15. Es importante reconocer que la

participacién ciudadana esta directamente vinculada con la gestion publica y el establecimiento
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de procesos legitimos. Por lo tanto, se deben mejorar para desarrollar estrategias efectivas, en
relacion con el contexto social y politico en el que se vive en el sector.

Esta investigacion es importante, ya que contribuye a visibilizar los proyectos llevados a
cabo por la administracion municipal en este Ultimo gobierno a través del plan Operativo Anual
de Inversiones —POAI. Asimismo, pone de manifiesto los procesos que han sido generados para

transformar el territorio y promover iniciativas inclusivas dirigidas a la comunidad.

2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes y Estado del Arte

En el marco institucional se inicia con los antecedentes del problema donde se expone los
cambios politicos y sociales que pasan a caracterizar la forma como se ha desarrollado la
participacion ciudadana en este sector de la comuna 15.
2.1.1 Formas ldentitarias en la que se Asume la Construccion del Lugar y el Territorio
desde las Formas y Mecanismo de Participacion

Con el objetivo de identificar las formas identitarias que definen el territorio de la
comuna 15, se lleva a cabo una descripcion historica del proceso de constitucion del sector de
Brisas de Comuneros, hoy conocida como Agua Blanca. De esta manera, se busca comprender el
desarrollo y la evolucion de esta zona, y como ha influido en la conformacion de la identidad
colectiva de la comunidad local.

Brisas de Comuneros es un asentamiento cuya poblacién provenia mayoritariamente del
Pacifico colombiano. El origen de esta comunidad se remonta a mediados de 1987 en Cali, una
época en la que un gran numero de desplazados migraron hacia el oriente de la ciudad. Dentro de

los desplazados también se encuentro poblacién de diversas regiones del pais, incluyendo la
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Costa Pacifica, Tolima, Choco, Cauca, Huila, Valle del Cauca, Quindio, Putumayo y Narifio. En
consecuencia, Brisas de Comuneros alberga una amplia poblacion principalmente
afrodescendiente, con una diversa gama de caracteristicas multiculturales y étnicas con diferentes
tradiciones culinarias, practicas religiosas, acentos y dialectos de otras regiones del pais. Existe
una fuerte influencia de la cultura afrodescendiente como resultado de que la mayoria de la
poblacién proviene del Pacifico colombiano. Actualmente la poblacion es una la mezcla y fusién
de las diversas culturas que se encuentran presentes en la zona.

La mayoria de estos flujos migratorios que llegaron a Brisa de Comuneros ocurrido a raiz
del desplazamiento forzado, ocasionado por la problematica del conflicto armado, desastres
naturales como maremotos, terremotos y por condiciones precarias en sus regiones nativas.
(Quifiones Salazar, 2011, p. 46 — 47). Esta poblacion se ubico en los lotes desocupados ubicados
cerca del cauce del rio Meléndez. Asi fue como se conformo las Brisas de Comuneros, un sector
de asentamientos e invasiones que actualmente se conoce como Agua Blanca. (Censo, 2014 p.5)

En cuanto los mecanismos de participacion ciudadana que se han desarrollado en el
sector de Biras de Comuneros, desde su conformacion han surgido diversas organizaciones y
comités, que se han constituido de forma espontanea dando respuesta a las necesidades de la
comunidad. Es asi, como se conformé asociaciones: Prdvidas, organizacién comunitaria sin
animo de lucro, encargada de liderar procesos: politicos, econémicos, ambientales y culturales.
(Quifiones Salazar, 2011, p. 71) Prdvidas surgid en el sector, buscando liderar procesos politicos,
econdmicos, ambientales y culturales para mejorar la calidad de vida de la poblacién. (Quifiones
Salazar, 2011, p. 72)

Prévidas, ha realizado algunos proyectos representativos, trabajando conjuntamente con

el Bienestar Familiar, creo una guarderia comunitaria, asimismo, construyo una panaderia
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nutricional y proyectos de reciclaje. Iniciativas para fomentar el empleo y fortalecer la
convivencia y el entorno familiar. Esta organizacion comunitaria también plantea sus luchas
sociales y politicas, se relaciona con otros sectores participando en actividades comunitarias y
teniendo contacto con guerrillas urbanas como el M-19, que anteriormente permanecia en el
Distrito de Agua Blanca. (Quifiones Salazar, 2011, p. 72 - 74)

El sector donde se encuentra ubicada la comuna 15 del distrito de Cali, al que hoy se
conoce como Agua Blanca, existio en su conformacion territorial una fuerte asociatividad dentro
de la comunidad, ya gque los habitantes identificaban problema de infraestructura: como la falta
de alcantarillado, luz, pavimentacién, etc. Al recibir poco apoyo y respuesta del estado,
identificaron los problemas y buscaron solucién a los mismos. Se evidencié que las
organizaciones de vecinos y asociaciones de la comuna 15 buscaron soluciones colocando mano
de obra y recursos propios. Esto demuestra que la comunidad en sus inicios se caracterizaba por
estar comprometida en encontrar respuestas a los desafios que afectan a todo un grupo de
personas, en lugar de simplemente esperar que el estado resuelva los problemas por ellos.
Asimismo, evidencia que desde sus inicios el sector de Agua Blanca donde esta ubicada la
comuna 15, en sus inicios no tuvo el apoyo por parte del estado y fueron escasos los procesos de

gestion publica, que se realizaron.

Tabla b

Organizaciones y asociaciones representativas

Periodo Asociacion

1989 (Aprox.) Asociacion Pro-Vivienda y Desarrollo
Ambiental y Social — Provida

1993 Comité Pro vivienda - Brisas de Comuneros.
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1997 Comités de Auto pavimentacién — barrio Vallado

Nota. En la Tabla uno, (1) describe las organizaciones, asociaciones que se han conformado en la Brisa de
Comuneros, cuando empez6 como el primer asentamiento del Distrito de Agua Blanca de Cali. Aproximadamente
en 1989, se cred la primera asociacion — Provida. En 1993, se conformo el primer comité de brisas de comuneros,
Ilamado: Comité Provivienda, Brisas de Comuneros. Y en 1997, se conformé el comité de Auto pavimentacion del
barrio Vallado, de la comuna 15. Fuente: tomado de la investigacion de Quifiones Salazar, 2011, (p. 75 - 74) y la
informacién del Departamento administrativo de planeacién de Cali, 2008. (p. 9)

Existe un referente de los procesos de gestion publica y la cultura de participacion
ciudadana: se observa que la comuna 15 fue creada en 1988 se necesité planificacion para la
construccion de los barrios: (Retiro, Ciudad Cérdoba, El Vallado, El Triangulo y Mojica Il
VISAA), Esto implico que existio la participacion de la comunidad en la planificacion y
desarrollo de su territorio y los procesos de gestion publica por parte de las autoridades locales,
como se evidencia en la historia de la comuna 15.

2.1.2 Barreras Sociales Econdmicas y Politicas que Limitan el Goce Efectivo y la Libertad
del Derecho a la Participacion

Uno de los principales desafios que han enfrentado los habitantes de Brisas de
Comuneros ha sido la falta de atencién y apoyo por parte del Estado hacia estas comunidades.
Desde su creacion a mediados de 1987, esta zona ha sido considerada como marginal, y sus
habitantes han tenido que vivir en condiciones precarias, sin acceso a servicios basicos como
energia, agua y luz, y en viviendas improvisadas. A pesar de esta situacion, los ciudadanos de la
comunidad se han organizado y han trabajado arduamente para mejorar sus condiciones de vida.
(Quifiones Salazar, 2011, p. 75 - 74) La pobreza, ha sido una constante que ha limitado el goce
efectivo y la libertad del derecho a la participacion. En cuanto las barreras politicas; durante la
época 1950, cuando ocurrieron los enfrentamientos en Colombia entre liberales y conservadores,

en el sector de Brizas de comuneros, también ocurrio una polarizacion politica que hizo dificil
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que la poblacion pudiera participar plenamente en la vida politica, econdémica y social de la
ciudad. (Quifones Salazar, 2011, p. 71) lo que género durante este época fragmentacion en el
asentamiento: Brisas de Comuneros, al dividirse en tres (3) asentamientos debido a las
diferencias politicas y la polarizacion (partidos de izquierda y derecha) conformando: Valladito,
Brisas de comuneros y Brisas de las Palmas en ellos habitan méas de 1725 familias, (cifras que
aumentan por desplazamiento forzado y las falta de vivienda), Esta situacion afecto a la
participacién ciudadana en la época, ya que la polarizacion politica llevo a la fragmentacién de
la comunidad y a la creacién de grupos aislados y enfrentados. Lo que genero un mayor
estancamiento en este sector que durante esta época desarrollaba proyectos e iniciativas para el
bien comun.

Actualmente en el sector de la comuna 15, esta constituida por cuatro (4) barrios y tres
(3) urbanizaciones, de estrato socioeconémico 1, 2 y 3. (Alcaldia de Cali, 2019, p. 4). Cuenta con
servicios de saneamiento alcantarillado y acueducto, y servicios pablicos agua y energia. Sin
embargo, en medio de una historia de invasiones, migraciones y violencia, los jovenes se han
estancado por la falta de oportunidades laborales, las nuevas generaciones tienen escasa
oportunidad para acceder a una educacion y a una cultura mejor, no tienen un proyecto de vida lo
que ha intensificado los focos de delincuencia. Surgiendo otros problemas sociales como las
pandillas y el microtrafico, que representan una barrera para el desarrollo territorial, el
surgimiento de organizaciones sociales, como se ha evidenciado con las asociaciones como
Prévidas que han surgido en el sector, buscando liderar procesos politicos, econémicos,
ambientales y culturales para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Sin embargo, estas
organizaciones se enfrentan al desafio de crear iniciativas que fomenten la paz y la sana

convivencia en un sector marginal donde la presencia de pandillas y grupos criminales limitan su
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accionar dentro de la comunidad. (Quifiones Salazar, 2011, p. 72) Este problema se ha
incrementado y representa una barrera social y politica dado que estas organizaciones pueden
favorecer a ciertos partidos politicos y entorpecen el crecimiento en la region, la libertad y el
derecho a la participacion. Para el 2013 se contabiliz6 en Brisas de Comuneros cuatro (4)
pandillas: “los del Centro, Palmas de Milor, los Haitianos y los Buenaventurefios. Las tres (3)
primeras, estan al servicio de la banda criminal de 'los Urabefios', dedicadas al microtrafico, la
extorsion, el asesinato selectivo y el hurto”. (El pais, 2013, parr. 2)

Para el 2023, esta situacion no ha cambiado la violencia en la Comuna 15 de Cali, sigue
siendo una de las barreras para el goce efectivo y la libertad del derecho a la participacion esta
zona sigue siendo una de las més violentas de la ciudad debido a la presencia de grupos
criminales que buscan controlar el territorio para vender drogas. Desde el 1 de enero hasta el 24
de abril de 2023, se han registrado cuarenta y seis (46) asesinatos, lo que representa un aumento
en comparacion con el mismo periodo del afio pasado. Los expertos sefialan que factores como el
vacio institucional, la pobreza y el desempleo han creado un entorno favorable para la violencia
y el crimen. (El pais, 2023)

2.1.3. Desconfianza hacia las Instituciones Publicas o Legitimidad para la Participacion y
hacer Efectivos los Derechos y su Proteccién

La violencia ha sido una constante en estos territorios, lo que ha llevado a los habitantes y
al estado crear comités para promover una cultura de paz. (Escobar, et al, 2019, p. 43) La
asociacion comunitaria y los lideres locales ha sido clave en este proceso, ya que ha permitido a
los vecinos trabajar juntos para mejorar la calidad de vida en sus barrios.

Sin embargo, la falta de respuesta efectiva por parte del Estado ha sido una constante. La

ausencia de politicas publicas que aborden los problemas desde la raiz ha llevado a que muchos
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ciudadanos de la comuna 15 pierdan la fe en la participacion social y politica. (El pais, 2014,
parr.6)

A pesar de los desafios, la comunidad ha seguido adelante con su trabajo. Han trabajado
en la mejora de sus barrios, con iniciativas que van desde la limpieza de las calles hasta la
creacion de espacios para la educacién y el deporte. Pero estos esfuerzos se han visto limitados
por la falta de recursos y apoyo gubernamental.

La Comuna 15 es un ejemplo de la importancia de la participacion ciudadana en la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa. Se ha demostrado que la violencia es uno de
los problemas mas graves que puede enfrentar una comunidad. Ademas de su impacto en la
pérdida de vidas y el desarrollo econdmico, esta situacion también transforma la cultura politica
y afecta los procesos democraticos y por lo consiguiente afecta a la participacion ciudadana.
(Cruz, 2000, p. 167) Lamentablemente, en la comuna 15 la ausencia de respuestas efectivas por
parte de las autoridades frente a los elevados niveles de inseguridad pablica ha llevado a muchos
ciudadanos a abandonar la participacion social y politica. Esto no solo aumenta la desconfianza
en las instituciones y los mecanismos legales, sino que también propicia la valoracion de
actitudes autoritarias y el respaldo a figuras politicas que promueven estas préacticas.

Es crucial comprender el impacto que tiene la violencia en los procesos de transicion y en
la cultura politica en general. Se observa gque en la comuna 15, han aparicion nuevas formas de
autoritarismo con el surgimiento de pandillas y el ingreso del microtrafico. (El pais, 2013, parr.
2) El hecho de que las instituciones publicas no brinden una respuesta efectiva y tangible a las
necesidades de la poblacion, especialmente en una comunidad que ha sido histéricamente
ignorada por el Estado, tiene un impacto directo en la confianza de la poblacion hacia estas

instituciones. Esta situacion también ha fortalecido los valores de solidaridad y asociacién en sus
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inicios donde sus habitantes se organizaron por su cuenta, creando sus propias normas para
construir y mejorar su territorio.
2.1.4 Débiles Agendas de Incidencia como Proyectos Organizativos Territoriales

Al revisar los antecedentes relacionados con la ausencia de agendas y proyectos
organizativos territoriales desde la época que estaba constituido como Brisas de Comuneros, se
encontré que en el momento en que la ciudad de Cali experimentd un incremento demografico
en 1987, esta problematica sobrepasé la capacidad de la ciudad y fue un problema que no se
pudo solucionar. “A partir de este éxodo masivo, los sectores populares comenzaron a demandar
un sitio adecuado donde adquirir o construir sus hogares, y los entes encargados de la planeacion
del pais —especialmente de Cali— no podian atender esta deuda en vivienda”, (La.network, 2018)

Esta falta de planeacion en la zona fue propicio para que los habitantes de Aguablanca
construyeran su ciudad mediante diversas estrategias, como la invasion de terrenos para
presionar su venta a precios mas bajos, la compra colectiva de lotes a un urbanizador ilegal que
especulaba con el valor de la tierra, y la busqueda de alianzas con el Estado, la Iglesia y grupos
de izquierda como las FARC y el ELN para obtener terrenos y luego buscar su legalizacion.
Estas estrategias surgieron a raiz de la falta de vigilancia del estado. (La.network, 2018)

A pesar de la inseguridad y la violencia que la caracterizan, Aguablanca sigue siendo un
lugar al que llegan personas desplazadas de otras partes del pais en busca de albergue y comida,
gracias a las intervenciones sociales lideradas por la Iglesia. Este fendmeno se puso de
manifiesto durante el proceso de entrevistas con personas vinculadas al sector. (La.network,
2018)

Anteriormente, los terrenos donde se encuentra Agua Blanca no eran aptos para la

construccién de viviendas, estaban planificados para utilizarlos para la agricultura, fue hasta la
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década de 1950 cuando los entes regionales propusieron desecar los suelos del oriente de la
ciudad para proyectos agricolas, los cuales abonaron el terreno que mas tarde se convertiria en la
localidad de Aguablanca. Lo que de demuestra una falta de planificacion por los entes
gubernamentales, (La.network, 2018)

Actualmente, se han creado programas sociales como la del 2022, durante el gobierno del
alcalde Jorge Ivan Ospina Gomez donde se crearon dos Comités Interinstitucionales de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, con la participacion de diversos grupos de la comunidad,
incluyendo jévenes, adultos mayores, lideres y lideresas comunitarias. Las acciones llevadas a
cabo por los Comités Interinstitucionales de Convivencia y Seguridad Ciudadana, que contaron
con la participacion activa de la comunidad, resultaron en la creacion de Casas de Paz, Jueces de
Paz y un Observatorio de Paz. A través de la ejecucidn de programas de paz y convivencia
ciudadana, estos Comités lograron contribuir al desarrollo social y mejorar la calidad de vida de
los habitantes de las comunas 15 y 21 del Distrito de Aguablanca en Santiago de Cali. (Escobar,
et al, 2019, p. 43) Sin embargo, no atendieron los problemas relacionados con el desempleo, la
posibilidad de acceder a una educacion y la pobreza para poderlos solucionar de manera efectiva,
por otro lado, la falta de continuidad en los programas gubernamentales que brindan apoyo a
jévenes vulnerables y la falta de adaptacion de estos programas a las necesidades reales de la
poblacidn es una preocupacion constante. En particular, se observa una carencia de acciones
concretas en materia de empleabilidad para la poblacion de la Comuna 15. Es crucial que los
programas sociales se ajusten a las necesidades identificadas para poder abordar las causas
estructurales de la violencia. Anteriormente, se realizaban diversas actividades de prevencion

social de la violencia que lograron disminuir significativamente los homicidios. Sin embargo,
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con el cambio de gobierno, se cancelaron todos estos programas sin realizar un analisis

exhaustivo de su efectividad. (Uribe Pablo citado en El pais, 2023)

En esta segunda parte del marco referencial se expone el estado del arte, a partir de la
tematica de participacion ciudadana de la comuna 15, se realiz6 una revision de la literatura, se
consulto: tesis de doctorado, maestria y articulos especializados sobre los procesos de
participacion ciudadana y la gestién pablica desde la perspectiva nacional e internacional de
paises como: Venezuela, Chile, México, Argentina y Brasil, se retoman en una primera
categoria: el presupuesto participativo y en una segunda categoria: participacion y derechos de
los ciudadanos. De esta forma se puede complementar la investigacion con diferentes referentes
tedricos gque evidencian como se han desarrollado los procesos de gestion pablica. Se presentan

los hallazgos de cada una de estas investigaciones para facilitar su analisis y consulta.
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Nota: La Gréfica (1) expone las categorias: Presupuesto Participativo y Participacion y derechos de los ciudadanos
y las subcategorias que se abordan en las investigaciones consultadas.

2.1.5 Democratizacion de la Inversion Publica en Chile. el caso del Presupuesto
Participativo en la Region de Los Rios

La investigacion explora el disefio institucional y las condiciones que han influido en el
desarrollo de este mecanismo participativo, con el fin de identificar los factores que generan
procesos democraticos de inversion publica a escala regional. (Montecinos, 2018, p. 139)

Montecinos 2018, compara el presupuesto participativo que surgié en Brasil en 1989 y se
ha extendido gradualmente por toda Ameérica Latina, con el caso chileno, las experiencias de
presupuesto participativo se han dado mayormente a nivel municipal. Desde el afio 2001 hasta la
actualidad, mas de 40 municipios chilenos, con diferentes afiliaciones politicas, han
implementado el presupuesto participativo. (Montecinos, 2018, p. 139)

La investigacion utiliza una metodologia del estudio de caso basandose en la
categorizacion de "origen y condicionantes"” del presupuesto participativo desarrollada por
Goldfrank y Cabannes. Los resultados del analisis del caso de la regién de Los Rios y las
experiencias municipales de presupuesto participativo, menciona gque es importante el
empoderamiento inicial de los dirigentes sociales y la voluntad politica de los gobernantes.
Segun Mortecinos: “el presupuesto participativo es una estrategia de cooptacion o renovacion del
clientelismo politico a nivel territorial como se ha evidenciado en la mayoria de los casos
similares en Chile y América Latina”. (Montecinos, 2018, p. 139)

La investigacion se basa en las Teoria de la participacion ciudadana y la democracia de
John Friedmann, quien, argumentado a favor de la inclusién de los ciudadanos en la toma de

decisiones sobre el presupuesto y la planificacion urbana, promoviendo un enfoque participativo
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en la gobernanza local. Asimismo, destaca el enfoque de Giancarlo Delgado Ramos, un
académico experto en temas de presupuesto participativo y participacion ciudadana en América
Latina, que se centran en los aspectos politicos, sociales e institucionales del presupuesto
participativo y como influyen en los resultados y la efectividad de estos procesos. Estos dos
autores, concluyen que existen siete (7) variables determinantes para el desarrollo del
presupuesto participativo: “1) Voluntad politica, 2) Capital social, 3) Personal competente, 4)
Tamarnio reducido, 5) Recursos suficientes, 6) Plataforma legal, 7) Descentralizacion politica”.
(Montecinos, 2018, p. 154 - 155)

Finalmente, Montencino finaliza su investigacion destacando la influencia de la voluntad
politica y el compromiso de los dirigentes sociales en el desarrollo del presupuesto participativo
a nivel regional en Los Rios, que se centra en una forma de democracia representativa enfocada
en los dirigentes sociales, mas que en una democracia participativa que otorgue un papel
protagonico al ciudadano en las decisiones publicas, (Montecinos, 2018, p. 159) Para explicar
esta situacion, el autor menciona el concepto de "democracia representativa comunitaria™
propuesto por lves Cabannes para explicar esta situacion.

Se destaca que el FRIL participativo logré democratizar la inversion y distribuir poder e
influencia en la toma de decisiones desde el representante politico hacia los representantes de la
sociedad civil o hacia niveles intermedios entre el representante politico y los ciudadanos. Sin
embargo, se plantea que esta iniciativa involucra principalmente a cipulas compuestas por
representantes de organizaciones de la sociedad civil y alcaldes, quienes tienen cierto poder de
veto y control de la agenda. Como resultado, se habilita la participacion decisoria Unicamente de

un segmento de la poblacién de la comuna. (Montecinos, 2018, p. 159)
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Segun Montecino, las dinamicas politicas y sociales a nivel territorial en un pais
centralizado como Chile tienen un mayor impacto y resultan mas determinantes que las variables
legales a nivel nacional o los procesos de democratizacion a escala global que se implementan de
manera "top down" (de arriba hacia abajo). Se destaca que cuando existen ciudadanos y lideres
sociales comprometidos y ejerciendo una ciudadania activa al involucrarse en los asuntos
publicos, se contribuye al fortalecimiento enddgeno de la democracia. Esto implica que la
democracia puede fortalecerse mediante estas iniciativas sin depender exclusivamente de
estimulos externos. (Montecinos, 2018, p. 159)

2.1.6 Democracia Participativa y Presupuesto Participativo en Chile: ; Complemento o
Subordinacion a las Instituciones Representativas Locales?

La investigacion realiza un andlisis del disefio institucional predominante en los
presupuestos participativos en Chile. El objetivo principal del estudio es abordar la falta de
conocimiento detallado sobre los modelos de presupuesto participativo en paises distintos de
Brasil. Para ello, se identifican y comparan cuatro dimensiones de analisis en trece casos de
presupuestos participativos: proceso participativo, recursos financieros, marco normativo y
territorialidad. (Montecinos E. 2011, p. 63)

Segun, Mortecinos (2011) las condiciones de contexto en las cuales se desarrollan los
presupuestos participativos en Chile impiden una complementariedad adecuada con las
instituciones de la democracia representativa local. En otras palabras, se argumenta que estos
mecanismos participativos no logran integrarse de manera efectiva con las instituciones
representativas a nivel local. El hallazgo principal de la investigacion destaca que, a pesar del
desarrollo que ha tenido el presupuesto participativo en Chile, no se observa una

complementariedad sélida entre estas instituciones participativas y las instituciones



45

representativas locales. Esto sugiere que existen barreras y desafios significativos que impiden
una articulacion efectiva entre ambos modelos. (p. 63) Para determinar las condiciones que han
caracterizado el contexto que influyeron en el desarrollo del presupuesto participativo chileno, se
analizaron las teorias expuestas por Goldfrank (2006); quien plantea una propuesta que identifica
una serie de condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo del presupuesto participativo.
Donde intervienen diversas variables: 1) Origen: Se analiza si el origen del presupuesto
participativo fue impulsado por el alcalde, los concejales o la sociedad civil. 2) Rol del alcalde y
los concejales en la distribucion de los recursos. 3) Naturaleza de los fondos del presupuesto
participativo. 4) Apoyo financiero de otros niveles de gobierno. 5) Condiciones legales que
favorecen el presupuesto participativo. 6) Rol de los partidos politicos. 7) Rol de la sociedad
civil. 8) Rol del nivel regional y central en el desarrollo del presupuesto participativo.
(Montecinos E. 2011, p. 66 - 68)

De esta forma, Montecinos (2011), contribuye a llenar un vacio de conocimiento al
analizar el disefio institucional de los presupuestos participativos en Chile, destacando la falta de
complementariedad entre estas instituciones participativas y las instituciones representativas a
nivel local, debido a las condiciones de contexto en las que se desarrollan. Estos hallazgos
proporcionan una base para reflexionar sobre los desafios y las oportunidades de fortalecer la
integracion entre los mecanismos participativos y representativos en la democracia local en
Chile.

2.1.7 Decision y Deliberacién en las Formas no Electorales de Participacion en Argentina:
el Caso del Presupuesto Participativo

La investigacién cuestiona los procesos de toma de decisiones y deliberacién ciudadana

en las formas contemporaneas de participacion, centrandose especificamente en el Presupuesto
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Participativo en Argentina. Parte de la tesis formulada por la autora: no se puede afirmar sin
reservas que los ciudadanos deliberan y deciden de manera plena en estas instancias.

(Annunziata, 2013, p. 115) Segun, Annunziata, (2013) el presupuesto participativo es
considerado un ejemplo de la democracia participativa, “se concibe como un dispositivo
vinculate porque les da a los ciudadanos mayores chances de incidir sobre la toma de
decisiones”. (p. 126) Asimismo, Blondiaux (2008), afirma que: “La institucion del Presupuesto
Participativo introduce una novedad radical con respecto a las herramientas exclusivamente
consultivas. Por principio, se trata aqui de transferir directamente una parte del poder de decision
a la poblacion, permitiéndole imponer sus directivas presupuestarias” (Citado en Annunziata,
p.126)

La investigacion retoma las teorias de Bernard Manin (1996, 2007): Destaca su obra
sobre el gobierno representativo, al que el autor describe como: “el surgimiento de lo que llama
formas de participacion no institucionalizada, que se caracterizan por ser episodicas, por
orientarse a un tema especifico —implicando publicos y activistas especificos— y por presionar
directamente sobre los decisores politicos”. (Citado en Annunziata, p.118) Asimismo, la
investigacion toma como marco de regencia los aporte de Loic Blondiaux (2008), quien realiza
una comparacion entre democracia participativa y democracia deliberativa, enfocandose en sus
propositos fundamentales: “la democracia participativa implica a los ciudadanos comunes en la
decision, mientras que la democracia deliberativa se ocupa de alcanzar mejores decisiones”.
(Citado en Annunziata, p.122)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una estrategia analitica que busca integrar
los avances de los estudios sobre la decisién colectiva y la deliberacion en el analisis de las

practicas concretas de la actividad ciudadana. Para ello, se realiz6 una investigacion cualitativa
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gue se basa principalmente en entrevistas y observaciones participantes de las asambleas del
Presupuesto Participativo. (Citado en Annunziata, p.122)

Finalmente, Annunziata concluye que los intercambios mas significativos entre los
ciudadanos y las autoridades locales no se ajustan a los modelos deliberativos, sino que adoptan
la forma de una pareja "testimonio-escucha”. Ademas, se observa que la regla mas comun para la
toma de decisiones es la del "consenso aparente™, en situaciones en las que las desigualdades de
influencia se perciben como legitimas. La originalidad de este enfoque radica en la combinacion
de desarrollos tedricos recientes con la observacion de experiencias empiricas. (Citado en
Annunziata, p.122)

2.1.8 El Presupuesto Participativo en Chile y Republica Dominicana: ¢Es Determinante
una Ley para el Fortalecimiento de la Democracia Participativa?

Garrido y Montecinos, examina la efectividad del presupuesto participativo en dos
contextos con diferentes niveles de formalizacion legal: Republica Dominicana y Chile.
Mediante el anélisis de evidencia empirica, se respalda la afirmacion de algunos autores de que
los factores determinantes para el desarrollo del presupuesto participativo no estan
necesariamente relacionados con aspectos legales, sino que la voluntad politica de los alcaldes y
el papel activo de las organizaciones de la sociedad civil siguen siendo predominantes. (Garrido
y Monecinos, 2018, p. 99)

El resultado principal obtenido indica que la legislacidn sobre presupuestos participativos
promueve su expansion, pero no necesariamente impulsa la profundizacién de los procesos de
participacion ciudadana. Para llevar a cabo este estudio, se utilizé el método comparativo del
disefio del presupuesto participativo, utiliza como referencia las variables y dimensiones

propuestas por Goldfrank (2006) y Cabannes (2004). “Quienes han coincidido en que la voluntad
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politica ha sido determinante para el desarrollo de este mecanismo, en contraposicion a las leyes
nacionales de presupuesto participativo”. (Citado en Garrido y Montecinos, 2018, p. 103) De
esta forma el marco tedrico de la investigacion se enfoca las teorias del presupuesto participativo
y sus cinco dimensiones: participacion ciudadana, participacion del ejecutivo local, financiera,
normativa y territorial. (Citado en Garrido y Montecinos, 2018, p. 103

En cuanto, la metodologia se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y se realizd
una revision exhaustiva de fuentes secundarias. (Citado en Garrido y Montecinos, 2018, p. 103)
Para analizar la implementacion y los resultados del presupuesto participativo en diferentes
contextos legales. Aporta una vision critica sobre la importancia de la voluntad politica y el
involucramiento activo de la sociedad civil en el éxito de estos procesos. Sin embargo, cabe
mencionar que seria beneficioso si el articulo proporcionara mas detalles sobre las entrevistas
realizadas y las fuentes secundarias utilizadas, lo cual fortaleceria la validez y la fiabilidad de los
hallazgos presentados.

En conclusién, la investigacion ofrece una visién comparativa sobre el presupuesto
participativo en Republica Dominicana y Chile ofrece una perspectiva relevante para el debate
sobre la efectividad de esta herramienta de participacion ciudadana. Los resultados respaldan la
importancia de la voluntad politica y la participacion activa de la sociedad civil, aunque también
sefialan la limitada influencia de la legislacion en la profundizacion de los procesos
participativos. (Garrido & Montecinos, 2018)

2.1.9 Presupuesto Participativo y Gestion del Gasto Publico

La investigacién aborda el tema del presupuesto participativo como una herramienta de

gestion publica que involucra a multiples actores en el proceso de planificacion gubernamental.

Examina el presupuesto participativo como una herramienta para fomentar la participacién
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ciudadana en la toma de decisiones sobre el gasto publico. Destaca la necesidad de evaluar la
eficacia del gasto y su influencia en la reduccion del malgasto publico. Quispe, MUjica, y
Mayuri, ofrecen una perspectiva valiosa para comprender la importancia de la participacion
ciudadana en la asignacion de recursos publicos y su impacto en la historia politica
latinoamericana. El objetivo es analizar el presupuesto participativo y la gestion del gasto
publico desde una perspectiva tedrica, resaltando su importancia en diferentes sectores
economicos de interés nacional. (Quispe, et al, 2022, p. 279) Retoma algunos autores como:
Gonzalez y Soler (2021), que mencionan los inicios del presupuesto participativo en Brasil, y lo
definen como:

Un proceso por el cual los ciudadanos ayudan a elegir el destino del total o de una parte
de los recursos publicos; en otras palabras, lo concibe como una forma de mejorar y aumentar la
democracia a través de la habilitacion de la poblacién con la finalidad de decidir el destino del
gasto publico, a través de un mecanismo de consultas y discusion. (Citado en Quispe, et al, 2022,
p. 282)

Asimismo, se mencionan otros autores relacionados con el presupuesto participativo
como: Ocampo-Salazar y Cardona (2021), quienes lo definen como: “Un programa que fomenta
la planeacion y participacion en favor del empoderamiento de la ciudadania, con la finalidad que
el gobierno haga a los lideres de la poblacion corresponsables de la distribucidn de los recursos
para el gasto publico”. (Citado en Quispe, et al, 2022, p. 282)

En cuanto, al gasto publico se retoman los aportes de Luque y Guillén (2021), quien lo
define como: “Como la cantidad de riqueza que utiliza el Estado para garantizar y mantener el
bienestar de la poblacion, de manera que este bienestar otorgue finalmente mayores beneficios al

Estado”. (Citado en Quispe, et al, 2022, p. 282) Por otro, lado Behar-Villegas (2021) considera el
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gasto publico como la cantidad de dinero estatal destinado a gastos superfluos que no generan
bienestar en la poblacion ni beneficio futuro al Estado. (Citado en Quispe, et al, 2022, p. 283)

Entre los principales hallazgos del estudio, se destaca el papel de los ciudadanos en la
eleccion del destino de los recursos publicos, asi como el papel del Estado en garantizar el
bienestar de la poblacion a traves del gasto publico dirigido a diferentes sectores econdémicos de
la sociedad. Quispe, Mujica, y Mayuri,( afirman: que la eficacia del gasto publico en los
diferentes sectores sociales y el uso de presupuestos participativos como instrumento de gestion
publica se convierten en mecanismos potenciales de participacion ciudadana. (Quispe, et al,
2022, p. 279)

2.1.10 Presupuestos Participativos en Chile y su Contribucién a la Inclusion Social

Noriega, Aburto, y Montecinos, (2016) analizan el perfil de los participantes y no
participantes del Presupuesto Participativo (PP) en Chile con el objetivo de investigar si este
mecanismo contribuye a la inclusién social, especialmente de aquellos grupos que histéricamente
han sido excluidos de los espacios democraticos locales. El estudio se centra en tres comunas del
sur de Chile: Lautaro, Rio Negro y Puerto Montt, donde el presupuesto participativo (P.P.) se
implementa actualmente. (p. 203)

La investigacién aborda nuevos enfoques sobre la democracia participativa, centrandose
en el contexto de Latinoamérica y Chile. Se examinan detalladamente el disefio y los desafios de
implementacién de los procesos de Participacion Ciudadana en diferentes lugares, mas alla de
Brasil. Ademas, se enmarca en corrientes tedricas que plantean interrogantes sobre la efectividad
y el alcance de los presupuestos participativos (P.P.) en términos de inclusién.

En este sentido, se analizan los aportes tedricos de Goldfrank (2006), quien destaca una

tendencia en la participacion dentro de los procesos participativos en América Latina. Se sefiala
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que mientras en Brasil se enfoca en la participacion individual, en otras ciudades de la region se
prioriza la participacion a través de representantes de organizaciones existentes. (Noriega, et al,
2016, p. 207) Asimismo, Montecinos (2011) argumenta que en muchas ciudades
latinoamericanas existe una subordinacion entre los mecanismos de participacion ciudadana y las
instituciones de democracia representativa, debido a la escasa participacion de la sociedad no
organizada y al protagonismo de las organizaciones sociales. Montecinos también plantea la
necesidad de que el proceso de Participacion Ciudadana, no se limite a ser un programa o
instrumento de gestion, sino que forme parte de una politica mayor de participacion ciudadana o
democracia participativa. (p. 2015)

Finalmente, la investigacion pone de manifiesto los desafios existentes en la
implementacion de los presupuestos participativos (P.P.), destacando la necesidad de abordar las
dificultades de inclusién y representatividad, asi como de mejorar los incentivos y recursos
destinados a fomentar una participacion méas amplia y significativa de la ciudadania en la toma
de decisiones locales. (Noriega, Aburto, & Montecinos, 2016, p. 2016) El estudio se centro en
tres dimensiones: etaria, territorial y organizacional, se encontré que en dos de ellas existian
perfiles de ciudadania infrarrepresentados en la toma de decisiones de sus territorios. Estos
grupos estaban compuestos por personas sin capacidad organizativa y aquellos menores de 29
afios. Especificamente, la integracion de los jovenes se plantea como un desafio significativo

debido a las limitaciones intrinsecas que este grupo presenta.
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2.1.11 Andlisis de la Implementacién y Resultados del Presupuesto Participativo en
Contextos Locales: Dos Casos en Argentina

Pagani (2016), analiza la problematica de la participacion ciudadana en contextos locales,
centrandose en dos casos especificos de presupuestos participativos en los municipios de Moron
y La Plata, Argentina, durante el periodo 2006-2014. El analisis presenta reflexiones sobre las
diferentes formas de implementacion de los presupuestos participativos, el papel de los actores
involucrados y las modalidades de participacion, examinando los resultados tanto desde la
perspectiva de la gestion municipal como desde el punto de vista social. Ademas, se aborda el
tipo de proyectos que se promueven a través de esta herramienta de participacion y su impacto a
nivel local, identificando las similitudes y diferencias entre los casos estudiados. (Pagani, 2016,
p. 64)

El estudio adopta un enfoque metodoldgico cualitativo, basado en entrevistas,
observaciones y analisis documental. A lo largo del trabajo, se busca demostrar como las
distintas metodologias de implementacion y el rol de los actores involucrados en los
presupuestos participativos analizados influyen en los procesos de participacion y en los
resultados de la politica. Se retoman las teorias de participacion ciudadana que se destacan la
importancia de entender la participacion ciudadana en el contexto de cambios politicos y
sociales, de autores como:

Cunill Grau (1991): Este autor asocia la participacion ciudadana con un doble proceso
politico. En primer lugar, sefiala la crisis de representatividad politica y la emergencia de
movimientos sociales que buscan nuevas formas de hacer politica y expresar sus intereses. En

segundo lugar, menciona la crisis de eficacia del Estado, especialmente en su papel de promotor
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del desarrollo social y econdmico, que se intensifica con la reforma del Estado. (Citado en
Pagani, 2016, p. 65)

Cardarelli y Rosenfeld (1998): Estos autores relacionan la participacion ciudadana con
el proceso de exclusion social que se genero en la década de 1990 debido a las politicas
neoliberales. Segun su analisis, las politicas sociales adoptaron una focalizacion y
descentralizacidn, argumentando la necesidad de mejorar la eficiencia del gasto social y dirigirlo
hacia los sectores de bajos recursos en lugar de las clases medias. (Citado en Pagani, 2016, p. 65)

En cuanto, las teorias relacionadas con el presupuesto participativo la investigacion
abarca tres (3) lineas investigativas:

En primer lugar, Caruso, Péaez y Adaro (2010), quienes se enfocan en los cambios en la
gestion y las politicas publicas relacionados con la redistribucion de recursos al zonificar la
ciudad. Su estudio analiza como la asignacion de recursos se realiza de manera mas equitativa y
justa al considerar la division territorial de la ciudad. (Citado en Pagani, 2016, p. 67)

En, segundo lugar. Souza (2004), quienes abordan la promocion de una mayor equidad
social en la inversion publica a través de la inclusion de sectores que histéricamente han sido
excluidos de las decisiones de gobierno. Su enfogue se centra en como la participacién
ciudadana y la incorporacion de diferentes actores sociales pueden contribuir a una distribucién
mas equitativa de los recursos y una mayor inclusién en las politicas publicas.

Finalmente, Rossi y Pavese (2009), quienes brindan aportes tedricos sobre los cambios
organizacionales a través de la modificacion de estructuras, normativas, practicas y vinculos
entre sectores estatales y politicas. Su enfoque se centra en cdmo las transformaciones en la
organizacion pueden influir en la eficacia y eficiencia de las politicas pablicas. (Citado en

Pagani, 2016, p. 68)
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De esta forma la investigacion profundiza en la comprension de las dinamicas de
participacion ciudadana y destacan las lecciones aprendidas de estos casos especificos, en aras de
mejorar la efectividad de futuras politicas de participacion a nivel local. Asimismo, examina
criticamente la experiencia de los presupuestos participativos en los municipios de Morén y La
Plata, ofreciendo una vision detallada de los procesos de participacion ciudadana, sus
implicaciones y los resultados obtenidos. Este analisis contribuye al conocimiento y debate sobre
la implementacion de politicas participativas a nivel local, brindando una base sélida para futuras
investigaciones y practicas en el campo de la participacion ciudadana. (Citado en Pagani, 2016,
p. 68)

2.1.12 Los Mecanismos para la Participacion Ciudadana en Ciudad de México: Los
Presupuestos Participativos

La investigacidon examina las experiencias de participacion ciudadana en la Ciudad de
México, especificamente en relacion con los Presupuestos Participativos impulsados por el PRD.
A través de un andlisis cuantitativo de los resultados de las consultas ciudadanas, busca ofrecer
una comprension mas profunda de estas iniciativas y su impacto en la toma de decisiones
publicas. (Casa y Avila, 2015, p. 2)

La investigacion tiene como referentes tedricos a autores que influyeron en la
construccién del modelo participativo destacando teorias como: el Republicanismo
contemporaneo; “...relacionado con el valor civico de la participacion ciudadana en la defensa
del bienestar comdn”. (Casa y Avila, 2015, p. 4). El Neopluralismo; “se reconoce la existencia de
multiples demandas y grupos de presion en conflicto, con recursos y posibilidades de
implicacion social desiguales.”. (Casa y Avila, 2015, p. 4). Y algunos planteamientos de la

escuela marxista; “subrayando la operacion de las instituciones publicas y privadas a favor del
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mantenimiento de la estructura de poder y de privilegios de autores como: Franzé, 1996; Held,
2002; Kitschelt, 2001. (1bid.)

Casa y Avila, en las conclusiones de la investigacion enfatiza sobre el alcance limitado de
los rubros de los presupuestos participativos, asimismo, destaca que estos rubros no abarcan
aspectos estructurales que podrian modificar la forma de gobierno y el ejercicio del presupuesto
total de la respectiva Delegacion Politica. Ademas, los temas sometidos a votacion se consideran
parte de las tareas ordinarias que deberian ser atendidas por las autoridades delegacionales sin
necesidad de consultar a la ciudadania. La investigacion resalta que ciertos rubros y proyectos
de caréacter estructural no se contemplan en el proceso participativo, como el uso del suelo,
proyectos productivos comunitarios, programas de desarrollo social y evaluacion de dichos
programas, especialmente aquellos relacionados con la prevencion y combate al delito, asi como
la denuncia de posibles desvios o malversaciones de fondos publicos por parte de los servidores
publicos. (Casa y Avila, 2015, p. 22)

Por otro lado, Casa y Avila afirman que una de las limitaciones en el alcance de los
rubros de los Presupuestos Participativos, es que solo se destina el tres por ciento de cada
Delegacion Politica. Dicho porcentaje debe dividirse entre el nimero de barrios, pueblos y
colonias de cada demarcacion, lo que resulta en una cantidad minima que se pone a
consideracion de los residentes en comparacion con la magnitud de los problemas y necesidades

gue enfrenta cada localidad. (Ibid.)
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2.1.13 El Disefio del Presupuesto Participativo en Venezuela: Apuntes a Partir de una
Experiencia Municipal

Rodriguez (2016) aborda la importancia del disefio metodoldgico en la continuidad y
éxito de los procesos de presupuesto participativo a nivel local. El estudio se centra en una
experiencia venezolana y destaca los problemas generados por la falta de un disefio adecuado en
un entorno caracterizado por tendencias recentralizadoras, polarizacion politica y debilidad
institucional. (p. 1) La investigacion resalta que, si bien se reconoce que la voluntad politica es
fundamental para la adopcion del presupuesto participativo, se ha prestado menos atencion al
analisis del disefio metodoldgico como variable clave. Mediante la revision de la formulacion e
implementacién de un disefio metodologico, se revela la hipotesis central de que, en condiciones
que desincentivan el compromiso politico con la participacion, la adopcion de disefios ajustados
a la realidad local es determinante para su viabilidad. (Ibid.)

Asimismo, Rodriguez enfatiza en la importancia de considerar las particularidades del
contexto local al disefiar e implementar procesos de presupuesto participativo. Esto implica tener
en cuenta las tendencias politicas, las dindmicas de polarizacion y las debilidades institucionales
presentes en el entorno. Al hacerlo, se aumenta la probabilidad de éxito y continuidad de dichos
procesos. Aborda las teorias relacionadas con los principios del presupuesto participativo de
autores como:

Sousa Santos (2004): quien destaca varios principios centrales del Presupuesto
Participativo (PP). Estos incluyen la apertura a la participacion universal y su incorporacién en
procesos deliberativos, la combinacion compleja de reglas e instancias de democracia directa y
representativa, la integracion de criterios participativos, redistributivos y técnicos en la

asignacion de recursos, la adopcién de una estructura institucional compleja sujeta a adaptacion
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participativa, la articulacion del proceso en un ciclo anual, y la combinacion de instancias de
participacion territorial y tematica. (Citado en Rodriguez, 2016, p.5)

Harnecker (2007): también destaca principios centrales del Presupuesto Participativo.
Sefiala la apertura a la participacion universal y su incorporacion en procesos deliberativos, asi
como el fortalecimiento del control ciudadano democratico sobre la gestion de gobierno como
uno de los logros alcanzados por esta experiencia. (1bid.)

Finalmente, Rodriguez (2016) destaca la necesidad de prestar atencion al disefio
metodoldgico en los procesos de presupuesto participativo, especialmente en entornos
desafiantes. Al adaptar los disefios a la realidad local y considerar los factores politicos e
institucionales relevantes, se pueden superar obstaculos y fomentar una participacion ciudadana
efectiva en la toma de decisiones presupuestarias. (Rodriguez, 2016 p.25)

2.1.14 Abriendo Mundos Cerrados Procesos de participacion ciudadana en la comuna 14 el
poblado, de Medellin

La investigacién analiza los procesos de participacion ciudadana en la Comuna 14, El
Poblado, de la ciudad de Medellin. Indaga porque la comuna 14, tiene baja participacién
ciudadana en comparacion con otras comunas de Cali con mas alto presupuesto participativo,
siendo también una comuna con mayor indice de Calidad de Vida (ICV) con poblacion de
estratos socioeconomicos altos (5 y 6). Asimismo, describe la relacién que ha tenido el programa
de Planeacién Local Participativa de Medellin (PLPP) como un instrumento importante para
promover la participacion ciudadana en la definicion de recursos publicos. Se abordd el estudio
retomando las teorias de la participacion ciudadana, de autores como: Ego Montecinos (2006),
quien retoma la teoria de Gobernanza de proximidad y las perspectivas teoricas de Velasquez y

Gonzalez (2003) sobre: la participacion-formalidad, la participacion “sin alas”, la participacion-
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integracidn-cooptacion, la participacion-concertacion, la participacion-modo de vida. La
investigacion realizo una metodologia de tipo cualitativa, y fue abordada desde la
fenomenologia, mediante un estudio de caso. (Zea Palacio, 2015)

La poblacion que participa principalmente en el escenario de programa de Planeacion
Local Participativa (PLPP) en El Poblado, son las JAC que representan los intereses de la
poblacidn de estratos mas bajos en El Poblado. Estas son las organizaciones comunitarias que
han sido configuradas por un conjunto de habitantes histéricos en la Comuna y tienen un trabajo
articulado que han consolidado por mas de 30 afios. Son ademas quienes realizan y movilizan las
Asambleas Barriales en el territorio y, por tanto, quienes definen la mayor cantidad de proyectos
priorizados en programa de Planeacién Local Participativa (PLPP).

La participacion de la poblacidn de estratos socioecondmicos altos de EI Poblado que
participa en programa de Planeacion Local Participativa (PLPP) no ha logrado una
representatividad relevante para influir en este escenario debido a que no logran el apoyo de las
JAC, por la diferencia de intereses que representan y porque no sienten que estan incluidos en los
proyectos priorizados en este programa. Si bien ha habido algunos proyectos que han logrado
ampliarse hacia los estratos 4, 5y 6, como las becas universitarias, no ha sido éste el comdn
denominador, debido a que desde la Administracion Municipal los proyectos estan direccionados
fundamentalmente para la poblacion de estratos 1, 2 y 3 en la ciudad.

En el estudio fueron encontradas razones de orden metodolégico, por la cual las personas
de este sector de la poblacion no estan dispuestas a una participacion mas constante. En primera
medida, por la falta de receptividad de sus propuestas, que ha generado ademas conflicto de
intereses con el sector de mayor representatividad las Juntas Accion Comunal (JAC). En

segunda, porque han sido modelos poco eficientes y efectivos en la manera participar, debido a
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las largas jornadas de planeacion y los conflictos que se generan con este sector de la poblacion;
y por ultima, porque no cuentan con una estructura organizativa para la movilizacién social, que
exige la realizacion de Asambleas Barriales, debido a las configuraciones urbanisticas del
territorio con las Unidades Cerradas y Edificios que histéricamente fueron dadas en la Comuna.
(Zea Palacio, 2015, p. 183 - 184)
2.1.15 Disefios Institucionales y (des)equilibrios de Poder: las Instituciones de Participacion
Ciudadana en Disputa

En esta investigacion se propone una tipologia de las instituciones de participacion
ciudadana (IPC), clasificandolas en tres categorias: deliberativas, semirrepresentativas o
delegadas, y directas. Se lleva a cabo un analisis de los alcances y limitaciones de una seleccion
de este tipo de instituciones presentes en las capitales de seis paises de América del Sur: Bogota,
Buenos Aires, Caracas, Lima, Montevideo y Quito. El objetivo es observar si las caracteristicas
especificas de las instituciones de participacion ciudadana (IPC), en términos de autonomia en la
activacion, incidencia en las decisiones tomadas y alcance en relacion con los temas sometidos o
habilitados para la participacion ciudadana, estan condicionadas por variables del contexto
politico. Se busca explorar qué variables explican las caracteristicas de las instituciones de
participacién ciudadana (IPC) en términos de otorgar poder al ciudadano para intervenir en la
definicion de asuntos publicos, tanto en la introduccion de las instituciones participativas como
en sus practicas. (Schneider y Welp, 2015)

La investigacion realiza una revisién documental utiliza archivos oficiales, literatura y, en
algunos casos, se realizan observaciones participantes y entrevistas directas por lo tal también es
descriptiva. Ademas, examina el contexto politico, incluyendo la demanda ciudadana, la

promocion gubernamental y el grado de polarizacion y conflicto en cada lugar, para ayudar a
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explicar los resultados obtenidos. Retoma las teorias de la participacion deliberativa y consultiva
como formas promover la transparencia y la educacion civica (teoria propuesta por
Schugurensky, 2004). La participacion ciudadana en la toma de decisiones vinculantes como
forma de incorporar al ciudadano como actor de peso en la definicion de asuntos publicos (teoria
propuesta por Dalton, Burklin y Drummond, 2001). (Schneider y Welp, 2015)

Se destacan la importancia de considerar maltiples factores, tanto politicos como
contextuales, al analizar y comprender las instituciones de participacion ciudadana en América
Latina. Otras variables explican diferencias sustanciales entre los casos estudiados. Por ejemplo,
el control ejercido por los Consejos Comunales en Caracas difiere de la situacion en Lima, donde
el Consejo de Coordinacion Local esta dominado por las autoridades. Se pueden identificar
diferencias significativas en las practicas de participacion ciudadana entre Buenos Aires y
Montevideo. Mientras Buenos Aires muestra una falta de interés en formalizar y reglamentar el
presupuesto participativo, asi como en transparentar los niveles de inversion logrados,
Montevideo ha llevado a cabo una discusion presupuestaria sistematica en los ultimos afios, con
niveles destacados de participacion ciudadana y compromisos de gestion relativamente
confiables. La profundizacion en el conocimiento de estas instituciones y el analisis de sus
practicas nos brindaran una mayor comprension de las consecuencias del desarrollo de la
democracia participativa en América Latina. Sin embargo, hasta el momento, se observa que las
instituciones mas utilizadas son aquellas que tienen menos autonomia, es decir, que estan mas
controladas por gobiernos y partidos politicos, y tienen menor incidencia en la definicion de los
asuntos publicos. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer la autonomia de las

instituciones de participacion ciudadana y promover su influencia real en la toma de decisiones
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publicas. Asi, solo se podra alcanzar una democracia participativa mas efectiva y significativa en
la region latinoamericana. (Schneider y Welp, 2015)
2.1.16 Planes de Desarrollo Territorial (PDET) en la Subregién de los Montes de Maria:
Analisis de la Participacion Ciudadana en el Marco del Disefio Institucional en el Carmen
de Bolivar y Maria La Baja

La investigacion evidencia como fue la participacion ciudadana en el marco del disefio
institucional para la formulacién de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), en el Carmen de Bolivar y Maria la Baja, en los Montes de Maria Bolivarenses. Explica
cdémo ocurrid la participacion ciudadana en los Montes de Maria, para mostrar los referentes
tedricos de participacion, politicas publicas y disefio institucional. Se evalua la eficacia y calidad
de la deliberacion y participacion en los espacios determinados por el estado en la formulacion
de los PDET. Se abordd el estudio retomando las teorias de politicas publicas, desde la idea
inicial de Laswell, autor que propuso inicialmente la idea de que la academia debia informar las
decisiones publicas y mejorar la eficiencia y efectividad en la inversion de recursos publicos,
hasta enfoques mas actuales que dan mayor peso a la participacion y deliberacion de los actores
en la formulacion de politicas publicas de autores como: André-Noél Roth: es el principal
exponente del analisis de politicas publicas en Colombia, Frank Fischer: inspirado por la Escuela
de Frankfurt, propuso un enfoque centrado en el analisis de discurso y la deliberacion en
democracia, Charles Lindblom, formula las politicas publicas desde los autores.

Esta investigacion utilizé una metodologia cualitativa y descriptiva: se dividio en varias
fases y en todos los niveles gir6 en torno a los 8 pilares: Ordenamiento social de la propiedad
rural y uso del suelo; Reactivacién econdmica y produccion agropecuaria; Educacion rural y

primera infancia rural; Infraestructura y adecuacion de tierras; Salud Rural; Garantia al derecho a
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la alimentacion; Reconciliacion, convivencia y paz; Vivienda rural, agua potable y saneamiento
béasico. (Lara Escobar y Pianeta Arango, 2021)

Asi mismo, en lo que respecta a la eficacia de la participacion es importante sefialar que
segun el andlisis llevado a cabo en esta investigacion y teniendo en cuenta los indicadores de
eficacia, la institucionalidad publica llevo a cabo lo pactado con la ciudadania en la formulacion
de los PDET en ambos municipios, aunque hubo mayor inconformidad en los participantes del
municipio de Maria La Baja con relacion sobre todo al nivel veredal, donde quedaron segun los
entrevistados algunas incertidumbres y preocupaciones en temas algidos como la vision desde la
produccidn agroindustrial, la imposicién de esa vision y la falta de comunicacion con las
comunidades, como se sefialé anteriormente.

Las dinamicas de fortalecimiento en participacion a los representantes que asistian a los
espacios en el nivel veredal no se desarrollaron, generando que los asistentes al nivel municipal
tuvieran un trabajo mas complicado debido a las debilidades que existian frente al proceso que se
habia generado en la etapa veredal, entrando los actores participantes en este nivel a tratar de
modificar y mejorar las propuestas que se habian concretado en el nivel anterior, debido a que
muchas veces los temas tratados quedaron mal configurados desde el contexto del desarrollo
pensado en los territorios, priorizando dentro de las iniciativas temas que consideraban no eran
tan relevantes y dejando de lado algunos algidos como en el caso de EI Carmen de Bolivar, la
tierra y los produccidn agricola que tuvieron que entrar a corregir en la etapa municipal. (Lara

Escobar y Pianeta Arango, 2021, p. 155- 156)
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2.1.17 Apuntes de la Participacion Ciudadana, Modelos y Herramientas para su Gestion

La investigacion se centra en recopilar los principales modelos y herramientas utilizados
como tendencia en la gestion de la participacién ciudadana, destacando tanto sus beneficios
como sus limitaciones. La metodologia empleada implica identificar y seleccionar criterios
adecuados para la busqueda de informacion. Posteriormente, se recopilan datos sobre los
modelos y herramientas utilizados en la gestion de la participacion ciudadana, teniendo en cuenta
el analisis de sus componentes principales para identificar las variables fundamentales.
Retomando autores como: Jacques (2013) Bleda, Santos y Fernandez (2008) Rodriguez (2008),
entre otros, que hablan sobre teorias de modelos de participacion ciudadana. (Hernandez, et al,
2017)

Finalmente, se agrupan los modelos y herramientas en funcion de la presencia de
variables significativas, que reflejan las tendencias utilizadas para gestionar la participacion
ciudadana, formando asi un conjunto de elementos que sirven de base para que los gobiernos
locales orienten sus acciones de acuerdo con la realidad actual. (Hernandez, et al, 2017)

Se destaca que la participacion ciudadana no es un elemento fortuito, sino el resultado de
una gestion adecuada por parte de los gobiernos locales. La planificacidn, organizacion,
liderazgo y control de las acciones relacionadas con la participacion ciudadana determinan su
eficacia. Ademas, se observa una tendencia creciente a utilizar la gestion por procesos como
técnica para gestionar la participacion ciudadana, debido a las facilidades que ofrece, como la
elaboracidn de mapas de procesos, fichas, mapas funcionales y gestién de interfaces funcionales,
lo cual contribuye significativamente al desempefio adecuado de la participacion en los

gobiernos locales. (Hernandez, et al, 2017)
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2.1.18 El Redisefio Socio- Institucional y Accién Colectiva la Experiencia Venezolana de la
Democracia Participativa y Protagonica del Modelo Socialista de Hugo Chéavez

Existen escasos estudios empiricos que analizan como los intereses y practicas de los
actores influyen en las transformaciones socio-institucionales. Esta investigacion se enfoca en el
plano estratégico de la expansion de cuotas de poder politico y social, a través de una
arquitectura normativa-institucional establecida por el Estado para promover la democracia
participativa y protagénica como parte del socialismo bolivariano. Los resultados se
fundamentan en tres proyectos de investigacion multidisciplinarios llevados a cabo en el sur de
Venezuela entre 2007 y 2015. Estos proyectos combinaron la investigacion etnogréafica con la
investigacidn-accidn-participativa, lo que permitié mapear la red interactiva de actores y
reconstruir el complejo sistema de organizacion politica y social. Como conclusion, se observa
un progresivo desarrollo de aprendizajes colectivos, empoderamiento y la convergencia de
diversos sistemas de conocimiento. (Sanchez, 2016)

La investigacion retoma las teorias de la participacion y gobernabilidad Berkes, (2008),
La inclusidn social como politica publica (El-troudi et al., 2005). Las acciones colectivas y los
autogobiernos (Ostrom, 2000). (Sanchez, 2016)

Las conclusiones indican que el andamiaje juridico y la arquitectura socio-institucional
han desempefiado un papel crucial en la promocion y sustento de los procesos politicos y
sociales en constante transicion, que involucran la convergencia de multiples actores y nuevos
esquemas de organizacion y participacion. Esta dindmica ha llevado a una reinterpretacién de los
vinculos territoriales, historicos y productivos en las sociedades. Es evidente que los colectivos
organizados no solo han establecido un autogobierno, sino que también han adquirido una cierta

autonomia en la gestion de bienes comunes, una tendencia descrita por Jansen (2015) en otros
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contextos. Ademas, se destaca la bidireccionalidad en la interaccion entre el Estado y la sociedad
como una variable de flexibilidad, segun lo planteado por Folke et al. (2010). Esto permite
acciones tanto de arriba hacia abajo como de abajo hacia arriba, asi como interacciones
horizontales (Kok y Veldkamp, 2011; Turnhout et al., 2010). (Sanchez, 2016)

2.1.19 Observatorio Ciudadano Integral (Oci) los Cabos: un Nuevo Modelo de
Organizacion Para la Participacion Ciudadana en el Gobierno del Bien Comun

La investigacion se centra desde una perspectiva neoinstitucionalista en el observatorio
ciudadano Integral los Cabos, un nuevo modelo de organizacion para la participacion ciudadana.
El objetivo principal es analizar cdmo esta organizacion enfrenta desafios similares a otras
organizaciones en términos de autogobierno, utiliza el marco teérico propuesto por Ostrom en su
obra "El Gobierno de los Bienes Comunes". Ademas, se propone la implementacion de la norma
ISO 18091 como una nueva institucién para la gestion de calidad de los gobiernos locales, con el
fin de promover la eficiencia y la participacién ciudadana en la gobernanza del bien comin a
nivel local y global, en consonancia con la Agenda 2030. En conclusion, la investigacion aborda
el analisis del OCI los Cabos como una nueva forma de participacion ciudadana y examina como
su funcionamiento se relaciona con los conceptos y teorias neoinstitucionalistas.

El marco tedrico aborda la participacion ciudadana se fundamenta en las obras de tres
destacados representantes neoinstitucionalistas: Douglas North, autor "Instituciones, Cambio
Institucional y Desempefio Econdmico™ (1993); Elinor Ostrom, autora "EIl Gobierno de los
Bienes Comunes" (2011); y Marcur Olson, autor "La Ldgica de la Accion Colectiva" (1965).
Ademas, considera las contribuciones de las teorias propuesto por Ostrom en su obra "El
Gobierno de los Bienes Comunes". Asimismo, se ha tomado en cuenta el trabajo de Gyorgy Széll

(2018a) para explorar el tema de la participacion popular o ciudadana. (Mota, 2021)
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La investigacion concluye que El estudio de caso de OCI Los Cabos confirma la teoria de
Ostrom (1990) sobre la capacidad de las personas para autoorganizarse en el gobierno del bien
comun. Los OCI enfrentan los mismos problemas que las organizaciones de accion colectiva que
Ostrom ha detallado en "Governing the Commons". El estudio de caso de OCI Los Cabos
demuestra gque los pensamientos de North (1990) y Olson (1965) sobre el comportamiento
humano son mas complejos que los simples modelos de maximizacion de la riqueza utilizados
por los economistas. (Mota, 2021)

El diagnostico anual realizado por OCI Los Cabos desde 2015 hasta la fecha tiene un alto
grado de competencia y legitimidad. Incluye propuestas de valor para mejorar la prestacion de
los servicios municipales y se ha incorporado en los Planes de Desarrollo Municipal de Los
Cabos desde 2015 hasta 2021. Aungue no es un proceso de medicion facil, se puede afirmar que
la informacion y las evidencias que deben presentar el municipio y el analisis por parte de la
organizacion ciudadana tienen un costo razonable, considerando que ademas se realiza con el
esfuerzo desinteresado de un grupo de ciudadanos. (Mota, 2021)

En este sentido, la presente investigacion profundiza sobre las siguientes categorias
conceptuales, retomando el enfoque teérico sobre las capacidades de participacion colaborativa y
gestion exitosa de Elinor Ostrom y la gobernanza territorial de Fernando Aguilar. De esta forma,
la investigacion explora los componentes fundamentales de la gobernanza efectiva y los
principios clave que fomentan una participacion exitosa necesaria para abordar los desafios y
problemas en las comunidades y territorios. Estas teorias orientan la investigacion hacia
elementos conceptuales que permiten desarrollar una gobernanza efectiva que solo se puede
lograr si tiene un caracter participativo, con la coordinacion de maltiples actores que incluyen el

gobierno, organizaciones no gubernamentales y comunidades locales.
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2.2 Marco Tedrico

Es importante retomar el marco teorico desde dos (2) categorias que deben ser ampliadas
de acuerdo con los vacios identificados en el estado del arte, la cuales son: "Capacidades de
participacion colaborativa y gestion exitosa™ de Elinor Ostrom y la "Gobernanza territorial” de
Fernando Aguilar, porque ambas ofrecen enfoques teoricos sélidos y complementarios que
pueden enriquecer y guiar la investigacion de manera integral. Al combinar estas dos categorias
conceptuales, se logra una comprension mas profunda y holistica de los procesos de
participacion ciudadana, gestion de recursos y toma de decisiones en contextos locales y
territoriales. Esta integracion de categorias conceptuales proporciona una base teorica solida para
analizar y comprender de manera integral la dinamica y la efectividad de la participacién
ciudadana en la gestion de los recursos y los desafios territoriales.

De esta forma, el marco tedrico aborda estos dos temas relevantes: el primero relacionado
con las capacidades de participacion colaborativa y la importancia de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones. Retoma las teorias de Elinor Ostrom; que se centran en la idea de que
las comunidades locales son capaces de gestionar de manera efectiva sus propios recursos si se
les proporcionan las herramientas adecuadas y la gestion exitosa de estos recursos. Asimismo,
Fernando Aguilar, desde sus bases tedricas sobre la gobernanza territorial, amplia la visidn sobre
la participacion ciudadana en relacidn con: los espacios de participacion, la importancia de la
participacién activa como un componente fundamental de la gobernanza efectiva y sostenible.
2.2.1 Capacidades de Participacion Colaborativa y Gestién Exitosa

En la primera categoria abarca las Capacidades de Participacién Colaborativa y Gestién
Exitosa, se basa en la teoria fundamental para comprender el gobierno de los bienes comunes y

la evolucion de las instituciones de accion colectiva. Esta teoria, propuesta por la renombrada
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politéloga Elinor Ostrom, referente clave en el estudio de las comunidades autbnomas que
pueden gestionar y conservar sus recursos compartidos de manera efectiva, se desarrolla en cinco
(5) referentes tedricos para abordar el tema de los “bienes comunes”: 1) La Tragedia de los
Comunes. 2) El Juego del Dilema del Prisionero. 3) La Ldgica de la Accion Colectiva. 4) La
Teoria de Accion Colectiva. 5) Los principios para llegar a un modelo de Gobernanza
Policéntrica.

La teoria del gobierno de los bienes comunes ha sido paradigma ampliamente reconocido
en el campo de la conservacion de los recursos naturales. Propuesta por: Elinor Ostrom, quien
desafio la creencia predominante de que los recursos administrados de forma colectiva estan
destinados a la sobreexplotacion y el deterioro. Su enfoque se opone a la idea de la "Tragedia de
los Comunes”, propuesta por Garrett Hardin, que argumenta que los esfuerzos colectivos por
racionalizar el uso de los recursos conducen a un uso irracional de los mismos. En
contraposicion, Ostrom defiende que los colectivos tienen la capacidad de gestionar
eficientemente los recursos compartidos. Esto implica superar la vision de los colectivos como
actores sociales limitados en términos de racionalidad y eficiencia, abogando por formas de
gestion colaborativa y participativa. La propuesta de Ostrom desafia las soluciones basadas en la
privatizacién o el control estatal, y resalta la importancia de reconocer las capacidades de los
colectivos para un uso sostenible de los recursos en beneficio de la comunidad y el medio
ambiente. (Ostrom, 2000, p 396)

2.2.1.1 La Tragedia de los Comunes. Elinor Ostrom aborda el concepto ampliamente
conocido como "la tragedia de los comunes”, el cual simboliza la degradacion ambiental que se
puede esperar cuando multiples individuos utilizan simultaneamente un recurso escaso, retoma el

articulo de Harry para hacer alusién sobre la l6gica del modelo.
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Para ilustrar la estructura légica de su modelo, Hardin pide al lector que imagine un
pastizal "abierto a todos™; después examina la estructura de esta situacion desde la perspectiva de
un pastor racional. Cada pastor recibe un beneficio directo por sus animales y enfrenta gastos
retardados por el deterioro de los bienes comunes cuando su ganado y el de otras personas pastan
en exceso. Cada pastor se siente impulsado a introducir mas y mas animales porque recibe el
beneficio directo de sus propios animales y carga Unicamente con los costos resultantes del
sobrepastoreo. Hardin concluye: "Ahi esta la tragedia. Cada hombre se encuentra atrapado en un
sistema que lo compele a aumentar su ganado sin ningun limite, en un mundo que es limitado. La
ruina es el destino hacia el cual todos los hombres se precipitan, persiguiendo cada uno su propio
interés en una sociedad que cree en la libertad de los bienes comunes” (Hardin, 1968, p. 1244).

Hardin no fue el primero en advertir la tragedia de los comunes. Hace mucho, Aristoteles
observo que "lo que es comun para la mayoria es de hecho objeto del menor cuidado. Todo
mundo piensa principalmente en si mismo, raras veces en el interés comdn” (Politica,Libro 11,
cap. 3). La pardbola de Hobbes sobre el hombre en un estado natural es el prototipo de la
tragedia de los bienes comunes: los hombres persiguen su propio bien y terminan peleando entre
si. En 1833, Williarn Foster Lloyd (1977) esboz6 una teoria de los bienes comunes que predecia
un uso descuidado de la propiedad en comun. Mas de una década antes del articulo de Hardin, H.
Scott Gordon (1954) expuso con claridad una l6gica semejante en otro clasico: "La teoria
econdmica de una investigacion sobre la propiedad comun: la pesca". (Ostrom, 2000, p. 26 - 25)

Gordon describio la misma dinamica que Hardin: “Pareceria, entonces, que hay cierta
verdad en la maxima conservadora segun la cual la propiedad de todos es la propiedad de nadie.

Nadie valora la riqueza que es gratuita para todos” [...] (Citado en Ostrom, 2000, p. 27)
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2.2.1.2 El Juego del Dilema del Prisionero. EI modelo de Hardin se refiere a la idea
de la tragedia de los comunes, donde varios participantes comparten un recurso comun y tienen
incentivos para actuar en su propio interes en lugar del interés colectivo. En este caso, se utiliza
la metafora de pastores que comparten un pastizal. (Ostrom, 2000, p. 28)

En el juego del dilema del prisionero, se considera que los pastores son los jugadores del
juego. Existe un limite superior en la cantidad de animales que pueden pastar de manera
adecuada en el pastizal durante una estacion, llamado L. En este juego, cada pastor puede elegir
entre la estrategia de "cooperacion™, que consiste en limitar su rebafio a L/2 animales, o la
estrategia de "desercidn”, que implica tener tantos animales como desee, siempre y cuando sea
mayor a L/2. (Ostrom, 2000, p. 28)

Si ambos pastores eligen limitar su rebafio a L/2, obtienen una ganancia de 10 unidades.
Si ambos eligen la estrategia de "desercidn”, la ganancia es cero. Si uno de ellos limita su rebafio
a L/2 mientras que el otro desertor tiene méas animales, el desertor obtiene una ganancia de 11
unidades y el que limita obtiene una ganancia de -1. (Ostrom, 2000, p. 28)

El juego del dilema del prisionero se caracteriza por ser un juego no cooperativo, donde
todos los jugadores tienen informacién completa. En este tipo de juegos, la comunicacion entre
los jugadores esta prohibida, no es posible o carece de importancia, a menos que se establezca
explicitamente como parte del juego. Se asume que los acuerdos verbales entre los jugadores no
son vinculantes, a menos que se incorpore la posibilidad de acuerdos obligatorios en la estructura
del juego. (Ostrom, 2000, p. 28)

El modelo de Hardin se aplica al juego del dilema del prisionero para analizar las

decisiones de los pastores en el uso de un pastizal comdn y como la falta de cooperacién puede
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llevar a resultados subdptimos en términos de ganancias para los participantes. (Ostrom, 2000, p.
28)

2.2.1.3 La Logica de la Accién Colectiva. En su obra "The Logic of Collective Action”,
Mancur Olson (1965) plantea una perspectiva similar sobre la dificultad de lograr que los
individuos busquen el bienestar comdn en contraste con su propio bienestar individual. Olson
cuestiona especificamente el optimismo excesivo expresado en la teoria de los conjuntos, que
sugiere que individuos con intereses comunes actuarian voluntariamente para promover esos
intereses (Bentley, 1949; Truman, 1958). En la primera pagina de su libro, Olson resume esta
opinion ampliamente aceptada. (Ostrom, 2000, p. 30)

Se supone que la idea de que los grupos tienden a actuar para apoyar sus intereses de
grupo deriva l6gicamente de esa premisa ampliamente aceptada sobre su comportamiento
racional y egoista. En otras palabras, si los miembros de algin grupo tienen un interés o un
objeto comdn, y si todos estuvieran mejor si se lograra ese objetivo, se ha pensado que,
I6gicamente, los individuos en ese grupo, si fueran racionales y con intereses propios, actuarian
para lograr ese objetivo (Citado en Ostrom, 2000 p. 30).

La tragedia de los comunes, el dilema del prisionero y la légica de la accion colectiva
estan estrechamente interrelacionados en los modelos que describen como la perspectiva de uso
general aborda muchos de los problemas gque surgen cuando los individuos intentan lograr
beneficios colectivos. En el centro de cada uno de estos modelos se encuentra el problema del
"gorron™ (free rider). Cuando una persona no puede ser excluida de los beneficios que otros
buscan, se siente motivada a no contribuir al esfuerzo comdn y a "aprovecharse™ de los esfuerzos
de los demas. Si todos los participantes eligen aprovecharse, no se produciran beneficios

comunes. La tentacion de obtener beneficios sin contribuir puede dominar el proceso de toma de
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decisiones, lo que lleva a que todos terminen en una situacion no deseada. Alternativamente,
algunos pueden cooperar mientras que otros no cooperan, lo que resulta en un nivel de provision
de beneficios colectivos inferior al 6ptimo. Por lo tanto, estos modelos son herramientas Utiles
para explicar como individuos perfectamente racionales pueden generar, en ciertas
circunstancias, resultados que parecen “irracionales"” desde la perspectiva de los participantes.
(Ostrom, 2000, p. 31)

Estos modelos son fascinantes y poderosos porque capturan aspectos importantes de
diversos problemas que ocurren en diferentes escenarios alrededor del mundo. Sin embargo,
también pueden ser peligrosos cuando se utilizan metaféricamente como fundamentos de
politicas, ya que las restricciones asumidas como inmutables en el analisis a menudo se
consideran fijas en contextos empiricos, a menos que sean modificadas por autoridades externas.
En el famoso dilema del prisionero, los prisioneros no pueden cambiar las restricciones
impuestas por el fiscal, ya que estan encarcelados. Aunque no todos los usuarios de recursos
naturales son incapaces de cambiar sus restricciones, al ver a los individuos como prisioneros, las
politicas tienden a basarse en esta metafora. Por lo tanto, considero mas apropiado abordar la
cuestion de cdmo aumentar las capacidades de los participantes para cambiar las reglas
coercitivas del juego, a fin de lograr resultados diferentes a las desalentadoras tragedias.
(Ostrom, 2000, p. 31)

2.2.1.4 La Teoria de Accidn Colectiva. Estos tres modelos, junto con sus numerosas
variantes, representan diferentes interpretaciones de una teoria mas amplia y en constante
desarrollo sobre la accién colectiva. Ha complementado el desarrollo de la teoria de accién
colectiva, ofrecen un fundamento util y confiable para el analisis de politicas. A lo largo de las

Gltimas tres décadas, los cientificos sociales, tanto tedricos como empiricos, han logrado un
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progreso significativo en este campo. Las conclusiones categoricas de las primeras versiones de
esta teoria han dado paso a un cuerpo de conocimiento mas sofisticado que considera un mayor
numero de variables y condiciones fundamentales explicitas. (Ostrom, 2000, p. 32)

Los resultados de trabajos mas recientes, en particular el que se centra en los aspectos
dinamicos de escenarios empiricos relevantes, han empezado a generar predicciones mas
optimistas que las de los modelos anteriores; véase, en particular, el trabajo de Axelrod (198
1,1984) y Kreps y Wilson (1982). Se trata de una de las areas mas apasionantes de las ciencias
sociales, ya que, si bien ha tenido una acumulacion considerable, determinadas cuestiones
profundas permanecen sin respuesta. Algunos de estos enigmas son clave para comprender como
los individuos que utilizan un recurso de uso comun pueden llegar a dirigir y administrar de
manera efectiva sus propios recursos. (Ostrom, 2000, p. 33)

La teoria de la accion colectiva analiza como los individuos interacttan, qué incentivos
los motivan a colaborar y cdmo se enfrentan a los problemas de la coordinacion y la
cooperacion. Examina como se forman y mantienen los grupos, cémo se toman las decisiones
dentro de ellos y cémo se distribuyen los costos y beneficios entre los miembros. En su
desarrollo, la teoria de la accion colectiva ha evolucionado, pasando de conclusiones iniciales
mas simplificadas a un enfoque mas matizado que considera una amplia gama de variables y
condiciones especificas. Los cientificos sociales han realizado investigaciones tedricas y
empiricas para comprender mejor los factores que influyen en la accion colectiva y cémo se
pueden mejorar las capacidades de los participantes para lograr resultados mas favorables.

(Ostrom, 2000, p. 33)
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2.2.1.5 Teoria de los Recursos Comunes y la Propuesta de un Modelo de
Gobernanza Policéntrica. La teoria desarrollada por Elinor Ostrom contradice los modelos
convencionales sobre el uso y la gestion de los recursos comunes, especialmente la teoria
propuesta por Garrett Hardin. A diferencia de la Tragedia de los comunes, Ostrom (2005, 2010)
basa su perspectiva en un extenso analisis empirico, argumentando que la gestion racional de
estos recursos no depende necesariamente de la intervencion directa del Estado o de la gestion a
través del mercado, los cuales a menudo son genéricos y limitantes. En cambio, Ostrom sostiene
que la gestidn efectiva de los recursos comunes se logra a través de una accién colectiva sélida y
una gobernanza bien establecida construida mediante la cooperacién de las partes interesadas.
(Souza, R. 2017, p. 83)

Asimismo, Ostrom (2005) sefiala que estos mecanismos o sistemas de gobernanza de los
recursos comunes no siguen modelos infalibles o predefinidos. A lo largo de sus estudios desde
la década de 1980, Ostrom buscd identificar reglas especificas y comdnmente utilizadas por una
amplia variedad de sistemas que han sobrevivido durante periodos prolongados. Estas reglas
operativas se han planificado y modificado a lo largo del tiempo a traves de elecciones colectivas
efectivas, lo que ha permitido una gestion sostenible de los bienes comunes. (Souza, R. 2017, p.
83 - 84)

Sin embargo, en lugar de establecer suposiciones meramente tedricas para estos
principios, Ostrom los construye a partir del analisis empirico de diversos casos estudiados. Ella
ha observado que los sistemas de gestion robustos generalmente incorporan la mayoria de estos
principios, mientras que aquellos sistemas que han fracasado en la gestion sostenible de los
bienes comunes no han seguido adecuadamente estos principios o no los han estructurado

correctamente (Citado en Souza, R. 2017, p. 84)
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Tabla 6

Los principios propuestos por Ostrom

Limites claramente Los individuos o familias con autorizacidn para extraer unidades de
definidos. recursos de uso comun (RUC) deben estar debidamente definidos, al igual
que los limites del recurso en cuestion.

Coherencia entre las reglas | Las normas de adquisicién que limitan el tiempo, el espacio, la tecnologia
de apropiacion y provision | y la cantidad de recursos se vinculan con las circunstancias especificas y
con las condiciones locales. | con las regulaciones de suministro que requieren esfuerzo, materiales y
capital o ambos.

3. Arreglos de eleccion La gran mayoria de las personas afectadas por las normas operativas
colectiva. tienen la posibilidad de participar en su modificacion.
4. Supervision. Los encargados que supervisan activamente las condiciones de los

recursos de uso comun (RUC) y el comportamiento de los usuarios tienen
la responsabilidad de rendir cuentas ante ellos, o bien son usuarios del
recurso.

5. Sanciones graduadas. Aquellos que incumplen las normas operativas como apropiadores son
objeto de sanciones proporcionales (segun la gravedad y el contexto de la
infraccién) por parte de otros usuarios, autoridades competentes o de
ambas partes.

6. Mecanismos para la Los usuarios y las entidades responsables tienen acceso rapido a
resolucion de conflictos. mecanismos locales para resolver de manera eficiente los conflictos entre
los usuarios o entre estos y los funcionarios, con costos reducidos.

7. Reconocimiento minimo | Las autoridades gubernamentales externas no ponen en duda los derechos
de derechos de organizacién | de los usuarios para establecer sus propias instituciones.

8. Para RUC que forman Las actividades de adquisicién, suministro, supervision, aplicacién de
parte y sistemas mas normas, resolucién de conflictos y gestion se organizan en diversos niveles
amplios: Entidades de entidades interconectadas.

anidadas.

Nota: En la Tabla ocho (8) expone los principios propuestos por Ostrom, Como se puede apreciar, cuando las
actividades de definicién, suministro, monitoreo, coercion constructiva, resolucion de conflictos y gobernanza
pueden ser organizadas en multiples niveles de entidades interrelacionadas, y ademas existen reglas efectivas en
funcionamiento, se genera un incentivo para la cooperacion. Fuente: tomado del gobierno de los bienes comunes.
La evolucidn de las instituciones de accion colectiva (Ostrom, 2000, p. 148)

Esta cooperacion puede ser gestionada por pequefios grupos de usuarios de dichos
recursos, tanto a nivel local como gradualmente a través de distintos niveles. Esta perspectiva se
basa en la interpretacion de Ostrom, sobre los principios, donde se destaca que mientras los seis
(6) primeros principios buscan mejorar la sostenibilidad en el uso de recursos comunes por parte
de individuos y grupos locales, los principios: séptimo (7) y octavo (8) estan dirigidos a un nivel

mas amplio de gobernanza, tipico de grandes grupos de individuos, instituciones y naciones.
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Ostrom (2005) destaca estas percepciones en su argumento y sefiala que una forma de
entender las implicaciones practicas de los principios es plantear preguntas sobre los desafios
reales que enfrentamos en la gestion del bien comun. (Ostrom, 2000, p.149)

Segun Ostrom, para cumplir con el tercer principio de arreglos de eleccion colectiva, una
alternativa seria buscar formas de aumentar la participacion de las personas involucradas en la
toma de decisiones clave del sistema, incluso en la creacién y modificacion de reglas que se
ajusten a la realidad de los grupos. En cuanto a la efectividad del séptimo principio, que se
refiere al reconocimiento minimo de derechos de organizacion, que implica el derecho de los
individuos a poseer y utilizar el bien comdn de manera sostenible a largo plazo, podria lograrse
mediante esfuerzos funcionales y creativos de autogestion en el desarrollo de mecanismos de
administracion eficaces para esos recursos. Por ultimo, en los casos de grandes sistemas de
gestion de recursos comunes, el octavo principio de empresas anidadas podria ser efectivo
mediante el establecimiento de un sistema policéntrico y dindmico de gobernanza, con
decisiones tomadas de abajo hacia arriba y en diferentes niveles. (Ostrom, 2000, p.149)

Esta construccién de un modelo de gestion policéntrica basado en el reconocimiento de
derechos a través de la creacion de acuerdos colectivos, segin Ostrom, se basa en dos
observaciones empiricas realizadas a lo largo de décadas de estudio. Estas observaciones
representan amenazas para la gestion del bien comun, especialmente en lo que respecta a fallas
en la transmision de informacion y en la accion colectiva. (Ostrom, 2000, p.149)

La primera observacion se refiere al hecho de que cuando las decisiones no se discuten
plenamente entre los miembros, existe una tendencia a la formacién de liderazgos que se basan
en coaliciones formadas a través de paternalismo, coercién o corrupcion, en detrimento de la

voluntad general de los individuos. Del mismo modo, cuando los participantes se sienten
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alejados de las reglas y del ndcleo central de toma de decisiones, surge la segunda amenaza, en la
cual los participantes ven las reglas del grupo como obstaculos a superar, en lugar de
considerarlas como representaciones escritas de la voluntad colectiva. Como resultado de esta
situacion, se ejerce presion en diversas formas de interpretacion y aplicacion selectiva de las

reglas. (Ostrom, 2000, p.149)
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Nota: La Grafica tres (3) muestra visualmente como cada principio se relaciona con el concepto
de gobierno de los bienes comunes y coémo juntos contribuyen a la sostenibilidad y la gestion
efectiva de recursos compartidos.

2.2.2 Gobernanza Territorial

El marco de la investigacidn aborda la segunda categoria "Gobernanza Territorial” desde
la perspectiva teoria de: "Las Dimensiones de la Nueva Gobernanza™ propuestas por el
destacado académico Fernando Aguilar, que se centra en analizar las diversas dimensiones que
conforman la gobernanza territorial, con un enfoque que considera las interacciones y dindmicas
entre multiples actores, tanto gubernamentales como no gubernamentales, en la toma de
decisiones y la gestion de los asuntos publicos a nivel territorial. Aguilar, retoma tres (3)
referentes en sus teorias relacionados con: 1) Los Niveles de la Gobernanza. 2) La Gobernanza
en el sector publico. 3) La Gobernanza desde el Territorio.

El concepto de gobernanza en la actualidad ha adquirido una definicién estandar en sus
elementos conceptuales y las practicas asociadas a la gobernanza también han establecido formas
de funcionamiento estables.

Segun, Aguilar por gobernanza publica se entiende: La gobernanza se refiere al proceso
de gobierno y direccion de una sociedad en su conjunto. Es el mecanismo a través del cual el
gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos
interactlan para establecer y tomar decisiones sobre los principios y objetivos comunes de la
vida en sociedad. Este proceso implica la definicion de las formas de organizacion, asignacion de
recursos y actividades necesarias para lograr los objetivos y principios acordados en beneficio

del interés general. En otras palabras, la gobernanza es el proceso que da forma y define la



direccion de la sociedad, y crea la capacidad social para lograr los objetivos publicos que dan
significado y valor a la actividad colectiva de la sociedad. (p.17)

El proceso de gobernanza no es aleatorio, discrecional ni ilimitado, sino que esta
estructurado por las instituciones y el conocimiento. Tiene una estructura institucional y
cognitiva. Por un lado, implica valores, principios, normas y tradiciones que establecen las
formas y limites del ejercicio del poder publico, asi como los requisitos de participacion
ciudadana en las decisiones publicas. También regulan la interaccién entre las autoridades
publicas, las empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de
articular posiciones e intereses, resolver diferencias y llegar a acuerdos sobre los objetivos
publicos, los problemas a resolver y los servicios a brindar a la sociedad en su conjunto.
(Aguilar, 2014, p. 17)

Por otro lado, la gobernanza publica también implica conocimiento: tedrico, técnico,
modelos causales y tecnologias. Estos permiten a los actores publicos, privados y sociales
comprender las dimensiones y causas de los problemas a abordar, o las metas a alcanzar.
Ademas, les ayuda a asignar y utilizar eficientemente los recursos necesarios para resolver

problemas y lograr sus objetivos. Es fundamental adoptar medidas organizativas adecuadas y
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actividades eficaces y causalmente apropiadas para producir los resultados publicos deseados. El

conocimiento, al descubrir y validar las relaciones causales en el mundo natural y social, es
crucial para la eficacia operativa de la gobernanza. (Aguilar, 2014, p.17)

Es importante destacar que la gobernanza abarca dos dimensiones fundamentales: la

institucional y la técnica. A diferencia de gran parte de la produccién mundial actual, que tiende

a enfocarse principalmente en la dimension institucional del gobierno democratico al convertir

"la calidad de la democracia” en la preocupacion cognitiva suprema, o al incorporar de manera
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acritica el enfoque del (neo)institucionalismo. Sin embargo, una definicidn precisa de
gobernanza debe incluir no solo las normas legales y éticas de una sociedad y del sistema
politico, sino también las normas técnicas derivadas del conocimiento cientifico. Estas normas
técnicas son indispensables ya que gobernar es una accion performativa, orientada a lograr
efectivamente las condiciones de vida personal y colectiva que los valores politicos y los
principios constitucionales del Estado democratico salvaguardan y prescriben como bases
necesarias y racionalmente justificables para la convivencia social. (Citado en Aguilar, 2014,
p.18)

Es fundamental evitar reducir la gobernanza Unicamente a su dimensién valorativa y
normativa. Si bien el proceso de gobernar implica el cumplimiento de las leyes y el respeto a las
normas (lo cual es obviamente necesario), también implica la realizacién empirica de las
condiciones de vida personales y colectivas que las prescripciones normativas requieren que los
gobiernos garanticen, preserven, promuevan y mejoren. Por lo tanto, la gobernanza no se limita
simplemente a cumplir con las leyes y normas, sino que también implica la efectiva
materializacion de las situaciones de vida que las prescripciones normativas exigen que los
gobiernos aseguren y mejoren. (Ibid.)

Es necesario destacar que la gobernanza de la sociedad no es un proceso de direccion
simple, sino que implica diversas actividades intelectuales, politicas y administrativas que son
fundamentales para desarrollar y decidir su contenido, incluyendo objetivos, acciones, recursos y
agentes involucrados. Ademas, no es un proceso uniforme y homogéneo que se pueda aplicar a
todos los problemas y situaciones de gobierno, ya que los asuntos publicos difieren en su

composicién, causas y efectos sociales. (Aguilar, 2014, p.19)
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Por lo tanto, la dimension institucional y técnica de la gobernanza adopta formatos
institucionales y técnicos especificos de acuerdo con la naturaleza de los asuntos y las
condiciones sociales que se deben abordar y regular. Es importante, comprender y desglosar las
actividades constitutivas de la gobernanza, identificar las diversas agencias involucradas y los
distintos niveles de liderazgo, asi como definir la relacion que existe o deberia existir entre ellos
para lograr una gobernanza efectiva. (Ibid.)

2.2.2.1 Los Niveles de la Gobernanza. El estudio de la gobernanza busca comprender
cdémo lograr resultados efectivos en la direccidn de los asuntos publicos. Destaca la importancia
de identificar los factores que permiten y respaldan esta eficacia. En particular, en el caso de la
nueva gobernanza, es fundamental identificar los elementos clave para su éxito. Sin estos
factores, la propuesta de la nueva gobernanza seria meramente interesante, pero careceria de una
capacidad solida y duradera para dirigir eficazmente.

Para comprender las condiciones que facilitan esta capacidad de direccién efectiva, es
necesario analizar en detalle el proceso de gobernanza y desglosarlo en las actividades y niveles
de accion involucrados. De esta manera, se pueden obtener resultados valiosos y respaldados por
evidencia empirica, lo cual es crucial para asegurar una gobernanza confiable y aceptada en
términos sociales. En este punto se retoman los estudios de gobernanza, que han jerarquizado los
niveles segln la importancia publica.

“Gobernanza publica”, que es el concepto y término fundamental que refiere al proceso
mediante el cual el gobierno gobierna o dirige a la sociedad. “Gobierno o gobernanza del sector
publico” / “Gobierno o Gobernanza de la administracion publica”, que es el concepto y término
que refiere al proceso mediante el cual el gobierno dirige o gobierna el sector publico o el

sistema de la administracion publica en su conjunto, segun las diversas modalidades de sus
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entidades constitutivas: administracion central, descentralizada, desconcentrada, paraestatal... (o
términos equivalentes segun los regimenes administrativos de los paises).

“Gobierno o gobernanza corporativa publica” / “Gobierno o gobernanza corporativa del
sector publico”, que es el concepto y termino que refiere al proceso mediante el cual el gobierno
dirige o gobierna sus especificas y particulares corporaciones u organizaciones administrativas,
encargadas de realizar especificas funciones publicas y de proveer especificos bienes y servicios
publicos a los ciudadanos, que estan a cargo de los altos ejecutivos administrativos del gobierno
(ministros, secretarios, directores generales...) Este tercer conjunto puede subdividirse e incluir
el “gobierno o gobernanza de la empresa publica” que es el concepto y término que refiere al
proceso mediante el cual el gobierno dirige sus empresas publicas particulares, las cuales tienen
como fin dltimo realizar objetivos de valor publico para la comunidad politica nacional o local,
por lo que deben ser consideradas como entidades publicas y sujetarse a los principios y normas
de la gobernanza publica y del sector publico, pero que tienen como fin intermedio la produccion
y distribucion de bienes y servicios que, para ser eficaces, no pueden mas que operar segun la
I6gica de los mercados vy, por tanto, deben también sujetarse a los principios y requisitos del
gobierno corporativo del sector privado o simplemente del llamado gobierno corporativo.
(Citado en Aguilar, 2014, p.20 — 21)

2.2.2.2 Gobernanza en el Sector Publico. La direccion del sistema administrativo ha
sido objeto de criticas provenientes de enfoques financieros, gerenciales e institucionalistas, que
actualmente dominan el campo. Sin embargo, existe un cuerpo de literatura que, ademas de
considerar estos enfoques, destaca otras problematicas que afectan la eficacia de la direccion en
la administracion publica. Estas problematicas se refieren a condiciones tanto externas como

internas al gobierno. (Aguilar, 2014, p. 27)
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Desde una perspectiva externa, se sefiala la transterritorialidad de la mayoria de los
asuntos pablicos relevantes en la sociedad actual, como la seguridad publica, la calidad
ambiental, la infraestructura, la movilidad y el empleo. La transterritorialidad representa un
desafio para el gobierno, ya que los componentes y las causas de estos asuntos de gran interés
para ciertas comunidades politicas trascienden las fronteras de su jurisdiccion territorial. Por lo
tanto, su solucion va mas alla de los instrumentos de direccion de los gobiernos, que estan
limitados geograficamente. Ademas de la transterritorialidad, se suma la complejidad de los
asuntos publicos contemporaneos, su multidimensionalidad e interdependencia, que son dificiles
de abordar tanto en términos cognitivos como practicos a menos que exista un trabajo conjunto
de diversas entidades administrativas. Estas entidades, de acuerdo con sus atribuciones y
facultades particulares, deben abordar los diferentes componentes de manera integrada,
coordinada y cooperativa. (1bid.)

Por el lado interno, hay consenso en sefialar que un obstaculo limitante es la
fragmentacion intragubernamental (entre sus entidades, normas, politicas, programas) y la
disociacion intergubernamental. La diferenciacion organizativa del Estado es una situacion
I6gica y obligada por las numerosas funciones publicas que debe desempefiar, pero su mutacién
en situaciones de fragmentacion, incoherencia y contraposicion entre sus entidades
administrativas, que gran medida puede ser coyuntural y deberse a la incompetencia del gobierno
en la direccion de su sistema administrativo, pero que, mas a fondo, es o puede ser el resultado
de la transformacidon que el estado del siglo pasado ha experimentado en su funcion publica,
estructura y alcances y que ha planteado a los gobiernos una situacion administrativa
diferenciada y compleja, dificil de dirigir e integrar. En efecto, el crecimiento de las funciones

del estado social, que debe proveer a sus ciudadanos bienes y servicios materiales, diferentes en
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sus propiedades y en su produccion (los servicios educativos no son equivalentes a los de salud y
vivienda o al aseguramiento de pensiones dignas y a los de empleo, por ejemplo), obligaron al
estado social a crear organismos nuevos, diferentes y especializados, cada uno de los cuales
sigue procesos técnicos diferentes para poder producir los bienes y servicios materiales con la
calidad adecuada, que son exigibles con base en los derechos sociales de los ciudadanos. (Citado
en Aguilar, 2014, p. 28)

Es evidente que para que el gobierno pueda dirigir su sistema administrativo de manera
efectiva y con calidad, es necesario realizar una revision del tamafio (excesivo) y la estructura
(descoordinada) del mismo. Ademas, se deben establecer normas de comunicacion, coordinacion
y cooperacion entre las diferentes entidades administrativas. Asimismo, es fundamental
implementar normas que regulen el proceso de toma de decisiones de los altos directivos
individuales y mecanismos de validacidn para garantizar la correccién institucional y técnica de
sus decisiones. Ademas, se requieren normas gque promuevan la transparencia y la rendicion de
cuentas en los procesos de toma de decisiones directivas. (Aguilar, 2014, p. 30)

Con estas breves observaciones y advertencias, resulta l6gico y justificado iniciar un
programa de investigacion que se enfoque en analizar el proceso a través del cual el gobierno
dirige su sistema administrativo en su conjunto. El objetivo de este programa seria evaluar la
calidad de dicha direccion e identificar los elementos que impulsan y garantizan la eficacia en la
toma de decisiones, asi como aquellos que la obstaculizan. El programa de investigacion podria

incluir las siguientes actividades cognitivas o de indole cognitivo-politica. (Aguilar, 2014, p. 30)
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2.2.2.3 Dimensiones de la Gobernanza Institucional y Técnica. La integracion de los
diversos actores y niveles que influyen en el territorio busca fomentar una vision compartida por
parte de la sociedad en relacion con los asuntos politico-administrativos y su planificacion. En
este sentido, el proceso de gobernanza no se rige por la casualidad ni la arbitrariedad, sino que se
encuentra cuidadosamente estructurado por instituciones y conocimientos. Se establece una
solida base institucional y cognitiva. Por un lado, implica valores arraigados, principios sélidos,
normas fundamentales y tradiciones arraigadas. Estos elementos definen las formas y los limites
en los que se ejerce el poder publico y los requisitos para que los ciudadanos puedan participar
en las decisiones que afectan a la esfera publica. Ademas, regulan la interaccion entre las
autoridades gubernamentales, las empresas privadas y las organizaciones de la sociedad civil.
Esto se hace con el proposito de que estas entidades puedan articular sus posturas e intereses,
resolver sus diferencias y llegar a acuerdos en relacion con los objetivos publicos a alcanzar, los
problemas publicos a resolver y los servicios publicos que deben ofrecerse a toda la sociedad.
(Aguilar, 2014, p. 17)

Por consiguiente, la gobernanza cuenta con dos dimensiones: la institucional y la técnica
que asume modelos institucionales y técnicos especificos de acuerdo con las condiciones sociales
y la naturaleza de los asuntos y que debe atender. (Aguilar, 2014, p. 19)

Dimensién institucional: La dimension institucional de la gobernanza se refiere a las
estructuras, normas, reglas, leyes y procedimientos que regulan el funcionamiento de una
organizacion o de una sociedad. En el ambito gubernamental, la dimension institucional implica
el marco legal y normativo que establece como se toman las decisiones, como se distribuye el

poder, cdmo se garantiza la participacion de diferentes actores y como se rinden cuentas ante la
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sociedad. Esta dimensidn busca establecer un marco de trabajo que promueva la transparencia, la
equidad, la responsabilidad y el respeto por los derechos humanos.

Dimensidn técnica: La dimensidn técnica de la gobernanza se enfoca en la aplicacion de
conocimientos, habilidades y herramientas para la gestion eficiente y efectiva de las actividades
Y procesos en una organizacion o sociedad. En el contexto gubernamental, la dimension técnica
se relaciona con la implementacion de politicas, programas y proyectos con base en enfoques
basados en evidencia, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para
mejorar la prestacion de servicios y la gestion de recursos, y la optimizacién de procesos para
lograr resultados deseados.

Es importante resaltar que la gobernanza de la sociedad no se reduce a un proceso de
direccion unidimensional. Mas bien, abarca una serie de actividades intelectuales, politicas y
administrativas interrelacionadas que resultan fundamentales para la formulacion y toma de
decisiones sobre su contenido. Esto abarca desde sus objetivos y acciones hasta la asignacion de
recursos Y la participacion de distintos agentes. Asimismo, el valor de la accion colectiva plantea
interrogantes sobre las competencias de los gobiernos y entidades responsables, bajo el concepto
de gobernanza. Dicho concepto, al contextualizarse en el ambito territorial, es interpretado por
Farinds (2007) como la "emergencia y puesta en practica de enfoques participativos y de gestion
de las dinamicas territoriales innovadoras y compartidas”. Estos enfoques cuentan con el
respaldo de una multiplicidad de actores que comparten objetivos comunes y tienen
conocimiento de su papel en el logro de dichos objetivos. (Muiios, 2020, p. 18)

La Grafica dos (2) logra discernir el concepto de gobernanza y su extension mediante
cuatro aspectos en relacion al territorio: en primer lugar, desde una perspectiva multinivel, en

consonancia con los principios de subsidiariedad y proporcionalidad; en segundo lugar, desde la
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perspectiva del desarrollo econémico, considerando las competencias y recursos disponibles; en
tercer lugar, desde una dimension horizontal, enfocada en la cooperacion entre el territorio y las
politicas pertinentes; y por ultimo, desde la participacion ciudadana y la democracia deliberativa

a nivel local.
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Nota. En la Gréfica cinco (5) muestra el concepto de gobernanza territorial, un enfoque que
busca una gestion mas efectiva y colaborativa de los asuntos pablicos a nivel local. Mostrando la
relacion entre los referentes teoricos: niveles de gobernanza, gobernanza en el sector publico y
gobernanza territorial. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se concluye que el enfoque tedrico de la gobernanza territorial propuesta por
Fernando Aguilar se interrelaciona con las teorias naturales, de: Elinor Ostrom, en el sentido de
que ambas teorias estan estrechamente vinculadas y son fundamentales para entender como se
toman decisiones y se ejerce el poder en situaciones en las que los recursos son de propiedad
comun y pueden ser utilizados por multiples actores. Por un lado, la gobernanza territorial se
ocupa de como se toman decisiones y se ejerce el poder en la gestidn de asuntos publicos,
incluyendo la administracion de recursos comunes. Lo que indica que, dentro de la gobernanza
eficaz, se debe incluir los aportes tedricos de Ostrom, dado que ambas teorias buscan: una mayor
eficiencia y efectividad en la gestion de recursos y problemas locales. El fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la democracia local. Mejorar la calidad de las politicas publicas y su
adaptacion a las necesidades locales. Mayor colaboracion y sinergias entre los diferentes actores
involucrados. Y el desarrollo sostenible y equitativo del territorio.

La teoria de la gobernanza y la teoria de los bienes comunes estan interconectadas,
aunque los autores no proponen un modelo de gobernanza exitoso, debido a las variables
sociales, politicas y geograficas que pueden variar en cada territorio. Ostrom, se aproxima con
ocho (8) principios que pueden llevar a una gobernanza territorial efectiva. Ambas teorias buscan
desarrollar una participacién ciudadana activa, en ambos enfoques teéricos se incluye la
participacion de mdaltiples actores, tanto gubernamentales como no gubernamentales, en la toma
de decisiones y la coordinacion de esfuerzos para abordar desafios y problemas compartidos en

el territorio.
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Asimismo, los ocho (8) principios de Ostrom pueden aplicarse en las dos (2) dimensiones
de la gobernanza; tanto la institucional; relacionaria con la creacién de reglas, normas y
estructuras de toma de decisiones, y la dimensidn técnica que se centraria en los métodos y
enfoques préacticos para gestionar eficazmente el recurso. Evidencian que la participacion
colaborativa y la gestion exitosa de la gobernanza no se limita Unicamente a la gestion
administrativa, sino que también abarca la supervision de cada una de las entidades
administrativas individuales. Asimismo, el desarrollo de politicas y metodologias de
participacion ciudadana, que dependen de las habilidades del poder ejecutivo en la direccion
adecuada de las entidades, lo que a su vez impacta en el rendimiento de la administracion publica
Yy, por ende, en los resultados dentro de un territorio. La gestion exitosa abarca mas que
habilidades técnicas y experiencia en el sector; también requiere astucia, una reputacion solida y

la habilidad de construir una red de relaciones solidas con otros funcionarios y actores politicos.



Tabla 7

Orientacion dimensiones de la gobernanza
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Dimensiones de la gobernanza

Actores Sociales

Actores institucionales

Variables que intervienen en la gobernanza transversales a
los principios de Ostrom

Dimension La poblacion civil El estado representado por: -Vigilancia y control ciudadano sobre el cumplimiento de las
Institucional | representada por: normas.
- Grupos de la - Parlamento, congreso, asamblea u otro | -Demandas y propuestas de la sociedad civil para reformas
sociedad civil, cuerpo legislativo, es responsable de institucionales.
organizaciones redactar, debatir y aprobar leyes. -Colaboracion entre organizaciones no gubernamentales y
empresariales, - El poder ejecutivo, encabezado por el | organismos estatales en la elaboracion de politicas publicas.
sindicatos y jefe de estado y sus ministros, - Creacion y revision de leyes y regulaciones.
organizaciones o desempefia un papel importante en la - Establecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas.
entidades que formulacion de leyes. - Definicion de procedimientos y reglas para la participacion
representan un grupo | - Los departamentos y agencias ciudadana.
de personas, que a gubernamentales, asi como los - Coordinacion entre diferentes niveles de gobierno
menudo influyen en | funcionarios publicos, a menudo (multinivel) para abordar problemas complejos.
la formulacion de contribuyen a la formulacion de leyesy | -Transparencia adaptacion a intereses colectivos.
leyes al abogar por regulaciones. -Coherencia entre las normas.
sus intereses y -Sanciones por violacién de las normas y leyes.
presentar argumentos
a favor o en contra de
ciertas politicas.
Dimension La poblacion civil El estado representado por: - Aplicacion de conocimientos técnicos en la implementacion
Técnica representada por: de politicas publicas.

Lo ciudadanos por
medio de las juntas
de accién comunal
gue proponen la

implementacion de

Alcaldias, gobernaciones, ministerios,
secretarias de estado, y otras entidades
gubernamentales a nivel local, regional
y nacional.

- Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para mejorar la prestacion de servicios.

- Colaboracion entre organizaciones de la sociedad civil y
actores técnicos en proyectos de desarrollo.

- Optimizacion de procesos y recursos para lograr resultados
eficientes.
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programas y
proyectos con base
en enfoques basados
en evidencia.

- Disefio e implementacién de programas y proyectos basadas
en evidencia.

- Utilizacion de herramientas técnicas para la gestion de
recursos.

- Monitoreo y evaluacion de programas y proyectos.

- Fomento de la capacitacion técnica en el sector publico.
-Capacidad autoregulada.

-Mediacion operativa de conflictos legitima.

-Mediacion legitima en conflicto.

-Reconocimiento al derecho de organizarse.

-Limites definidos en el uso de los recursos.

Nota: La Tabla nueve (9) destaca como tanto los actores sociales como los actores institucionales desempefian roles cruciales en
ambas dimensiones de la gobernanza, trabajando juntos para promover una direccion efectiva y eficiente en el sector publico. La
colaboracion y la coordinacidn entre estos actores son esenciales para abordar los desafios complejos y multidimensionales que
enfrenta la administracion publica en la sociedad actual. Ademas, se enfatiza la importancia de la participacion ciudadana y la
aplicacién de enfoques basados en evidencia en la toma de decisiones y la gestion de recursos publicos. Fuente: Autoria propia.
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2.2.3 Tipos de Democracia
Revisando la literatura sobre la democracia y la participacion en la gestion pablica, se
retoma los aportes teoricos de Macpherson, en su libro; “Democracia liberal y su época”, donde
se expone la posibilidad sobre los tipos de democracia que se dan en la actualidad argumentando
que existe tres modelos: una, la democracia liberal; dos, la democracia coma proteccion y tres, la
democracia como desarrollo. Democracia como equilibrio. Asimismo, expone que existe la
posibilidad de un cuarto modelo denominado la democracia coma participacion. (Trejo Barajas,
1989, p.239). Segun Macpherson, el modelo de democracia participativa ya no necesita el
sistema de mercado:
2.2.3.1. Democracia como Equilibrio. En este tercer modelo aparecié a mediados del siglo
XX, sustituye al modelo anterior que era idealista, donde se pierde la importancia ética con un
planteamiento mucho mas estructurado y realista. (Trejo Barajas, 1989, p.242)
Macpherson, la define como:
El modelo de Democracia como Equilibrio, abandond la reivindicacién moral, so
pretexto de que la experiencia del funcionamiento real de los sistemas democraticos habia
demostrado que el modelo del desarrollo personal no era realista en absoluto: en su lugar,
los tedricos del equilibrio ofrecian una descripcién (y una justificacién) de la democracia
como competencia entre élites que produce un equilibrio sin mucha participacion
popular. Es el modelo imperante actualmente. Su insuficiencia es cada vez mas evidente,
y la posibilidad de sustituirlo por algo mas participativo se ha convertido en una cuestién
controvertida y seria. Por eso este estudio pasa después a examinar las perspectivas y los

problemas de un cuarto modelo, el de la Democracia como Participacion. (p.34)
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Permitaseme pasar, por ultimo, a la cuestion de como podria organizarse una democracia
participativa si efectivamente lograsemos los requisitos previos. ¢Hasta qué punto podria ser
participativa, dado que en cualquier nivel superior al del barrio habria de consistir en un sistema
indirecto o representativo, en lugar de en una democracia directa e inmediata? (p.34).

2.2.3.2 Modelos de Democracia Participativa. Asimismo, Macpherson (2003), realiza
un analisis de los modelos de democracia participativa combinando la estructura piramidal con

los sistemas de partidos competitivos que podra funcionar con una estructura parlamentaria:

Modelo de la primera aproximacion abstracta de la democracia como participacion;
primera aproximacion abstracta Si se contempla primero la cuestion en términos
generales, y de momento se dejan de lado tanto el peso de la tradicién como las
circunstancias que efectivamente puedan prevalecer en un pais dado cuando se han
satisfecho adecuadamente los requisitos previos, el modelo més sencillo de lo que cabe
calificar correctamente de democracia participativa seria un sistema piramidal, con la
democracia directa en la base y la democracia delegada en todos los niveles por encima
de ella. Asi, se empezaria con una democracia directa al nivel del barrio o de la fabrica,
con debates totalmente directos, decision por consenso 0 mayoria, y eleccién de
delegados que formarian un consejo al nivel mas amplio inmediato, como por ejemplo el
distrito de una ciudad o toda una ciudad pequefia. Los delegados tendrian que contar con
suficientes instrucciones de sus electores y ser responsables ante ellos, con objeto de que
las decisiones del consejo fueran bastante democréticas. Y asi sucesivamente hasta el
nivel mas alto, que seria un consejo nacional para los asuntos de gran importancia y

consejos locales y regionales para los asuntos de importancia no nacional. En cualquiera
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de los niveles por encima del primario méas bajo en los que se adoptaran las decisiones
definitivas sobre los diferentes asuntos, no cabe duda de que las cuestiones las deberia
formular un comité del consejo. Asi, a cualquiera de los niveles a cualquiera de los
niveles en que se detuviera la remision a la instancia superior, se detendra en un pequefio

comité del consejo de ese nivel. (p.134)

2.2.3.3. Limitaciones de la Democracia Participativa con Estructura Piramidal. Al
analizar los posibles modelos de una democracia participativa que tenga una de estructura
piramidal, el autor detecto varias limitaciones para la sociedad occidental; combinando la
estructura piramidal de consejos con una organizacion de partidos competitivos que

posiblemente en una estructura parlamentaria pueden fusionar.

1) El sistema piramidal no establecera una verdadera responsabilidad del gobierno ante
todos los niveles inferiores en una situacion inmediatamente postrevolucionaria o por lo
menos no lo establecera si existe un peligro contrarrevolucion, con sin intervencion
extranjera. Porque en este caso el control democratico, que lleva mucho tiempo ha de
ceder el puesto a la autoridad central. Esa es la leccion que ensefia la etapa
inmediatamente posterior a la revolucion de bolchevigue de 1917. Otra leccion que acabe
que acabe de extraer de la experiencia soviética ulterior es que, si una revolucion abarca
mas de lo que puede apretar democraticamente, lo abarcara de forma no democratica.
Ahora bien, como no parece probable que en las democracias liberales occidentales
tratemos de pasar a la plena democracia por la via de una revolucion bolchevique, no

parece que esto nos plantee dificultades. Pero debemos observar que la amenaza de
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contrarrevolucion no esta presente sélo tras una revolucion bolchevigue, sino también
tras una revolucion parlamentaria, es decir, tras la toma del poder constitucional y por via
electoral del poder por un partido o un frente popular comprometido a realizar una
reforma radical que lleve a la sustitucion del capitalismo. El que este peligro puede ser
real, y fatal para un régimen revolucionario constitucional que intente proceder
democraticamente, es evidente en el ejemplo del derrocamiento contrarrevolucionario del
régimen de Allende en Chile en 1973, al cabo de tres afios en el poder. Por eso hemos de
preguntarnos si se podria repetir la experiencia chilena en alguna de las democracias
liberales occidentales méas avanzadas. ¢Podria ocurrir, por ejemplo, en Italia 0 en
Francia? De ser asi, las posibilidades de la democracia participativa en cualquier pais de
ese tipo serian escasas.

2) Otra circunstancia en la que no funcionaria un sistema piramidal de consejos seria si
reaparecieran la division y la oposicion subyacentes de clases. Porque, como ya hemos
visto, esa divisidn requiere que el sistema politico, a fin de mantener a la sociedad en
funcionamiento, pueda desempefiar la funcion de transaccion constante entre los intereses
de clase, y esa funcion hace que resulte imposible establecer unas lineas claras y firmes
de responsabilidad de los niveles elegidos superiores ante los inferiores.

Pero este problema tampoco es tan grave como podria parecer. Porque si mi analisis
anterior era correcto, no habremos alcanzado la posibilidad de establecer un sistema
responsable de ese tipo hasta que hayamos reducido mucho las actuales desigualdades
sociales y econdmicas. Es cierto que esto no sera posible sino en la medida en que se
haya modificado fundamentalmente la relacion capital trabajo imperante en nuestra

sociedad, pues las relaciones capitalistas producen y reproducen clases opuestas. Por
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mucha redistribucion del ingreso que efectué el estado del bienestar, no bastara por si
mismo para cambiar esa relacion. Y tampoco bastara con ningun grado de participacion
obrera ni de control obrero al nivel del taller o de la fabrica; ese es un punto de ruptura
prometedor, pero no basta para hacer todo lo necesario. Una sociedad plenamente
democratica requiere un control politico democréatico de la utilizacion que se hace del
capital acumulado y de los recursos naturales restantes de la sociedad. Probablemente no
importe que esto adopte la forma de la propiedad social de todo el capital, o de un control
social.

3) Una tercera circunstancia en la que desde luego no funcionaria el sistema de consejos
piramidales seria si la gente de base fuera apatica. No podria llegar a ese sistema mas que
un pueblo que se hubiera deshecho de su apatia politica. Pero, ¢;no podria volver a surgir
la apatia? No puede haber garantias de que esto no ocurra. Pero, por lo menos, el
principal factor que segun mi criterio crea y sostiene la apatia en nuestro sistema actual
habria desaparecido, por definicién, o por lo menos estaria muy modificado: me refiero a
la estructura de clases que desalienta la participacion de los pertenecientes a los estratos
mas bajos al hacer que resulte relativamente ineficaz, y que en términos mas generales
desalienta la participacion al exigir tal difuminacion de las cuestiones que los gobiernos
no pueden ser verdaderamente responsables ante el electorado. (Macpherson 2003,

p.135)
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2.2.3.4. La Relacion entre la Democracia Directa y la Democracia Participativa.
Macpherson, en su segunda aproximacion abastracta, habla sobre la importancia de la
combinacion de mecanismos democraticos con los sistemas de partidos, desde la estructura
piramidal ( democracia directa con base en la democracia delegada en los demas niveles) (Trejo
1989, p.244).

Hace alusion a este tipo de sistema como el unico medio que permite incorporar una
democracia directa en un esquema nacional de gobiernos. Asimismo, afirma que existe una
relacion entre una democracia directa y la democracia participativa. Si se rompe esta relacién se
podria calificar como una democracia liberal, donde se supone la existencia de partidos politicos

competitivos no coherentes.

No sélo es probable que no se pueda evitar la combinacion de la pirdmide con los
partidos; incluso puede ser positivamente deseable, Porque aun en una sociedad no
dividida en clases seguiria habiendo cuestiones en torno a las cuales podrian formarse
partidos, o incluso serian necesarios los partidos para que se pudieran proponer y debatir
efectivamente las cuestiones: temas como la asignacion general de recursos la
planificacién ambiental y urbana, las politicas demogréaficas y de inmigracion, la politica
exterior y la militar? Ahora bien, de suponer gque el sistema competitivo de partidos fuera
ineludible o incluso deseable, en una sociedad no explotadora, no dividida en clases,
¢podria combinarse con algun tipo de democracia directa indirecta piramidal?

Yo creo que si. Porque las principales funciones que ha de desempefiar el sistema
competitivo de partidos, y que ha venido desempefiado hasta ahora en las sociedades

divididas en clases -es decir, la difuminacion de la oposicién de clases, y la organizacion
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constante de transacciones o de aparentes transacciones ente las demandas de clases
opuestas- ya no serian necesarias. Y esos son los aspectos del sistema competitivo de
partidos que hasta ahora lo han hecho incompatible con cualquier tipo efectivo de
democracia participativa. Cuando ya no haga falta esa funcion desaparecera la

incompatibilidad (Macpherson 2003, p.136)

2.2.3.5. Teoria Abstracta y la Organizacién Piramidal. Segun los aportes de
Macpherson sobre la ideologia y los sistemas democraticos, expone las posibilidades de acuerdo
a la teoria abstracta, se puede combinar la organizacion piramidal con unos partidos
competitivos. Es decir, que, los partidos no se dividirian en clases, para evitar elementos de
engafo se deberia crear partidos auténticamente participativos donde se garantice la democracia

por medio de la estructura parlamentaria o congreso:

Una, que es con mucho la mas dificil y tan improbable que no merece la pena prestarle
atencion ahora, consiste en sustituir la estructura occidental parlamentaria o de
congreso/presidente por una estructura de tipo soviet (que es concebible incluso con dos
0 mas partidos). La otra, mucho menos dificil, consistiria en mantener la estructura actual
de gobierno, y confiar en que los propios partidos funcionasen por participacion
piramidal. Es verdad, como he dicho antes, que todas las tentativas, y han sido muchas,
hechas por los movimientos y los partidos reformistas democraticos para lograr que sus
lideres, al llegar al gobierno fueran responsables ante las bases que han fracasado. Pero el
motivo de esos fracasos ya no existiria en las circunstancias de que hablamos, o por lo

menos no existiria en medida ni siquiera parecida. EI motivo de esos fracasos ha sido que
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la responsabilidad estricta de la direccidn del partido ante la base no deja el margen de
maniobra ni de transaccién que ha de tener un gobierno en una sociedad dividida en
clases a fin de desempefiar su funcién necesaria de mediacion entre intereses opuestos de

clase en toda la sociedad. (Macpherson 2003 p.137)

Al finalizar, las teorias expuestas por Macpherson, es posible cuestionar la validez
del liberalismo y los modelos de democracia que se han planteado por el autor y se han
desarrollado a través de la historia. Se cuestiona si es posible llegar a un modelo “ideal” de
democracia participativa. Sin embargo, si se busca reducir la desigualdad social y
econdmica para ir hacia una democracia incluyente, que no genere divisiones por clases
sociales, donde se acepte la participacion de las clases obreras, las poblaciones
afrodescendientes y otros gremios. Se puede asegurar que, todavia, la democracia
participativa enfrenta una serie de obstaculos que debe superar a pesar de los avances que
han tenido estas clases marginadas, y su inclusion en los mismos procesos de gestion
publica.

Estos cambios, segin Sousa, surgen a raiz de las formas de opresion que muchas
veces requieren transformaciones estructurales donde intervienen procesos sociales y
patrones de desarrollo, por ejemplo, en el caso de la evolucidn y cambio hacia una
democracia mas participativa, los movimientos sociales: estudiantiles, de la clase obrera, y
sectores populares desfavorecidos impulsaron este proceso.

De esta forma se concluye, de acuerdo a las teorias de Sousa y los dos (2) modelos
de democracia participativa expuesto por Macpherson, que describen los sistemas politicos

con una democracia mas justa: el primero, la estructura piramidal por consejos en donde se
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toman las decisiones por consenso o mayoria. El segundo, modelo expuesto en la teoria
abstracta y la organizacion piramidal, en donde se busca evitar dividir los partidos por
clases sociales y tener un control desde el congreso. Estas propuestas son acordes a
sociedades capitalistas y desarrolladas; sin embargo, para el caso de Colombia, en
particular, se aplicaria el primer modelo, dado que existen muchas contradicciones
sociales, desigualdad y los partidos politicos son competitivos y generen una segmentacion
por clases.

De acuerdo a esta conclusion se presenta la siguiente pregunta: ¢Es posible
considerar que existe una democracia en un modelo liberal con partidos competitivos? La
respuesta, a esta pregunta, seria que: “Si”. Siempre en cuando se mantenga un principio
ético de igualdad en derechos para todos los ciudadanos sin discriminar: sexo, condicion
econdmica, grupo étnico, raza, entre otros. Pero, siguiendo las teorias de Macpherson, la
respuesta también podria ser que: “No”, si los partidos politicos se basa en engafios para
conseguir la aprobacion de las clases sociales. De igual forma, Macpherson, habla de un
solo camino para llegar a la democracia participativa y es por medio de una sociedad
avanzada que no necesita los sistemas de mercado. Lo que puede dejar una sensacion de
incertidumbre, dado que en paises como Colombia se mantiene sectores con amplias
brechas de pobreza, como se puede observar en las zonas donde han permanecido las
poblaciones afrodescendientes. Lo que, lleva a esta investigacién a indagar sobre los
procesos de participacion ciudadana en estos sectores vulnerables, donde los modelos de
democracia participativa se ponen a prueba. Es asi, como se analiza los procesos de
participacién ciudadana desde las bases del modelo integrado de planeacién y gestion —

(MIPG), considerando que este es el marco de referencia que rige los organismos publicos



en Colombia, y se aplica en las practicas en los procesos en las siete (7) dimensiones en los
que se basa los principios de la integridad y la legalidad.
2.3 Marco Conceptual

Los siguientes lineamientos teoricos se establecen con el fin de facilitar la
comprension del vocabulario y los conceptos involucrados en la ejecucion de este
proyecto. Esta recopilacion de datos se basa en la revision de fuentes como la enciclopedia
Wikipedia, Alcaldia de Cali y Ministerio de Salud.

Edil. En Colombia, los ediles forman parte de las Juntas Administradoras Locales y
actuan como representantes de la comunidad en el ambito local. Su funcién principal es
servir de enlace entre la administracion municipal y los ciudadanos, facilitando la
comunicacion y la toma de decisiones. (Molina, 2023)

Las Juntas de Accién Comunal (JAC) En Colombia, existen asociaciones civicas
y sociales sin fines de lucro, formadas por ciudadanos de una comunidad, barrio, conjunto
residencial, vereda o sector de cada municipio, localidad o distrito del pais. Estas
asociaciones tienen personeria juridica y patrimonio propio. Operan de manera.
independiente con el propdsito de fomentar un desarrollo integral, sostenible y sustentable,
mediante la participacion democrética en la gestion comunitaria. Estan reguladas por la
Ley 743 de 2002, el Decreto 890 de 2008, y otras hormativas locales y nacionales.
(Wikipedia, 2024)

La Junta Administradora Local (JAL). Forma parte de la organizacién del
Estado colombiano, situandose en la rama ejecutiva con funciones normativas y de control

politico, a nivel territorial méas bajo, como los corregimientos, comunas y localidades.
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Estas JAL fueron establecidas por la Ley 136 de 1994, la cual las describe como entidades
administrativas publicas elegidas por votacion popular. (Wikipedia, 2024)

Metodologia del Presupuesto Participativo. Estd compuesta por ocho (8) fases que se
realizan para llegar a la distribucién del presupuesto: La primera (1) etapa se realizan jornadas de
trabajo en conjunto con JAC, JAL y grupos sociales para recoger y analizar las oportunidades de
mejora y expectativas ciudadanas. Estos elementos se consideraran en la planificacion del POAL.
La segunda (2) etapa: el Departamento Administrativo de Planeacion y la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana se encargaran de socializar la Metodologia
Temporal para la Formulacion del POAL, en las comunas y corregimientos, involucrando a los
responsables de las metas del Plan de Desarrollo en cada territorio. En la tercera (3) etapa, Se
conforman consejos consecutivos conformando por miembros de las JAL, JAC y grupos sociales
con reconocimiento juridico y sin reconocimiento juridico. La cuarta (4) etapa: se realizan
audiencias publicas, donde las JAL priorizan cinco metas de la matriz estratégica del Plan de
Desarrollo de su comuna o corregimiento. La quinta (5) etapa: Los organismos de asistencia
técnica en proyectos de inversidn conocen las metas seleccionadas para cada comuna y
corregimiento. Contindan dando prioridad a los proyectos registrados, pero no seleccionados por
las Juntas Administradoras Locales (JAL) en el POAI 2023. Estos proyectos pueden ser
ajustados para cumplir con las necesidades de la comunidad y las metas del Plan de Desarrollo.
La sexta (6) etapa: Las Juntas Administradoras Locales tiene la responsabilidad de convocar a la
comunidad para llevar a cabo una audiencia ciudadana. En esta audiencia, se presentaran y
socializaran los proyectos de inversion registrados en el banco de proyectos por el Departamento
Administrativo de Planeacion para el afio 2023. La audiencia puede ser virtual o presencial,

siguiendo los protocolos de bioseguridad. La convocatoria de la audiencia serd apoyada por las
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JAC en coordinacion con la JAL. La séptima (7) etapa, el jefe de oficina CALI debe enviar al
Consejo Consultivo de Planeacién los proyectos registrados y viabilizados en el banco de
proyectos del DAP. El Consejo emitira un concepto vinculante basado en el articulo 43 de la Ley
1551 de 2012, ya mencionado anteriormente en esta introduccion. La octava (8) etapa: Las
Juntas Administradoras Locales tienen la responsabilidad de distribuir el presupuesto asignado a
cada comuna o corregimiento. Teniendo en cuenta los siguientes criterios sobre el presupuesto
participativo del Ministerio del Interior. 1) Que el proyecto atienda a necesidades basicas. 2) Que
active la reactivacion economica por el COVID 19. 3) Que no se divida el presupuesto
participativo por barrios, organizaciones u otros. 4) Que no existan inversiones previas. 5) Que
favorezca la participacion de la ciudadana. 6) Criterios medioambientales. (Tomado de la pagina
de la Arcadia de Santiago de Cali — Metodologias de los presupuestos participativos 2023.)

Plan Operativo Anual de Inversiones. Se conoce gque, a mediados de la década de
1980 en Colombia, donde se inici6 un proceso de institucionalizacion de espacios de
participacién ciudadana y descentralizacion que se consolido con la promulgacion de la
Constitucion de 1991. Este cambio marcd la transicidn hacia un sistema politico mas
inclusivo, donde los ciudadanos adquirieron la posibilidad de intervenir en la formulacion
de proyectos. Estas transformaciones surgieron debido a diversas razones, entre las cuales
se destacan el conflicto armado y la crisis politica. Estas circunstancias exigian respuestas
que fueran mas participativas y estuvieran en sintonia con las necesidades de la poblacion,
promoviendo asi una mayor cercania entre las autoridades y los ciudadanos. Otra de las
razones fueron los nuevos enfoques de la gestion publica que han surgido como: la gestion
de resultados (GPR), la transparencia y rendicion de cuentas; y el gobierno abierto, que

buscan fortalecer la participacién ciudadana porque contribuye a lograr un desarrollo



equitativo y sostenible. Ademas, estos enfoques buscan fomentar la eficiencia en la
gobernanza territorial al facilitar la coordinacién y colaboracion entre diferentes actores y

niveles de gobierno. De esta forma se ha otorgado mayor autonomia a los municipios y

departamentos, permitiéndoles tomar decisiones en asuntos que los afectaban directamente.

(Gonzales & Velazquez, 2003, p. 17 - 18)

El Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) desempefia un papel fundamental
en el disefio del presupuesto anual de inversiones en el Distrito de Cali, ya que cumple
diversas funciones de gran importancia. En primer lugar, el POAI, mejora los rendimientos
sociales y econdmicos, en concordancia con el Plan de Desarrollo, planes sectoriales y
planes de comunas y corregimientos, permite una planificacion estratégica precisa al
establecer metas y objetivos de inversion alineados con los planes de desarrollo y las
prioridades del gobierno. Asimismo, este instrumento facilita la identificacion y
priorizacion de los proyectos mas relevantes para el desarrollo de la comunidad, basandose
en criterios de viabilidad e impacto social, econémico y ambiental. Ademas, el POAI
contribuye a una asignacion eficiente de los recursos disponibles, estimando costos,
evaluando financiamiento y distribuyendo los recursos de manera estratégica. Ayuda a
garantizar la coherencia entre la planificacion y el presupuesto, y facilita el sequimiento y
la evaluacion de las inversiones, asegura una gestion transparente y una rendicién de
cuentas en el uso de los recursos publicos destinados a la inversién. (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2008, p. 45)

En este sentido el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), facilita consolidar
la ley 1551, porque permite desarrollar proyectos especificos que se llevan a cabo durante

el afio de acuerdo con los plazos y cronogramas establecidos y los seguimientos de
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monitoreo, en el marco de los principios: de “la eficiencia, la coordinacion, la
concurrencia, la subsidiariedad, la complementariedad, la responsabilidad y transparencia;
y la participacion”. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1551, 2012, parr. 9).
Asimismo, la Ley 1551 en el articulo 43, establece la responsabilidad de elaborar el plan de
inversiones para cada comuna o corregimiento, al Consejo Consultivo de Planeacion
siempre y cuando haya sido adoptado por la administracién municipal. El plan de
inversiones debe incorporar los conceptos del consejo comunal y de los corregimientos de
planeacion. Para su aprobacion, se requiere el respaldo de la mayoria de los miembros del
respectivo consejo consultivo concejo comunal de planeacién. Una vez aprobado, el plan
de inversiones sera incorporado en los actos administrativos del concejo distrital o
municipal. (Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1551, 2012, parr. 9)

El Plan Operativo Anual de Inversiones se fundamenta en una metodologia que
incorpora la figura del Presupuesto Participativo; una estrategia implementada por la
Administracion Distrital que permite a los ciudadanos identificar y priorizar iniciativas que
aborden las necesidades y problematicas de sus territorios. Estas iniciativas se basan en las
metas establecidas en los Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos para el
periodo 2020-2023. Esta participacion ciudadana genera un sentido de apropiacion,
permitiendo influir en la construccion del Plan Operativo Anual de Inversiones y
desarrollar competencias para ejercer un rol de control social. (Alcaldia de Cali, 2023)
Asimismo, se busca fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia y la rendicién de
cuentas en la gestion publica por medio de los procesos del presupuesto participativo.

((Minisalud.gov, 2022)
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Presupuesto General del Distrito de Cali. Que se refiere al conjunto de recursos
financieros asignados para llevar a cabo proyectos de inversion en el territorio. Para este
afio 2023, en Cali fueron aprobados 4.6 billones de pesos de los cuales;
“$3.506.943.238.104 son para inversion; $225.179.518.080 para el servicio de deuda
publica y $890.191.910.248 para gastos de funcionamiento.”. (Alcaldia de Cali., 2022,
parr. 1) En cuanto el Plan Operativo Anual de Inversiones para el 2023 se destino: $
47.859.571.869,00 para las comunas y $ 7.915.226.162,00 para los corregimientos del
Distrito de Cali. Es decir, el 21, 25% y 3,51% de la inversion total. Para la comuna 15 en el
2023 se destinaron para el POAI, 2.893.484.598, es decir; 0.0826%. (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2023).
2.4 Marco Contextual
En el marco contextual, se presenta el contexto historico de la comuna 15 del distrito de Cali, asi
como una caracterizacion del sector del distrito de Agua Blanca donde se localiza dicha comuna.
Mapa 1

Comuna 15
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Nota: En el Mapa uno (1), muestra la ubicacion de la comuna 15 en el oriente de la ciudad, abarca un 3,4% del total
del Municipio de Santiago de Cali, aproximadamente 406 hectareas. Limita al norte con las comunas 13 y 14, al sur
y al este con el corregimiento de Navarro, y al oeste con las comunas 13 y 16. Tomado de Sistema de indicadores
sociales.

Realizando una caracterizacion del distrito de Agua Blanca, un territorio que se ha
construido dentro de una invasion por personas desplazadas de diferentes partes del pais, ha
estado en el olvido del estado, en relacion con su desarrollo territorial, crecimiento demogréafico
y las problemadticas locales que no han estado cubiertas por las lineas de inversion. (Polanco, F,
citado en Network). Esta conformada por cuatro (4) comunas, (la Comuna 13, la Comuna 14, la
Comuna 21 y Comuna 15), que ocupan gran parte del oriente de la ciudad. En esta investigacion
se aborda la comuna 15, un sector que cuenta con aproximadamente 174.473 Habitantes, y esta
conformada por seis (6) barrios: El Retiro, Los Comuneros | Etapa, Laureano Gomez, Vallado,
Ciudad Cordoba, Mojica y EI Moricha. El primer barrié que se conformé en la comuna 15 fue el

Retiro. Este barrio se establecio como resultado de la llegada de asentamientos provenientes de
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Narifio, la Costa Pacifica y Choco, después del terremoto de 1979. Por lo tanto, El Retiro se

considera el barrio méas antiguo de la zona. (Plan de desarrollo 2020 — 2023, p. 21)

Mapa 2.

Estratificacion de la comuna 15

= = - —
INFORMACION ESTRATIFICACION COMUNA 15

COMUNA 13

COMUNA 11

COMUNA 10

COMUNA 21
COMUNA 16

} comunait?

Nota: Mapa dos (2), muestra la estratificacion de la comuna 15, se caracteriza por tener una predominante
estratificacion en los niveles 1 y 2 en la mayoria de sus sectores. Tomado del Departamento Administrativo de
Planeacion — Estratificacion.

2.4.1 Historia de la Comuna 15

La comuna 15 pertenece a las 3 comunas que conforman el Distrito de Agua Blanca, de
Cali (13, 14 y 15), fue creada en 1988, con el primer gobierno popular presidido por el alcalde, el
doctor: Carlos Holmes Trujillo Garcia. EI primer barrio que se conformé en la comuna 15 fue el
Retiro, que se construyo sobre una laguna donde llegaron flujos migratorios procedentes de
Narifio, la Costa Pacifica y Choco. El segundo barrio, se construyd a mediados de 1982, fue:
ciudad Cordoba, se construyo en dos fases, la primera etapa desde la carrera 49 con calle 50 y
con el polideportivo hasta la carrera 47; en 1984, se dio inicio a la segunda etapa. (Departamento

administrativo de planeacion de Cali, 2008, p. 6)
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Otro referente de los procesos de gestion publica y participacion ciudadana aparece con
la colaboracion del concejal José Arlen Carvajal en la construccion del alcantarillado
provisional, andenes y acueducto oficial en el barrio El Tridngulo. Por medio de la colaboracion
entre la comunidad y las autoridades locales se logré mejorar las condiciones de infraestructura
béasica del barrio demostrando como los habitantes de la comuna 15, organizandose tuvieron
incidencia en el desarrollo de proyectos de infraestructura.

En 1984, se fundo el barrio El Vallado, inicialmente poblado por beneficiarios de
créditos, personas trabajadoras y naturales. Este sector experimento un progreso notable en poco
tiempo, ya que las primeras manzanas fueron construidas mediante autoconstruccién y
albergaban a numerosos lideres comunitarios. En 1989, se inicid la construccion del barrio El
Triangulo, comenzando con la instalacion de un alcantarillado provisional. Con la colaboracién
del concejal José Arlen Carvajal, se logré construir andenes y se conecté al acueducto oficial. A
partir de la década de los afios 80, comenzaron a llegar familias que se establecieron en el barrio,
como las comunidades de Tayrona - Pilar 11. Estas comunidades construyeron sus viviendas de
acuerdo con sus capacidades econdmicas. (Departamento administrativo de planeacién de Cali,
2008, p. 11)

Para el suministro de agua, la gente construyd aljibes y para las necesidades fisioldgicas
construyeron letrinas. Al cabo del tiempo, los pozos se secaron y el agua llegé por los
carretilleros que la vendian a $ 20 el tarro de 5 galones. La energia se conectaba de un pequefio
transformador que ya existia en el lugar, tomada con cuerdas de segunda que, llegada a los
hogares por postes de madera, formando una telarafia. Las vias de transporte eran muy precarias
pues habia que caminar hasta el control del Azul Crema que estaba en el barrio La Unién.

(Cali.gov.co, 2008, p. 11)
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Durante la administracion del alcalde Doctor German Villegas Villegas, (1990 -1992) se
construyo el Barrio Mojica Il VISAA, en esta época se adelantaron trabajos de agua,
alcantarillado y la construccion de andenes. El barrié Mojica, se construyé sobre un llano donde
habia muchas lagunas y pocas viviendas, inicialmente no contaba con agua, ni alcantarillado, ni
luz, mas adelante la misma comunidad se unié y montaron el alcantarillado y colocaron energia.
(Departamento administrativo de planeacion de Cali, 2008, p. 13)

Finalmente, un ultimo referente relacionado con la asociatividad se observo con la
autoconstruccion de viviendas por parte de las comunidades en los barrios Tayrona - Pilar Il. A
partir de esta asociacion se logrd reunir los recursos materiales y la mano de obra para la
construccidén de sus propias viviendas. Demostrando una participacion activa en el desarrollo de
su comunidad, la busqueda de soluciones comunitarias para el desarrollo de su territorio y una
participacion activa en la gestion publica.

La comuna 15 se destaca principalmente por el desarrollo de viviendas de interés social,
gracias a su ubicacion en una zona con una alta demanda de vivienda, especialmente en areas
abiertas y en zonas medianamente desarrolladas que se estan densificando y consolidando. El
desarrollo urbano de esta zona se ha logrado a través de la mejora de asentamientos subnormales,
en algunos casos mediante intervencion estatal y en otros de diferentes maneras. (Cali.gov.co,

2008)

Tabla 8.

Asentamientos de la comuna 15 de Cali

Asentamientos Sector

El Valladito (El Vallado / Laureano Gomez
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Brisas de Comuneros

(El Valladito / Comuneros | — Laureano Gomez)

Brisas de las Palmas

(Comuneros | / Mojica)

Antenas de Caracol

(Tayrona Pilar 11 / Mojica)

El Encanto (Comuneros I / Mojica / Brisas de las Palmas)
Colonia Narifiense (Mojica)
Africa (El Retiro)

Capri

(Laureano Gémez / El Retiro)

El Valladito : Zona 4

(El Valladito A) (Laureano Gomez / El Retiro)

Las Gorditas

(El Retiro / El Vallado)

Cinta Comuneros (Comuneros I)

Cinta Mojica (Mojica — s/ Troncal)

Nota: La Tabla dos (2), muestra los doce asentamientos subnormales de desarrollo incompleto, que existen en la
Comuna 15. Fuente: tomado de Plan de Desarrollo 2004 — 2008 Comuna 15.

2.5 Marco Legal

A continuacion, se presenta las principales leyes, reglamentos, normativas y
disposiciones juridicas que regulan y establecen las bases legales de la metodologia temporal
para la formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones en las comunas y corregimientos
del distrito de Cali. Esta informacién fue tomada de la Alcaldia de Cali, Departamento
Administrativo de Planeacion

Subdireccion de Desarrollo Integral.

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la

vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la

independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
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pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas
para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,
creencias y demas derechos Yy libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares. (Departamento Administrativo de Planeacién
Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

Articulo 318: “...En cada una de las comunas o corregimientos habra una junta
administradora local de eleccidon popular, integrada por el nimero de miembros que
determine la ley, que tendra las siguientes funciones: numeral 4. Distribuir las partidas
globales que les asigne el presupuesto municipal” (Departamento Administrativo de
Planeacion Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

Ley 136 de 1994: Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios.

Articulo 131: Funciones. Las Juntas Administradoras Locales, ademas de las que les
asigna el articulo 318 de la Constitucion Politica, ejerceran las siguientes funciones:
Numeral 3: Promover, en coordinacién con las diferentes instituciones civicas y juntas de
accion comunal, la activa participacion de los ciudadanos en asuntos locales.
(Departamento Administrativo de Planeacion Subdireccién de Desarrollo Integral, 2023)

Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” (Departamento
Administrativo de Planeacion Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

Articulo 100. De los presupuestos participativos. Los gobiernos de los entes territoriales
previstos en la Constitucion y la ley podran realizar ejercicios de presupuesto

participativo, en los que se defina de manera participativa la orientacién de un porcentaje
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de los ingresos municipales que las autoridades correspondientes definiran
autbnomamente, en consonancia con los objetivos y metas del Plan de Desarrollo.
(Departamento Administrativo de Planeacion Subdireccidn de Desarrollo Integral, 2023)
Decreto Extraordinario 0411.020.0516 de 2016. De las funciones del Departamento
Administrativo de Planeacion:

Articulo 79, numeral 1y 3: Liderar la planificacion del Municipio de Santiago de Cali y
su articulacion intersectorial. Coordinar la formulacion y seguimiento del Plan Operativo
Anual de Inversiones del Municipio de Santiago de Cali. De las funciones de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadano. (Departamento
Administrativo de Planeacion Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

Articulo 190, numeral 7: Promover el desarrollo del ejercicio de presupuesto
participativo, de conformidad con los lineamientos establecidos por los Departamentos
Administrativos de Planeacién y Hacienda Municipal. (Departamento Administrativo de
Planeacion Subdireccién de Desarrollo Integral, 2023)

Acuerdo 0484 de 2020: “Por el cual se expide el presupuesto general de rentas, recursos
de capital y apropiaciones para gastos del Distrito de Santiago de Cali, para la vigencia
fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2021”.
(Departamento Administrativo de Planeacion Subdireccidn de Desarrollo Integral, 2023)
Articulo 41 transitorio: El Departamento Administrativo de Planeacién, impartira una
metodologia temporal aplicable en el afio 2021, para estructurar el Plan Operativo Anual
de Inversiones — POAI- vigencia 2022 origen territorio, que permita realizar ejercicios de
presupuesto participativo en las actuales comunas y corregimientos, garantizando la

participacién ciudadana en correspondencia a lo establecido en la Ley estatutaria 1757 de
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2015, donde las Juntas Administradoras Locales decidiran la distribucion del presupuesto
asignado a cada comuna y corregimiento acorde a los proyectos viabilizados y con
control posterior de viabilidad, respetando el techo presupuestal asignado por la
Administracion a su territorio en el marco de sus respectivos Planes de Desarrollo 2020 —
2023 y de acuerdo a la Ley 1551 de 2012. (Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

Ley 1551 de 2012 “Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios” Articulo 40. (Departamento Administrativo de

Planeacion Subdireccion de Desarrollo Integral, 2023)

3. Metodologia

La metodologia de la presente investigacion sigue un enfoque metodologico mixto,
recopilando datos tanto cualitativos como cuantitativos. Esto permite analizar el comportamiento
de los principios de la accidn colectiva en los procesos de participacion y las dimensiones de la
gobernanza en las practicas territoriales de las juntas de accion comunal. Es fundamental
destacar que, segun la base teorica, propuestas por el destacado académico Fernando Aguilar, se
debe tener en cuenta tanto los actores sociales como los actores institucionales porque
desempefian roles cruciales en ambas dimensiones de la gobernanza (técnica e institucional) se
deben analizar para identificar las capacidades de incidencia que tienen las JAC en el POAL.
Dado, que en este proceso se debe involucrar y promover una direccion efectiva y eficiente del
sector publico, el desarrollo metodoldgico se orienta también desde los principios de Elinor
Ostrom, tomado como primicia que: la colaboracion y coordinacion entre estos actores se

considera esencial para abordar los desafios complejos y multidimensionales que enfrenta la
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administracion pablica y las juntas de accién comunal en los procesos de participacion ciudadana
en la comuna 15.

El enfoque mixto combina elementos de diferentes enfoques de investigacion para
obtener una comprension mas completa de un tema. En este caso, adopta una perspectiva
parcialmente positivista, lo que significa que se basa en una vision objetiva y basada en datos.
(Sampieri, et al, 2010, p. 502)

En este tipo de enfoque, se recopilan diversos tipos de datos que abarcan tanto aspectos
cuantitativos (numeros y estadisticas) como cualitativos (descripciones detalladas y opiniones)
relacionados con la participacién ciudadana, las juntas de accion comunal y una comunidad
especifica. Algunas de estas categorias ya estan definidas antes de comenzar la investigacion,
mientras que otras surgen durante el proceso de estudio en el terreno. (Sampieri, et al, 2010, p.
502)

Una vez que se ha completado la recopilacién de datos, se procede a describir
detalladamente estas categorias. Esto implica proporcionar una imagen clara y completa de cémo
se relacionan entre si y con el tema general de la investigacion. (Sampieri, et al, 2010, p. 502)

Para analizar los datos recopilados, se utilizan dos enfoques complementarios: uno
estadistico y otro narrativo. El analisis estadistico implica examinar los nimeros y patrones
cuantitativos para identificar tendencias y relaciones significativas. Por otro lado, el anélisis
narrativo implica construir una narrativa coherente y significativa basada en los datos
cualitativos recopilados. Esto podria involucrar la identificacion de temas recurrentes, la
construccién de historias de casos y la interpretacion profunda de las experiencias y perspectivas

de las personas involucradas. (Sampieri, et al, 2010, p. 502)
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3.1 Tipo de Investigacion

Es importante destacar que esta investigacion es descriptiva, porque considera el
fendmeno estudiado y sus componentes, mide conceptos, y define variables. El propdsito
fundamental de este estudio es caracterizar con detalle los procesos de participacion ciudadana,
lo cual implica proporcionar un analisis exhaustivo de diversos aspectos, como: situaciones,
contextos y sucesos. En otras palabras, el enfoque principal consiste en ofrecer una minuciosa
exploracion de la naturaleza de estos procesos de participacion ciudadana y sus manifestaciones
(Sampieri, et al, 2010, p. 80) Los estudios de naturaleza descriptiva tienen como propdsito
principal especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, colectivos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno sometido a analisis. En este sentido,
la presente investigacion busca realizar un andlisis del fendmeno de estudio, su enfoque se centra
exclusivamente en la medicion y recoleccion de informacion, tanto de manera independiente
como en conjunto, con relacion a los conceptos o variables en cuestion, sin tener la intencién de
explorar sus interrelaciones. (Sampieri, et al, 2010, p. 80)

Para lograr esto, la investigacion se enfoca en responder las siguientes preguntas claves,
que permiten integrar los referentes del marco tedrico relacionados con las dimensiones de
gobernanza técnica e institucional y los principios de Ostrom, como se observa en la Tabla nueve
(9), de esta forma se formula las siguientes preguntas:

¢ Cuales son los mecanismos y procesos especificos de participacion ciudadana
implementados en el POAI, de la comuna 15, y cdmo se han ajustado para mejorar la gobernanza

de dimension institucional en la gestion publica?



119

¢ Qué acciones y procedimientos concretos de involucramiento de la poblacion se han
aplicado dentro del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la comuna 15, y cdmo se
han ajustado para mejorar la gobernanza de dimensién técnica en la gestion publica?

¢ Cuales son las principales areas de influencia de la participacion ciudadana en la
planificacion y ejecucion del POAI en la comuna 15, considerando su impacto en la gobernanza
de dimension institucional y la gestion publica distrital?

¢ Cuales son los ambitos primordiales donde la participacion de los ciudadanos ejerce su
influencia en la planificacion y realizacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la
comuna 15, considerando su impacto en la gobernanza de dimension técnica y la gestion pablica
distrital?

¢Cual ha sido el nivel de colaboraciéon y comunicacién entre los actores involucrados en
la participacion ciudadana y la administracion publica en la comuna 15, y como ha contribuido a
la implementacion exitosa del POAI como herramienta de gobernanza de dimension
institucional?

¢ Cuales son las reglas y procedimientos existentes que se deben implementar en la
participacion ciudadana y la administracion pablica en la comuna 15, y como han contribuido a
la implementacion exitosa del POAI como herramienta de gobernanza de dimension
institucional?

¢ Cuales son las normativas y procesos actualmente en vigencia que deben aplicarse en la
participacién de la comunidad y la gestion gubernamental en la comuna 15, y cémo han
contribuido a la implementacion exitosa del POAI como herramienta de gobernanza de

dimensién técnica?
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¢ Como es la promocion social e institucional y los espacios colectivos de toma de
decisiones que se presentan en la participacion de la comunidad y la gestion gubernamental en la
comuna 15, y como han contribuido a la implementacion exitosa del POAI como herramienta de
gobernanza de dimension técnica?

¢ Como es la promocion social e institucional y los espacios colectivos de toma de
decisiones que se presentan en la participacion de la comunidad y la gestion gubernamental en la
comuna 15, y como han contribuido a la implementacidn exitosa del POAI como herramienta de
gobernanza de dimension institucional?

¢ Como se evallan las politicas sectoriales en su interés por estimular espacios colectivos
de deliberacion y toma de decisiones en la participacion de la comunidad y la gestion
gubernamental en la comuna 15, y cdmo han contribuido a la implementacién exitosa del POAI
como herramienta de gobernanza de dimension institucional?

¢ Como se evallan las politicas sectoriales en su interés por estimular espacios colectivos
de deliberacion y toma de decisiones en la participacion de la comunidad y la gestion
gubernamental en la comuna 15, y cdmo han contribuido a la implementacién exitosa del POAI
como herramienta de gobernanza de dimension técnica?

¢Se fomenta la inteligencia colectiva presentes en los procesos de participacion de la
comunidad y la gestion gubernamental en la comuna 15, y codmo han contribuido a la
implementacidn exitosa del POAI como herramienta de gobernanza de dimensién institucional?

¢Se fomenta la inteligencia colectiva presentes en los procesos de participacion
comunitaria y en la gestion gubernamental de la comuna 15, y de qué manera han influido en la

efectiva implementacion del POAI como instrumento de gobernanza de indole técnica?
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¢Se fomenta la democracia colaborativa en los procesos de participacion comunitaria y en
la gestidon gubernamental de la comuna 15, y de qué manera han influido en la efectiva
implementacion del POAI como instrumento de gobernanza de indole técnica?

¢ Cuales son las capacidades que permiten conducir la democracia colaborativa en los
procesos de participacion comunitaria y en la gestion gubernamental de la comuna 15, y de qué
manera han influido en la efectiva implementacion del POAI como instrumento de gobernanza
de indole institucional?

3.2 Seleccidn de Sujetos Inversos en la Investigacion

Los sujetos involucrados en la investigacion estan conformados por las personas que
participaron en los grupos focales: las Juntas Administradoras Locales de Accion Comunal
(JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL) de la comuna 15 del Distrito de Cali.
Asimismo, se incluyen a los lideres sociales comunitarios, a la Secretaria de promocion y
fortalecimiento de participacion, la Secretaria de paz y cultura ciudadana, la Secretaria de
desarrollo territorial y participacion ciudadana, la Secretaria de bienestar social y al edil de la
comuna 15.

El disefio metodoldgico de los grupos focales se basa en la metodologia propuesta por
Cerda March, que sigue los siguientes pasos:

Definicion de la muestra estructural: En un enfoque cualitativo, la muestra no tiene la
misma representatividad estadistica que en los métodos cuantitativos. En cambio, se seleccionan
grupos especificos que representan ciertos perfiles relevantes para el estudio. Esto se hace a
través de informantes clave o utiliza procedimientos aleatorios si los datos lo permiten.

(Rodriguez y Cerda March, 2022)
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Definicion de perfiles tipicos: Se identifican las caracteristicas comunes entre los
usuarios en cada segmento de la muestra. Esto ayuda a seleccionar participantes que representen
a estos grupos en los grupos focales. (Rodriguez y Cerda March, 2022)

Seleccion de participantes: Se eligen participantes para los grupos focales basados en
los perfiles tipicos definidos. Esto puede hacerse a través de informantes clave o procedimientos
aleatorios. (Rodriguez y Cerda March, 2022)

Composicidn interna de los grupos focales: Los grupos focales deben ser
homogéneos intra-grupalmente para facilitar la interaccién y la discusion entre los participantes.
Sin embargo, también deben reflejar heterogeneidad en funcion del tema de discusion. La
heterogeneidad entre grupos y la diversidad de experiencias entre los miembros de cada grupo
son importantes. (Rodriguez y Cerda March, 2022)

Cantidad de grupos focales: Se recomienda tener al menos dos (2) grupos focales por
segmento definido para lograr la saturacion de informacion, donde las opiniones se vuelven
redundantes y repetitivas. (Rodriguez y Cerda March, 2022)

Tamanio de los grupos focales: Los grupos deben tener entre 4 y 10 participantes.
Menos de 4 personas cambian la dindmica, mientras que mas de 10 pueden generar discusiones
superficiales. (Rodriguez y Cerda March, 2022)

Flexibilidad en el disefio: La investigacion cualitativa es flexible y puede adaptarse a
medida que se obtiene mas informacion y se comprende mejor el contexto del estudio. Los
disefios permanecen abiertos y pueden modificarse segun los resultados obtenidos. (Rodriguez y

Cerda March, 2022)
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3.3 Area de Estudio

El &mbito de investigacion abarca la comuna 15 del Municipio de Cali, la cual esta
integrada por mas de siete (7) barrios, urbanizaciones conjuntas urbanos o areas e invasiones
legalizadas y no legalizadas. Dentro de los barrios se incluyen: EI Retiro, Los Comuneros I,
Laureano Gomez, El Vallado, Ciudad Cordoba, Llano Verde, Mojica y EI Morichal o Morichal
de Comfandi. (Wikipedia, 2023)

A lo largo del proceso, se implementa la metodologia de los grupos focales compuestos
por tres grupos focales conformados por: la Secretaria de desarrollo territorial y participacion
ciudadana, la Secretaria de bienestar social, la Secretaria de cultura, el edil de la comuna 15, y
por cada barrio un presidente de la Juntas de Accion comunal (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales (JAL) completando una muestra doce (12) participantes. De esta forma
se obtendra una comprensién completa y holistica de los procesos de participacion ciudadana
dentro de las juntas de accién comunal y su incidencia en el POAI como herramienta de la
gobernanza en la gestion publica.

3.4 Poblacion Muestra

En esta investigacion, la muestra se compone de seis (6) grupos focales, uno por cada
barrio de la comuna 15. En estos grupos, se llevan a cabo entrevistas con distintos participantes,
incluyendo a los presidentes de las Juntas de Accion Comunal (JAC), la junta de administradoras
locales (JAL), residentes de la comuna 15 y representantes de tres (3) Secretarias clave: de
desarrollo territorial y participacion ciudadana, la Secretaria de Cultura Ciudadana, y la
Secretaria de Bienestar Social, conformarian un grupo focal diferente. Ademas, dentro de los
grupos focales se incluira al edil de la comuna 15. En total, se entrevistaron a un grupo de veinte

(20) personas como parte de esta investigacion.
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3.5 Técnica de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacién empleada se configuraron de acuerdo con
los propositos y factores de estudio, se busca recopilar datos sobre las practicas y acciones que
han sido implementadas por las Juntas de Accién Comunal (JAC) y las Juntas de
Administradoras Locales (JAL) en la comuna 15, en los procesos de participacion ciudadana
relacionados con el POAL, siendo este una metodologia que se puede explicar desde las bases
tedricas de la gobernanza para comprender sus procesos desde las dimensiones técnicas e

institucional, como lo sugiere la Tabla once (11)

Tabla 9

Procesos de la POAI y la participacion ciudadana

Gobernanza Técnica Gobernanza institucional
- Realizan actividades y programas promueven la participacion - Congreso de la Republica
ciudadana en las JAC y JAL de Colombia, Ley 1551,

2012. la Ley 1551 en el
- Se realiza una socializacién del POAI Departamento Administrativo | articulo 43.

de Planeacion y la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana se encargaran de socializar la Metodologia Temporal para
la Formulacion del POAI, en la comuna 15 del distrito de Cali.

- Realizacidn de audiencias publicas, donde las JAL priorizan cinco
metas de la matriz estratégica del Plan de Desarrollo de la comuna 15.

Los proyectos son ajustados para cumplir con las necesidades de la
comuna 15 y las metas del Plan de Desarrollo.

Socializacion de los proyectos a probados del POALI, por parte de las
JAL y JAC.

jefe de oficina CALLI envia los proyectos registrados y viabilizados en
el banco de proyectos del DAP.

- Las Juntas Administradoras Locales tienen la responsabilidad de
distribuir el presupuesto asignado a la comuna 15.

Nota: La Tabla once (11), Muestra como se distribuirian los procesos del POAL, en las
dimensiones de la gobernanza, técnica e institucional.



125

Cuestionario o entrevistas: El método predominante para adquirir datos de caracter
cuantitativo y cualitativo es el uso del cuestionario, el cual se compone de un conjunto de
interrogantes relacionadas con una o varias variables sujetas a medicion. Es esencial que el
cuestionario esté en sintonia con la formulacion del problema y las hipotesis planteadas (citado
en Sampieri, et al, 2010, p. 217) Igualmente, las preguntas orientadoras de la pagina 117 que se
van a ajustar deben ser el derrotero al ser utilizado en los cuestionarios y trabajo con grupos
focales.

La elaboracion del cuestionario utilizado en este estudio se ajusta para reflejar el
contexto sociocultural y politico inherente al area de investigacion. El formato del cuestionario
se fundamenta en los trabajos previos de las investigaciones; “Abriendo mundos cerrados
procesos de participacion ciudadana en la comuna 14 el poblado, de Medellin” realizado por
Palacios Melissa 2015 y el disefio de la encuesta realizada por Zapata Dominguez, A. (2011).
Paradigmas de la cultura organizacional.

Se recomienda este tipo de cuestionario porque esta conformado por preguntas cerradas
de tres (3) 0 mas opciones de respuesta y preguntas abiertas. De esta forma se logra una vision
mas amplia especialmente valiosa cuando carecemos de conocimiento sobre las posibles
reacciones de los individuos, o cuando tal informacion resulta limitada. Asimismo, resulta
efectivos en contextos donde se busca profundizar en una opinién o indagar en los motivos que
subyacen a un comportamiento. (Sampieri, et al, 2010, p. 222)

Grupos focales: La técnica de grupos focales representa un espacio de expresion
destinado a captar los sentires, reflexiones y vivencias individuales, generando autorreflexiones
que conllevan a la obtencién de datos cualitativos. Se trata de una modalidad de entrevista grupal

que aprovecha la comunicacién entre el investigador y los participantes con el proposito de
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adquirir informacién. El grupo focal se erige como un enfoque de investigacion colectiva, mas
alla de lo individual, y se enfoca en la multiplicidad y diversidad de actitudes, vivencias y
creencias de los participantes, todo ello en un marco de tiempo relativamente breve. Esta técnica
se revela especialmente idonea para explorar el acervo de conocimientos y experiencias
individuales en un entorno interactivo, lo cual permite analizar cdmo una persona piensa, cual es
la naturaleza de sus pensamientos y los fundamentos que los sustentan. EI contexto de trabajo
grupal facilita la conversacion y motiva a los participantes a expresar sus comentarios y
opiniones, incluso en relacion con topicos considerados tabu, generando asi una notable riqueza
en testimonios. (Suttony Ruiz, 2012. p. 56)
3.6 Informacién Primaria

La informacidn primaria en una investigacion se refiere a los datos originales y no
procesados que se obtienen directamente de fuentes de primera mano. En esta investigacion las
fuentes primarias derivan de los datos recopilados mediante entrevistas semiestructuradas y
entrevistas en grupos focales que se realizan a los presidentes de las Juntas de Accion Comunal
(JAC), las Juntas Administradoras Locales (JAL) de la comuna 15, los lideres sociales
comunitarios, la secretaria de promocién y fortalecimiento de participacion y el edil de la
comuna 15.
3.7 Informacién Secundaria

La informacidn secundaria se refiere a los datos y la informacién que ya ha sido
recopilada, registrada o publicada por fuentes externas. Es decir, no se obtiene directamente a
través de la investigacién original que se esta llevando a cabo, sino que proviene de fuentes
previamente existentes como; documentos, registros publicos y archivos fisicos o electrénicos.

(Sampieri, et al, 2010, p. 201)
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Las fuentes secundarias de esta investigacion incluyen: Documentos y publicaciones,
Base de datos, Informacion historica, Informacion gubernamental, Entrevistas previas.
3.8 Disefio de Cuestionario

El disefio del cuestionario se organiza de acuerdo con los principios de Elinor Ostrom,
que describen las condiciones y caracteristicas que son necesarias para lograr una gestion exitosa
de los bienes comunes. De esta forma, se evidencian las falencias de la participacion colaborativa
y la gestidn exitosa que pueden afectar la incidencia en el Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI). Asimismo, se implementa el disefio de la encuesta realizada por Zapata Dominguez,

dando lugar a un cuestionario tnico enfocado en los objetivos de la investigacion. (Ver Anexos)

4. Resultados de la Investigacion

En este apartado, se exponen los resultados obtenidos a través de la investigacion llevada
a cabo con el propdsito de caracterizar los procesos de participacién ciudadana en la Comuna 15
durante el periodo 2020-2023. El enfoque principal se centra en comprender las capacidades de
incidencia en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) como una herramienta clave en la
gobernanza territorial efectiva y los principios de Elinor Ostrom en la gestion distrital.

Los hallazgos aqui presentados se vinculan estrechamente con los objetivos planteados en
la investigacion. En este orden se presenta el "Hallazgos 1", donde se analizan las practicas y
acciones especificas que fortalecen las capacidades de participacion activa y de incidencia en las
Juntas de Accién Comunal (JAC) de la Comuna 15 y que potencian los procesos participativos
de la metodologia del POAL.

El "Hallazgo 2", se aborda la caracterizacién de las formas de articulacién a nivel

comunal de las JAC, con el propdsito de identificar las estrategias que fortalecen las capacidades
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de incidencia y gobernanza en la gestion publica territorial (GPT). Este apartado explora las
conexiones entre las JAC y las JAL, destacando la importancia de la colaboracion y coordinacion
para influir eficazmente en la toma de decisiones a nivel comunal, bajo la ptica de las dos
dimensiones de gobernanza que propone Fernando Aguilar.

Finalmente, en el "Hallazgo 3", se profundiza en el andlisis de los cambios institucionales
en materia de procedimientos frente al POAI, destacando aquellos que han determinado nuevos
marcos de gobernanza territorial entre los afios 2020 y 2023, desde las bases tedricas de los
principios de Elionor Ostrom y las dimensiones de gobernanza de Aguilar. Este punto, se
examina las dinamicas que se presentan en las secretarias en los procesos del POAI, y las
transformaciones en las estructuras normativas y operativas que afectan directamente la
participacién ciudadana y la incidencia en la gestion pablica que se presentado en la metodologia
del POAI.

Con estos hallazgos, se busca proporcionar una vision integral de los procesos de
participacién ciudadana en la Comuna 15, con énfasis en la incidencia en el POAI como
instrumento clave de la gobernanza local. Estos resultados no solo ofrecen un diagnostico preciso
de la situacion actual de la comuna 15, del Distrito de Cali, sino que también proporcionan ideas
valiosas para mejorar y fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en el futuro.

4.1 Hallazgos 1: Analizar las Practicas y Acciones Especificas que Fortalecen las
Capacidades de Participacion Activa y de Incidencia en las Juntas de Accion comunal de la
comuna 15.

Se presenta la informacion gréfica generada a partir de encuestas disefiadas para

caracterizar las formas de articulacion a nivel comunal de las Juntas de Accion Comunal (JAC),

con el proposito de conocer como se puede fortalecer sus capacidades de incidencia y
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gobernanza en la Gestion Publica Territorial (GPT). Mediante esta encuesta se busco
comprender la percepcion de lideres sociales y personas influyentes de la comuna 15. Durante 15
dias se llevaron a cabo las entrevistas con representantes de las Juntas de Accién Comunal
(JAC), incluyendo presidentes, vicepresidentes y dignatarios. Asi, como los miembros de la
Junta de Administracion Local (JAL), de los cuales se destacan la presidenta: Carolina Laso, el
vicepresidente: Victor Mario Renteria y la secretaria: Karina Molona.

Para este propdsito, se adopt6 el modelo de medicion propuesto por Zapata, adaptandolo
a los ocho (8) principios de Ostrom, centrandose en los procesos de participacion ciudadana.
Posteriormente, se procedié a analizar y calificar las diversas percepciones de los entrevistados
en una escala de 0 a 10.

Ademas, durante el andlisis se consideran aspectos relacionados con los procesos de
participacion ciudadana en el POAL, la gestion publica municipal y su impacto en la comuna 15
del distrito de Cali También se exploraran aspectos generales relacionados con las Juntas de
Accién comunal, (JAC) y su incidencia en el POAI dado que esta es una herramienta de la
gobernanza con una metodologia basada en la participacion ciudadana.

4.1.1 Principio 1: Limites Claramente Definidos

El principio de "Limites Claramente Definidos" de Elinor Ostrom es uno de los (8) ocho
principios definidos como elementos esenciales para el éxito de la gestion sostenible de la
gobernanza de los bienes comunes. Este principio se refiere a la importancia de establecer limites
claros y definidos en cuanto a quiénes son los usuarios autorizados de un recurso comun y cuéles
son sus derechos y responsabilidades en relacidn con ese recurso. (Ostrom, 2000, p. 148)

Para este principio se evalla el conocimiento de las Juntas de Accién Comunal (JAC) y

las Juntas de Administradoras Locales (JAL) en cuanto su conocimiento sobre sus
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responsabilidades en la metodologia del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Con este
propésito, se formuld la siguiente pregunta: ¢Conoce las responsabilidades de la metodologia del
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)?

4.1.1.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 1

Juntas administradoras locales

Nota: La Foto uno (1) muestra la entrevista que se realiz6 a uno de los miembros de la Junta Administradoras
Locales — Duvén Vélez. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 4
Resultados evaluacion del principio uno (1) de Ostrom

Principio 1: Limites claramente definidos
10 I 100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Lostengo claros
W ke OO N ®© ©

No lostengo claros

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: La Gréfica seis (6) evalla el primer principio de Ostrom: "Limites Claramente Definidos". Los resultados de
la gréfica revelan que el 100% de los miembros de las Juntas Administradoras Locales (JAL), conocen sus
responsabilidades en relacién con la metodologia del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Lo que
demuestra que se cumple el primer principio de Elinor Ostrom, con un nivel de claridad en cuanto a las funciones
que desempefian en el marco del POAI.
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4.1.1.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 2

Juntas de Accién Comunal

Nota: La Foto dos (2) muestra la entrevista que se realizé a la Junta de Accién Comunal — Asentamiento el
Valladito: Jefferson Vélez. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 5
Resultados evaluacion del principio uno (1) de Ostrom

Principio 1: Limites claramente definidos
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Nota: La Gréfica siete (7) arroja una valoracion con escala de 4 a 10, delimitada en los siguientes aspectos: el 71%
(escala: 10) de los asignatarios de las JAC, “tienen clara” sus responsabilidades en relacion con la metodologia del
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Un 14%, (escala: 7 a 5) “aceptable™, es decir; entienden parcialmente.
Un 14%, “Negativo”, es decir; No la tienen claro. A continuacion, se mencionan las causas principales de las
deficiencias del principio 1.

Grafica 6
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Causas de la baja comprension de los limites claramente definidos

" c mFalta de capacitacién yformacion. No he
Causas de la baja comprension de recibido capacitacion adecuada sobre

los limites claramente definidos mis funciones y responsabilidades en el
proceso del POAI,

= Falta de informacion ytransparencia

Las autoridades municipales no
porcionan informacion clara y

nsparente sobre el proceso del POAI
is responsabilidades

s politicos dificultan la

acion dando prioridad a ciertos

tos.

Jesinterés o falta de compromiso.

= Complejidad del proceso: La
metodologia del POAI puede ser
compleja y burocratica en algunos
casos.

Nota: La Gréfica ocho (8), muestra las principales causas de la baja comprension de los limites claramente
definidos. Un 43%, opinan que la falta de capacitacion y formacion. No he recibido capacitacion adecuada sobre mis
funciones y responsabilidades en el proceso del POAI. Un 14%, comentan que es por la falta de informacion y
transparencia: Las autoridades municipales no proporcionan informacion clara y transparente sobre el proceso del
POAI y mis responsabilidades. Un 29%, dicen que son los factores politicos dificultan la participacion dando
prioridad a ciertos proyectos. Un 14%, opinan que la causa se relaciona con el desinterés o falta de compromiso. Un
29%, considera que una de las causas es la complejidad del proceso: La metodologia del POAI puede ser compleja y
burocratica en algunos casos.

4.1.2 El principio 2: Coherencia entre Reglas de Apropiacién y Provision

El principio de "Coherencia entre las Reglas de Apropiacion y Provision con las
Condiciones Locales" se enfatiza en la importancia de adaptar las normas de gestion de los
recursos comunes a las realidades y necesidades especificas de las comunidades locales, lo que
puede llevar a una gestién mas sostenible y eficaz de estos recursos. (Ostrom, 2000, p. 148)

Para este principio se consulto la opinion de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las
Juntas Administradoras Locales (JAL) en cuanto a las politicas sectoriales en su interés por
estimular espacios colectivos de deliberacidon y toma de decisiones en la participacion de la

comunidad en la comuna 15.
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4.1.2.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 3

Juntas administradoras locales

Nota: La Foto tres (3) muestra la entrevista que se realizé a uno de los miembros de las Juntas Administradoras
Locales — Dilson Torres. Fuente: Autoria propia.

Grafica 7
Coherencia entre Reglas de Apropiacion y Provision con las Condiciones Locales

Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacién y provision
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Nota: La Grafica nueve (9) evalta el segundo principio de Ostrom: " Coherencia entre Reglas de
Apropiacion y Provision con las Condiciones Locales.". Los resultados de la gréfica revelan que
el 100% de los miembros de las Juntas Administradoras Locales (JAL), describen las politicas
sectoriales en su interés por estimular espacios colectivos de deliberacion y toma de decisiones
en la participacion de la comunidad en la comuna 15, como: “efectivos”.
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Esta conclusion sugiere que, al menos en este aspecto especifico, las Juntas

administradoras locales (JAL), consideran “efectivas” las reglas y normas que rigen la

participacion de la comunidad consideran que estan adaptadas a las condiciones y caracteristicas

especificas de una comunidad o un entorno local.

4.1.2.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 4

Juntas de Accién Comunal

Nota: La Foto cuatro 4) muestra la entrevista que se realizé a la Junta de Accién Comunal — del barrio: Laureano
GOmez. Paula Andrea Martinez Zuluaga. Fuente: Autoria propia.

Grafica 8

Coherencia entre Reglas de Apropiacién y Provision con las Condiciones Locales
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Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacion y provisién
10 I 27 %

Efectivo

9 0%
8 0%
7 I )%
6 27%
5 18%
4 0%
3 9%
£ 2 0%
£ 1 9%
= 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: La Gréfica diez (10) arroja una valoracion con escala de 1 a 10, delimitada en los siguientes aspectos: el 27%
(escala: 10) de los asignatarios de las JAC, describen las politicas sectoriales en su interés por estimular espacios
colectivos de deliberacion y toma de decisiones en la participacion de la comunidad en la comuna 15, como:
“efectivos”. Un 55%, (escala: 7 a 5) “aceptable. Un 18%, “Negativo”. A continuacion, se mencionan las causas

principales de las deficiencias del principio 2.

Gréfica 9

Causas de la baja coherencia entre reglas de apropiacion y provision

Causas de la baja coherencia entre reglas de apropiacion y
provision
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Nota: La Grafica once (11), muestra las principales causas de la baja coherencia entre reglas de apropiacién con las
condiciones locales. Un 55%, opinan que los limites de tiempo son cortos en relacion con los procesos. Un 18%,
consideran que las leyes cambian con el tiempo, y las normativas pueden volverse obsoletas o desactualizadas. Y un
27%, exponen que la falta de evaluacion de impacto adecuado en las normativas puede llevar a la adopcion de
medidas que no son coherentes con los objetivos a largo plazo del POAI.

4.1.3 El Principio 3: Arreglos de Eleccion Colectiva
El principio de "Arreglos de Eleccion Colectiva™ se basa en la idea de que las
comunidades que dependen de un recurso comun deben tener la capacidad de tomar decisiones

colectivas sobre como gestionar y utilizar estos recursos. (Ostrom, 2000, p. 148)
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Para este principio se evalla la capacidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las

Juntas de Administradoras Locales (JAL) para fomentar la participacion en la comunalb, para

mejorar la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la resolucion de problemas

comunitarios.

4.1.3.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 5

Juntas administradoras locales

Nota: La Foto cinco (5) muestra la entrevista que se realiz6 a dos de los miembros de las Juntas Administradoras
Locales — Karina Molina y Dilson Torres. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 10

Arreglos de Eleccion Colectiva
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Nota: La Grafica doce (12), tienen una valoracién de 9 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 80%, (escala:
10) consideran como "Es posible (excelente)"; sostienen que:” Si”” se fomentan la participacién de los ciudadanos de

la comuna 15 en la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la resolucion de problemas comunitarios.

Mientras un 17% (escala de 8 a 9), opinan que es buena o satisfactoria, pero se puede mejorar. A continuacion, se
mencionan las principales causas.

Gréafica 11

Causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva

Nota: La Gréfica trece (13), muestra las principales causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva. Un 33%,
opinan que la falta de tiempo y recursos humanos disponibles puede dificultar su participacién activa en estos

Causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva

= La falta de tiempo y recursos
humanos disponibles puede
dificultar su participacion activa
en estos procesos

= Las normativas no pueden ser
modificadas por los ciudadanos y
las JAL.

I mLas autoridades municipales no
involucrar alas JAL y a los
ciudadanos en la toma de
decisiones relacionadas con las
normativas y resolucion de
problemas locales.

procesos. Otro, 33%, afirman que las normativas no pueden ser modificadas por los ciudadanos y las JAL Un 33%,

consideran que las autoridades municipales no involucrar a las JAL y a los ciudadanos en la toma de decisiones
relacionadas con las normativas y resolucién de problemas locales.

4.1.3.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 6

Juntas de accion comunal
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Nota: La Foto seis (6) muestra la entrevista que se realizo a la Junta de Accion Comunal — del barrio: Comuneros 1
— Didgenes Eladio Quifiones. Fuente: Autoria propia.

Graéfica 12
Arreglos de Eleccion Colectiva
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Nota: La Gréfica catorce (14), arroja una valoracion de 1 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 20%, (escala:
10) sostienen que:” Si”” se fomentan la participacion de los ciudadanos de la comuna 15 en la toma de decisiones
locales, respecto a normativas o la resolucion de problemas comunitarios. Mientras un 10% (escala: 7 a 5) dice que
es “aceptable”. Un 70% (escala de 4 a 0) afirman que es” negativa”. A continuacion, se mencionan las principales
causas.

Grafica 13

Arreglos de Eleccion Colectiva
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Causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva

=Las autoridades municipales no
involucrar alas Secretarias y alos
ciudadanos en Ia toma de
decisiones relacionadas con las
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problemas locales
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humanos disponibles puede
dificultar su participacion activa en
estos procesos.

Desconexion entre la comunidad y
las autoridades municipales.

Las nbrmativas no pueden ser
adas por los ciudadanos y

mLos miembros de las JAC y los
ciudadanos no estan capacitados o
informados como para participar en
el ajuste de las normativasy
decisiones locales.

Nota: La Grafica quince (15) muestra las principales causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva. Un 38%,
afirman que las autoridades municipales no involucrar a las JAC y a los ciudadanos en la toma de decisiones
relacionadas con las normativas y resolucion de problemas locales. Un 6%, opinan que la falta de tiempo y recursos
humanos disponibles puede dificultar su participacion activa en estos procesos. Un 25%, consideran que una de las
causas es la desconexion entre la comunidad y las autoridades municipales. Un 13%, opina que las normativas no
pueden ser modificas por los ciudadanos y las JAC. Un 19%, consideran que los miembros de las JAC y los
ciudadanos no estan capacitados o informados como para participar en el ajuste de las normativas y decisiones
locales.

4.1.4 El principio 4: Vigilancia Ciudadana

El principio de “Vigilancia Ciudadana” en la teoria de Elinor Ostrom enfatiza la
importancia de la participacion activa de la comunidad en la supervision y proteccion de los
recursos comunes locales. Esto contribuye a la gestion sostenible de los recursos y a la
prevencion de problemas de sobreexplotacion o degradacion de dichos recursos. (Ostrom, 2000,
p. 148).

Para este principio se evalua la capacidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las
Juntas de Administradoras Locales (JAL), para supervisar y controlar los procedimientos
existentes que se deben implementarse en la participacion ciudadana y la administracion publica

de la comuna 15 para garantizar el uso de los recursos puablicos en beneficio de la comunidad.
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4.1.4.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 7

Juntas administradoras locales

Nota: La Foto siete (7) muestra la entrevista que se realizd a dos de los miembros de las Juntas Administradoras
Locales — Carolina Laso y Maria del Pilar Ordofiez. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 14
Vigilancia ciudadana

Principio 4: Vigilancia ciudadana.
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Nota: La Gréfica dieciséis (16) evalUa el cuarto principio de Ostrom: " Vigilancia ciudadana ". Los resultados de la
grafica revelan que el 100% de los miembros de las Junta Administradora Locales (JAL), consideran que “si existe
un alta” supervisién y control de los procedimientos existentes que se implementan en la participacion ciudadana y

la administracion publica de la comuna 15 para garantizar el uso de los recursos.
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4.1.4.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 8

Juntas de accién comunal

Nota: La Foto ocho (8) muestra la entrevista que se realizé a la Junta de Accion Comunal — del barrio: Cordoba
Sector 3A — 3B — Katherine Gomez y Zolia Rosa Mulato. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 15
Vigilancia ciudadana

Principio 4: Vigilancia ciudadana.
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Nota: La Gréfica diecisiete (17), arroja una valoracion de 0 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 20%,
(escala: 10) sostienen que:” Si existe un alta” supervision y control de los procedimientos existentes que se
implementan en la participacién ciudadana y la administracién publica de la comuna 15 para garantizar el uso de los
recursos. Mientras un 30% (escala: 7 a 5) dice que es “regular”. Un 50% (escala de 4 a 0) afirman que “no existe”.
A continuacion, se mencionan las principales causas.



142

Grafica 16

Causas de la baja vigilancia ciudadana

Causas de la baja vigilancia ciudadana = Recursos limitados en términos de
tiempo, personal y financiamiento

. = No estan completamente informados
sobre sus roles y responsabilidades en la
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las autoridades locales

mLafalta de capacitacion puede ser un
obstaculo para llevar a cabo esta funcién
de manera efectiva.

esiones politicas o amenazas por parte
de las autoridades locales o de otros
actores poderosos que desean evitar la
supervision y el control de sus acciones.

m Desmotivacion, no ven resultados
concretos o mejoras en la gestion de las
autoridades locales.

Nota: En la Grafica dieciocho (18), se presentan las principales razones detras de la baja vigilancia ciudadana. Un
13%, opinan que se debe a los recursos limitados en términos de tiempo, personal y financiamiento. Un 33%, opinan
que no estan completamente informados sobre sus roles y responsabilidades en la supervision y el control de la
gestion de las autoridades locales. Un 40%, dice que se debe a la falta de capacitacién puede ser un obstaculo para
Ilevar a cabo esta funcion de manera efectiva. Un 13%, expone que es causa de las presiones politicas 0 amenazas
por parte de las autoridades locales o de otros actores poderosos que desean evitar la supervision y el control de sus
acciones. Un 33%, consideran que es por causa de la desmotivacion, no ven resultados concretos o mejoras en la
gestion de las autoridades locales.

4.1.5 Principio 5: Sanciones Graduadas

El principio de “Sanciones Graduadas”, busca mantener un equilibrio entre la gestion
efectiva de los recursos y la preservacion de la cooperacion y la armonia en la comunidad de
usuarios. Al aplicar sanciones proporcionales y escalonadas, se busca disuadir a los infractores y
promover un comportamiento responsable que beneficie a largo plazo a todos los usuarios del
recurso comun. (Ostrom, 2000, p. 148).

Para este principio se evalua la percepcion de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las

Juntas de Administradora Locales (JAL), sobre las sanciones. establecidas para garantizar el
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cumplimiento de los procesos de transparencia en la metodologia participativa del Plan

Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la comuna 15.

4.1.5.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 9

Juntas administradoras locales

Nota: La Foto nueve (9) muestra la entrevista que se realizé a dos de los miembros de la Junta Administradoras
Locales — Karina Molina y Nanci Loga Valencia. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 17
Sanciones graduadas
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Nota: La Gréfica diecinueve (19) evalta el quinto principio de Ostrom: "Sanciones Graduadas". Los resultados de la
grafica revelan que el 100% de los miembros de las Juntas Administradoras Locales (JAL), tienen una percepcion
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“positiva” acerca de las sanciones establecidas que se han utilizado para garantizar el cumplimiento de los procesos

de transparencia en la metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la comuna 15.

4.1.5.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 10

Juntas de accién comunal

Nota: La Foto diez (10) muestra la entrevista que se realiz6 a la Junta de Accién Comunal del barrio: Ciudad
Cdrdoba o Moricha Il — Maritza Gomez, Bladimir Felipe Pomar. Fuente: Autoria propia.

Gréafica 18
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Nota: La Grafica veinte (20), arrojé una valoracién de 0 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 20%, (escala
10) afirman que las sanciones establecidas que se han utilizado para garantizar el cumplimiento de los procesos de
transparencia en la metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la comuna 15, son:
“altas”. Mientras, un 30% (escala 7 a 5), considera que es “aceptable”. Un 50%, (escala 4 a 0) considera que es
“baja”. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Grafica 19

Causas de las bajas sanciones graduadas

Causas de las bajas sanciones graduadas

=Baja regulacion o
marco legal deficiente.

Baja conciencia o
interés politico.

Resistencia a la
rendicién de cuentas

Falta de recursos y
capacidad de
supervision.

Nota: La Grafica veintiuno (21), expone las principales causas de las bajas sanciones graduadas.
El 31%, consideran que es debido a la baja regulacion o marco legal deficiente. Un 31%, afirman
que es por la baja conciencia o interés politico. Otro, 31%, exponen que es por causas de la
deficiencia en la rendicion de cuentas. Mientras, un 8%, dicen que es por la falta de recursos y
capacidad de supervision.
4.1.6 Principio 6: Mecanismos para la Resolucion de Conflictos
El principio de "Mecanismos para la Resolucion de Conflictos" de Elinor Ostrom se
centra en la importancia de establecer sistemas y procesos que permitan a las comunidades
manejar y resolver los conflictos que surgen en la gestion de recursos comunes de manera justa y
eficiente. Estos mecanismos contribuyen a la sostenibilidad a largo plazo de los recursos
compartidos y al mantenimiento de la cooperacion entre los usuarios. (Ostrom, 2000, p. 148).
Para este principio se evalua la percepcion de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las

Juntas Administradoras Locales (JAL), sobre los mecanismos establecidos para para resolver

conflictos y disputas dentro de los procesos de participacion ciudadana en la comuna 15,
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especificamente en relacion con la implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones

(POAI).

4.1.6.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Foto 11

Juntas Administradoras Locales

Nota: La Foto once (11) muestra la entrevista que se realizé a dos de los miembros de las Juntas Administradoras
Locales — Maria del Pilar Ordofiez, Nanci Loga Valencia y Karina Molina. Fuente: Autoria propia.

Gréafica 20

Mecanismos para la resolucion de conflictos
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Nota: La Gréfica veintidds (22) evalla el sexto principio de Ostrom: "Resolucion de conflictos”. Los resultados de
la gréfica revelan que el 100% de los miembros de las Juntas Administradoras Locales (JAL), opinan que “existen
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mecanismos y procedimientos 6ptimos” establecidos para resolver conflictos y disputas dentro de los procesos de
participacion ciudadana en la comuna 15, especificamente en relacién con la implementacién del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAL).

4.1.6.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 12

Juntas de Accién Comunal

f«i‘f i ;
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Nota: La Foto doce (12) muestra la entrevista que se realiz6 a la Junta de Accion Comunal del barrio: Laureano
GOmez — Mary Mosquera. Fuente: Autoria propia.

Gréafica 21

Mecanismos para la resolucion de conflictos
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Nota: La Gréfica veintitrés (23), arrojé una valoracién de 0 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 27%,
(escala 10) afirman que “existen mecanismos y procedimientos optimos” establecidos para resolver conflictos y
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disputas dentro de los procesos de participacion ciudadana en la comuna 15, especificamente en relacion con la
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Mientras, un 27% (escala 7 a 5), considera que es
“existen y son aceptable”. Un 45%, (escala 4 a 0) considera que es “No existen”. A continuacion, se mencionan las
principales causas.

Grafica 22

Causas de los bajos o inexistentes mecanismos para la resolucion de conflictos
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Nota: La Grafica veinticuatro (24), expone las principales causas de los bajos o inexistentes mecanismos para la
resolucion de conflictos. El 14% de los encuestados opinan que las autoridades y las partes involucradas no son
conscientes de la importancia de tener mecanismos de resolucion de conflictos. Otro, 14%, afirman que falta asignar
recursos, tanto financieros como humanos, para establecer y mantener mecanismos de resolucion de conflictos. Un
36%, dicen que las autoridades o los actores responsables pueden carecer de la voluntad politica necesaria para
establecer mecanismos de resolucién de conflictos efectivos. Y un 36% sefialan que prevalece una cultura de
confrontacion en el entorno politico o comunitario, las partes pueden ser reacias a buscar soluciones negociadas y
pacificas a los conflictos.

4.1.7 Principio 7: Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion

El principio de "Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion™ se centra en
otorgar a las comunidades la autonomia y la capacidad de tomar decisiones relacionadas con la
gestion de recursos comunes, reconociendo que las soluciones mas efectivas pueden surgir
cuando las propias comunidades estan involucradas en la toma de decisiones y en la definicion
de normas y reglas que se adapten a sus circunstancias locales. (Ostrom, 2000, p. 148).

Para este principio se evalua la capacidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las

Juntas Administradoras Locales (JAL), para fomentar la creacion y participacion de
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organizaciones comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales en la comuna 15, con el
objetivo de abordar de manera mas efectiva los problemas y necesidades de la comunidad,
especialmente en el contexto de la implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones

(POAI).

4.1.7.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales

Gréfica 23
Reconocimiento minimo de derechos de organizacion
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Nota: La Gréfica veinticinco (25), arrojo una valoracion de 2 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 83%,
(escala 10) afirma que “se fomenta “la creacion y participacion de organizaciones comunitarias, gubernamentales y
no gubernamentales en la comuna 15, con el objetivo de abordar de manera méas efectiva los problemas y
necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la implementacion del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI). Mientras, un 17% (escala de 4 a 0) consideran que “no se fomenta”. A continuacion, se
mencionan las principales causas.

Gréfica 24

Causas del bajo reconocimiento minimo de derechos de organizacion
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Principales causas de las pocas reglas de uso comun (RUC)
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Nota: La Grafica veintiséis (26), expone las principales causas de bajo reconocimiento minimo de derechos de
organizacion. El 25% de los encuestados opinan que el reconocimiento limitado es una barrera importante para que
se organicen los ciudadanos. El 25%, afirman que no existe la consciencia de la importancia de las organizaciones
comunitarias y no gubernamentales en la solucién de problemas locales. Un 25%, afirman que los tramites
burocraticos, las regulaciones restrictivas y los procedimientos administrativos complicados pueden dificultar la
creacion y el funcionamiento de organizaciones comunitarias y no gubernamentales. Otro, 25% restante dicen que la
falta de capacitacion y apoyo técnico puede ser un obstaculo para aquellos que desean formar organizaciones.

Dentro de las soluciones propuestas, se plantea: 1) Lanzar campafas de concienciacién a
nivel local para destacar el papel fundamental de las organizaciones comunitarias y no
gubernamentales en la solucion de problemas locales. Esto aborda la falta de conciencia sobre su
importancia. 2) Revisar y simplificar los procedimientos administrativos y las regulaciones
relacionadas con la creacion y funcionamiento de organizaciones comunitarias y no
gubernamentales. Reducir la burocracia y eliminar barreras innecesarias. 3) Establecer
programas de capacitacion y asesoramiento técnico para aquellos que deseen formar
organizaciones. Proporcionar recursos y orientacion sobre la creacion, gestion y financiamiento

de estas organizaciones.

4.1.7.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal

Foto 13
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Juntas de Accién Comunal

Nota: La Foto trece (13) muestra la entrevista que se realizé a la Junta de Accion Comunal del barrio: Comuneros —
Derlin Andrade. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 25
Reconocimiento minimo de derechos de organizacion
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Nota: La Gréfica veintisiete (27), arrojé una valoracion de 1 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 44%,
(escala 10) afirma que se “fomenta™ la creacion y participacion de organizaciones comunitarias, gubernamentales y
no gubernamentales en la comuna 15, con el objetivo de abordar de manera mas efectiva los problemas y
necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la implementacion del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI). Un 22% (escala de 7 a 5) considera que se fomenta de forma “regular”. Mientras, un 33%
(escala de 4 a 0) consideran que “no se fomenta”. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Grafica 26

Causas del bajo reconocimiento minimo de derechos de organizacion
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de organizacion »El reconoamiento kmtado es una barrera importante:
para que se organicen los Gudadanos

s Lafalta de capactacion y apoyo técnico puede ser un
obstaculo para aquelos que desean formar
organizaciones

Nota: La Grafica veintiocho (28), expone las principales causas del bajo reconocimiento minimo de derechos de
organizacion. El 21%, opina que el reconocimiento limitado es una barrera importante para que se organicen los
ciudadanos. El 14%, expone que no existe la consciencia de la importancia de las organizaciones comunitarias y no
gubernamentales en la solucion de problemas locales. EI 29%, los tramites burocraticos, las regulaciones restrictivas
y los procedimientos administrativos complicados pueden dificultar la creacion y el funcionamiento de
organizaciones comunitarias y no gubernamentales. EI 14%, consideran que la falta de recursos financieros o
materiales puede limitar la capacidad de las JAC para organizar actividades y proyectos que favorezcan la creacién
de organizaciones. El 21%, exponen que la falta de capacitacion y apoyo técnico puede ser un obstaculo para
aquellos que desean formar organizaciones.

4.1.8 Principio 8: RUC (Reglas de uso comun) que Forman Parte de Sistemas mas Amplios

El principio ocho (8) " RUC (Reglas de uso comun) que forman parte y sistemas mas
amplios: Entidades anidadas.” se enfatiza en la importancia de que las comunidades que
dependen de los recursos comunes tengan la capacidad de disefiar y adaptar sus propias reglas de
uso, permitiendo una gestién mas efectiva y sostenible de esos recursos. (Ostrom, 2000, p. 148).

Para este principio se evalua la capacidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las
Juntas Administradoras Locales (JAL), en evaluar el nivel de colaboracién y comunicacion entre
los actores involucrados en la participacion ciudadana y la administracion publica, para

intervenir en la actualizacion de las normativas del POAL.

4.1.8.1 Entrevistas a las Juntas Administradoras Locales.

Grafica 27
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RUC (reglas de uso comun) que forman parte de sistemas mas amplios

Principio 8: RUC (reglas de uso comiin) que forman parte de sistemas mds amplios
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Nota: La Grafica veintinueve (29) arrojo una valoracién de 10, donde: el 100%, de los miembros
de las juntas administradoras locales (JAL), consideran que existe un “alto” nivel de
colaboracion y comunicacion entre los actores involucrados en la participacion ciudadana y la
administracién publica en la comuna 15.

4.1.8.2 Entrevistas a las Juntas de Accion Comunal.

Foto 14

Juntas de Accién Comunal

Nota: La Foto catorce (14) muestra la entrevista que se realiz6 a la Junta de Accion Comunal del barrio: El retiro—
Emir Murillo, Enelia Alzate y Brayan Dajome. Fuente: Autoria propia.
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Gréfica 28
RUC (reglas de uso comuan) que forman parte de sistemas mas amplios

Principio 8: RUC (reglas de uso comiin) que forman parte de sistemas mds amplios
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Nota: La Grafica treinta (30), arroj6 una valoracion de 0 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 33%, (escala
10) que existe un “alto” nivel de colaboracién y comunicacion entre los actores involucrados en la participacion
ciudadana y la administracion publica en la comuna 15. Mientras, un 33%, (escala: 7 a 5) opinan que es “aceptable”.
Otro 33%, (escala 4 a 0) afirman que es “bajo”. A continuacidn, se mencionan las principales causas.

Grafica 29

Causas de las (RUC) que forman parte de sistemas mas amplios

Causas de las (RUC) que forman parte de sistemas mas amplios
)

ma)Existe falta de coordinacion efectiva entre los
diferentes actores, lo que dificulta la planificacién
ejecucion conjunta.

desconexion entre os niveles do
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in claramente definidos los roles entre

d)Escasos recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos puede obstaculizar la
implementacion de procesos de participacion
ciudadana nterconectados.

Nota: La Gréfica treinta y uno (31), expone las principales causas de las pocas RUC (Reglas de uso comdn) que
forman parte de sistemas mas amplios. EI 29%, opinan que son la falta de coordinacion efectiva entre los diferentes
actores, lo que dificulta la planificacién y ejecucion conjunta. El 14%, afirma que existe desconexién entre los
niveles de gobierno central y local. EI 29%, dice que no estan claramente definidos los roles entre los actores. Otro
29%, dicen que son escasos los recursos financieros, humanos y tecnolégicos puede obstaculizar la implementacion
de procesos de participacion ciudadana interconectados.

A partir de la informacion recopilada a través de encuestas destinadas a analizar las
capacidades de participacion ciudadana de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en la Comuna

15 del Distrito de Cali, se arrojan valores que revelan aspectos cruciales que se deben fortalecer



155

para mejorar las capacidades de incidencia y gobernanza en la Gestion Publica Territorial (GPT)
de las Juntas de accion Comunal (JAC). A continuacion, se exponen las categorias de la
participacion ciudadana evaluadas segun principios de Ostrom organizados en orden de prioridad
de percepcion baja a alta.

Gréfica 30

Principios con percepcion regular, baja y menor incidencia en la participacion ciudadanay el

POAI

Principios con percepcién regular, baja y menor incidencia en la participacion
ciudadana y el proceso del POAI.

Principio 8 -JAC L _3496
Principio € - JAC _ 28% A5%
Principio 5 - JAC - 30% 50%
Principio 4 - JAC ‘ 30% 50%
Principio 3- JAC i 70%
Principio 2 - JAC “ 55% 18%
M Excelente ® Bueno Regular Malo

Nota. La Grafica treinta y dos (32) muestra los principios con percepcion “regular” y “baja” (escala7 a5y 4 a 0), El
Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacion y provision. Principio 3: Arreglos de eleccion colectiva.
Principio 4: vigilancia ciudadana. Principio 5: Sanciones graduadas. Principio 6: Mecanismos para la resolucion de
conflictos. Principio 8: RUC (Reglas de uso comun) que forman parte de sistemas mas amplios. Estos principios
arrojaron valores bajos como se observa en la tabla (35) en los grupos de encuestados: JAC y JAL (ver gréafica: 10,
14, 17, 20, 23 y 30).

Grafica 31

Principios con percepcidn buena y menor incidencia negativa participacion ciudadanay el

POAI
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Principios con percepcién buena y menor incidencia negativa en la
participacion ci yel pi del POAI.

Principio 7 - JAL

Principio 7 - JAC

Principio 3 - JAL

Principio 1 - JAC

i

W Excelente W Bueno W Regular Malo

Nota. La Grafica treinta y tres (33) muestra los principios con percepcion “buena” (escala 9 a 8). En este rango se
encuentran: el principio 1: limites claramente definidos. Principio 7: Reconocimiento minimo de derechos de
organizacion. Sin embargo, estos principios arrojaron valores negativos como se observa en la tabla (33) en los
grupos de encuestados: JAC y JAL (ver gréfica: 7, 12, 25 y 27).

Gréafica 32

Principios con percepcion alta e incidencia en la participacion ciudadanay el POAI

rincipios con p ion alta e inci ia en la participacion ci yel
proceso del POAI.
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Principio 5 JAL
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Nota. La Gréfica treinta y cuatro (34) muestra los principios con percepcion “excelente” (escala 10), En este rango
se encuentran: el principio 1: limites claramente definidos. Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacion y
provisién. Principio 5: Sanciones graduadas. Principio 6: Mecanismos para la resolucion de conflictos. Principio 8:
RUC (Reglas de uso comun). Estos principios arrojaron valores positivos como se observa en la tabla (48) en los
grupos de encuestados: JAC y JAL (ver grafica: 6, 16, 19, 22 y 29).
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Resultados y conclusiones de la caracterizacion de las JAL de acuerdo con los principios de Ostrom

Principio Ostrom

Percepcion Conclusion

1-Limites Las Juntas administradoras locales (JAL), han logrado establecer limites claramente definidos en términos de
claramente ® responsabilidades y entendimiento de sus funciones. Esto, a su vez, contribuye a evitar confusiones y
definidos conflictos internos, lo que promueve una gestion mas efectiva de los recursos y proyectos de inversion en
beneficio de los habitantes de Cali.
2-Coherencia ® Las Juntas administradoras locales (JAL), consideran “efectivas” las reglas y normas que rigen la participacion
entre Reglas de de la comunidad consideran que estan adaptadas a las condiciones y caracteristicas especificas de una
Apropiacién y comunidad o un entorno local.
Provision.
La evaluacion detallada del Principio Tres, "Arreglos de Eleccién Colectiva" de Ostrom, revela
3-Arreglos de inconformidades en las JAL, relacionados por la baja integracion y poco tempo de los miembros de las JAL en
Eleccion los procesos de participacion de los ciudadanos de la comunidad 15 en la toma de decisiones locales,
Colectiva relacionadas con las normativas o la resolucién de problemas comunitarios, estos factores han contribuido a
las deficiencias identificadas en el principio 3.
4-Vigilancia ® Las Juntas administradoras locales (JAL), consideran que “si existe un alta” supervision y control de los
Ciudadana procedimientos existentes que se implementan en la participacion ciudadana y la administracién publica de la
comuna 15 para garantizar el uso de los recursos de forma efectiva.
5-Sanciones P Las Juntas administradoras locales (JAL), tienen una percepcion “positiva” acerca de las sanciones
Graduadas establecidas que se han utilizado para garantizar el cumplimiento de los procesos de transparencia en la
metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) en la comuna 15.
6-Mecanismos ® Las Juntas administradoras locales (JAL), opinan que “existen mecanismos y procedimientos optimos”

para la
Resolucion de
Conflictos

establecidos para resolver conflictos y disputas dentro de los procesos de participacion ciudadana en la
comuna 15, especificamente en relacién con la implementacién del Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI).

7-Reconocimiento
Minimo de
Derechos de
Organizacion

La evaluacion detallada del Principio Siete, "Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion” de
Ostrom, revela inconformidades en las JAL, relacionados con su incidencia en la formacion de organizaciones
comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales, Lo cual indica que se puede mejorar este aspecto de las
JAL coordinando con las JAC, realizando capacitaciones en la comuna 15 para tener una mayor incidencia en
la de participacion de la metodologia del POAI, y exista una representacion significativa de las comunidades
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de la comuna 15.

8 - RUC (Reglas

de uso comun)
que Forman

Parte de Sistemas

mas Amplios.

Las Juntas administradoras locales (JAL), consideran que existe un “alto” nivel de colaboracion y
comunicacion entre los actores involucrados en la participacion ciudadana y la administracion publica para
intervenir en la actualizacion de las normativas del POAL.

Nota: La Tabla doce (12), presenta los resultados y conclusiones derivados de encuestas llevadas a cabo con las Juntas Administradoras Locales, focalizandose
en la evaluacidn de cada uno de los principios propuestos por Elinor Ostrom en relacion con la metodologia participativa del POALI. Los niveles de percepcion
fueron categorizados como sigue: azul para “excelente”, zapote para "bueno”, gris para “regular” y amarillo para "malo”. Se observa que las JAL, tuvieron una
valoracién mayoritariamente “positiva” sobre los procesos de participacién ciudadana y la metodologia del POAL. La informacién aqui expuesta proviene de mi

propia autoria.

Tabla 11

Resultados y conclusiones de la caracterizacion de las JAC de acuerdo con los principios de Ostrom

Principio Percepcion  Conclusion

1-Limites La evaluacidn detallada del Principio Uno, "Limites Claramente Definidos" de Ostrom, revela inconformidades en las JAC en
claramente la comprension de las responsabilidades relacionadas con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) por parte de los
definidos - presidentes, vicepresidentes y dignatarios de las Juntas de Accién Comunal (JAC) en la Comuna 15, debido a la baja

capacitaciones, informacion, desinterés y la influencia de factores politicos que han contribuido a las deficiencias identificadas
en el principio 1.

2- Coherencia
entre Reglas de
Apropiaciony

La evaluacién detallada del Principio Dos, "Coherencia entre Reglas de Apropiacion y Provision™ de Ostrom, revela desafios
significativos en las JAC, relacionados con las politicas sectoriales y los espacios colectivos de deliberacion para la toma de
decisiones que han tenido falencias debido a las normativas absolutas, la falta de evaluacién de las politicas y los cambios de las

Provisién leyes en el tiempo, estos factores han contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 2.

3-Arreglos de La evaluacidn detallada del Principio Tres, "Arreglos de Eleccion Colectiva" de Ostrom, revela desafios significativos en las

Eleccién JAC, relacionados por la baja integracion y desconexion entre la comunidad y las JAC, en los procesos de participacion de los

Colectiva ciudadanos de la comunidad 15. Debido a la articulacion de la metodologia participativa del POAI, las JAC, carecen de
autoridad para modificar normativas locales, relacionadas con la resolucién de problemas comunitarios, estos factores han
contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 3.

4-Vigilancia La evaluacidn detallada del Principio Cuatro, " Vigilancia Ciudadana" de Ostrom, revela desafios significativos en las JAC,

Ciudadana relacionados con la supervisién de los procesos de participacion ciudadana que garantizan el uso efectivo de los recursos

publicos en beneficio de la comunidad, esta limitacion se presenta porque las JAC, no estan capacitadas en sus roles de
supervision, no existe una rotacion periddica de la jefa de la oficina de Cali 15 y existen poca visibilidad sobre estos procesos,
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estos factores han contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 4..

5-Sanciones
Graduadas

La evaluacidn detallada del Principio Quinto, "Sanciones Graduadas" de Ostrom, revela desafios significativos en las JAC,
relacionados con la implementacion de sanciones. que garanticen el cumplimiento de los procesos de transparencia en la
metodologia participativa del (POAI), debido a la falta de conciencia e interés politico lo que ha generado debilidades en el
marco legal, estos factores han contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 5.

6-Mecanismos

La evaluacidn detallada del Principio Sexto, "Mecanismos para la Resolucion de Conflictos" de Ostrom, revela desafios

para la significativos en las JAC, relacionados con la prevalencia de una cultura de confrontacion en el entorno politico y comunitario.
Resolucion de Asimismo, la falta de conciencia de la importancia de los procesos de conciliacion dificulta poner en practica los mecanismos
Conflictos de resolucion de conflictos, estos factores han contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 6.

La evaluacidn detallada del Principio Siete, "Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion” de Ostrom, revela
7- inconformidades en las JAC, relacionados con su incidencia en la formacion de organizaciones comunitarias, gubernamentales
Reconocimiento y no gubernamentales, Lo cual indica que se puede mejorar este aspecto de las JAC realizando mayores capacitaciones sobre la
Minimo de importancia de las organizaciones y su derecho a participar dentro de los procesos de la metodologia del POAI, para que exista

Derechos de
Organizacion

una mayor representacion de las comunidades significativas de la comuna 15.

8 -RUC (Reglas
de uso comun)

La evaluacidn detallada del Principio Ocho, "RUC (Reglas de uso comin) que Forman Parte de Sistemas mas Amplios" de
Ostrom, revela desafios significativos en las JAC, para intervenir en la actualizacién de las normativas del POAI, debido a que

gue Forman estos procesos se realizan de forma articulada con las JAL y la administracion distrital, lo que puede dificultarse si no existe una
Parte de buena coordinacién y conexion con los objetivos del gobierno local; generando poca claridad de los roles de cada uno de los
Sistemas maés actores involucrados, estos factores han contribuido a las deficiencias identificadas en el principio 8.

Amplios

Nota: La Tabla trece (13), presenta los resultados y conclusiones derivados de encuestas llevadas a cabo con las Juntas Accién Comunal, focalizdndose en la
evaluacion de cada uno de los principios propuestos por Elinor Ostrom en relacion con la metodologia participativa del POALI. Los niveles de percepcion fueron
categorizados como sigue: azul para "excelente", zapote para "bueno”, gris para "regular" y amarillo para "malo”. Se observa que las JAL, tuvieron una
valoracion mayoritariamente “Aceptable” sobre los procesos de participacion ciudadana y la metodologia del POAI. La informacion aqui expuesta proviene de

mi propia autoria.
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Se puede concluir partiendo de los principios de Ostrom al analizar las practicas y
acciones especificas que han fortalecido la participacion ciudadana y la incidencia de las Juntas
de Accion Comunal (JAC) de la comuna 15, que el principio 1 y 7 son claves y se destacan
dentro de las fortalezas a continuacion se detallan cada uno de ellos.

El primer principio, "Limites Claramente Definidos" (1), se evidencia en la aplicacion de
las Juntas de Accion Comunal (JAC), ya que esta directamente relacionado con la transparencia
en la asignacion de responsabilidades y funciones de cada entidad. Estas caracteristicas
desempefian un papel crucial en la gestion mas eficiente y sostenible de los recursos comunes de
la Comuna 15. Ademas, la claridad en las funciones de las Juntas de Accion Comunal (JAC)
contribuye a optimizar los procesos internos y fomenta la participacion activa de la ciudadania en
la vida comunitaria de la Comuna 15.

Otra caracteristica notable se vincula con el séptimo principio (7) de Elinor Ostrom,
"Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion". Se ha demostrado un fuerte sentido de
asociatividad y organizacién, como se evidencia en los antecedentes de la investigacion de este
estudio, que se manifiesta a través del liderazgo y la innata capacidad de asociacion de las Juntas
de Accion Comunal (JAC) y las comunidades de la Comuna 15. Siendo una cualidad arraigada
desde los primeros momentos de conformacion de la comuna 15, hasta ahora.

Este principio, se ve reflejado en las dinamicas de participacion de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) de sus presidentes y vicepresidentes de la comuna 15, cuando reconocen a los
lideres de sectores no legalizados que representan a las comunidades que viven en invasiones. Se

demuestra que ha existido, la organizacion y la asociatividad en la comuna 15, de forma
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espontanea con el proposito de abordar de manera mas efectiva los problemas y necesidades
locales, lo que favorece los procesos de participacion ciudadana implementados en la
metodologia del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Esta practica refleja un
reconocimiento y apoyo significativos a la autonomia de la comunidad y su capacidad para tomar
decisiones relacionadas con la gestion de recursos comunes y promover la participacion activa.

Sin embargo, se debe fortalecer la capacidad de las Juntas de Accion Comunal (JAC),

para fomentar la creacién y participacion de estas organizaciones comunitarias, gubernamentales
y no gubernamentales en la comuna 15, con el objetivo de abordar de manera mas efectiva los
problemas y necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la implementacién
del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL).

Las Juntas Accion Comunal (JAC) desempefian un papel crucial en la promocion del
desarrollo local y la representacion de las comunidades en asuntos de interés comun como es el
Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI). Sin embargo, depende de su articulacion efectiva
entre estas organizaciones y la gestion pablica territorial para lograr una gobernanza participativa
y eficiente en la comuna 15.

A continuacion, se presenta ocho (8) recomendaciones para fortalecer la participacion
activa y de incidencia en las Juntas de Accién comunal de la comuna 15.

Primero, (1) se recomienda incentivar la participacion de todos los barrios de la comuna
15, mejorar la comunicacion entre la comunidad, las Junta de Accion Comunal (JAC) y los
lideres de las Juntas Administradoras Locales (JAL), para conocer y definir los roles y funciones

de cada organizacion, asi establecer tiempos prudentes para el estudio de politicas sostenibles,



162

gue apuntan a solucionar las problematicas locales. Estas medidas buscan no solo abordar las
deficiencias identificadas, sino tambien fomentar un entorno mas participativo y coherente en la
toma de decisiones comunitarias en la Comuna 15.

Segundo (2) se sugiere a las Juntas de Accion Comunal (JAC) que revisen los
mecanismos de participacion, comunicacion y los plazos para analizar politicas y proyectos
sostenibles. La aplicacion efectiva de estas medidas no solo mejora los procesos de participacion,
sino que también establece una conexidén mas estrecha entre las normativas y las necesidades
locales. De este modo, se puede orientar la gobernanza hacia las particularidades especificas de
la Comuna 15.

Tercero (3), se plantea involucrar mas a las Juntas de Accién Comunal (JAC) y la Juntas
Administradoras Locales (JAL), en las decisiones territoriales, participando en la identificacion
de necesidades comunitarias para que puedan contribuir a una mejora continua de los arreglos de
eleccion colectiva y promover una mayor participacion y toma de decisiones colaborativas en la
Comuna 15.

Cuarto (4) se propone realizar capacitaciones regulares para los lideres de Juntas de
Accién Comunal (JAC), orientadas a empoderarlos en la supervision de recursos y comprender
sus roles. Ademas, se sugiere establecer un sistema de seguimiento y evaluacion para que los
ciudadanos y lideres vean resultados concretos. Se aboga por aumentar la visibilidad de los
procesos de participacion y considerar una rotacion periodica en la jefatura de la oficina de Cali

15 de esta forma se podra tener un mayor control en la rendicion de cuentas. Finalmente, se
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destaca la importancia de asignar recursos adecuados para respaldar las actividades de vigilancia
ciudadana y participacion activa, abordando preocupaciones sobre recursos limitados.

Quinto (5) se solicita a las Juntas Administradoras Locales (JAL), fomentar la
participacion ciudadana como medio para optimizar la supervision de los procesos de rendicion
de cuentas. Este enfoque implica la capacitacion integral de los veedores ciudadanos, con el
objetivo de que desempefien roles mas activos y conciliadores. Es esencial llevar a cabo
reuniones independientes con lideres comunitarios para realizar evaluaciones imparciales,
compartiendo posteriormente todos los resultados obtenidos de manera transparente y en linea,
para llegar a toda la comunidad local.

Sexto (6) se sugiere a las Juntas Administradoras Locales (JAC) llevar a cabo camparias
de sensibilizacion que involucren a diversos actores, tales como lideres sociales, politicos,
presidentes y vicepresidentes de Juntas de Accion Comunal (JAC) y Juntas de Administradoras
Locales (JAL), en los procesos de participacion de la metodologia del Plan Operativo Anual
Integrado (POAI) en la comuna 15. Esta iniciativa tiene como objetivo mitigar el clima de
confrontacidn, propiciando dinamicas conciliadoras que incorporen mecanismos efectivos para la
resolucion de conflictos. Ademas, se plantea la posibilidad de presentar proyectos a la
administracion distrital relacionados con este tema, con el fin de obtener inversiones que
fortalezcan un ambiente conciliador en la comuna 15, contribuye asi a la reduccion de la
violencia en el sector y optimizar los procesos de participacion.

Séptimo (7), se sugiere que las Juntas Administradoras Locales (JAC) y las Juntas de

Accion Comunal (JAC) lleven a cabo capacitaciones que incluyen a los ciudadanos y diversos
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lideres de la comuna 15. Estas sesiones deben enfocarse en destacar la importancia de crear
organizaciones desde las iniciativas comunitarias, proporcionando informacion detallada sobre
los beneficios que puede aportar a los diversos sectores y como puede ayudar en la resolucion de
problemas locales. Este enfoque puede simplificar procedimientos y fomentar dindmicas
participativas e integradoras desde las comunidades, generando procesos mas visibles con una
mayor incidencia en las decisiones gubernamentales.

Octavo (8), se sugiere que las Juntas Administradoras Locales (JAL) colaboren de
manera coordinada con las Juntas de Accién Comunal (JAC), de acuerdo con sus respectivos
roles, funciones y responsabilidades para mejorar la planificacion y ejecucion de los proyectos.
Esta colaboracion incluye una revision detallada de las normativas del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI), de acuerdo a los procesos de la metodologia participativa. El objetivo es
asegurar que las normativas favorezcan el uso de los recursos, inversiones y materiales sean
utilizados de manera efectiva en beneficio de la comunidad, promoviendo asi un enfoque mas
eficiente y centrado en resultados.

4.2 Hallazgos 2: Caracterizar las Formas de Articulacion a Nivel Comunal de las JAC para
Fortalecer las Capacidades de Incidencia y Gobernanza en la Gestion Publica Territorial
(GPT)

En esta seccion se analiza las formas de articulacion de las Juntas de Accion Comunal
(JAC), desde el marco del fortalecimiento de la participacion ciudadana y la gobernanza en la
gestion publica, resulta importante explorar y comprender como las JAC, interactian como

agentes clave en la metodologia del POALI. Este proceso se enmarca en una perspectiva
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multidimensional, abordando aspectos técnicos e institucionales que contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades de incidencia comunitaria.

Este analisis, se destaca dos (2) dimensiones cruciales expuestas en las teorias de
Fernando Aguilar; la primera (1) es la dimension técnica que esta referida a métodos y enfoques.
La segunda (2) la dimensidn institucional vinculada con las reglas normas y estructura y
decisiones. Es importante recordar que: la dimension técnica; son todos los procesos y
herramientas técnicas que se implementan para garantizar la aplicacion de conocimientos,
habilidades para la gestidn eficiente y efectiva de las actividades y procesos en una organizacion
o0 sociedad. (Mufioz, 2020) Mientras, la dimension institucional se centra en la estructura,
normativas y procesos de toma de decisiones dentro de una institucion. Esto implica la definicién
de roles, responsabilidades, relaciones de poder, transparencia y rendicion de cuentas para
asegurar un funcionamiento efectivo de la entidad. (Mufioz, 2020)

4.2.1 Dimensidn Técnica de la Gobernanza: Participacién Ciudadana como Enfoque y
Metodologia

La participacion ciudadana se erige como un pilar fundamental en la construccion de
politicas publicas efectivas. En este contexto, se explorara como las JAC desempefian un papel
activo en la recoleccion de informacion y expectativas ciudadanas, contribuye a la planificacion
del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). Esta dimension tecnica involucra la
colaboracion estrecha entre JAC, Juntas Administradoras Locales (JAL) y grupos sociales en una

fase inicial de intercambio y anélisis.
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Grafica 33

Dimension Técnica: Participacion Ciudadana
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Nota: La Gréfica treinta y cinco (35), arrojé una valoracion de 3 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 10%,
(escala 10) que es “alto (Excelente)” nivel de participacion de los miembros de la Junta de Accion Comunal (JAC)
en las actividades y decisiones de la comuna 15 durante el periodo 2020-2023. Un 20%, (escala: 9 a 8) opinan que es
“Buena”. Un 50% (escala: 7 a 5) opinan que es “aceptable”. Un 20%, (escala 4 a 0) afirman que es “bajo”. A
continuacion, se mencionan las principales causas.

Gréfica 34

Causas de la baja dimensién técnica en los procesos de participacion ciudadana

Causas de la baja dimension técnica en los procesos de participacion ciudadana
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Nota: La Gréfica treinta y seis (36), expone las principales causas de la baja dimensidn técnica en los procesos de
participacion ciudadana. EI 38%, opina que los compromisos laborales limitan su disponibilidad para participar en
las actividades de la JAC. El 15% afirma que no estan al tanto de las actividades de las JAC o de como pueden
participar, lo que reduce su participacion. El 23%, dicen que los desacuerdos y las tensiones dentro de las JAC
pueden desmotivar a los miembros a participar. Otro, 23%, afirma que la falta de recursos financieros o materiales
puede limitar la capacidad de las JAC para organizar actividades y proyectos.
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En cuanto, la metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI),
que hace parte de la dimension técnica funciona de forma articulada por medio de una
metodologia colaborativa entre las Junta Administradoras Locales (JAL) y las Juntas Accion
Comunal (JAC) que se fundamente en la comunicacion, y la participacion comunitaria que se
orienta en las siguientes fases:

Fase 1: Recoleccidn de informacion y expectativas ciudadanas: En esta etapa, se
llevan a cabo jornadas de trabajo conjuntas entre JAC, JAL y grupos sociales para recoger y
analizar las oportunidades de mejora y las expectativas ciudadanas. Estos elementos son
considerados en la planificacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI).

Fase 2: Socializacion de la Metodologia Temporal: El Departamento Administrativo
de Planeacidn y la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacién Ciudadana se encargan de
socializar la metodologia para la formulacion del POALI en las comunas y corregimientos. Aqui
se involucran a los responsables de las metas del Plan de Desarrollo en cada territorio,
incluyendo miembros de las JAL y JAC.

Fase 3: Conformacion de consejos: Se crean consejos conformados por miembros de
las JAL, JAC y grupos sociales con reconocimiento juridico y sin reconocimiento juridico, lo que
implica la participacion directa de ambas entidades en estos espacios. (Tomado de la pagina de la
Arcadia de Santiago de Cali — Metodologias de los presupuestos participativos 2023.)

Fase 4: Audiencias publicas y priorizacion de metas: Las JAL realizan audiencias
publicas donde priorizan metas estratégicas del Plan de Desarrollo de sus comunas o

corregimientos, lo que implica la consideracion directa de las JAC en este proceso. (Tomado de
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la pagina de la Arcadia de Santiago de Cali — Metodologias de los presupuestos participativos
2023.)

Fase 5: Asistencia técnica en proyectos de inversion: Los organismos de asistencia
técnica en proyectos conocen las metas seleccionadas por las JAL para cada comuna y
corregimiento. Aunque estos proyectos son priorizados por las JAL, aquellos no seleccionados
pueden ser ajustados para cumplir con las necesidades de la comunidad y las metas del Plan de
Desarrollo, implicando una interaccién adicional entre las JAL, JAC y la comunidad. (Tomado
de la pagina de la Arcadia de Santiago de Cali — Metodologias de los presupuestos participativos
2023.)

Fase 6: Audiencia ciudadana y socializacion de proyectos: La JAL convoca a la
comunidad para llevar a cabo una audiencia ciudadana en la cual se presentan y socializan los
proyectos de inversion registrados en el banco de proyectos por el Departamento Administrativo
de Planeacién. Las JAC apoyan la convocatoria y coordinacién de esta audiencia. (Tomado de la
pagina de la Arcadia de Santiago de Cali — Metodologias de los presupuestos participativos
2023.)

En este trabajo conjunto entre las JAC, JAL y la administracion distrital dieron como

resultado el desarrollo de algunos proyectos que se realizan en la comuna 15

Tabla 12

Proyectos realizados en la comuna 15 — POAI

Dependencia Proyectos

Secretaria del Deporte - Parque de morichal- deporte.
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Dogma.

-Recuperacion paisajistica - Vallado pavimentacion. (calle 28e6- en Mojica 2
contratacion monitores deportivos- 2°)

- Cancha sintética, reparacién de cancha sintética en el barrio Laureno Gomez.

Secretaria de - Carrera 28-realivilitacion de via.-Mojica.
Infraestructura - Adoquinacion de via en ciudad Cérdoba- en la calle 43.
- Recuperacion y adoguinamiento. barrio Mojica.
- Pavimento via y se recuper6 via Retiro, Mojica.

Secretaria del Educacion. - Dotacidn de computadores- colegio Jose Ramon Hejarano.
- Aduacion de barfios- colegio Fe y Alegria- Vallado
Secretaria del Cultura - Festival de hit hot-3 veces al afio

- Festival salsa. -3

- Festival adulto mayor-3

- Festival de la cancion- 3.

- Festival gostel-3.

- Festival de danzas Folcldrica 3

Secretaria de Pazy - Recuperacién de espacios impactados por basuras-

Cultura - Murales en el Barrio/ retiro, Vallado, Mojica, comuneros.

Secretaria de Bienestar - Capacitaciones Tics.

Social

Secretaria de Seguridady - Instalacion de alarmas, en el barrio Mojica, vallado, comuneros, en todos los
Justicia barrios de la comuna 15

Nota: La Tabla catorce (14) muestra algunos de los proyectos que se han realizado en el periodo 2020 al 2023, en la
comuna 15. Fuente: Centro de Administracién Local — Cali 15. (ver anexos)

4.2.2 Dimensién Institucional de la Gobernanza: Participacion Ciudadana como Marco
Reglado, Normas Comunes y Base de Decisiones

La participacion ciudadana no solo se concibe como un proceso técnico, sino también
como un componente integral de la dimension institucional. En esta perspectiva, se examina la
socializacion de la metodologia temporal para la formulacion del POALI, donde entidades como el
Departamento Administrativo de Planeacion y la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana desempefian un rol crucial. La participacion de miembros de JAL y JAC
en la planificacion del Plan de Desarrollo local refleja la importancia de la colaboracion

institucional.
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Grafica 35

Dimension Institucional: Participacion Ciudadana
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Nota: La Grafica treinta y siete (37), arroj6 una valoracion de 2 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 22%,
(escala 10) considera que los proyectos priorizados son “acordes (excelente)” a las necesidades de la comuna 15. Un
22% (escala: 9 a 8) consideran que es “buena”. Un 22% (escala: 7 a 5) opinan que es “aceptable”. Un 33%, (escala
4 a 0) afirman que es “bajo”. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Gréfica 36

Causas de la baja dimensién Institucional en los procesos de participacion ciudadana

Causas de la baja dimensién institucional en los procesos de participacion ciudadana

m3a) No se mvolucra adecuadamente @ los.
residentes de la Comuna 15 en el proceso de
6n de

y

prexion entre la planificacion de
s y su implementacion

leccion de proyectos puede estar
iada por consideraciones politicas en
te necesidades reales de la comunidad

=d) La falta de recursos financieros puede limitar
la capacidad para abordar todas sus
necesidades de manera adecuada

Nota: La Gréfica treinta y ocho (38), expone las principales causas de la baja dimensién institucional en los
procesos de participacion ciudadana. EI 40%, opina que no se involucra adecuadamente a los residentes de la
Comuna 15 en el proceso de identificacion y priorizacion de necesidades, EI 20%, considera que existe una
desconexidn entre la planificacion de proyectos y su implementacion. EI 30%, afirma que la seleccién de proyectos
puede estar influenciada por consideraciones politicas en lugar de necesidades reales de la comunidad. EI 10%,
dicen que la falta de recursos financieros puede limitar la capacidad para abordar todas sus necesidades de manera
adecuada.
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En relacion con la gobernanza desde la dimension institucional y las practicas de toma de
decisiones, se analiza como la representatividad de las JAC es un aspecto vital en la
configuracién de procesos participativos y en la toma de decisiones a nivel comunal. Se destaca
la conformacién de organizaciones que incluyen a miembros de JAL, JAC y grupos sociales,
reconociendo la diversidad juridica de estos ultimos. Este enfoque asegura la participacion
directa de ambas entidades en espacios de deliberacion, consolidando la representatividad como

un elemento central en la gobernanza local.

Grafica 37

Dimension Institucional - Representatividad de las JAC
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Nota: La Gréfica treinta y nueve (39), arroj6 una valoracion de 2 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 30%,
(escala 10) consideran que el nivel de influencia que ha tenido la JAC en la elaboracion y priorizacion de proyectos
y decisiones incluidos en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) durante el periodo 2020-2023 ha sido
“alto, (excelente)”. Un 10% (escala: 9 a 8) opina que es “buena”. Mientras, un 60%, (escala 4 a 0) afirman que es
“bajo (mala)”. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Grafica 38

Causas de la baja dimension institucional - representatividad de las JAC
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Causas de la baja - de las JAC
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Nota: La Gréafica cuarenta (40), expone las principales causas de la de la baja dimensién institucional -
representatividad de las JAC. EIl 8%, opina que no existe una comunicacion efectiva y una relacién constructiva
entre las JAC y las autoridades municipales encargadas de la elaboracion del POAI. El 33%, afirma que las JAC no
tiene acceso oportuno a la informacidn sobre los proyectos propuestos y los criterios de priorizacion utilizados por el
gobierno loca. Otro, 33% expone que los procesos de toma de decisiones relacionados con el POAI son opacos o se
realizan de manera cerrada, las JAC puede tener dificultades para influir en ellos. Y un 25%, menciona la influencia
de la JAC se ve afectada por factores politicos y partidistas que pueden dar prioridad a ciertos proyectos.

A partir de la informacidon recopilada a través de encuestas destinadas a caracterizar la
articulacién de las Juntas de Accién Comunal (JAC) de la Comuna 15 del Distrito de Cali, se
arrojan valores que revelan aspectos cruciales que caracterizan los procesos y las capacidades de
incidencia de la gobernanza en la gestion pablica territorial (GPT). A continuacién, se exponen
las conclusiones de las categorias analizadas en la participacion ciudadana evaluada segun las
dimensiones técnica e institucional de la teoria de la gobernanza de Aguilar.

Grafica 39

Dimensiones con percepcion regular y baja de las JAC
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Dimensiones con percepcion regular y baja de las JAC
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Nota. La Gréfica cuarenta y uno (41) muestra las dimensiones técnica e institucional con percepcion “regular” y
“baja” (escala 7 a 5y 4 a 0), Dimension técnica: Participacion Ciudadana dimensidn Institucional: Participacion
ciudadana y dimension Institucional: Representatividad de las JAC. Los resultados de las dimensiones de la
gobernanza generaron valores bajos debido a que, aunque las Juntas de Accion Comunal (JAC) tienen la
responsabilidad de los procesos de participacion ciudadana, no cuentan con un control directo sobre los proyectos
que se desarrollan en la comuna 15, del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), ya que dichos proyectos son
manejados juntamente con las Juntas Administradoras Locales (JAL). Debido a esto los valores arrojaron una baja
representatividad y participacion ciudadana dentro de la metodologia del POAI. Asimismo, se observa que los
lideres de las JAC, buscan tener un mayor control sobre los procesos del POAI para el beneficio de la comuna 15.
(ver grafica: 37, 39 y 41).

En conclusién, el trabajo conjunto entre Juntas de Accion Comunal (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales (JAL) en las primeras fases de la metodologia del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) destaca la colaboracion dinamica en la gestion publica territorial.
Las fases de audiencias publicas, priorizacion de metas, asistencia técnica en proyectos de
inversion y audiencias ciudadanas resaltan la interaccion continua entre estas organizaciones y la
comunidad, evidenciando una colaboracion solida.

Este proceso articulado funciona porque la metodologia participativa del Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) opera como un proceso integrado entre las Juntas de
Administradoras Locales (JAL), las Juntas de Accion Comunal (JAC) y la administracion

distrital. Este enfoque se basa en una gobernanza efectiva, estableciendo un sélido fundamento

en los procesos de participacion ciudadana. En cada fase del proceso del POAI, se incorpora
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activamente a la comunidad, reflejando la conexion entre la metodologia y con las bases de la
teoria de Ostrom, en donde se busca dar un uso efectivo de los recursos enfocados en el bien
comun.

Este proceso no solo se limita a recopilar informacién y priorizar metas, sino que busca
genuinamente integrar las diversas perspectivas ciudadanas. Las JAC y las JAL sirven como
canales efectivos para la participacion y representacion ciudadana, fortaleciendo asi las
capacidades de incidencia y gobernanza. Al involucrar a la comunidad de manera activa, se
fomenta la comunicacion abierta sobre las situaciones que impactan su entorno.

Este enfoque no solo aspira a una gobernanza mas efectiva, sino también a una
gobernanza mas participativa. Al empoderar a los ciudadanos para que compartan sus
preocupaciones y contribuyan al proceso de toma de decisiones, se promueve una forma de
gobernanza que refleja la diversidad de perspectivas y necesidades en la comunidad. En Gltima
instancia, se ve reflejada en los proyectos que se han realizado en la comuna 15, por medio de
esta metodologia que busca impulsar a través de la participacion activa de la ciudadania en todas
las etapas del proceso del POAL.

Se propone a las Juntas Administradoras Locales (JAL), realizar campafias de
sensibilizacion para destacar la importancia de la participacion en las Juntas de Accion Comunal
(JAC) en cada fase del proceso del POALI). Utilizar diferentes canales de comunicacion
accesibles para la comunidad, como redes sociales, boletines informativos y reuniones
comunitarias, donde se informe a los residentes sobre las actividades que haran las Juntas de

Accion Comunal (JAC). Asimismo, en los grupos de trabajo se debera conformar un buen
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equipo: ofrecer capacitaciones y talleres para fortalecer las habilidades de trabajo en equipo,
resolucion de conflictos y liderazgo dentro de las Juntas de Accion Comunal (JAC),
promoviendo la cooperacion y la eficacia del grupo.

Establecer mecanismos efectivos de comunicacion entre las fases de planificacion y
ejecucidn de proyectos para reducir la desconexion percibida. Asimismo, promover la
transparencia en los procesos, para asegurar que los residentes estén informados sobre como los
proyectos, alinearlos con las necesidades identificadas y fomentar la transparencia en la toma de
decisiones, con una clara separacion entre las prioridades comunitarias y las agendas politicas.

Evitar que los proyectos de la comuna sean priorizados por las Juntas Administradoras
Locales: establecer procesos transparentes y regulados para evitar la influencia excesiva de
entidades particulares, de esta forma asegurar la priorizacidn de proyectos se base en las
necesidades reales de la comunidad y no en intereses individuales.

Reorganizar la nueva metodologia del POAI y la evaluacion de los proyectos con datos
reales: implementar sistemas de seguimiento y evaluacion que utilicen métricas cuantitativas y
cualitativas para valorar el impacto real de los proyectos en la comunidad.

Asegurarse que la metodologia de evaluacion incluya indicadores especificos que
reflejen las necesidades reales de la comunidad, evitando la priorizacion de proyectos basados en
consideraciones politicas.

Dentro de las soluciones que se proponen las Juntas de Accion Comunal (JAC) se
exponen: mejorar las dindmicas internas para que las Juntas de Accién Comunal (JAC) no sigan

perdiendo participacion en los procesos administrativos, para ello se recomienda establecer



176

mecanismos de retroalimentacion y revision para identificar y solucionar los obstaculos que
impiden la participacion efectiva de las Juntas de Accion Comunal (JAC) en los procesos
administrativos. Esto podria incluir revisiones periddicas, encuestas de satisfaccion y espacios de
dialogo entre las partes.

Asimismo, se propone incrementar la participacion de las Juntas de Accion Comunal
(JAC) en estos procesos, creando nuevos espacios formales y regulares de consulta en las etapas
de planificacion y priorizacion de proyectos, donde las Juntas de Accion Comunal (JAC) tengan
VOz y voto, para garantizar gue sus opiniones sean consideradas en la toma de decisiones.

Por otro, lado es importante proteger el proceso del POAI de la politiqueria: implementar
politicas y protocolos que eviten la interferencia politica en la seleccion y priorizacion de
proyectos, para garantizar que las decisiones se basen en criterios técnicos y necesidades reales
de la comunidad.

4.3 Hallazgos 3: Analizar los Cambios Institucionales en Materia de Procedimientos Frente
el POAI que Determinen Nuevos Marcos de Gobernanza Territorial entre el 2020 y el 2023.
En este apartado de la investigacion se analiza el ambito de la gestion pablica y la

planificacién estratégica, las dinamicas y evolucién de los procedimientos institucionales que
desempefia un papel crucial en la configuracion de marcos de gobernanza territorial efectivos de
la comuna 15. Se efectta una exploracion detallada de las transformaciones institucionales
ocurridas en el periodo mencionado, 2020 — al 2023, realiza una triangulacion de la informacion
con los cambios significativos que han ocurrido en los procedimientos relacionados con el Plan

Operativo Anual de Inversiones (POAI), los cuales, a su vez, han impactado directamente en la
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configuracion de los marcos de gobernanza territorial que se relacionan con las dimensiones
técnica e institucional de la comuna 15.

El objetivo central es descubrir los elementos clave que han influido en la evolucion de
los procedimientos institucionales vinculados al POAI, examina en la triangulacion, en clave de
las dos dimensiones técnica e institucional de Fernando Aguilar. A través de este analisis, se
busca proporcionar una vision integral de los nuevos marcos de gobernanza territorial surgidos
en este periodo, contribuyen asi al entendimiento profundo de las complejidades y desafios que
caracterizan la gestion publica en el ambito local.

A continuacion, se ofrece un resumen del marco normativo que rige la dimension
institucional de la metodologia temporal para la formulacion del POAL. En el periodo
comprendido entre 2020 y 2023, se tuvieron en cuenta y consultaron los siguientes documentos:

1) Metodologia Temporal Formulacién Planes de Desarrollo de Comunas y
Corregimientos 2020-2023.

2) Metodologia temporal para la formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones
2023, en comunas y corregimientos.

3) Resolucién no. 4132010.021.0.13 del 07 de febrero de 2023.
4) Resolucion no. 4132.01021.0.20 del 11 de marzo de 2022.

5) Resolucion No. 4132.010.21.0.17 de febrero 14 del 2023.
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Tabla 13

Elementos de la dimension institucional de la metodologia temporal para la formulacion del POAI

Metodologia

Temporal Dimension Institucional Dimension Institucional

Para la 2020 - 2023 Cambios del 2020 al 2023

formulacion

del POAI

Avrticulos Articulo 2. Constitucion politica, establece los fines esenciales del Estado en Colombia. Articulo 1: Derogar la Resolucién N.°
Avrticulo 318 ibidem, establece que en cada comuna o corregimiento habra una JAL, de eleccion 4132.010.21.0.25 del 05 de abril
popular. 2021 “Por medio de la cual se adopta ¢
Avrticulo 131 de la Ley 136 de 1994 establece que las Juntas Administradoras Locales, ademas de implementa la metodologia temporal del
las funciones asignadas por Articulo 318 de la Constitucion Politica, ejercerdn otras funciones. presupuesto participativo para la
Avrticulo 100 de la Ley estatutaria 1757 de 2015establece que los gobiernos de los entes territoriales, formulacion del Plan Operativo Anual de
segun lo previsto en la Constitucion y la ley, tienen la facultad de llevar a cabo ejercicios de Inversiones 2022, en Comunas y
presupuesto participativo. Corregimientos.”
Avrticulo 79, numerales 1 y 3, del Decreto Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016, establece las Resolucién No. 4132.010.21.0.48 DE
funciones de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, que incluyen liderar ~ 2021-Articulo 2: Adoptar e implementar
la planificacion del Municipio de Santiago de Cali y su articulacion intersectorial, asi como la Metodologia Temporal
coordinar la formulacién y seguimiento del Plan Operativo Anual de Inversiones del municipio. Presupuesto Participativo para la
Avrticulo 190, numeral 7, de ibidem, establece la responsabilidad de promover el desarrollo del formulacién del Plan Operativo Anual de
ejercicio de presupuesto participativo, que se llevan de acuerdo con los lineamientos establecidos Inversiones 2022, en comunas y
por los Departamentos Administrativos de Planeacion y Hacienda Municipal. corregimientos.
Avrticulo 41 del Decreto 4112.010.20.2128 de 23 de diciembre de 2020, transitorio establece que el Articulo 3: Pasos. Que para el
Departamento Administrativo de Planeacion impartirda una metodologia temporal en 2021 para cumplimiento y fin de esta metodologia
estructurar el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) para la vigencia 2022 en el territorio. se tiene contemplado nueve (9) pasos o
Avrticulo 40, de la Constitucion Politica, Paragrafo 3, que los Concejos Municipales o Distritales etapas.
pueden crear un presupuesto participativo para respaldar la inversion social en Corregimientos,
Comunas y localidades.

Leyes La Ley 136 de 1994 tiene como objetivo modernizar la organizacion y el funcionamiento de los

municipios mediante la implementacion de normas especificas. Numeral 3: Promover, en
coordinacion con las diferentes instituciones civicas y juntas de acciéon comunal, la activa
participacion de los

ciudadanos en asuntos locales.

Adaptacion a la transicién a Cali,
Distrito. la Ley 1933 de 2018 categoriza
el municipio como un Distrito Especial,
y el Acuerdo 0484 de 2020.




179

La Ley Estatutaria 1757 de 2015 se enfoca en establecer disposiciones relacionadas con la
promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica.

La Ley 1551 de 2012, por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Decretos
Acuerdos Acuerdo 0484 de 2020:
“Por el cual se expide el presupuesto general de rentas, recursos de capital y apropiaciones para
gastos del Distrito de Santiago de Cali, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del afio 20217
Resolucion Resolucion No. 4132.010.21.0.17 de

Resolucion No. 4132010.021.0.13 del 07 de febrero de 2023.
Resolucion No. 4132.01021.0.20 del 11 de marzo de 2022. “Por medio del cual se adopta e
implementa la metodologia temporal para los ejercicios del presupuesto participativo para la

formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones 2023 en comunas y corregimientos.”

Resolucion No. 4132.010.21.0.48 de junio 23 2021

febrero del 2023, por medio de la cual se
modifica la Resolucion no.
4132010.021.0.13 del 07 de febrero de
2023, la cual modifico la Resolucion no.
4132010.021.0.11 del 30 de enero de
2023 que adopta e implementa la
metodologia temporal del

presupuesto participativo para la
formulacién del Plan Operativo Anual de
inversiones —POAI- vigencia 2024 en
comunas y corregimientos.”

Resolucion No. 4132.010.21.0.48 de
junio 23 2021. “Por Medio De La Cual
Se Deroga La Resolucion
4132.010.21.0.25 De 2021 Y Se Adopta
E Implementa La Metodologia Temporal
Del Presupuesto Participativo Para La
Formulacion Del Plan Operativo Anual
De Inversiones 2022, En Comunas Y
Corregimientos.”

Nota: La Tabla quince (15) describe la metodologia temporal para la formulacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) se centra en los elementos
que corresponden a la dimensién Institucional en el periodo de 2020 al 2023. Asimismo, destaca las normativas actualizadas en este periodo. Fuente: Elaborado
en base a la Metodologia Temporal Formulacion Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos 2020-2023. Metodologia temporal para la formulacion del
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Plan Operativo Anual de Inversiones 2023, en comunas y corregimientos. Resolucion no. 4132010.021.0.13 del 07 de febrero de 2023. Resolucion no.
4132.01021.0.20 del 11 de marzo de 2022. Y resolucion No. 4132.010.21.0.17 de febrero 14 del 202
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Se observa en la Tabla quince (15), que la metodologia del presupuesto participativo y la
formulacion del POAL, presentan algunos cambios relacionados con las reglas, normas y
estructura y decisiones, elementos que hacen parte de la dimension institucional. Durante este
periodo 2020 — 2023, se incorporaron tres (3) nuevas resoluciones que estan relacionadas con los
procesos de planificacidn y presupuesto participativo a nivel local en comunas y corregimientos,
que se fundamentan principalmente en tres (3) articulos:

Acrticulo Primero: Derogar la Resolucion N.° 4132.010.21.0.25 del 05 de abril 2021. Este
articulo establece la derogacion de una resolucion previa (Resolucidon N.° 4132.010.21.0.25 del
05 de abril 2021) que establece un marco o metodologia para la formulacion del Plan Operativo
Anual de Inversiones 2022 en Comunas y Corregimientos.

Acrticulo Segundo: Adoptar e implementar la Metodologia Temporal Presupuesto
Participativo para la formulacién del Plan Operativo Anual de Inversiones 2022, en comunas y
corregimientos.

Este articulo indica la adopcion e implementacién de una nueva metodologia llamada
"Metodologia Temporal Presupuesto Participativo” para la formulacién del Plan Operativo
Anual de Inversiones 2022 en comunas y corregimientos. En este contexto, la dimension
institucional inicia con el cambio normativo que fundamenta la adopcion de una nueva
metodologia para la planificacion y asignacion de recursos por parte de diferentes autores,
organizaciones y organismos publicos. Este cambio estd motivado por la necesidad de mejorar la

participacion ciudadana e involucrar a un mayor nimero de juntas de accién comunal y a la
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ciudadania en general. De esta manera, se abordan las deficiencias identificadas en la
metodologia anterior del 2019.

Articulo Tercero: Pasos. Para el cumplimiento y fin de esta metodologia se tiene
contemplado nueve (9) pasos o etapas los cuales se describen en la Tabla dieciséis (16).

En el contexto de Santiago de Cali, la Ley 1933 de 2018 categoriza el municipio como un
Distrito Especial, y el Acuerdo 0484 de 2020 establece disposiciones especificas para la
implementacion del presupuesto participativo, con una metodologia temporal impartida por el
Departamento Administrativo de Planeacion.

En este marco legal y administrativo se refleja como la gobernanza institucional, se
manifiesta en la metodologia del presupuesto participativo y la formulacién del POAI, como un
ente regulador para asegurar la participacion ciudadana, la democracia y la efectividad de los
principios democraticos a través del presupuesto participativo y la toma de decisiones

descentralizada en comunas y corregimientos.



Tabla 14

Elementos de la dimension técnica de la metodologia temporal para la formulacién del POAI
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Formulacién | Dimension Técnica 2020 - 2023 Dimensién técnica
del POAI Cambios del 2020 al 2023
Metodologias . Paso 1: Aprestamiento. El Departamento Administrativo de Planeacion es responsable de llevar a cabo las siguientes . Formulacién de POAL
Temporales actividades: construccic’?n pgtticipativa de un nuevo documento que incluya la metodologia temporal a implementar y ajuste del temporales’a través de

1 2020 - cronograma para su aplicacion. metodologias temporales.
gg;s . Paso 2: Socializacién. EI Departamento Administrativo de Planeacion y la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion . Se ha realizado un

Ciudadana son responsables, de socializar la metodologia para el presupuesto participativo con la Secretaria de Desarrollo
Territorial, JAL y JAC.

. Paso 3: Audiencias Publicas. Las JAL son responsables de Ilevar a cabo las audiencias publicas, conforme al numeral 3 del
articulo 131 de la Ley 136 de 1994. En este proceso, contaran con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, asi como del jefe de Oficina del Cali para la identificacion de ideas de proyectos.

e  Paso 4. Conformacion del Consejo Consultivo. Responsable: JAL y Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion
Ciudadana

e  Paso 5. Priorizacion de ideas por parte del Consejo Consultivo de Planeacion: El jefe de Oficina CALI debe proporcionar al
Consejo Consultivo de Planeacion los siguientes elementos: la Metodologia Temporal del POAI 2022, los proyectos de
inversion registrados en el POAI 2021, las metas programadas para el afio 2022 en comunas y corregimientos segln las matrices
estratégicas, y un resumen consolidado de ideas de proyectos.

e  Paso 6. Distribucion inicial del presupuesto. Las JAL es responsable de distribuir inicialmente el presupuesto asignado a cada
comuna o corregimiento, segun la informacion proporcionada por el Departamento Administrativo de Planeacion, en el marco
de sus funciones.

e  Paso 7. Formulacion de proyectos de inversion. La alcaldia realiza la viabilidad técnica y la entrega de proyectos viabilizados.

e  Paso 8. Concepto del consejo consultivo de planeacion. EI Consejo Consultivo de Planeacion, a cargo del jefe de Oficina CALL,
recibe los proyectos registrados de los Organismos y emite el correspondiente concepto sobre los mismos.

e  Paso 9. Elaboracion del plan de inversiones. Después de completar el Plan de Inversiones para cada comuna o corregimiento, las
JAL debe elaborar un Acuerdo Local que resuma el proceso, los criterios de distribucién de presupuesto y los resultados.

enfoque metodolégico
mucho mas participativos,
donde las Juntas de
Accion Comunal (JAC), y
los ciudadanos, tienen mas
poder de decisién sobre
los proyectos que se
realizan en la comuna 15
y en el Distrito de Cali.

. Comunicacién de
proyectos viables en
planeacion.

e Mejores procesos para
informar a la comunidad
sobre la formulacion de
proyectos.

Nota: La Tabla dieciséis (16) proporciona informacion sobre la metodologia temporal utilizada en el proceso de formulacion del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) en el periodo de 2020 a 2023, elementos que corresponden a la dimension técnica. Fuente: elaboracién propia en base a la Metodologia
Temporal Formulacién Planes de Desarrollo de Comunas y Corregimientos 2020-2023.
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Se observa en la Tabla dieciséis (16) como la dimensién técnica se relaciona con la
estructura y procesos que las instituciones locales estableceran para llevar a cabo esta nueva
metodologia temporal para la formulacion del POAL. En este proceso se incluye la participacion
de diferentes actores, la asignacion de responsabilidades y el flujo de informacidn necesario para
la ejecucion exitosa de la metodologia.

Dentro de los cambios que se presentan en esta nueva metodologia se destaca la
conformaciéon del Consejo Consultivo, representado por: las Juntas Administradoras Locales y la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, encargados de liderar la
formulacion del POAI que, se llevara mediante la nueva metodologia temporal, basada en las
propuestas presentadas por las Juntas Administradoras Locales y las Juntas de Accion Comunal.

Esta metodologia responde directamente a las inquietudes de los actores involucrados,
incorporando mesas de participacidn que se ajustan a los lineamientos constitucionales y legales.
Este enfoque se integra dentro del marco de funciones que abarcan, lideran, coordinar y orientar
los procesos de participacion de grupos poblacionales, como se detalla en la Resolucién No.
4132.010.21.0.48, emitida el 23 de junio de 2021. Este documento normativo proporciona un
marco sélido para la gestion de la participacion ciudadana, consolidando asi una gobernanza
técnica efectiva y alineada con los principios legales y constitucionales.

Asimismo, hacen parte de la dimension técnica los procesos de socializacion
implementados, que para este periodo se han caracterizado por utilizar materiales didacticos
como una cartilla que presenta de manera accesible toda la informacion relevante de la

metodologia temporal que funcionara hasta el 2024. Redactado e ilustrado de forma clara 'y
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sencilla para facilitar su comprension por parte de la poblacion. Igualmente, se lleva a cabo una
presentacion detallada, por parte del EI Departamento Administrativo de Planeacién, donde se
explica paso a paso, a los ciudadanos para que realicen las consultas y aclaren dudas de manera
sencilla. Ademas, se disefia un plan de comunicacion con el objetivo de ampliar el alcance a un
mayor nimero de personas y fomentar la participacion ciudadana. (Resolucion No.
4132.010.21.0.17, de 14 de febrero del 2023)

Desde el inicio de esta administracion en el 2020, se adopta la metodologia temporal para
formular los POAI durante la transicién a Cali, Distrito. La introduccién de los Consejos
Consultivos en el POAI 2021 afiadié una capa adicional de control y verificacién al proceso.
Estos consejos desempefian un papel crucial al liderar audiencias publicas, convocar a la
comunidad y verificar la adecuacién del proceso, emitiendo; conceptos al inicio y al final de la
metodologia.

Los Consejos Consultivos también lideran las audiencias pablicas, una adicion
importante que permite identificar problematicas en el territorio y presentar los proyectos de
inversion formulados. Estos cambios representan una evolucion positiva en el proceso y podrian
continuar en el futuro en el contexto de Cali, Distrito.

Asimismo, los acuerdos locales han incluido una justificacion clara de las decisiones
tomadas por parte de los Ediles. Adicionalmente, se somete a consideracion de los Ediles la
posibilidad de llevar a cabo una audiencia publica ciudadana con el fin de informar a la
comunidad sobre las decisiones adoptadas, promoviendo asi una mayor cercania y transparencia

en el proceso. (Resolucion No. 4132.010.21.0.17, de 14 de febrero del 2023)
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Se implemento mejoras significativas en la metodologia del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) para fortalecer la participacion y transparencia en el proceso. Cada paso
crucial de la metodologia se comunica activamente a la comunidad, asegura una mayor
conciencia y comprension. La socializacion de proyectos se ha vuelto una practica estandar,
permitiendo que la comunidad conozca y valide los proyectos en cada etapa del proceso.

Asimismo, se realiza una entrevista a tres (3) Secretarias para tener una éptica desde los
funcionarios publicos sobre los procesos del POAI. Se entrevista a la Secretaria de desarrollo
territorial y participacién ciudadana, la Secretaria de Cultura y la Secretaria de bienestar social,
para conocer desde su dptica como ha funcionado el Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI) como una herramienta clave en la gobernanza de la gestion publica distrital. Se retomara
de nuevo el modelo de medicién propuesto por Zapata, adaptandolo a los ocho (8) principios de
Ostrom, centrandose en los procesos de participacion ciudadana y las dimensiones de la
gobernanza. Posteriormente, se procedera a analizar y calificar las diversas percepciones de los
entrevistados en una escala de 0 a 10.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos.

4.3.1 Entrevistas a las Secretarias

Foto 15

Secretaria de desarrollo territorial y participacion ciudadana
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Nota: La Foto quince (15) muestra la entrevista que se realiz6 a una funcionaria de la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana — Liris Godoy. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 40
Resultados evaluacion del principio uno (1) de Ostrom

Principio 1: Limites claramente definidos
10 I 100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Lostengo claros
W A DN L @

Nolostengo claros

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nota: La Gréfica cuarenta y dos (42) evalGa el primer principio de Ostrom: "Limites Claramente
Definidos". Los resultados de la gréafica revelan que el 100% de los funcionarios de las
Secretarias afirman conocen sus responsabilidades en la metodologia del Plan Operativo Anual



188

de Inversiones (POAI). Lo que demuestra un nivel excepcional de claridad y comprension en
cuanto a las funciones que desemperfian en el marco del POAL.

Esta conclusion sugiere que, al menos en este aspecto especifico, la Secretaria Bienestar
Social, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana y la Secretaria de Cultura,
logran establecer limites claramente definidos en términos de responsabilidades y entendimiento
de sus funciones. Esto, a su vez, contribuye a evitar confusiones y conflictos internos, lo que
promueve una gestion mas efectiva de los recursos y proyectos de inversion en beneficio de los

habitantes de Cali.

Foto 16

Secretaria de cultura
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Nota: La Foto dieciséis (16) muestra la entrevista que se realiz6 a una funcionaria de la Secretaria de Cultura —
Teodomira Luna. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 41

Coherencia entre Reglas de Apropiacion y Provision con las Condiciones Locales.

Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacion
o I 7
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: La Grafica cuarenta y tres (43), los resultados arrojaron una valoracién con escala de 9 a 10, delimitada en los
siguientes aspectos: el 67% (escala: 10) considera que existen excelentes politicas sectoriales que buscan estimular
espacios colectivos de deliberacion y toma de decisiones en la participacion de la comuna 15. Mientras que el 33%
(escala: 8 a 9), consideran como "buena" pero con necesidad de implementar mejoras, opina que esto aspectos no
son completamente satisfactorios. A continuacion, se mencionan las causas principales de las deficiencias del
principio 2.

Gréfica 42

Causas de la baja coherencia entre reglas de apropiacion y provision

Causas de la baja coherencia entre reglas de

apropiaciony provisiéon uLos limites de tiempo
son cortos con
relacion a los
procesos.

= La falta de evaluacion
de impacto adecuado
en las normativas
puede llevar a la
adopcion de medidas
que no son
coherentes con los
objetivos a largo
plazo del POAI.
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Nota: La Grafica cuarenta y cuatro (44), muestra las principales causas de la baja coherencia entre reglas de
apropiacion con las condiciones locales. Un 50%, opinan que los limites de tiempo son cortos con relacion a los
procesos. Otro, 50%, manifiestan que una de las causas son la falta de evaluacidn de impacto adecuado en las
normativas puede llevar a la adopcién de medidas que no son coherentes con los objetivos a largo plazo del POAI

Foto 17

Secretaria de bienestar social

Nota: En las Fotos diecisiete (17) se muestra la entrevista que se realiza a una funcionaria de la Secretaria de
Bienestar Social — Sandra Valderrama. Fuente: Autoria propia.

Gréfica 43
Arreglos de Eleccion Colectiva

Principio 3: Arreglos de eleccion colectiva.
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Nota: La Grafica cuarenta y cinco (45), tiene una valoracion de 6 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 67%,
(escala: 10) consideran como "excelente™; sostienen que:” Si” se promover la participacion de la comuna 15, en la
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toma de decisiones a nivel local, para mejorar la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la resolucién de
problemas comunitarios. Mientras que el 33%. (escala: 7 a 5) dice que es “aceptable”. A continuacion, se mencionan
las principales causas.

Gréfica 44
Causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva

Causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva

= Desconexion entre la
comunidad y las autoridades
municipales

= Los miembros de las Juntas
Administradoras Locales
(JAL) y los ciudadanos no
estan capacitados ni
informados para participar
en el ajuste de las
normativas y decisiones
locales.

Nota: La Grafica cuarenta y seis (46), expone las principales causas de los bajos arreglos de eleccion colectiva. El
50% de los encuestados opinan que existe una desconexion entre la comunidad y las autoridades municipales. Por
otro lado, otro 50% afirman que los miembros de las Juntas Administradoras Locales (JAL) y los ciudadanos no
estan capacitados ni informados para participar en el ajuste de las normativas y decisiones locales.

Gréfica 45
Vigilancia Ciudadana

Principio 4: Vigilancia Ciudad
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Nota: La Gréfica cuarenta y siete (47), arrojé una valoracién de 6 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 33%,
(escala: 10) afirma que la vigilancia ciudadana es “Optima” y garantiza que los procesos de participacion ciudadana
se desarrollen de forma adecuada. Mientras que el 66% (escala: 7 a 5) consideran que es “aceptable”.
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Grafica 46

Principales Causas de la Baja Vigilancia Ciudadana

mRecursos limitados en términos

Causas de la baja vigilancia ciudadana de tiempo, personal y
financiamiento.

= No estan completamente
informados sobre sus roles y
responsabilidades en la
supervision y el control de la
estion de las autoridades

locales.

‘Lafalta de capacitacion puede
ser un obstaculo para llevar a
cabo esta funcion de manera
efectiva

d Presiones politicas o amenazas
por parte de las autoridades
locales o de otros actores
poderosos que desean evitar la
supervision y el control de sus
acciones.

Nota: En la Grafica cuarenta y ocho (48), se presentan las principales razones detras de la baja vigilancia ciudadana.
Un 14% de los encuestados sefialan que la limitacién de recursos en términos de tiempo, personal y financiamiento
es un factor influyente. Otro 45% indican que la falta de comprensién completa de sus roles y responsabilidades en
la supervision y regulacién de las autoridades locales representa un obstaculo. Ademas, un 10% mencionan que
enfrentan presiones politicas coercitivas 0 amenazas por parte de las autoridades locales u otros actores influyentes
que buscan evitar la supervision de sus actividades. Por ultimo, el 31% restante sefiala que la falta de capacitacion
puede dificultar su capacidad para desempefiar eficazmente esta tarea.

Gréfica 47
Sanciones graduadas

Principio 5: Sanciones Graduadas.
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Nota: La Gréfica cuarenta y nueve (49), arroj6 una valoracion de 4 a 10, definida por los siguientes aspectos: el
33%, (escala 10) afirman que la vigilancia ciudadana es 6ptima y garantiza que los procesos de participacion
ciudadana se desarrollen de forma adecuada. Mientras, el 33%, (escala: 8 a 9) consideran que es “buena”, con
necesidad de implementar mejoras. El 33%, (escala de 4 a 0) consideran que es “negativa”, A continuacion, se
mencionan las principales causas.
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Grafica 48

Principales causas de las bajas sanciones graduadas

Causas de las bajas sanciones graduadas

= Baja conciencia o
interés politico

50% 50%

= Falta de recursos
y capacidad de
supervision.

Nota: La Grafica cincuenta (50), expone las principales causas de las bajas sanciones graduadas. El 50% de los
encuestados opina que existe una baja conciencia o interés politico. Por otro lado, otro 50%, menciona los escasos
recursos y capacidad de supervision.

Gréfica 49
Mecanismos para la Resolucion de Conflictos

Principio 6: Mecanismos para la resolucion de conflictos.
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Nota: La Gréfica cincuenta y uno (51), arrojé una valoracién de 6 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 67%,
(escala 10) afirma que los mecanismos para la resolucion de conflictos dentro de los procesos de participacion
ciudadana que se realizan desde las secretarias y estan relacionados con el Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI), son “optimos”. Mientras, un 33%, (escala: 8 a 9) consideran que es “buena”, con necesidad de implementar
mejoras. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Grafica 50

Principales causas de los bajos mecanismos para la resolucion de conflictos
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Causas de los bajos mecanismos parala resolucion de
conflictos

uLas autoridadesy las
partes involucradas
no son conscientes
de la importancia de
tener mecanismos de
resolucién de
conflictos.

= Las autoridades o los
actores responsables
pueden carecerde la
voluntad politica.

Nota: La Grafica cincuenta y dos (52), expone las principales causas de los bajos mecanismos para la resolucién de
conflictos. EI 50% de los encuestados opinan que las autoridades y las partes involucradas no son conscientes de la
importancia de tener mecanismos de resolucion de conflictos. Otro 50%, dicen que las autoridades o los actores
responsables pueden carecer de la voluntad politica.

Gréfica 51
Reconocimiento minimo de derechos de organizacion

Principio 7: Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacién
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Nota: La Gréfica cincuenta y tres (53), arrojé una valoracion de 4 a 10, definida por los siguientes aspectos: el 67%,
(escala 10) afirma que se cumple de forma Gptima el reconocimiento minimo de derechos de organizacion. Mientras,
un 33% (escala de 4 a 0) consideran que es no se cumple. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Gréafica 52

Principales causas del bajo reconocimiento minimo de derechos de organizacion
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Causas del bajo reconocimiento minimo de derechos de organizacion

= El reconocimiento limitado es una
barrera importante para que se
organicen los ciudadanos.

= No existe la consciencia de la
importancia de las organizaciones
comunitarias y no
gubernamentales en la solucion de
problemas locales.

tramites burocraticos, las
ulaciones restrictivas y los
rocedimientos administrativos
complicados pueden dificultar la
creacion y el funcionamiento de
organizaciones comunitarias y no
gubernamentales.

Nota: La Grafica cincuenta y cuatro (54), expone las principales causas del bajo reconocimiento minimo de
derechos de organizacion. El 33% de los encuestados opinan que los ciudadanos no se organizan porque existe
principalmente por la falta de reconocimiento. Otro, 33% afirman que no existe la consciencia de la importancia de
las organizaciones comunitarias y no gubernamentales en la solucidn de problemas locales. Mientras el 33%,
restante dicen que un limitante son los trdmites burocraticos, las regulaciones restrictivas y los procedimientos
administrativos complicados pueden dificultar la creacion y el funcionamiento de organizaciones comunitarias y no
gubernamentales.

Gréfica 53
RUC (reglas de uso comun) que forman parte de sistemas mas amplios
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Nota: La Gréfica cincuenta y cinco (55), arrojé una valoracién de 6 a 10, definida por los siguientes aspectos: el
33%, (escala 10) que existe un “alto” nivel de colaboracion y comunicacion entre los actores involucrados en la
participacion ciudadana y la administracién publica en la comuna 15. Mientras, un 66%, (escala: 7 a 5) opinan que
es “aceptable”. A continuacion, se mencionan las principales causas.

Grafica 54
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Nota: La Grafica cincuenta y seis (56), expone las principales causas de las pocas RUC (Reglas de uso comun) que
Forman Parte de Sistemas mas Amplios. EI 33%, de los encuestados opinan que la falta de coordinacion efectiva

entre los diferentes actores, lo que dificulta la planificacion y ejecucidn conjunta. El 33%, afirman que la

desconexidn entre los niveles de gobierno central y local. Y el 33%, comentan que no estan claramente definidos los
roles entre los actores.

Grafica 55
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Nota. La Gréfica cincuenta y siete (57) muestra los principios con percepcion “regular” y “baja” (escala 7a 5y 4 a
0). Principio 4: vigilancia ciudadana. Principio 8: RUC (Reglas de uso comun). Estos principios arrojaron valores

bajos como se observa en la tabla (51) en los grupos de encuestados de las secretarias, (ver gréfica: 41 y 45)

Grafica 56
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Principios con percepcion buena y menor incidencia negativa participacion ciudadanay el

POAI

Principios con percepcion buena y menor incidencia negativa en la
participacién ciudadana y el proceso del POAI.
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Nota. La Gréfica cincuenta y ocho (58) muestra los principios con percepcion “buena” (escala principalmente 9 a 8).
En este rango se encuentran: Principio 2: Coherencia entre reglas de apropiacion y provision. Principio 3: Arreglos
de eleccidn colectiva. Principio 5: Sanciones graduadas. Principio 6: Mecanismos para la resolucion de conflictos.
Sin embargo, estos principios arrojaron valores negativos como se observa en la tabla (47) en los grupos de
encuestados de las secretarias. (ver grafica: 37, 39, 43 y 45).

Gréafica 57
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Nota. La Gréfica cincuenta y nueve (59) muestra los principios con percepcion “excelente” (escala 10), En este
rango se encuentran: el principio 1: limites claramente definidos. Este principio arroja un valor positivo como se
observa en la tabla (53) en los grupos de encuestados de las secretarias, (ver grafica: 36).

Este apartado, evidencia como la metodologia temporal para la formulacion del Plan

Operativo Anual de Inversiones (POAL), ha ido evolucionando afio tras afio, se destaca el
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enfoque cada vez mas inclusivo que incorpora la participacion activa de diversos grupos sociales
y comunitarios. Esta evolucion refleja una apertura constante a cambios y mejoras, evidenciadas
en las dimensiones institucional y técnica mediante la adopcion de tres (3) nuevas resoluciones.
Ademas, se ha ampliado y diversificado la participacion ciudadana a través de la creacion de
nuevas asambleas comunitarias y la apertura de espacios adicionales. Estas adaptaciones, aunque
puedan parecer pequefias, han tenido un impacto sustancial en la dinamica y eficacia de la
dimensidn institucional y técnica y del proceso metodoldgico en su conjunto.

Es relevante destacar que la recién implementada metodologia se evaluo de manera
positiva por los funcionarios de las tres (3) Secretarias que participaron en las entrevistas. Esto
resalta su profundo entendimiento de la normativa y su compromiso constante con la inclusion y
participacién ciudadana. A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas de los
hallazgos, dirigidas al conjunto de Secretarias:

Se propone incorporar en las soluciones la elaboracion de planes de accion en
consonancia con una politica publica, la cual debe ser considerada durante la formulacién del
POAI.

Se sugiere incluir en las propuestas de solucion la implementacidn de procesos
formativos orientados a la participacion ciudadana en la formulacion de proyectos.

En el marco de las soluciones, se propone la ejecucion de capacitaciones acerca del
control social como una herramienta efectiva para llevar a cabo veedurias. Ademas, se sugiere la

formacion de grupos de supervision destinados a controlar los procesos no especificados por la
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Secretaria, con el objetivo de ejercer vigilancia sobre los procedimientos contractuales y realizar
un seguimiento continuo de la contratacion.

Se plantea la sensibilizacion de la comunidad con el fin de fomentar el ejercicio del
control fiscal. Ademas, se aboga por promover el interés colectivo como un medio para mejorar
la participacion y la ejecucion efectiva de los procesos.

Se sugiere incorporar entre las soluciones la implementacion de mecanismos claros para
la resolucidn de conflictos dentro de los procesos de participacion ciudadana en la Comuna 15,
con el objetivo de optimizar la ejecucion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL).

Se sugiere que la Secretaria de Desarrollo Territorial implemente capacitaciones con el
objetivo de lograr ejes de formacidn de participacion mas efectivos.

Entre las soluciones, se plantea la implementacion de una comunicacién asertiva con el
fin de mejorar los procesos y promover una colaboracion efectiva entre la comunidad y la

administracion distrital.

5. Conclusiones y Recomendaciones
El anélisis detallado de las formas de participacién ciudadana, las dindmicas de
articulacion entre las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las Juntas Adiestradoras Locales (JAL),
asi como los procedimientos institucionales relacionados con el Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) en la Comuna 15, revelan préacticas que se alinean con los postulados de las
teorias de gobernanza y los principios de Ostrom. Estos hallazgos sugieren oportunidades para

potenciar dichas practicas tanto a nivel organizacional como institucional.



200

Asimismo, se observa una evolucion significativa en la gobernanza territorial desde sus
dimensiones técnica e institucional en la implementacion de la metodologia temporal para la
formulacion del POALI en Santiago de Cali durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023.
5.1 Desde las Formas de Participacion

Desde la perspectiva de las teorias de Ostrom, la aplicacion de principios como "Limites
Claramente Definidos" y "Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacién™ ha
contribuido al fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal. Sin embargo, se identifica un
espacio para mejorar y consolidar las capacidades organizacionales que permitan fomentar la
creacion y participacion de organizaciones comunitarias, potencian ain mas la gestion de los
recursos comunes Y la participacion activa de la ciudadania en la vida comunitaria.

Al analizar las préacticas de participacion ciudadana de la comuna 15 y la incidencia de
las Juntas de Accion Comunal (JAC) en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), se
destaca la importancia de los principios 1y 7 en fortalecer estas formas de participacion. El
principio "Limites Claramente Definidos" se refleja en la transparencia en la asignacién de
responsabilidades de las JAC, facilita una gestién eficiente de los recursos comunes y
promoviendo la participacion activa de la ciudadania en la vida comunitaria. Asimismo, el
séptimo principio, "Reconocimiento Minimo de Derechos de Organizacion™, se manifiesta a
través de la asociatividad arraigada en las JAC, su liderazgo efectivo y su capacidad de reconocer
y apoyar a sectores no legalizados.

A pesar de estas fortalezas, se identifica la necesidad de mejorar la capacidad de las JAC

para fomentar la creacion y participacion de organizaciones comunitarias, gubernamentales y no
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gubernamentales en la Comuna 15. Este aspecto es esencial para abordar de manera mas efectiva
los problemas y necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI). Las JAC juegan un papel
crucial en la promocion del desarrollo local y la representacion de las comunidades en asuntos de
interés comun, pero su efectividad depende de una articulacion efectiva con la gestion publica
territorial para lograr una gobernanza participativa y eficiente en la Comuna 15.

5.2 Desde las Formas de Articulacion

Desde la caracterizacion de las formas de articulacion a nivel comunal entre las Juntas de
Accion Comunal (JAC) y las Juntas Administradoras Locales (JAL); se observa una
colaboracion dindmica que fortalece significativamente las capacidades de incidencia y
gobernanza en la gestion publica territorial (GPT). El trabajo conjunto en las fases iniciales de la
metodologia del Plan Operativo Anual de inversiones (POAI) demuestra una interaccion
continua y sélida entre estas organizaciones y la comunidad, reflejando una gobernanza efectiva
y participativa.

La metodologia participativa del POAI emerge como un proceso integrado que involucra
activamente a las JAL, JAC y la administracién distrital. Esta estructura, sigue la teoria de
Ostrom, y la gobernanza territorial de Aguilar, basada en la estructura multidimensional técnica e
institucional y la administracion equitativa de los recursos centrado en el bien comun. La
colaboracion no se limita a la recopilacion de informacion y la priorizacion de metas, sino que

también se esfuerza por integrar genuinamente las diversas perspectivas ciudadanas.
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Las JAC y las JAL no solo actian como canales efectivos para la participacion y
representacion ciudadana, sino que también fortalecen las capacidades de incidencia y
gobernanza. Al involucrar activamente a la comunidad, y promover la comunicacion abierta
sobre los asuntos que afectan su entorno, generando una gobernanza mas efectiva y participativa.
De esta forma, se empodera a los ciudadanos para compartir sus preocupaciones y contribuir al
proceso de toma de decisiones reflejando una forma de gobernanza que abraza la diversidad de
clases sociales y necesidades en la comunidad.

En Gltima instancia, los proyectos realizados en la Comuna 15, que se pueden consultar
en los Anexos (ver: Proyectos realizados en la comuna 15 — POAI), demuestran el éxito de esta
articulacion entre las JAC, JAL y la administracion distrital. Dado que se realizan mejoras
sociales, educativas y de infraestructura en la comuna 15 y se fortalecen las capacidades de
incidencia y gobernanza de las JAC y las JAL en la gestién publica territorial del Distrito de
Cali.

5.3 Frente a los Procedimientos Institucionales

En el &mbito de las teorias de gobernanza, se evidencia una evolucion significativa en la
gobernanza territorial, tanto en sus dimensiones técnica como institucional, durante la
implementacion de la metodologia temporal para la formulacion del POAI en Santiago de Cali
entre 2020 y 2023. La colaboracion entre las JAC, JAL y la administracion distrital, impulsada
por esta metodologia participativa, refleja una forma de gobernanza que busca un uso efectivo de

los recursos centrado en el bien comun, en linea con los principios de la teoria de Ostrom.
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El anélisis de los cambios institucionales entre los afios 2020 y 2023 revelan una
evolucion significativa en la gobernanza territorial de Santiago de Cali. A través de una
metodologia temporal para la formulacion del POALI, se demuestra un enfoque cada vez mas
inclusivo, que promueve la participacion activa de diversos grupos sociales y comunitarios
permitiendo una coordinacidn horizontal entre los entes politicos y los territorios.

Al examinar las transformaciones institucionales relacionadas con los procedimientos del
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y su impacto en los nuevos marcos de gobernanza
territorial entre 2020 y 2023, se destacan mejoras significativas en la eficiencia y efectividad de
la gestidn de recursos y la resolucion de problemas locales. La introduccién de una Metodologia
Temporal Presupuesto Participativo, respaldada por tres (3) nuevas resoluciones, refleja el
compromiso institucional con la mejora continua y la formulacion de procesos mas efectivos
para la participacién ciudadana.

Estos cambios trascienden la dimension técnica, vinculandose directamente a
modificaciones en la dimension institucional, como se evidencia en la creacion de nuevas
normativas que influyen en estructuras y procesos, involucrando a diversos actores en el disefio y
ejecucién de la metodologia del POAL. La adaptacion de politicas pablicas para alinearse con las
necesidades locales y las sugerencias de las Juntas de Accion Comunal (JAC) fomenta una
mayor colaboracion y sinergia entre los diferentes participantes. Esto, a su vez, fortalece la
participacion ciudadana y la democracia local, configurando una gobernanza territorial efectiva

que promueve el desarrollo sostenible y equitativo del territorio.
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Esta situacion permite dinamizar el papel crucial desempefiado por el Consejo
Consultivo, conformado por las Juntas Administradoras Locales y la Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion Ciudadana, generando una colaboracion en las dinamicas que lideran
la formulacion del POAL. Con la incorporacion de las mesas de participacion ciudadana para la
socializacion efectiva y el desarrollo de un plan de comunicacion orientado a la comunidad se
demuestra un enfoque proactivo para involucrar a la poblacion en todas las etapas del proceso.

Asimismo, se cumple la principal funcién de la gobernanza institucional que se
manifiesta como un ente regulador que garantiza la participacién ciudadana, la democracia y la
efectividad; yendo en linea con los principios de Ostrom, de esta forma se garantiza el uso
equitativo de los recursos basado en la toma de decisiones descentralizada en comunas y
corregimientos, la adaptabilidad institucional, el compromiso con la transparencia y la inclusion.

Como recomendaciones finales, es importante destacar que la metodologia temporal para
la formulacion del POALI se encuentra en constante evolucion y construccién, adaptandose a
diversos escenarios cambiantes. A pesar de las fluctuaciones en el &mbito politico y econdémico,
resulta fundamental que las entidades como las Juntas de Accion Comunal (JAC) y las Juntas
Administradoras Locales (JAL) estén preparadas para abordar de manera efectiva los desafios y
necesidades futuras de la comunidad.

En este sentido, fortalecer las practicas de participacion ciudadana, alineadas con los
principios de Ostrom evaluados en esta investigacion, se presenta como una necesidad
imperativa. Cada uno de estos principios, cuando se aplica de manera adecuada, contribuye a

asegurar una gobernanza efectiva.
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Como propuesta concreta de mejora en la metodologia temporal para la formulacion del
POAI, se sugiere proporcionar capacitaciones especificas a las JAC y JAL sobre las
caracteristicas que deben cumplir los proyectos para ser considerados viables. Esto permitira
concentrar los esfuerzos en la generacion de iniciativas mas alineadas con los requisitos para su
aprobacion. Aunque cada uno de los actores conoce sus funciones, brindar capacitacion adicional

en procesos de valor especificos puede llevar a resultados mas exitosos.
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6. Anexos

6.1 Anexos Entrevista JAC

Foto 18.
Presidente JAC Vallado 2

VALLADO 2- JOSE LUIS BURGOS -PRESIDENTE

1. Si, porque no hay zona wifi en el sector del vallado 2, y algunos lideres nos cuesta el manejo
de las Tics, en tema de envié de correo y manejo de celulares de alta tecnologia.}

2. No, porque hay desinterés cuando ven la responsabilidad de ser miembros de la J.A.C, algunos
piensan que gestionar y liderar procesos comunitarios en sencillo, y también algunos les falta
formacion en temas de administracion pablicas y conceptos de los términos del POAL.

3. Si hay baja representacién por el compromiso que esto acarreas y sectores como
asentamientos algunos no representan a sus sectores por la no legalidad y apatia de los mismos
lideres.
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4. Si, porgue no hay compromiso de las instituciones de la administracion publica frente a las
comunidades.

5. No, hay desconfianza porgue no se necesita de los procesos politicos y no hay vicios porque el
politico es el apoyo extra que necesitan las juntas de acciones comunales.

6. Si, por la convergencia de tantos sectores politicos se origina esa fragmentacion porque toda
organizacion busca sus propios intereses.

7. Si, hay porque los lideres son los que comunican a la policia, eso creen los grupos criminales
organizados y no organizados que habitan en los barrios de la comuna 15, y la policia no protege
a los lideres cuando se necesita de sus servicios de proteccion.

Foto 19.

COMUNEROS 1- YUNIOR GODOY-LIDER

1. Si, la mayoria de las juntas de acciones comunales de la comuna 15 no cuentan con fibra
Optica y los lideres de la JAC la mayoria tienen una edad avanzada y eso les dificultan el manejo
de las Tics y eso dificulta el manejo el desarrollo de sus actividades comunitarias.

2. Si, el tecnicismo y baja capacidad de informacidn para interpretar y discernir la informacion y
los lideres no les gusta capacitarse para saber de estos temas de la administracion publica.

3. Si, muy baja las personas porque las personas que representan al barrio comunero no va a los
espacios de decisiones para llevar progreso al barrio, esto conlleva al olvido por parte de algunos
miembros de la JAC de comuneros.

4. Si, por las promesas de las instituciones de la administracion publica distrital no se
materializan en los procesos de impacto y ejecuciéon en los territorios.

5. Si, porque en los procesos comunales hay mafias o vicios y restricciones en el uso de los
espacios de la participacion ciudadana.

6. Si, porque hay muchos egos y desconocimiento y falta de alianzas entre organizaciones y las
JAC y organizaciones de base de la comuna 15
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7. No, hay proteccion por parte de la administracion distrital y la policia y entes de la
competencia de estos temas de seguridad.

Foto 20.
Presidenta JAC Ciudad Cérdoba 3

CIUDAD CORDOBA 32- 3B- YIRETH CAMILA PALTA CALLE
No, porque la mayoria saben enviar correos, y tienen acceso a internet.

2. Si, porque algunos desconocen los procesos y procedimientos del POAI en participacion
ciudadana.

3. No, porque se mantienen pendientes de las diferentes acciones como cultura, y deporte para
Ilevar a sus barrios.

4. No, porque las JAC de los sectores de ciudad Cordoba pendiente o mejor encima de las
instituciones de la administracion distrital para que cumplan las diferentes peticiones.

5. Si, porque se venden por dinero y piden burocracia a los diferentes dirigentes politicos

6. Si, por egos y desconfianza entre los lideres y algunas juntas de acciones comunales.

7. Si, porque no son de sus intereses por parte de las autoridades competente y eso genera
desconfianza en la institucionalidad. Se deberia tener mas proteccion a los lideres.
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Foto 21.
Presidente JAC, Ciudad Cordoba Sector 3

CIUDAD CORDOBA SECTOR 3 - JULIAN PANIAGUA- LIDER

1. No hay accesibilidad al uso de las Tics en los integrantes del barrio ciudad cordoba y algunos
no saben utilizar los medios de comunicacion como celular de alta gama por su edad avanzada.
2. Falta mayor cobertura y oferta institucional y mayor importancia en las instituciones porque la
Unica que promueve estos tipos de formacion a los lideres es la ESAP, porque a los lideres se les
dificulta desplazarse hacia la instalacion de la misma, y cuando se hace virtual los lideres se les
dificulta el tema de las Tics.

3. Si, porque falta capacitaciones de los lideres y desinterés y desconfianza de algunos miembros
en algunos sectores.

4. Si, porque la dinamica del comité de planificacidn siempre queda en sectores especificos, en
cultura, medio ambiente y deporte ahi se va la mayoria de los recursos del presupuesto
participativo, y hay una baja inversion en vias y escenarios deportivos.
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5. Si, porque las juntas de acciones comunales se convierten en directorios politicos utiliza la
comunidad para tales fines politicos, donde se ha perdido el tejido social y con la comunidad
entre las JAC y los actores sociales que son la comunidad, esto ha generado desconfianza.

6. Si, porque se elige por el sistema de planchas eso denota a que haya una fragmentacion entre
las organizaciones sociales de la comuna y barrios, donde las organizaciones se vuelven
oposicién eso hace que las organizaciones de los barrios generen divisiones.

7. No hay desproteccion por parte de la policia y la institucion para con los lideres tanto de JAC
y las organizaciones de derechos humanos.

Foto 22

Secretario de promocion y fortalecimiento de participacion
% r e

ALFONSO LEMOS AGUILAR

Subsecretario de Promocion y Fortalecimiento a la Participacion

1. Si, porque no cuentan con los canales necesarios.

2. Si, hay baja formacién porque hay desinterés de los lideres y la ciudadania en tomar en estos
espacios de formacion.

3. Si, porque hay apatia y desconfianza ante la administracion distrital.

4. Si, porque hay situaciones que pronuncian las comunidades y no se ejecutan o no se cumplen,
eso hace que haya desconfianza en las instituciones

5. Si, por la politiqueria que promulgan los partidos politicos y los dirigentes de los partidos y
lideres sociales.

6. Si, por la desconfianza en los procesos eso hace que algunas organizaciones no crean en las
JA.CY JA.L, esto coadyuva en las divisiones de las organizaciones que trabajan en las
comunas y barrios.
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7. Si, porque hay muchos lideres amenazados en la labor social, eso hace que los lideres estén a
merced de las bandas delincuenciales y grupos organizados y no organizados, los entes
encargados, como la policia deberian brindar garantias a estas personas.

Foto 23.

EDIL COMUNA 15.

DILSON TORRES- BARRIO RETIRO.

1. Si, porque se deben implementar espacios donde haya acceso a internet en las J.A.C.

2. Si, porque para tocar el tema del presupuesto se deben abrir escuelas de formacion en las
comunas y corregimientos de la ciudad, esto con el fin de que se formen los lideres en
Presupuesto participativo, esto con el fin de que todas las personas tengan un conocimiento
pleno, se debe buscar ayuda en la administracion distrital y las universidades.

3. No, solo se debe difundir mas la informacién para que las J.A.C y organizaciones lleguen a los
espacios de participacion ciudadana y puedan representar a su barrio o sector, o0 comunidad.

4. Si, porgue se debe cambiar el sistema politico que se implementa en Colombia.

5. Si, porque la comunidad plantea unas opciones de trabajo de cambios en su comunidad y la
administracién la cambia, esto hace que haya desconfianza, frente a los dirigentes comunitarios
hacia la ciudadania, a los ejercicios comunitarios.
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6. Si, por intereses personales.
7. Si, porque tiene que haber mas acompafiamiento por parte de las autoridades de la
administracion distrital para con los lideres comunitarios y la policia.

Foto 24

Presidente Llano verde
( LA
o = . =

S| RICOS Desayunos

PERICOS
CONARROZ W HUEVOS
i WS RAnCH

CACEROLA
CON ARROZ

OSCAR FERNANDO ENRIQUEZ MEZA. LIDER SOCIAL. Y DEFENSOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS VICTIMAS. - BARRIO LLANO VERDE

1. Si, porque no hay antenas en el sector de Ilano verde y sefial de ninguin operador.

2. Si, porque a los lideres no les interesa la formacién en estos temas de interés primordial,
ademas a la administracion distrital y a los C.A.L.I no se preocupan por formar a los lideres de
temas de POAL.

3. No, hay liderazgo porque siempre se ven solo a los presidentes y no de vena a otros miembros
de las J.A.C.

4. Si, porgque no se cumple y no se tiene en cuenta las propuestas de las comunidades

5. Si, porque se pierde el norte cuando los lideres comunitarios se entregan a los candidatos o a
los partidos politicos.
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6. Si, porque la politica divide con proyectos, puestos de trabajos en la administracion distrital o
burocracia a los lideres comunitarios y sociales.

7. Si, por los buenos dirigentes y malos por la seguridad y economia, la administracion distrital y
la policia deberian de poner més la lupa con los lideres comunitarios y sociales porque nos
sentimos desprotegidos cuando hacemos nuestra labor comunitaria.
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6.2 Anexos Proyectos Realizados en la Comuna 15 -POAI

= A0 0 OO0 A

) i3
klj Al contestar por favor cite estos datos:
ALCALDIA DE Radicado No.: 202341734150000431
SANTIAGO DE CALI Fecha: 07-11-2023
SECRETARIA DE DESARROLLO TRD: 4173.415.13.1.953.000043
Rl i e Rad. Padre: 202341730102104952

CIUDADANA

DEIBY ALEXANDER TENORIO
deibytenorio86@gmail.com
Santiago de Cali

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion
Cordial Saludo.

Dando respuesta dentro de los términos de ley a su Derecho de Peticion, adjunto los
proyectos ejecutados afo a ano durante la vigencia 2020 — 2023 en la comuna 15.

En los anteriores términos he dado respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

el
OSEMAR IGWEZ HERRAN

Jefe de oficina
Centro de Administracién Local Integrada — CALI 15

Proyectd: Rosemary Rodriguez Herran- Jefe de Oficina
Elabora: Andrea Segura Mondragon - Contratista

En atencion del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta
de satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http://www cali.gov co/aplicaciones/encuestas ciudadano/view encuesta satisfaccion php
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

2020 - EJECUTADO

META BP «<OMBRE DEL PROYECT

VALOR

Adecuacion de la
infraestructura deportiva
1521 26001738 y recreativa de la
comuna 15 de Santiago

de Cali.

$ 401.852.222

Formacion artistica para
personas con

cultural de la comuna 15
de Santiago de Cali.

1504 6046222 discapacidad en la $ 44575113
comuna 15 de Santiago
de Cali
Fortalecimiento de_la
1531 6046221 identidad y vocacion $ 469.824 991

Fortalecimiento a traves
del arte y la cultura en
1534 26001862 zonas recuperadas

comuna 15 de Santiago
de Cali.

$ 115.646.255

Construccion de vias en
1528 26001804 | la comuna 15, Santiago
de Cali.

$ 393.828.445

Adecuacion ambiental y

paisajistica de parques y

1532 26001816 zonas verdes de la

comuna 15 de Santiago
de Cali.

$ 356.315.961

Capacitacion en el
abordaje y cuidado de
personas con
discapacidad de la
comuna 15 de Santiago
de Cali.

1505 26001822

$ 60.795.000

C

Netg  Centro de Administracion Local Integrada — CALI 15, Teléfono 3384736
Boso0 v cali15@cali.gov.co

3,
icontec
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No de Meta

BP

Nombre del Proyecto

\Valor

1502

26003170

Mejoramiento de la sefializacion
\vial en lacomuna 15 de Santiago
de Cali.

$ 60.000.000

1507

26003331

Desarrollo decompetencias
laboralescon enfoque diferencialde
de Cali

$200.000.000

1508

26003216

Fortalecimiento de los
emprendimientos de la industria
cultural y

creativa de la Comuna 15 de
Santiago de Cali.

$150.000.000

1509

26003126

Formacion en el uso y
apropiaciéndetecnologias de la
informacion y las comunicaciones
(TIC)para habitantes de la comuna
15 de Santiago

de Cali

$15.000.000

1510

26003476

Implementacion del
sistema de
monitoreo y alerta
del delito en la
comuna 15 de Cali

$105.015.963

1511

26003483

Prevencion de las violencias en
liévenes vinculados asituaciones
delictivas de la

Comuna 15 de Cali

$260.000.000

1512

26003366

Mejoramiento en lassedes
leducativas dela comuna 15 de
Cali

$134.000.000

1513

26003357

Dotacion a la IEOTICarlos
Holguin Mallarino equipos
tecnoldgicos e instrumentos
musicales en la

Comuna 15 de Cali

$119.831.704

1514

26003197

Recuperacion ambiental y
paisajistica del espacio publico em
parques y zonas verdes de la
comunal5 de Santiago de

Cali.

$129.054.833
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COMUNA

BP

NOMBRE DEL
PROYECTO

\VALOR (POAI
2022)

15

BP- 26003946

DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INICIA-
CION Y

FORMACION

DEPORTIVAEN LA

COMUNA 15 DE SANTIAGO DE CALI

$140.000.00 0

15

BP- 26003937

FORTALECIMIENT O DE ESPACIOS DE-
PORTIVOS Y RECREATIVOS DE
LA COMUNA 15 DE SANTIAGO DE CALI

$400.000.00 0

15

BP- 26004098

Desarrollo de competencias laborales con en-foque
diferencial, de género y generacional en la
comuna 15 de Santiago de Cali

$208.000.00 0

15

BP- 26004120

Fortalecimiento técnico y ampliacién de capa-
cidades a emprendimientos culturales en la
comuna 15 de

Santiago de Cali

$136.000.00 0

15

BP- 26003856

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE MONI-
TOREO Y ALERTA DEL

DELITO EN LA COMUNA 15 DE

SANTIAGO DE CALI

$105.983.11 4

15

BP- 26003483

PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS EN JO-
IVENES

IVINCULADOS A SITUACIONES DELICTIVAS
DE LA COMUNA 15 DE

CALL

$260.000.00 0

15

BP- 26003126

Formacion en el uso y apropiacion de tecnolo-gias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
habitantes de la Comuna 15 de Santiago de Cali

$ 40.695.000

15

BP- 26004065

Mejoramiento de la planta fisica en la IEO El
Diamante - Sede Educativa Sefior de los Milagros
de la

Comuna 15 de Santiago de Cali

$ 268.000.000

15

BP- 26003975

MANTENIMIENTO DE LA MALLA VIAL DE
LACOMUNA 15 DE SANTIAGO DE
CALI

$440.274.80 8

15

BP- 26003917

FORMACION EN PRACTICAS CULTURALES
'Y ARTISTICAS A LOS HABI-TANTES DE
LA COMUNA 15 DE SANTIAGO DE CALI

$123.000.00 0

15

BP- 26003787

IAPOYO A

ORGANIZACIONES ARTISTICAS Y
CUL-TURALES DE LA COMUNA 15 DE
SANTIAGO DE CALI

$380.000.00 0
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26004457

poblacion
ulnerables de la Comuna 15de
Santiago de Cali

la insercion laboral y el De-
sarrollo humano con en-
foque diferencial y de
genero

META COMUNA
ORGANISMO BP NOMBRE PROYECTO COMPLETA VALOR
52030070002-1514
) En el periodo 2020- 2023, se
RECUPI;RACION AMBIENTALY han recupera- do 5 espacios
Departamento Ad- PAISAJISTICA DEL ESPACIO publicos efectivos de la
ministrativo de Ges-tion  [BP- PUBLICO EN PARQUES Y Estructu-ra Ecoldgica 3 119.998.968
del Medio Ambiente 26003197 ZONAS VERDESDE LA Comple- mentaria adecuados
COMUNA 15 DE SANTIAGO DE ar-quitectonica y paisajisti-
CALI camente
lcon empoderamiento
ciudadano.
51010010019-1509
. En el periodo 2020-
Departamento Admi- Formacién y sensibilizacion en el 2023 han recibido 300
nistrativo de Tecnologias uso y apropiacién de tecnolo-gfas de persdnas forma-
de la In-formaciony las  [BP- la informacion y las comunicaciones  |ign, sensibilizacion y/o $ 18.000.000
Comunicaciones 26004402 (TIC) para habitantes de la Comuna |tilizacién de servicios en el
15 deSantiago de Cali uso y apropiacic’)nde
tecnologias de la in-
fformacién y la comuni-
cacion TIC
52050020002-1516
o . En el periodo 2020- 2023, se
’ IApoyo a organizaciones artisti-cas y  |han apoyado 25
Secretarfa de Cul-tura BP- culturales de la comuna 15 de organizaciones 6 ins- 3 380.000.000
26003787 Santiago de Cali tituciones de la comuna,en el
desarrollo de sus iniciativas
artisticas y culturales
- _— 52050020001-1515
Secretarfa de Formacién en practicas culturales y En el periodo 2020- 2023, se
Cultura BP- prtisticas a los ha-bitantes de la han forman enpracticas i 125.000.000
26003917 comuna 15 de Santiago de Cali artisticas 500 personas de la
comuna
51040010001-1507
Fortalecimi del En el periodo 2020- 2023, se
Secretaria de De- sarrollo  |gp_ c;giiedca:(rj?ser;gor;;ssa han vinculad_o,30(l) personas
e condmico con for- macién técnica para g 216.320.000




Fortalecimiento técnico y productivo
a los emprendimientos de la Comuna

51040020001-1508
En el periodo 2020 - 2023, se

15 de Santiago deCali han fortalecido300 personas
Secretarfa de Desarrollo BP- en el eco-sistema de S 162.240.000
Econémico 26004467 emprendi- miento
lempresarial y social con
enfoque dife-
rencial y de género
52030080008-1512
Mejoramiento de la infraestruc-tura En el periodo 2020- 2023,
en las Instituciones Educa-tivas se han realizado4
Secretaria de Edu- BP- Oficia les de la Comuna 15 de intervenciones (Man- 5 268.000.000
cacion 26004386 Santiago de Cali tenimiento, adecuaciénde
infra- estructura) a
sedes educativas
Dotacion de equipos tecnolégicos, 52040010005-1513
implementos educativosy I el periodo 2020- 2023, se
BP- mobiliario escolarpara las Institucio han dotado 2 Instituciones 5 132.000.000
26004421 nes Educatlvas leducativas
Oficiales de la Comuna 15 de
Santiago de Cali
53040040004-1504
En el periodo 2020- 2023,
MANTENIMIENTO DE LA se han realizadoel
Secretaria de Infra- BP- MALLA VIAL DE LA COMUNA mantenimiento de 1 5 385.342.996
lestructura 26003975 15 DE SANTIAGO DE CALI kilémetro de via en la
comuna, previo con-
cepto de viabilidad
técnica
Mejoramiento de la sefializacionvial, 5304005(_)002'1502
Secretaria de Movili-dad ~ |BP- en la comuna 15 de Santiago de Cali ~[En &l periodo 2020- 2023 $ 59.905.056
26003170 se sefializan 24puntos de
red vial deCali en la
comuna 15
52010030007-1510 En
el periodo 2020-2023,se
IMPLEMENTACION DE SISTE- han implementado
Secretaria de Seguri-dad MA DE MONITOREO Y ALER- TA |27 sistemas de monito- reo y
ly Justicia BP- DEL DELITO EN LA COMUNA 15 alerta para la pre-venciény/o  [$ 229.767.241
26003856 DE SANTIAGO DE CALI disminuciéndel
delito
52020020008-1517
En el periodo 2020- 2023, se
han beneficia- do a 1000
nifias, nifios, adolescentes,
Recreacion a través de Programas de ljovenes yadultos (incluidos
Secretaria del De-porte Iniciacion y Formacion Deportiva en con discapacidad) beneficia-
ly la Recrea- cion BP- la Comuna 15 de Santiago de Cali &3 169.538.705

26004363

dos con programas de
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iniciacion y formacion deportiva
len disciplinas tradicionales y de
nue-

\vas tendencias en la co-muna

Secretaria del Deportey la
Recreacion

BP-
26004416

IAdecuacion de espacios de- portivos
de la comuna 15 eldistrito de
Santiago de Cali

52030080005-1518
En el periodo 2020- 2023, se
han intervenidoll escenarios  [®

deportivos y recreativosen la
comuna

627.371.632
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Estimado(a) dignatario de la Junta de Accion Comunal (JAC). Deseamos evaluar los procesos de participacion ciudadana y su

incidencia en el POAI en la comuna 15 del distrito de Cali, por favor marque con una X en la casilla que corresponda.

Nombre

Barrio:

SECCION

Por favor evalGe la dimension en una escala de 0-10 donde O es el valor més
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que usted
considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

1. Participacion ciudadana

Intensidad de mecanismos y procesos de participacion de las JAC.

Dimensién

técnica.

1.1 ¢Cual hasido el nivel de participacién de los miembros de la Junta
de Accion Comunal (JAC) en las actividades y decisiones de la
comuna 15 durante el periodo 2020-2023?

Bajo

[0]1[2[3[4af[5[6[7[8]9]10 ]
Alto

a)  Compromisos laborales que limitan su disponibilidad
para participar en las actividades de la JAC.

b)  No estar al tanto de las actividades de las JAC o de cémo
pueden participar, lo que reduce su participacion.

c) Los desacuerdos y las tensiones dentro de las JAC
pueden desmotivar a los miembros a participar.

d) La falta de recursos financieros o materiales puede
limitar la capacidad de las JAC para organizar
actividades y proyectos.

e) Latoma de decisiones en las JAC es burocratica, siente
que no vale la pena participar.

f)  Otras causas ;Cuéales?
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SOLUCIONES

Con bhase en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

SECCION CAUSAS
Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el Si su respuesta anterior no corresponde al niimero 10, que
valor més bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de €s por supuesto |§‘ situacion ideal o deseable, indique, a
cualificacién que usted considera para la seccién. continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)
1. Participacion ciudadana h) No se involucra adecuadamente a los residentes de la
Comuna 15 en el proceso de identificacion y
Espacios colectivos y toma de decisiones. Dimensién institucional. priorizacion de necesidades,
1.2 ;Considera que los proyectos priorizados son acordes a las b)  Desconexion entre la planificacion de proyectos y su
necesidades de la comuna 15? implementacion.

C) La seleccion de proyectos puede estar influenciada

[0]1[2]3]4[5]6]7]8]9]10 | por consideraciones politicas en lugar de necesidades
Discordante Acordes reales de la comunidad.

d) Lainformacion sobre las necesidades de la comuna no
se basa en datos actualizados y en una comprension
precisa de la situacién local.

e) La falta de recursos financieros puede limitar la
capacidad para abordar todas sus necesidades de
manera adecuada.

f)  Otras causas ;Cudles?

SECCION

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es) que se

2. Incidencia en el POALI y la gestion Publica

Dimensidn Institucional - Representatividad de las JAC.

2.1 En tu opinién, ¢cual ha sido el nivel de influencia que ha tenido la
JAC en la elaboracién y priorizacion de proyectos y decisiones
incluidos en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) durante
el periodo 2020-2023?

[0[1[2[3[4a[5[6[7[8]9]10 |
Alto

Bajo

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a

continuacion, cudles son las causas que le han impedido

llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

a) No existe una comunicacion efectiva y una relacion
constructiva entre las JAC y las autoridades
municipales encargadas de la elaboracion del POAI,

b)  Las JAC no tiene acceso oportuno a la informacién
sobre los proyectos propuestos y los criterios de
priorizacion utilizados por el gobierno loca.

c) LasJAC no representa adecuadamente la diversidad de
la comunidad o no incluye a grupos marginados o
minorias.

d) Los procesos de toma de decisiones relacionados con
el POAI son opacos o se realizan de manera cerrada,

deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable
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las JAC puede tener dificultades para influir en ellos.

e) Lainfluencia de la JAC se ve afectada por factores
politicos y partidistas que pueden dar prioridad a
ciertos proyectos.

f)  Otras causas ;Cudles?

SECCION

Por favor evalie la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Limite claramente definidos

Principio 1: Funciones y responsabilidades.

3.1 ¢,Conoce las responsabilidades de las Junta de Accion Comunal
(JAC) en la metodologia del del Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI)?

[0]1]2]3]4]5]6]7[8]9]10 |
No lo tengo claro Los tengo claro

¢ Cudles son?
a) Que el proyecto atienda a necesidades basicas.
b) Que active la reactivacion econémica por el COVID 19.

¢) Que no se divida el presupuesto participativo por barrios,
organizaciones u otros.

d) Que no existan inversiones previas.
) Que favorezca la participacion de la ciudadana.
f) Favorecer proyectos con criterios medioambientales.

g) Todas las anteriores.

a) Falta de capacitacion y formacion. No he recibido
capacitacion adecuada sobre mis funciones y
responsabilidades en el proceso del POAI,

b)  Falta de informacion y transparencia: Las autoridades
municipales no proporcionan informacion clara y
transparente sobre el proceso del POAI y mis
responsabilidades.

c)  No represento adecuadamente la diversidad de la
comunidad en relacién con: grupos marginados o
minorias.

d)  Rotacion frecuente de miembros: En algunas JAC,
puede haber una alta rotacion de miembros, lo que
dificulta la continuidad y la acumulacién de
conocimientos sobre el tema.

e)  Factores politicos dificultan la participacion dando
prioridad a ciertos proyectos.

f)  Desinterés o falta de compromiso.

g) Complejidad del proceso: La metodologia del POAI
puede ser compleja y burocrética en algunos casos.

h)  Otras causas ;Cuéales?
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SECCION
Por favor evalUe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

més bajo y 10 es el dptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que
usted considera para la seccion.

CAUSAS
Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

. Coherencia entre reglas de apropiacién y provisién con las
condiciones locales.

Principio 2: Necesidades y normativa.

3.2 ¢Cémo describe las politicas sectoriales en su interés por estimular
espacios colectivos de deliberacion y toma de decisiones en la
participacion de la comunidad en la comuna 15?

[0J1[2]3[4[5[6[7[8[90]10 |
Insuficiente Efectivo

a) Los limites de tiempo son cortos en relacién con los
procesos.

b)  Las leyes cambian con el tiempo, y las normativas se
pueden volverse obsoletas o desactualizadas.

c) La falta de evaluacion de impacto adecuado en las
normativas puede llevar a la adopcién de medidas que
no son coherentes con los objetivos a largo plazo del
POAIL.

d)  Otras causas ¢Cuales?

SECCION
Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacién, cuéles son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Arreglos de eleccion colectiva
Principio 3: inclusion y participacion.

3.3 ¢ Fomentan la participacién de los ciudadanos de la comunidad 15
en la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la resolucion
de problemas comunitarios?

[0]1]2]34]5]6]7]8]9]10 |

a) Las autoridades municipales no involucrar a las JAC
y a los ciudadanos en la toma de decisiones
relacionadas con las normativas y resolucion de
problemas locales.

b) La falta de tiempo y recursos humanos disponibles
puede dificultar su participacion activa en estos
procesos.

c)  Desconexion entre la comunidad y las autoridades

Por favor evalie la dimension en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion

No es Posible Es posible municipales:
d) Las normativas no pueden ser modificadas por los -
ciudadanos y las JAC.
e)  Los miembros de las JAC y los ciudadanos no estan
capacitados o informados como para participar en el
ajuste de las normativas y decisiones locales.
f)  Otras causas ;Cuales?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a

indigue cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
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que usted considera para la seccion.

continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones.

deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Supervision
Principio 4: Vigilancia ciudadana.

1.3 ¢Supervisay controla los procedimientos existentes que se
deben implementarse en la participacion ciudadanay la
administracion publica de la comuna 15 para garantizar el uso
de los recursos publicos en beneficio de la comunidad?

[0]1]2[3[4[5[6[7][8]9]10 |

a)  Recursos limitados en términos de tiempo, personal y
financiamiento.

b)  No estdn completamente informados sobre sus roles y
responsabilidades en la supervision y el control de la
gestion de las autoridades locales.

c) La falta de capacitacion puede ser un obstaculo para
llevar a cabo esta funcion de manera efectiva.

d)  Presiones politicas 0 amenazas por parte de las

considera para la seccién.

Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacién que usted

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacién ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

Bajo Alto autoridades locales o de otros actores poderosos que .
desean evitar la supervision y el control de sus
acciones.
e)  Desmotivacion, no ven resultados concretos o mejoras
en la gestion de las autoridades locales.
f)  Otras causas ;Cudles?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Sanciones graduadas.

Principio 5: incumpliendo, violacion de la norma.

metodologia participativa del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI) en la comuna 15?

[0]1[2]3[4[5[6[7[8[0]10 |
No controlado Controlo

1.4 ¢Cual es su percepcion acerca de las sanciones establecidas para
garantizar el cumplimiento de los procesos de transparencia en la

a) Bajaregulacion o marco legal deficiente.

b) Baja conciencia o interés politico.

¢) Resistencia a la rendicion de cuentas.

d) Falta de recursos y capacidad de supervision.

e) Otras causas ;Cudles?

SECCION

considera para la seccion.

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas
bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que usted

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Mecanismos para la resolucién de conflictos

a) Lasautoridades y las partes involucradas no son
conscientes de la importancia de tener mecanismos de
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Principio 6: Existen mecanismos locales.

1.5 ¢Existen mecanismos y procedimientos establecidos para resolver
conflictos y disputas dentro de los procesos de participacion
ciudadana en la comuna 15, especificamente en relacion con la
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)?

[0]1]2]34]5]6]7[8]9]10 |

resolucion de conflictos.

b)  Faltar la asignacion de recursos, tanto financieros como
humanos, para establecer y mantener mecanismos de
resolucion de conflictos.

¢) Lasautoridades o los actores responsables pueden
carecer de la voluntad politica necesaria para establecer
mecanismos de resolucién de conflictos efectivos.

No existen Existen
d)  Prevalece una cultura de confrontacién en el entorno "
politico o comunitario, las partes pueden ser reacias a
buscar soluciones negociadas y pacificas a los conflictos.
e)  Otras causas ¢Cuales?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalGe la dimension en una escala de 0-10 donde O es el valor més
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que usted
considera para la seccién.

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberfan implantar para alcanzar la situacién
ideal o deseable

3. Reconocimiento minimo de derechos de organizacion.

Principio 7: Derecho de los ciudadanos a organizarse.

a)  Elreconocimiento limitado es una barrera importante
para que se organicen los ciudadanos.

b)  No existe la consciencia de la importancia de las

1.6 ¢Se fomenta la creacién y participacion de organizaciones organizaciones comunitarias y no gubernamentales en la
comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales en la comuna solucién de problemas locales.
15, con el objetivo de abordar de manera mas efectiva los problemas y . - . i
necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la ¢)  Los tramites burocréticos, las regulaciones restrictivas y .
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAL)? Io_s_procedlmlento_s' admlnlstra_tlvos c_ompllcados pueden
dificultar la creacion y el funcionamiento de
[0[1[2]3[4[5[6[7][8]910 | organizaciones comunitarias y no gubernamentales.
No se fomenta Se fomenta d) La falta de recursos financieros o materiales puede -
limitar la capacidad de las JAC para organizar
actividades y proyectos.
e) La falta de capacitacion y apoyo técnico puede ser un
obstéaculo para aquellos que desean formar
organizaciones.
f)  Otras causas ;Cudles?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
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mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. RUC (Reglas de uso comuin) que forman parte de sistemas mas
amplios.

Principio 8: Entidades anidadas.

1.7 ¢Cuél ha sido el nivel de colaboracién y comunicacién entre los
actores involucrados en la participacion ciudadana y la
administracion publica, para intervenir en la actualizacion de las
normativas del POAI?

[0]1]2]3]4a[5]6]7[8]9]10 |
Bajo Alto

a) Existe falta de coordinacién efectiva entre los
diferentes actores, lo que dificulta la planificacion y
ejecucion conjunta.

b)  Existe desconexion entre los niveles de gobierno
central y local.

c)  No estéan claramente definidos los roles entre los
actores.

d)  Escasos recursos financieros, humanos y tecnolégicos
puede obstaculizar la implementacion de procesos de
participacion ciudadana interconectados.

e)  Otras causas ;Cuales?

6.4 Anexos Encuesta JAL
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Estimado(a) miembro de la Junta de Administradora Local (JAL). Deseamos evaluar los procesos de participacion ciudadana y
su incidencia en el POAI en la comuna 15 del distrito de Cali, por favor marque con una X en la casilla que corresponda.

Nombre:

SECCION

Por favor evalie la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacién, cuéles son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Limite claramente definidos

Principio 1: Funciones y responsabilidades.

i)

Falta de capacitacion y formacion. No he recibido
capacitacion adecuada sobre mis funciones y
responsabilidades en el proceso del POAI,

3.1 ¢,Conoce las responsabilidades de las Juntas Administradoras Locales ) Falta_ d_e informacion y transparencia: L_a}s autoridades
JAL) en | todoloaia del del Plan Operativo Anual de | . municipales no proporcionan informacion clara y
(POA?Ie’r)] a metodologla del del Flan Operalivo Anual de Inversiones transparente sobre el proceso del POAI y mis
( )? responsabilidades.
k)  No represento adecuadamente la diversidad de la
comunidad en relacién con: grupos marginados o
[0]af2]3[4a]5[6[7[8]9[10 | minorias.
No lo tengo claro Los tengo claro
) Rotacidn frecuente de miembros: En algunas JAL,
puede haber una alta rotacién de miembros, lo que "
] dificulta la continuidad y la acumulacion de
¢ Cuales son? conocimientos sobre el tema.
a) Realizar grupos focales junto con las JAC. m)  Factores politicos dificultan la participacion dando
prioridad a ciertos proyectos.
b) Comunicar las expectativas ciudadanas. o, .
n)  Desinterés o falta de compromiso.
g)r glrj]?zggiZ?lgs'\::%irzlspresuwesm participativo por barrios, 0) Complejidad del proceso: La metodologia del POAI
9 ) puede ser compleja y burocrética en algunos casos.
d) Que favorezca la participacion de la ciudadana. p) Ofras causas ;Cuéles?
g) Todas las anteriores.
h) Otra.
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
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mas bajo y 10 es el dptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que
usted considera para la seccion.

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

llegar a ella (favor marcar con X las opciones)
e  Coherencia entre reglas de apropiacion y provision con las e) Los limites de tiempo son cortos en relacién con los
condiciones locales. procesos.
Principio 2: Necesidades y normativa. . . .
f)  Las leyes cambian con el tiempo, y las normativas se
3.2 ;Como describe las politicas sectoriales en su interés por estimular pueden volverse obsoletas o desactualizadas. -
espacios colectivos de deliberacién y toma de decisiones en la g) Lafalta de evaluacién de impacto adecuado en las
participacion de la comunidad en la comuna 15? normativas puede llevar a la adopcién de medidas que .
no son coherentes con los objetivos a largo plazo del
[0]i]2]s[4]5]6 7 8o 10 | POAL
Insuficiente Efectivo
h)  Otras causas ;Cuéles? .
SECCION CAUSAS SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacién, cuéles son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacién ideal o deseable

3. Arreglos de eleccion colectiva
Principio 3: inclusion y participacion.

3.3 ¢ Fomentan la participacion de los ciudadanos de la comunidad 15
en la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la resolucion
de problemas comunitarios?

[0[1]2]3[4a]5]6[7[8]9]10 |
No es Posible Es posible

9

h)

)

k)

Las autoridades municipales no involucrar a las JAL
y a los ciudadanos en la toma de decisiones
relacionadas con las normativas y resolucion de
problemas locales.

La falta de tiempo y recursos humanos disponibles
puede dificultar su participacion activa en estos
procesos.

Desconexion entre la comunidad y las autoridades
municipales:

Las normativas no pueden ser modificadas por los
ciudadanos y las JAL.

Los miembros de las JAL y los ciudadanos no estan
capacitados o informados como para participar en el
ajuste de las normativas y decisiones locales.

Otras causas ¢Cudles?

SECCION
Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

mas bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccién.

CAUSAS
Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones.

SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable
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3. Supervision 9)

Principio 4: Vigilancia ciudadana. h
1.8 ;Supervisa y controla los procedimientos existentes que se deben
implementarse en la participacion ciudadana y la administracion
publica de la comuna 15 para garantizar el uso de los recursos .
publicos en beneficio de la comunidad? i)
[0]1]2[3[4a]5[6[7][8]9]10 |
Alto )

Bajo

k)

Recursos limitados en términos de tiempo, personal y
financiamiento.

No estan completamente informados sobre sus roles y
responsabilidades en la supervision y el control de la
gestion de las autoridades locales.

La falta de capacitacion puede ser un obstaculo para
llevar a cabo esta funcién de manera efectiva.

Presiones politicas 0 amenazas por parte de las
autoridades locales o de otros actores poderosos que
desean evitar la supervision y el control de sus
acciones.

Desmotivacion, no ven resultados concretos o mejoras
en la gestion de las autoridades locales.

Otras causas ¢Cudles?

SECCION

Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacién que usted
considera para la seccién.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacién ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Sanciones graduadas.
Principio 5: incumpliendo, violacién de la norma.

1.9 (Cual es su percepcion acerca de las sanciones establecidas para
garantizar el cumplimiento de los procesos de transparencia en la
metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI) en la comuna 15?

[0]1]2[3[4[5[6[7][8]9]10 |

No controlado Controlado

f)  Bajaregulacion o marco legal deficiente.

g) Baja conciencia o interés politico.

h) Resistencia a la rendicion de cuentas.

i)  Falta de recursos y capacidad de supervision.

j)  Otras causas ;Cudles?

SECCION
Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas

bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que usted
considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Mecanismos para la resolucién de conflictos

f)  Lasautoridades y las partes involucradas no son
conscientes de la importancia de tener mecanismos de
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Principio 6: Existen mecanismos locales.

resolucion de conflictos.

1.10 ¢Existen mecanismos y procedimientos establecidos para resolver |9)  Faltar la asignacion de recursos, tanto financieros como
conflictos y disputas dentro de los procesos de participacion humanq§, para estaplecer y mantener mecanismos de .
ciudadana en la comuna 15, especificamente en relacion con la resolucion de conflictos.
i i6 i i ? .
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POALI)? h)  Las autoridades o los actores responsables pueden
carecer de la voluntad politica necesaria para establecer
. [0[1]2]3[4]5]6 I 718910 ] mecanismos de resolucion de conflictos efectivos. -
No existen Existen
i)  Prevalece una cultura de confrontacién en el entorno
politico o comunitario, las partes pueden ser reacias a
buscar soluciones negociadas y pacificas a los conflictos.
j)  Otras causas ;Cuéles?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacién que usted
considera para la seccién.

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacién ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Reconocimiento minimo de derechos de organizacion. g) Elreconocimiento limitado es una barrera importante
o ) ) para que se organicen los ciudadanos.
Principio 7: Derecho de los ciudadanos a organizarse . o . .
h)  No existe la consciencia de la importancia de las

1.11 ;Se fomenta la creacion y participacion de organizaciones
comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales en la
comuna 15, con el objetivo de abordar de manera mas efectiva los
problemas y necesidades de la comunidad, especialmente en el
contexto de la implementacion del Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI)?

[0]1[2[3[4a[5[6[7[8]9]10 ]
No se fomenta Se fomenta

k)

organizaciones comunitarias y no gubernamentales en la
solucion de problemas locales.

Los tramites burocraticos, las regulaciones restrictivas y
los procedimientos administrativos complicados pueden
dificultar la creacion y el funcionamiento de
organizaciones comunitarias y no gubernamentales.

La falta de recursos financieros o materiales puede
limitar la capacidad de las JAC para organizar
actividades y proyectos.

La falta de capacitacion y apoyo técnico puede ser un
obstaculo para aquellos que desean formar
organizaciones.

Otras causas ¢Cuales?
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SECCION

Por favor evalie la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
més bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. RUC (Reglas de uso comun) que forman parte de sistemas méas
amplios.

Principio 8: Entidades anidadas.

1.12;Cual ha sido el nivel de colaboracién y comunicacién entre los
actores involucrados en la participacion ciudadana y la
administracion publica, para intervenir en la actualizacion de las
normativas del POAI?

[0]1]2]3]4a[5]6]7[8]9]10 |
Bajo Alto

f)  Existe falta de coordinacion efectiva entre los
diferentes actores, lo que dificulta la planificacion y
ejecucion conjunta.

g) Existe desconexion entre los niveles de gobierno
central y local.

h)  No estan claramente definidos los roles entre los
actores.

i) Escasos recursos financieros, humanos y tecnolégicos
pueden obstaculizar la implementacion de procesos de
participacion ciudadana interconectados.

j)  Otras causas ;Cuéles?

6.5 Anexos Encuesta Secretaria
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Estimado(a) funcionario(a) de la administracion municipal de la Alcaldia de Cali. Deseamos. evaluar los procesos de
participacion ciudadana y su incidencia en el POAI en la comuna 15 del distrito de Cali, por favor marque con una X en la casilla que

onda.
Nombre

Secretaria

SECCION

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor

mas bajo y

10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion

que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacién ideal o deseable

3. Limite claramente definidos q) Falta de capacitacion y formacion. No he recibido
o ) - capacitacion adecuada sobre mis funciones y
Principio 1: Funciones y responsabilidades. responsabilidades en el proceso del POAI,

3.1 ¢,Conoce las responsabilidades de las  Secretaria ) en la

metodolog

No lo tengo claro

fa del del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)?

[0[1f2]3[4a]5[6[7[8]9[10 |
Los tengo claro

¢ Cuales son?

a) Realizar

grupos focales junto con las JAL.

b) Comunicar las expectativas ciudadanas.

c) Socializar la Metodologia Temporal para la Formulacion del POAI

g) Todas las anteriores.

h) Otra.

r)  Falta de informacion y transparencia: Las autoridades
municipales no proporcionan informacion clara y
transparente sobre el proceso del POAI y mis
responsabilidades.

s)  No represento adecuadamente la diversidad de la
comunidad en relacién con: grupos marginados o
minorias.

t)  Rotacion frecuente de miembros: En algunas JAL,
puede haber una alta rotacion de miembros, lo que
dificulta la continuidad y la acumulacién de
conocimientos sobre el tema.

u)  Factores politicos dificultan la participacion dando
prioridad a ciertos proyectos.

v)  Desinterés o falta de compromiso.

w) Complejidad del proceso: La metodologia del POAI
puede ser compleja y burocréatica en algunos casos.

x)  Otras causas ;Cudles?

SECCION

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

mas bajoy

10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que

usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

Coherencia entre reglas de apropiacion y provisién con las

condiciones locales.

i) Los limites de tiempo son cortos en relacion con los
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Principio 2: Necesidades y normativa.

3.2 ¢ Cémo describe las politicas sectoriales en su interés por estimular
espacios colectivos de deliberacion y toma de decisiones en la
participacion de la comunidad en la comuna 15?

[0]1]2]3]4]5]6]7[8]9]10 |

procesos.

j)  Las leyes cambian con el tiempo, y las normativas se
pueden volverse obsoletas o desactualizadas.

k)  La falta de evaluacion de impacto adecuado en las
normativas puede llevar a la adopcién de medidas que
no son coherentes con los objetivos a largo plazo del

Insuficiente Efectivo POAL.
) Otras causas ;Cuales? "
SECCION CAUSAS SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,

Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Arreglos de eleccién colectiva
Principio 3: inclusion y participacion.

. ¢Fomentan la participacion de los ciudadanos de la comuna 15
en la toma de decisiones locales, respecto a normativas o la
resolucién de problemas comunitarios?

[0[1]2]3[4a]5]6[7[8]9]10 |
No es Posible Es posible

m) Las autoridades municipales no involucrar a las
Secretarias y a los ciudadanos en la toma de
decisiones relacionadas con las normativas y
resolucion de problemas locales.

n) La falta de tiempo y recursos humanos disponibles
puede dificultar su participacion activa en estos
procesos.

0) Desconexion entre la comunidad y las autoridades
municipales.

p) Lasnormativas no jpueden modificas por los
ciudadanos y las JAL.

g) Los miembros de las JAL y los ciudadanos no estan
capacitados o informados como para participar en el
ajuste de las normativas y decisiones locales.

r)  Otras causas ¢Cuéles?

SECCION
Por favor evalue la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor

mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS
Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que

es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones.

SOLUCIONES
Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,

indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. Supervision

Principio 4: Vigilancia ciudadana.

1.13 ;Supervisa y controla los procedimientos existentes que se deben

m) Recursos limitados en términos de tiempo, personal y
financiamiento.

n)  No estan completamente informados sobre sus roles y
responsabilidades en la supervision y el control de la
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implementarse en la participacion ciudadana y la administracion gestion de las autoridades locales. .
pUblica de la comuna 15 para garantizar el uso de los recursos L, ,
plblicos en beneficio de la comunidad? 0) Lafaltade capamtacm_n,puede ser un obstz_iculo para
llevar a cabo esta funcion de manera efectiva. .
) [0]1]2]3[4[5]6]7[8[9[10 | p)  Presiones politicas o amenazas por parte de las
Bajo Alto autoridades locales o de otros actores poderosos que
desean evitar la supervision y el control de sus
acciones. -
gq) Desmotivacion, no ven resultados concretos 0 mejoras
en la gestion de las autoridades locales.
r)  Ofras causas ;Cuéles?
SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalGe la dimensién en una escala de 0-10 donde O es el valor mas
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacién que usted
considera para la seccién.

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacién ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es)
que se deberfan implantar para alcanzar la situacién
ideal o deseable

3. Sanciones graduadas.
Principio 5: incumpliendo, violacién de la norma.

1.14,Cuél es su percepcion acerca de las sanciones establecidas para
garantizar el cumplimiento de los procesos de transparencia en la
metodologia participativa del Plan Operativo Anual de Inversiones
(POAI) en la comuna 15?

[0]1]2]3]4]5]6]7]8]9]10 |
Baja Alto

k)  Baja regulacion o marco legal deficiente.
1)  Baja conciencia o interés politico.
m) Resistencia a la rendicién de cuentas.
n) Falta de recursos y capacidad de supervision.

0) Otras causas ;Cudles?

SECCION

Por favor evalie la dimension en una escala de 0-10 donde O es el valor més
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacion que usted
considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Mecanismos para la resolucion de conflictos
Principio 6: Existen mecanismos locales.
1.15;Existen mecanismos y procedimientos establecidos para resolver

conflictos y disputas dentro de los procesos de participacion ciudadana
en la comuna 15, especificamente en relacion con la implementacion

del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)?

k)  Las autoridades y las partes involucradas no son
conscientes de la importancia de tener mecanismos de
resolucion de conflictos.

)  Faltar la asignacion de recursos, tanto financieros como
humanos, para establecer y mantener mecanismos de
resolucion de conflictos.
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[oJ1]2]3[4]5[6]7][8]9]10 | m) Las autoridades o los actores responsables pueden .
No existen Existen carecer de la voluntad politica necesaria para establecer

mecanismos de resolucion de conflictos efectivos.

n) Prevalece una cultura de confrontacion en el entorno .
politico o comunitario, las partes pueden ser reacias a
buscar soluciones negociadas y pacificas a los conflictos.

0) Otras causas ¢Cuales?

SECCION CAUSAS SOLUCIONES

Por favor evalle la dimensién en una escala de 0-10 donde 0 es el valor mas
bajo y 10 es el 6ptimo, por favor marqué el valor de cualificacién que usted
considera para la seccién.

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que es
por supuesto la situacién ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuéles son las causas que le han impedido llegar
a ella (favor marcar con X las opciones)

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucion(es)
que se deberian implantar para alcanzar la situacion
ideal o deseable

3. Reconocimiento minimo de derechos de organizacion. m)  El reconocimiento limitado es una barrera importante
o ) ) para que se organicen los ciudadanos.
Principio 7: Derecho de los ciudadanos a organizarse . o . .
n)  No existe la consciencia de la importancia de las

1.16 (Se fomenta la creacion y participacion de organizaciones
comunitarias, gubernamentales y no gubernamentales en la comuna
15, con el objetivo de abordar de manera mas efectiva los problemas y
necesidades de la comunidad, especialmente en el contexto de la
implementacion del Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI)?

[0J1[2]3[4[5[6[7[8[0]10 |
No se fomenta Se fomenta

0)

p)

a)

organizaciones comunitarias y no gubernamentales en la
solucion de problemas locales.

Los tramites burocraticos, las regulaciones restrictivas y
los procedimientos administrativos complicados pueden
dificultar la creacion y el funcionamiento de
organizaciones comunitarias y no gubernamentales.

La falta de recursos financieros o materiales puede
limitar la capacidad de las J Secretaria para organizar
actividades y proyectos.

La falta de capacitacion y apoyo técnico puede ser un
obstaculo para aquellos que desean formar
organizaciones.

Otras causas ¢Cudles?

SECCION

Por favor evalie la dimension en una escala de 0-10 donde O es el valor
mas bajo y 10 es el éptimo, por favor marqué el valor de cualificacion
que usted considera para la seccion.

CAUSAS

Si su respuesta anterior no corresponde al nimero 10, que
es por supuesto la situacion ideal o deseable, indique, a
continuacion, cuales son las causas que le han impedido
llegar a ella (favor marcar con X las opciones)

SOLUCIONES

Con base en las causas enumeradas en el punto anterior,
indique cuales son, en su concepto, la(s) solucién(es) que se
deberian implantar para alcanzar la situacion ideal o deseable

3. RUC (Reglas de uso comun) que forman parte de sistemas mas

k)  Existe falta de coordinacion efectiva entre los
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amplios.
Principio 8: Entidades anidadas.

1.17 ¢Cual ha sido el nivel de colaboracién y comunicacion entre los
actores involucrados en la participacion ciudadana y la
administracion publica, para intervenir en la actualizacion de las
normativas del POAI?

[0]1]2]3]4]5]6]7[8]9]10 |
Bajo Alto

m)

n)

0)

diferentes actores, lo que dificulta la planificacion y
ejecucion conjunta.

Existe desconexion entre los niveles de gobierno
central y local.

No estan claramente definidos los roles entre los
actores.

Escasos recursos financieros, humanos y tecnolégicos
puede obstaculizar la implementacién de procesos de
participacion ciudadana interconectados.

Otras causas ¢Cuales?
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