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1. INTRODUCCION

La Politica de Gobierno Digital de la Alcaldia Municipal de Arjona - Bolivar forma parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y se integra con las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional en la dimensién operativa de Gestidn para el Resultado con Valores.
Esta estrategia busca promover una adecuada gestidén interna de la entidad y el buen
relacionamiento con la ciudadania, a través de la participacion y la prestacion de servicios de
calidad incorporando el uso de las TIC.

El Gobierno Digital se establecio en todo el territorio colombiano desde la adopcién del Decreto
1008 de 2018 y actualmente se acoge al Decreto 767 de mayo de 2022. Dicho decreto propone
su conformacion desde tendencias internacionales, centrado en el ciudadano y bajo un modelo
colaborativo entre grupos de interés, orientado a la optimizacion de la prestacidon de servicios
mediante el uso de tecnologias digitales.

En este marco, la Alcaldia Municipal de Arjona asume los procesos necesarios para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital con el fin de avanzar hacia su transformacion
digital, ejecutando acciones que impacten positivamente la calidad de vida de los arjoneros, la
competitividad del municipio y la generacién de valor publico.

El establecimiento y definicién de la Politica de Gobierno Digital para el Municipio de Arjona
Bolivar ha partido de los lineamientos establecidos en el Manual para la Implementacién de la
Politica de Gobierno Digital facilitado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — MINTIC. Por lo tanto, la Oficina Asesora de Informatica adelanta las
acciones definidas en los cuatro grandes momentos propuestos, que inician con el
conocimiento de los lineamientos nacionales de la politica, continua con la planeacion y
avanza hasta la descripcion de las actividades de ejecucion y los mecanismos para su
medicién y evaluacion.

1.1. Otras politicas de gestion y desempeio se articulan
e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.
Seguridad Digital
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Racionalizacion de tramites
Administracion de Archivos y Gestiéon documental
Gestion del conocimiento e innovacién
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. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la implementacion de la politica de gobierno digital en la Alcaldia Municipal
de Arjona - Bolivar, liderada por la secretaria de Gobierno, es apoyar a las diferentes
dependencias, con los recursos y servicios tecnolégicos y desarrollo de aplicaciones,
proporcionandoles de esta manera las herramientas para brindar un mejor servicio a la
sociedad, atendiendo sus necesidades de una manera proactiva.

En la busqueda de mejora del servicio hacia los ciudadanos, debemos también mejorar
nuestros procesos internos, es por ello, que los funcionarios debemos mantenernos
actualizados, cumpliendo con la normatividad vigente y proponiendo acciones de mejora
y/o proyectos internos, aplicando las metodologias internacionales mediante las cuales
obtenemos las mejores practicas, logrando una mayor eficiencia, calidad y transparencia
en la prestacion de los servicios internos y externos, mediante la gestion, implementacion
y apropiacion del uso de las tecnologias y las politicas disefiadas segun las necesidades
de nuestra institucion

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disenar, implementar y mantener actualizado el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI).

o Fortalecer los procesos institucionales mediante la automatizacion y digitalizacion de tramites y

servicios.

Promover el uso, publicacién y aprovechamiento de los datos abiertos.

Implementar progresivamente los lineamientos de la Politica Nacional de Gobierno Digital.

Fortalecer las capacidades del talento humano en competencias digitales.

Garantizar la seguridad, privacidad y proteccion de la informacion institucional.

3. DECLARACION DE LA POLITICA

La Alcaldia Municipal de Arjona promueve el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones aportando en la consolidacion de un municipio con
ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno
de confianza digital, habilitando servicios digitales de confianza puestos a disposicion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, facilitando tramites y servicios agiles, sencillos y
utiles para ellos.

3.1. AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

La Politica de Gobierno Digital esta definida en el Decreto 767 de 2022 y su ambito de
aplicacion esta definido en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998.

En la Alcaldia Municipal de Arjona, esta politica aplica a todas las dependencias y areas
que interactuan con la ciudadania y los grupos de interés a través dealeSoaaivicias
mediados por tecnologias de la informacién y comunicacion. Carrera 40 Sector Plaza Principal
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4. MARCO JURIDICO

La Politica de Gobierno Digital se enmarca en la normatividad que se relaciona a continuacion:

NORMATIVIDAD ASOCIADA

Norma Descripcion Entidad Emisora Ambito

CONPES 3920 Define la Politica Nacional de Explotacién de Departamento Nacional de

Datos (Big Data) como habilitador de ” Nacional
de 2018 Gobierno Digital. Planeacion - DNP
Adopta la Politica de Gobierno Digital en Ministerio de Tecnologias
Decreto 1008 . ) . N .
Colombia y establece lineamientos de de la Informacion y las Nacional
de 2018 . P . )
implementacion. Comunicaciones - MinTIC
Decreto 767 de Actualizacion de la Politica de Gobierno Digital| Min RIC Nacional
2022
Decreto 620 de | Modifica el Decreto 1078 de 2015 y fortalece MinTIC Nacional
2020 el marco normativo del Gobierno Digital.
Decreto 1078

Decreto Unico Reglamentario del sector TIC.

?c?orznoplgtorio Contiene normas base para la MinTIC Nacional
sector TIC) implementacion del Gobierno Digital.

Manual de e .

Gobierno Guia técnica para implementar los

Digital (2018 lineamientos de la Politica de Gobierno MinTIC Nacional

actualizado) Digital.

Ley 1712 de Ley de Transparencia y del Derecho de Congreso de la Republica | Nacional

2014 Acceso a la Informacién Publica Nacional.

Ley 1581 de Regula !a proteccién de datos personales en Congreso de la Republica | Nacional
2012 Colombia.

Ley 1341 de Define principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacion y la organizacion Congreso de la Republica | Nacional

2009 del sector TIC.

NORMAS TERRITORIALES

Plan de accion Municipal

5. MARCO CONCEPTUAL
e Accesibilidad: Es una caracteristica deseable en las paginas web e interfaces graficas
de los sistemas de informacién que consiste en la posibilidad que tiene un usuario de
acceder a un sitio web y navegar en él, sin importar que cuente con algun tipo de
discapacidad.

e Activo: Cualquier cosa que tenga valor para la entidad ya sea tangible o intangible.
Existen diversos tipos de activos en una entidad como: informacion, software,
hardvyare,. tramites O Servicios, recurso hymano con sus aptitudes, m’&dﬁgﬁmé’/
experiencia, reputacion o Imagen organizacional. Carrera 40 Sector Plaza Principal
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Activo de Informacién: En relacion con la privacidad de la informacion, se refiere al
activo que contiene informacion publica que el sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

Arquitectura empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacion necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de
la Informacion para que se ayude a materializar la visiéon de la entidad. Cuando se
desarrolla en conjunto para grupos de instituciones publicas, permite ademas asegurar
una coherencia global, que resulta estratégica para promover el desarrollo del pais.
Arquitectura de T.l.: De acuerdo con el Marco de referencia de Arquitectura
empresarial del estado, define la estructura y las relaciones de todos los elementos de
T.l. de una organizacién. se descompone en arquitectura de informacién, arquitectura
de sistemas de informacion y arquitectura de servicios tecnolégicos. incluye ademas
las arquitecturas de referencia y los elementos estructurales de la estrategia de T.I.
(vision de arquitectura, principios de arquitectura, lineamientos y objetivos estratégicos).
Artefacto: Es un producto tangible resultante del proceso de disefio y desarrollo de
software o arquitectura empresarial. Ejemplos de artefactos son: diagramas de casos
de uso, catalogos de sistemas de informacion, infraestructura tecnoldgica, mapas de
informacion, entre otros.

Back Office (término en inglés): Es el conjunto de tareas, actividades, puestos y
procedimientos administrativos de la entidad u organizacion encaminados a dar apoyo
y soporte a la gestion de la misma. Estas operaciones o procesos no tienen que ver
directamente con los ciudadano o grupos de interés externos. Los servicios de back
office son procedimientos internos que se realizan antes o después de la interaccion
con el ciudadano o grupo de interés externo. El back office incluye toda la infraestructura
para soportar el front office.

Cadena de tramites: A partir de las necesidades identificadas por los ciudadanos se
genera un contacto ciudadano-Estado que se resuelve mediante la ejecucién de
tramites. La relacion que se establece entre estos tramites en funcion de los requisitos
exigidos para su realizacion, los cuales se cumplen a través de otros tramites o servicios
prestados por otras entidades, genera las cadenas de tramites. Esta relacion puede
darse intra e intersectorial, ya sea entre entidades del Estado o con particulares que
desempenan funciones administrativas.

Capacidad Institucional: Es una habilidad que debe tener una institucion para poder
cumplir con la misién y los objetivos que se propone. Se entiende que se tiene la
capacidad cuando se posee procesos, infraestructura y talento humano con las
competencias requeridas para prestar los servicios que debe proveer.
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Ciudad o territorio inteligente: Aquella que tiene una vision holistica de si misma, y
en la cual sus procesos estratégicos y la provisién de servicios urbanos se basan en la
promocion del desarrollo sostenible y la innovacion, y en el uso y aprovechamiento de
las TIC, con el propésito de aumentar la calidad de vida de los ciudadanos.

Confidencialidad: Se refiere a que la informaciéon solo puede ser conocida por
individuos autorizados.

Datos abiertos: Son aquellos datos primarios o0 sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso vy reutilizacion, los cuales
estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones
publicas y que son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados
de los mismos.

Competitivo: Entidades accesibles, disponibles, con capacidad de respuesta ante los
cambios y las necesidades de los ciudadanos y con alta calidad en sus procesos y en
la implementacion de las politicas publicas. Ciudadanos que tienen capacidades vy
recursos efectivos, agiles y faciles de usar para interactuar con el Estado a través de
los medios digitales.

Gestion de T.l.: Es una practica, que permite operar, innovar, administrar, desarrollar
y usar apropiadamente las tecnologias de la informacion (Tl). A través de la gestion de
Tl, se opera e implementa todo lo definido por el gobierno de TI. La gestion de T.I.
permite a una organizacion optimizar los recursos, mejorar los procesos de negocio y
de comunicacion y aplicar las mejores practicas.

Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias digitales
como parte integral de las estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear
valor publico. En Colombia, Gobierno Digital es la politica publica liderada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -Ministerio TIC, que
tiene como objetivo “Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital”.

Integridad: Se refiere a la garantia de que una informacion no ha sido alterada,
borrada, reordenada, copiada, etc., bien durante el proceso de transmision o en su
propio equipo de origen.

Lineamiento: Es una directriz o disposicion obligatoria para efecto de este manual que
debe ser implementada por las entidades publicas para el desarrollo de la politica de
gobierno digital. Los lineamientos pueden ser a través de estandares, guias,
recomendaciones o buenas practicas.

Manual de Gobierno Digital: Documento que define los lineamientos, estandares y
acciones a ejecutar por parte de los sujetos obligados de la Politica de Gobierno Digital
en Colombia, el cual es elaborado y publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en coordinacion con el Departamento Nacional de
Planeacion.

Marco de interoperabilidad: Es el conjunto de principios, politicas y recomendaciones
que busca facilitar y optimizar la colaboracion entre organizaciones privadas y entidades
del Estado para intercambiar informacién y conocimiento, en el marco de los procesos
de negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios a ciudadaras;iempregas
y a otras entidades para intercambiar informacién, aporte Gerdectinvieritos/yzatosie
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Responsive (término en inglés): Técnica de disefio web adaptativo, que busca la
correcta visualizacion de una misma pagina en distintos dispositivos computadores de
escritorio, tabletas y dispositivos moviles.

e Sede Electrénica: Es una direccion electrénica que permite identificar la entidad y la
informacion o servicios que provee en la web, a través de la cual se puede acceder de
forma segura y realizar con todas las garantias legales, los procedimientos, servicios y
tramites electronicos que requieran autenticacién de sus usuarios. (Decreto 1078 de
2015, articulo 2.2.17.7.1).

e Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de servicios que brindan capacidades
y eficiencias para optimizar y facilitar el adecuado acceso de los usuarios a la
administracion publica a través de medios electronicos. Estos servicios se clasifican en
basicos y especiales.

e Sistema de Gestion Documental Electronico de Archivo (SGDEA): Es una
herramienta informatica destinada a la gestion de documentos electrénicos de archivo.
También se puede utilizar en la gestion de documentos de archivo tradicionales.

e Proactivo: Entidades que se anticipan en la prestacion de servicios, son previsivas,
apropian la tecnologia, mitigan riesgos y realizan seguimiento a las nuevas tecnologias o
tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y resolver problematicas.
Ciudadanos que participan a través de los medios digitales en el disefio y la toma de
decisiones de tramites y servicios, politicas publicas, normas y proyectos.

e Innovador: Entidades que promueven la interaccion y la colaboracién entre diferentes
actores, para la solucién de necesidades y retos de manera diferente y creativa mediante
el uso de las TIC.

e Disponibilidad: Acceso y utilizacion de la informacién y los sistemas de tratamiento de la
misma por parte de los individuos, entidades o procesos autorizados cuando lo requieran.

e Entorno digital: ambiente, tanto fisico como virtual sobre el cual se soportan las
interacciones del futuro digital, tales como la economia digital.

e Arquitectura empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar
integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado.

e Transformacion digital: Es un proceso de reinvencion o modificacion en la estrategia
o modelo del negocio, que responde a necesidades de supervivencia de las
organizaciones y se apoya en el uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Usabilidad: Es un anglicismo que aparecié hace algunos afos, que significa facilidad

de uso. Desde la Norma ISO 9241-11 (1998), usabilidad se define como “El grado en

que un producto puede ser usado por determinados usuarios para lograr sus propositos
con eficacia, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso especifico”.
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ESTRUCTURA GENERAL Y COMPONENTES DE LA POLITICA

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

GOBERNANZA

B | BB e | e | B

SECTOR PRIVADO ENTIDADES PUBLICAS

INNOVACION PUBLICA DIGITAL

— Imoatrvas
s«vlchs
@ Aruiectura oceson

ooy w
cultura y
on datos — Extrategies de
Seguridad y cludades
a privacidad de @ Retlaonson
= it

Lineamientos, guias y estandares

Estructura general de la Politica de Gobierno Digital. Fuente: MinTIC

De acuerdo con lo establecido por MINTIC, el objetivo de cada uno de los elementos es:
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Gobernanza: Este es uno de los elementos transversales de la politica y se basa en el
relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y descentralizado.
Asimismo, involucra a los grupos de interés en la toma de decisiones, la definicién de los
focos estratégicos de accion y la distribucion de los recursos disponibles

Innovacién Publica Digital: Se basa en la implementacion de la politica a través del
relacionamiento con los grupos de interés (sector privado, academia civil, ciudadanos,
sociedad civil y entidades publicas), que genere valor publico a través de la introduccion de
soluciones novedosas y creativas y que hagan uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y de metodologias de innovacion, para resolver problematicas publicas
desde una perspectiva centrada en los habitantes del territorio nacional. Asi mismo, este
elemento se relaciona con la implementacién de mecanismos de compra publica que faciliten
al Estado la adquisicion de bienes o servicios de base tecnoldgica y con la promocion y la
adopcion de tecnologias basadas en software libre o de cddigo abierto.

Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de
Accion de la Politica de Gobierno Digital Se mantienen los tres habilitadores de la actual
Politica de Gobierno Digital: Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacion, y
Servicios ciudadanos digitales.

Linea de accidén: Son acciones orientadas a: desarrollar servicios y procesos inteligentes,
tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto. Estas acciones tienen
como objetivo articular las iniciativas dinamizadoras de la politica de gobierno digital. Estas
lineas se materializan en la sede electronica de la entidad, en el proceso de registro de los
nombres de dominio requeridos para la implementacion de la politica de gobierno digital en
articulacién con MinTIC.

Iniciativas dinamizadoras: Comprenden los Proyectos de Transformacion Digital y las
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que materializan las Lineas de accion y
permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica.

6.1. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

Para avanzar hacia el cumplimiento de los propdsitos de la Politica de Gobierno Digital,
El equipo de trabajo de Tecnologias de la Informacién establece la siguiente estructura
para la definicion de los planes y estrategias para la implementacion de la Politica de
Gobierno Digital.
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ELEMENTO ACTIVIDADES

Desarrollar un modelo de gobernanza que
involucre a los grupos de interés en la toma de
decisiones y defina los focos estratégicos de accidn
GOBERNANZA y la distribucion eficiente de los recursos
disponibles del Fondo.

Implementar un modelo de gobernanza que
involucre a los grupos de interés en la toma de
decisiones y defina los focos estratégicos de accidn
y la distribucion eficiente de los recursos
disponibles del Fondo.

Innovacion publica digital. Innovacion publica digital Generar soluciones
novedosas y creativas que permitan el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, de las metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas
desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.
Fortalecer las capacidades tecnoldgicas
institucionales mediante el uso adecuado de las
TIC y su alineacién con las necesidades de la
entidad, mejorando los servicios a los ciudadanos y
el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

Habilitador 1 Modelo de Gestionar y gobernar las Tecnologias de la
arquitectura T.l. | arquitectura Informacion (Tl) de forma adecuada y de ofrecer
empresarial mejores servicios a los ciudadanos.

Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (PETIC)

Contribuir en la entrega de servicios digitales, de
manera completa, adecuada, minimizando los

Habilitador 2 X ; X
. Marco de pasos y evitando el desplazamiento del ciudadano
servicios : . . : ; -
iudadanos interoperabilida a dlversas_ entidades para obtener la |nfo,rmaC|on
¢ diqital d necesaria de una entidad y acceder asi a sus
Rl derechos y obligaciones con el Estado.
Promover el uso y aprovechamiento de las
- Tecnologias de la Informacion entre el Fondo y los
Habilitador 3 Cultura y grupos interesados a través de los medios
cultura 'y aDroniacion digitales.
apropiacion propiacio Tt
Desarrollar capacitaciones a los colaboradores del
Fondo sobre Politica de Gobierno Digital.
Realizar periddicamente sensibilizacion y
comunicacion de lo politica de seguridad digital y
» . los riesgos a los que se exponen los funcionarios
Habilitador 4 Habilitador en materia de seguridad de la informacion de la
seguridad y seguridad y entidad.
pr!vaC|dad .d,e & pr;vamdad .c!e = Elaborar Autodiagnéstico del Modelo de Seguridad
informacion informacion

y Privacidad de la informacion (MSPI)

Generar Informe se seguimiento a la
implementacion de controles de seguridad.
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Desarrollar servicios y procesos digitales,
automatizados, accesibles, adaptativos y basados
en criterios de calidad, a partir del entendimiento de

las necesidades del usuario y su experiencia,
implementando esquemas de atencion proactiva y
el uso de tecnologias emergentes
Promover el desarrollo econémico y social del pais
impulsado por datos, entendiéndose como
infraestructura y activos estratégicos, a través de
Decisiones mecanismos de gobernanza para el acceso,
basadas en intercambio, reutilizacion y explotacion de los
datos datos, que den cumplimiento a las normas de
proteccion y tratamiento de datos personales y
permitan mejorar la toma de decisiones y la
prestacién de servicios de los sujetos obligados.
Promover la transparencia en la gestion publica
con un enfoque de apertura por defecto, y el
fortalecimiento de escenarios de dialogo que
promuevan la confianza social e institucional,
ademas la colaboracion y la participacion efectiva
de los Grupos de Interés, para fortalecer la
democracia y dar soluciones a problemas de
interés publico a través de practicas innovadoras,
sostenibles y soportadas en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Comprende aquellos proyectos que implementaran
los sujetos obligados para aportar a la generacion
de valor publico mediante el aprovechamiento de
las capacidades que brindan el uso y la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y asi alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Los proyectos de
Transformacion Digital deberan estar integrados al
Iniciativas Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
dinamizadoras Informacion y la Comunicacion (PETIC).
Las entidades territoriales podran desarrollar
Estrategias de estrategias de ciudades y territorios inteligentes, a
ciudades y través del uso de tecnologias de la informacion y
territorios las comunicaciones, como herramientas de
inteligentes transformacion social, econémica y ambiental de
los territorios

Servicios y
procesos
inteligentes

Lineas de
accion

Estado abierto

Proyectos de
transformacion
digital
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. Medicion

La Oficina de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en cabeza del area de
gobierno, define junto a los lideres de cada una de las demas areas de la oficina, los
indicadores para la medicion de los servicios que se brindan a los funcionarios de la alcaldia
y de los proyectos que se implementan de cara a la ciudadania.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion cuenta con una herramienta en linea, llamado
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion - FURAG, a través del cual se capturan,
monitorean y evaluan los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de las
politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte.

De acuerdo con lo anterior, se definieron los siguientes lineamientos para la
implementacion de esta politica:

Lineamientos Para la Etapa de Monitoreo y Control:

La politica de Gobierno Digital permite mejorar los procesos y los servicios que se ofrecen
a los ciudadanos de manera que sean mas eficientes y cercanos, de tal forma que se logren
soluciones eficientes a problematicas de la gente y la generacion de valor publico. Por lo
tanto, promueve el desarrollo sostenible y brinda soluciones para llevar a la Alcaldia de
Arjona a convertirse en una entidad abierta e inteligente desde la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ofreciendo servicios con calidad y
eficiencia en todas sus operaciones, garantizando asi mejor calidad de vida de sus
habitantes.

La Alcaldia de Arjona asume los procesos necesarios para la implementacion de Gobierno
Digital y se propone sumarse hacia la consolidacion de un Estado con ciudadanos
competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de
confianza digital desde el uso y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. Para esto se implementa un plan de accion con las actividades
establecidas para el cumplimiento de cada uno de los elementos, los cuales con una
periodicidad programada seran verificados por la Oficina de las TIC.
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RESPONSABLE

¢ Alcalde Municipal: responsable institucional de la politica.
e Comité Institucional de Gestidon y Desempefio: Orientacion y seguimiento.

e Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones: Liderazgo técnico y
operativo.

e Secretarias y dependencias: Corresponsables de la implementacion.
e Oficina de Control Interno: Evaluacion independiente

Lider de la Politica de Gobierno El Ministerio de Tecnologias de Ila Ministerio de Tecnologias de la
Digital Informacion y las Comunicaciones liderardla  Informaciéon y Comunicacion y demas
Politica de Gobierno Digital, en articulacion  entidades del Modelo Integrado de
con las demas entidades del Modelo Planeacion y Gestion
$ DA A g Integr_ado de PlaneacipnyGestic'?n.cuando las
tematicas o funciones misionales o
requieran, impulsando el uso y la masificacion
NMINTIC de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, como herramienta
dinamizadora del desarrollo social y
economico del territorio nacional.
Responsable Institucional de la El representante legal de cada sujeto Representante Legal -alcalde municipal
Politica de Gobierno Digital: obligado, o quien haga sus veces, sera el
responsable de coordinar, adoptar,
implementar y hacer seguimiento vy

verificacion de la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital en su respectiva
Entidad.
REFRESEMTAMNTE LEGAL
Responsable de orientar la Los Comités Institucionales de Gestion y Comité Institucional de Gestion y
implementacion de la Politica de Desempeno de que trata el Articulo 2.2.22.3.8 Desempeino de la Alcaldia Municipal
Gobierno Digital del Decreto 1083 de 2015, seran los de Arjona

responsables de orientar la implementacion
de la Politica de Gobierno Digital, conforme a

@ lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

RCLICOATVING Ls MELOMTHTN I X%
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Responsable de liderar la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y Oficina de Tecnologia de la Informacién y
implementacién la Politca de Comunicaciones, o quien haga sus veces, del Comunicaciones en articulacién con las
Gobierno Digital respectivo  sujeto obligado, tendra la dependencias de la Alcaldia Municipal
responsabilidad de liderar la implementacion
y la mejora continua de la Politica de Gobierno

Digital. Las demas areas de la entidad seran
3 corresponsables de la implementacion de la
HESPORIAELS D2 NI EVERTAN Politica de Gobierno Digital en los temas de

su competencia.

Cuando la entidad cuente en su estructura
con una dependencia encargada del accionar
estratégico de las Tecnologias y Sistemas de
la Informacién y las Comunicaciones, hara
parte del comité directivo y dependera del

8. DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

e Manual de la Politica de Gobierno Digital
¢ Plan de accién de implementacion de Politica de Gobierno Digital

9. PRODUCCION DEL DOCUMENTO

Elaborado por: Reviso: Aprobo:
Ing. Maira Leon Correa Julieth Marrugo Quintana Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Apoyo a la Gestion Oficina TIC Secretaria de Gobierno
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