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CATASTRO MULTIPROPOSITO

Mas alla del dato,

ipor qué importa la participacion
en el Catastro Multiproposito?

Este documento propone un modelo participativo de Catastro Multipropdsito con
enfoque de paz para la construccion de decisiones publicas territoriales. Establece
un marco minimo de referencia para el éxito de la Reforma Rural Integral (RRI)
especialmente en zonas de conflicto armado y guia rutas de trabajo estratégicas
para la gestidn de tensiones ciudadanas a partir de un analisis técnico y social.

Estd dirigido a autoridades publicas nacionales responsables de la politica y
direccion catastral como el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el
Instituto Geografica Agustin Codazzi (IGAC), entes del Sistema de Administracion
del Territorio (SAT), equipos y operadores subnacionales de campo con el fin de
fortalecer las herramientas estatales de legitimidad, inclusidn y justicia.
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El Catastro Multipropésito se definié como una he-
rramienta para la construccion de paz en el con-
texto de la implementacion de la Reforma Rural
Integral (RRI) definida en el Acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera (en adelante, Acuerdo fi-
nal de paz). Este acuerdo se firmé en 2016 entre
el Estado colombiano y la entonces organizacion
insurgente Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC).

La implementacion del Catastro Multipropdsito se
da en contextos complejos, con desafios criticos
en términos de informalidad y concentracion de la
tierra, desconfianza institucional y antecedentes de
conflicto armado. Estas condiciones propician ten-
siones entre las comunidades y actores territoriales

1. Problema publico

El Catastro Multipropdsito (CM) produce informa-
cion para la administracion y el ordenamiento del
territorio, para la Reforma Rural Integral (RRI) y
para el funcionamiento del Sistema de Adminis-
tracion del Territorio (SAT). En muchas zonas ru-
rales, la actualizacion catastral llega a contextos
con informalidad en la tenencia, con antecedentes
de conflicto armado y con escasa confianza en las
instituciones. Alli, el trabajo predial se encuentra
con desacuerdos sobre linderos, ocupaciones no
formalizadas, expectativas locales e inquietudes
sobre los avaluos y sus posibles efectos fiscales.

2. Tesis central

La participacion debe quedar incorporada desde el
diseiio de la operacion catastral. Esto exige definir
los momentos de interlocucion, los responsables
institucionales y las rutas para registrar, responder
o remitir las observaciones formuladas en el terri-
torio.

La interlocucidn social no dirime las controversias

ante los resultados del catastro, tensiones que,si
no se atienden de manera oportuna, hacen que sus
resultados no se acepten y pierdan legitimidad.

En ese sentido, la participacion en los procesos de
gestion catastral debe verse como un componente
estructural del mismo nivel que los resultados téc-
nicos y se debe incorporar desde el momento del
diseno de la politica publica, en su operacidn y en
la socializacion de resultados.

El modelo participativo de Catastro Multipropdsito
con enfoque de construccion de paz reconoce las
realidades territoriales, sus tensiones y el cono-
cimiento de las comunidades sobre su territorio,
para que sus resultados sean legitimos y utiles en
la toma de decisiones publicas.

El marco normativo y el de politica publica vigen-
tes ya reconocen la participacion ciudadana en la
gestion catastral. Los asuntos pendientes son ope-
rativos: ;cuando abrir la interlocucion?, ;quién debe
responder las observaciones?, ;qué informacion
debe quedar registrada? Y, ;como se tramitan los
casos que exceden las competencias catastrales?
Estas definiciones deben adoptarse antes del tra-
bajo de campo vy reflejarse en la planificacidn, la
contratacion y la supervision de cada operacion.

sobre tenencia o valor de los predios, ni reempla-
za las verificaciones técnicas o los procedimientos
administrativos. Puede ayudar a identificar algunas
tensiones antes del cierre de la operacion y a aten-
der dificultades que, planteadas mas tarde, podrian
requerir nuevas verificaciones, reingresos a campo
0 correcciones posteriores.
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3. Hallazgos clave de esta reflexion

e Lafase preoperativa de la actualizacion
catastral permite preparar la
interlocucion

La identificacidon social y ambiental previa al trabajo
de campo sirve para ubicar, antes del levantamien-
to de la informacidn predial, actores, autoridades,
barreras de participacion, antecedentes territoria-
les y posibles alertas.

e Se necesita dejar trazabilidad de la
participacion.

Las observaciones formuladas por los actores lo-
cales deben quedar registradas, es preciso asignar
a un responsable de esa labor y se requiere que
haya respuestas. Cuando el asunto corresponda a
otra entidad diferente al DNP o al IGAC, como la
Agencia Nacional de Tierras (ANT), la remision y el
seguimiento deben, también, documentarse.

e Ladireccion de la operacion
corresponde al gestor.

Los pliegos de condiciones y contratos deben deli-
mitar las tareas del operador. Al contratista le co-
rresponde ejecutar las actividades previstas y re-
portar las situaciones encontradas en campo, pero,
no definir el alcance general de la participacion,
asumir compromisos institucionales o resolver con-
troversias sobre propiedad, ocupacion o tenencia.

e El seguimiento no termina con la
coberturay el cronograma.

Las metas de predios, area actualizada y ejecucion
financiera deben revisarse junto con las solicitudes
de correccidn, las reclamaciones, los reingresos a
campo, los reprocesos y las alertas surgidas du-
rante la operacion. Esta informacion ayuda a esta-
blecer donde se originaron las dificultades y qué
ajustes requieren los instrumentos de gestion.



Escuela de Alto Gobierno ESAP
4. Implicaciones para la politica publica
La tabla 1 presenta las decisiones que cada actor institucional o instancia publica ha de tomar en razon

de las propuestas del modelo de catastro multipropdsito.

Tabla 1. Implicaciones del estudio para la politica publica, segtin actor o instancia

Actor o 7 & e L
S ——— IEE}' Decision institucional prioritaria

Complementar el seguimiento del Plan de Accidn y Seguimiento del Documento Conpes
4204 de 2026, correspondiente a un proyecto especifico, con informacion sobre
Departamento Nacional de || interlocucién social, alertas, solicitudes de revision y reprocesos. Los reportes
Planeacion (DNP) trimestrales recomendados por el Confis ofrecen una via para recoger parte de esta
informacion. El seguimiento puede, también, examinar el uso posterior de las bases
catastrales en los POT y EOT de los municipios intervenidos.

Instituto Geografico Incorporar la interlocucion social, los enfoques diferenciales y de Accidn sin Dafio! en
Agustin Codazzi (IGAC), la regulacion, las especificaciones técnicas, las metodologias y la preparacion de los
como maxima autoridad equipos. Para ello cuenta con referencias como el PDI vigente y los regimenes
catastral establecidos por los Decretos 462 y 1139 de 2025.

, Definir la estrategia de interlocucion para cada operacion. Sus tiempos, recursos,
IGACy demas gestores

perfiles, actividades y productos deben quedar previstos en los documentos

catastrales precontractuales y contractuales y formar parte de la supervision.

Ejecutar las actividades técnicas y de interlocucidn asignadas en el contrato,
Operadores catastrales documentar su desarrollo y reportar oportunamente las alertas. No les corresponde
asumir compromisos institucionales ni resolver asuntos que excedan sus funciones.

Superintendencia de Examinar, dentro de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control, el cumplimiento
Notariado y Registro de las obligaciones aplicables a los gestores en materia de informacion, atencion de
(SNR) solicitudes y desarrollo de los procedimientos catastrales.

Fuente: elaboracion propia

En términos practicos, el modelo concentra la atencidn en tres asuntos: preparar la interlocucion antes
del trabajo de campo, asignar una ruta verificable a las observaciones y alertas y utilizar los resultados
de cada operacion para revisar la contratacion, la supervision y los instrumentos institucionales.

1 La Accion sin Dafio funciona como un principio rector en la planificacion y ejecucion de proyectos en contextos com-
plejos. Parte de la premisa de que cada accion que se implementa altera la dinamica local, lo que conlleva prever y mitigar sus
efectos secundarios. Este concepto, que tiene su origen en el ambito médico y en el ambito de la cooperacion internacional, es
fundamental para evitar la profundizacion de divisiones y desigualdades en determinado contexto, la imposicion soluciones
que desconozcan los saberes culturales y las capacidades propias de las comunidades y para que las acciones de ayuda no
profundicen las tensiones y conflictos.

10
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Por qué la participacion en el Catastro Multipropdsito importa para la construccion de paz

En municipios con alta informalidad en la tenen-
cia de la tierra, antecedentes de conflicto armado
y capacidad institucional limitada, la actualizacion
catastral se desarrolla dentro de relaciones terri-
toriales e institucionales ya existentes. El levan-
tamiento, la comunicacion, la revision y el uso de
la informacion predial pueden hacer visibles des-
acuerdos, situaciones de tenencia no formalizadas
y expectativas relacionadas con la propiedad y con
los efectos de la actualizacion.

Este documento ofrece un marco de analisis y cri-
terios para incorporar la participacion ciudadana e
institucional en las decisiones sobre la gestion del
Catastro Multipropdsito. El analisis parte del exa-
men de normas, procedimientos institucionales,
evaluaciones, sistematizaciones de experiencias y
espacios de interlocucion desarrollados durante la
implementacion de la politica nacional de catastro.
Estd dirigido, principalmente, a tomadores de de-
cision del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) y del Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), asi como a gestores catastrales y entidades
del Sistema de Administracion del Territorio (SAT).

El texto se enfoca en los mecanismos organizados
de interlocucidon con comunidades, organizaciones
sociales, autoridades étnicas y actores institucio-
nales. Los mecanismos colectivos examinados co-
existen con los derechos individuales de informa-
cion, contradiccion y reclamacion previstos en el
procedimiento administrativo. Estos mecanismos
requieren definir cuando se realiza la interlocucion,
quiénes intervienen, como se registran las obser-
vaciones y qué entidad debe responderlas.

El documento analiza cuatro asuntos centrales:

1. El didlogo multiactor y la incidencia en
la operacion catastral.

2. La identificacion y el tratamiento de
tensiones territoriales.

3. Los enfoques diferenciales y las barre-

ras de participacion.

4. La incorporacion de criterios del enfo-
que Accidn sin Dano en la operacion
catastral.

Por si sola, la participacion no resuelve los conflic-
tos territoriales, ni garantiza la construccion de paz.
Puede contribuir a identificar con anticipacion las
controversias y a definir rutas institucionales para
su tratamiento. Segun el asunto, estas rutas pue-
den incluir una respuesta institucional, un ajuste en
la ejecucidn o la remisidn a la autoridad competen-
te.

El documento se estructura en cinco capitulos. EL
capitulo 1 expone el marco analitico que vincula la
informacion catastral, la administracion del terri-
torio y la construccion de paz. El capitulo 2 desa-
rrolla los cuatro asuntos sefalados y examina los
problemas asociados con espacios de interlocucion
limitados o tardios. El capitulo 3 formula las ba-
ses de un modelo operativo de participacion para
la gestion catastral. El capitulo 4 presenta las im-
plicaciones del modelo para la politica publica y la
gestion técnica del IGAC, el DNP y los gestores ca-
tastrales. El capitulo 5 sintetiza las conclusiones y
orientaciones para la toma de decisiones.

La elaboracion del documento conté con el acom-
panamiento técnico de la Cooperacion Alemana
para el Desarrollo (Deutsche Gesellschaft fiir Inter-
nationale Zusammenarbeit, GIZ), que apoy6 con la
sistematizacion de experiencias, el fortalecimiento
de capacidades vy la facilitacion de espacios de in-
tercambio inter-institucional®.

2 Para la preparacion y revision editorial de este documento
se utilizaron herramientas de inteligencia artificial generativa
como apoyo en la estructuracion, reformulacion y depuracion
de borradores. Los autores verificaron las fuentes, citas, argu-
mentos y formulaciones incorporadas y asumen plena respon-
sabilidad por la version final.
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1. CATASTRO, TERRITORIO Y CONSTRUCCION DE PAZ: UN MARCO MINIMO DE

REFERENCIA

1.1 El Catastro Multipropdsito en la
gestion territorial y la articulacion

institucional

El Catastro Multipropdsito (CM) es una politica
publica orientada a la administracion y el ordena-
miento del territorio en Colombia. Amplia los usos
tradicionales del catastro asociados al avalio y la
tributacion predial y produce informacion que sirve
de insumo para la formalizacion de la propiedad, la
planificacion local, las acciones vinculadas con la
Reforma Rural Integral (RRI) y las decisiones adop-
tadas en el marco del Sistema de Administracion
del Territorio (SAT). La produccion y utilizacion de
esta informacion involucra a entidades nacionales
y territoriales, autoridades locales, gestores, ope-
radores y organizaciones territoriales.

Los documentos de politica publica destacan el
paso de un esquema centrado, principalmente, en
fines fiscales hacia un modelo de uso multiple e in-
tegrado (DNP, 2025c¢; Gobierno de Colombia, 2019).
En esa linea, el Documento Conpes 3958 de 2019

(Conpes, 2019) relaciona los rezagos histdricos de
la informacion predial con la necesidad de forta-
lecer las capacidades técnicas y la coordinacion
interinstitucional requerida para implementar la
politica en los territorios.

La ampliacion de los usos del catastro también
obliga a revisar las condiciones en las que se de-
sarrolla la operacion. En zonas rurales con conflic-
tos sobre el uso o la tenencia de la tierra conviene
prever desde la planificacion como se explicara el
alcance de la intervencion, qué actores deben ser
vinculados, como se distribuiran las responsabili-
dades entre gestores y operadores y qué canales
se utilizaran para registrar y tramitar las observa-
ciones locales. Estos aspectos no sustituyen las es-
pecificaciones técnicas del producto, pero, forman
parte de las condiciones en las que se obtiene la
informacion.
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1.2. Tierra, conflicto armado y tensiones
historicas en el territorio

En Colombia, la informalidad en la tenencia, el des-
pojo, el desplazamiento forzado, las situaciones de
ocupacion y posesion no formalizadas y la desin-
formacion sobre los derechos y usos de la tierra
han estado asociadas con disputas entre actores
sociales, institucionales, econdmicos y armados. La
firma de acuerdos de paz no resuelve por si mis-
ma estas controversias. Algunas permanecen o
adquieren nuevas formas durante la implementa-
cion de politicas territoriales (Revista de Ingenieria,
2018).

En estas condiciones, el levantamiento de informa-
cion predial puede hacer visibles o reactivar des-
acuerdos previos. La actualizacion catastral suele
poner en discusion la delimitacion de los predios,
las formas de ocupacion, los derechos alegados y
los posibles efectos sobre el avaltio catastral o el

impuesto predial. Cuando estos asuntos no se iden-
tifican oportunamente, pueden aparecer durante el
trabajo de campo o después de la entrega de los
productos en forma de observaciones, solicitudes
de revision o controversias que requieren respues-
ta institucional (Vasquez Cruz y Home, 2022).

El Catastro Multipropdsito también se implementa
en territorios con una presencia estatal discontinua
y relaciones histdricamente dificiles con las institu-
ciones publicas. En esos contextos, el levantamien-
to técnico interactia con expectativas, temores y
tensiones preexistentes. La manera de explicar el
alcance de la intervencion, recibir observaciones y
tramitar los asuntos que exceden las competencias
catastrales puede facilitar o dificultar la relacion
entre los actores locales y las entidades responsa-
bles de la gestion del territorio (Barney, 2022).

1.3. Catastro, Reforma Rural
Integral y paz territorial

En el marco del Punto 1, Reforma Rural Integral
(RRI), del Acuerdo final de paz (2016), se establecid
el compromiso de formar y actualizar el catastro
rural. Esta medida busca proveer informacion pre-
dial para apoyar decisiones sobre el uso sostenible
de la tierra, la formalizacion de la propiedad, la re

distribucion, la recuperacion de baldios y el forta-
lecimiento de la gestion del impuesto predial y de
las finanzas municipales. La informacion catastral
sirve, asi, de insumo para las politicas agrarias y de
desarrollo rural, aunque la ejecucion de estas me-
didas corresponde a las entidades con competencia
en cada materia.
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La produccidn de datos prediales no resuelve por
si misma los conflictos, ni reduce las brechas te-
rritoriales, pero, cuando el levantamiento de in-
formacion desconoce las dindmicas sociales o las
diferentes formas de ocupacion de la tierra, puede
agravar controversias existentes o producir dificul-
tades durante la operacion. Ledn y Davila (2020)
advierten que el catastro no opera de manera neu-
tral y que la forma de implementarlo, incluida la in-
terlocucidn con los actores locales en sus distintas
fases, puede influir en los efectos que produce en
el territorio.

Avendano, Sandoval y Gil (2024) examinan en for-

ma critica los esquemas de administracion de tie-
rras centrados, principalmente, en la produccion e
integracion de informacion territorial. Los autores
sefalan que este enfoque puede dejar en segundo
plano la diversidad de visiones sobre el territorio
y los conocimientos de las comunidades, asi como
el lugar que estos ocupan en el Sistema de Admi-
nistracion del Territorio (SAT). Para la gestidn del
Catastro Multipropdsito, este planteamiento supo-
ne prever espacios de participacion, canales para
recibir observaciones y mecanismos de coordina-
cion con los actores locales, desde la planificacion,
hasta el cierre de la operacion.

1.4. Implicaciones para el diseno vy la
iImplementacion del Catastro

Multipropdsito

En territorios rurales con antecedentes de conflicti-
vidad historica, la operacidn catastral se desarrolla
dentro de relaciones institucionales y territoriales
ya existentes. La recoleccidn de informacidn sobre
los predios, sus formas de ocupacidn y sus usos se
cruza con expectativas locales, antecedentes de te-
nencia y disputas no resueltas.

La participacion debe concretarse desde la pla-
nificacion de cada operacion. Esto implica prever
tiempos, definir canales de didlogo con los actores
locales, asignar responsabilidades a gestores vy
operadores y establecer rutas para recibir, tramitar

o remitir observaciones. Estas previsiones evitan
que la participacion quede limitada al cumplimien-
to documental y pueden ayudar a identificar aler-
tas o dificultades que afecten las actividades de
campo.

El siguiente capitulo examina la relacion entre la
gestion catastral y la construccion de paz en la
perspectiva del didlogo multiactor, del tratamiento
de tensiones territoriales, de la inclusion de acto-
res que enfrentan barreras de participacion y de la
aplicacion del enfoque Accidn sin Dafio.
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2. LA PARTICIPACION EN EL CATASTRO MULTIPROPOSITO COMO DIMENSION

DE CONSTRUCCION DE PAZ

Este capitulo examina en qué condiciones la parti-
cipacion puede influir en la forma en que se desa-
rrolla la operacion catastral y en la relacion entre
las entidades y los actores del territorio. EL analisis
se concentra en cuatro asuntos principales:

. Las formas de dialogo e interlocucion
entre las entidades y los actores del
territorio.

. La identificacion y el tratamiento de
tensiones relacionadas con la tierra, los
usos del suelo y los efectos del conflicto.

. Las condiciones de participacion de los
actores que enfrentan mayores barreras
para intervenir en el proceso.

. La incorporacion de criterios del enfoque
Accion sin Dafio en la planificacidn y ejecu-
cion de la operacion catastral.

2.1. La dimension relacional de la

operacion catastral

La produccidon de informacion predial se desarro-
lla dentro de relaciones sociales e institucionales
ya existentes. En dreas rurales, las actividades
catastrales pueden tener lugar en territorios con
antecedentes de conflicto, desconfianza hacia las
entidades publicas y arreglos informales sobre la
tenencia y el uso del suelo. La precision técnica de
los insumos es una condicidn de calidad. También,
importa como se informa a los actores, se contras-
tan los datos y se tramitan las observaciones for-
muladas en el territorio.

Desde esta perspectiva, la consideracion de estos
efectos debe incorporarse a partir de la planeacion
de la operacidon y no solamente como respuesta
a situaciones que aparezcan durante la ejecucion.
Home (2024) plantea que el potencial transforma-
dor del catastro participativo debe convertirse en
un propdsito previsto desde la planificacion y pro

pone incorporar en las operaciones actividades fi-
nanciadas de Accidn sin Dano, capacidades para la
participacion y mecanismos de comunicacion de
doble via (diapositivas. 15, 20).

Castro (2025) seiiala que la participacion ciudada-
na esta reconocida como un principio de la gestidn
catastral, pero, advierte que la asistencia a acti-
vidades de socializacion no permite establecer si
se consideraron las observaciones o si los riesgos
sociales se identificaron y se trataron. Su estudio
destaca la necesidad de contar con espacios de in-
terlocucion que permitan intercambiar informacion
relevante y precisar el alcance de las decisiones
institucionales.

Avendafio, Sandoval y Gil (2024) plantean la im-

portancia de reconocer e incorporar la informacion
producida por organizaciones comunitarias a partir
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de sus sistemas locales de conocimiento. Segun los
autores, contar con espacios institucionales para
contrastar estos insumos con la informacion catas-
tral amplia las fuentes disponibles y permite dejar
constancia del tratamiento dado a los aportes co-
munitarios.
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En la practica, la dimensidn relacional exige infor-
mar oportunamente y abrir canales para recibir y
revisar observaciones. También, supone aclarar las
competencias institucionales y dejar registro de las
respuestas dadas y de los desacuerdos que perma-
nezcan al finalizar la operacion.

2.2. Dialogo multiactor e incidencia en
la operacion catastral

La gestion catastral involucra a entidades del SAT,
a autoridades locales, gestores y operadores, or-
ganizaciones sociales y comunidades. Los espacios
de interlocucion cumplen funciones distintas segun
la fase de la operacion: permiten explicar procedi-
mientos y competencias, recoger informacion del
territorio y examinar observaciones sobre la infor-
macion predial. Su incidencia se aprecia en el tra-
tamiento dado a esas observaciones. Estas deben
ser revisadas y respondidas y, cuando corresponda,
dar lugar a ajustes en la ejecucién o a la remisidn
del asunto a la entidad competente.

Castro (2025, pp. 9-11) relaciona la participacion
con el contacto directo con los grupos de interés y
con la identificacion temprana de situaciones que
pueden afectar el desarrollo de la operacidn. Al-
gunas de estas actuaciones estan previstas en el
Procedimiento de Dialogo e Interlocucidn Social

con Enfoque Intercultural (PDI) del IGAC, que con-
templa la identificacion social y ambiental, el ma-
peo de actores y acciones de interlocucion durante
las distintas fases de la operacion (IGAC, 2026).
Las reuniones constituyen una parte del procedi-
miento. Su alcance depende, también, del registro
de las observaciones, de la respuesta institucional
y de los ajustes que correspondan.

El proceso de dialogo social coordinado por el DNP
en 2025 ofrece un ejemplo concreto. La memoria
registra compromisos especificos y asuntos que
debian continuar en discusion. También, recoge
una hoja de ruta de seguimiento y el acuerdo de
crear y formalizar una Mesa Nacional de Interlocu-
cion (DNP, 2025b; DNP y GIZ, 2025). El proceso dejo
compromisos y mecanismos de seguimiento verifi-
cables, aunque permanecieron diferencias sobre el
uso vy los efectos de la informacion catastral.
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2.3. |dentificacion y tratamiento de
tensiones territoriales

Las intervenciones catastrales pueden desarrollar-
se en contextos donde existen diferencias previas
sobre la delimitacion de predios, la tenencia, el uso
del suelo o situaciones de ocupacion y tenencia re-
lacionadas con el conflicto armado. Una operacion
de actualizacion —o la aplicacién del ajuste auto-
matico de avaluos catastrales rezagados previsto
en el articulo 49 de la Ley 2294 de 2023— puede
hacer visibles inquietudes que no se habian regis-
trado o tramitado institucionalmente.

Las sistematizaciones de Pineda Piferos registran
situaciones en las que las discrepancias sobre lin-
deros, formas de tenencia y efectos fiscales fueron
planteadas cuando la operacion ya estaba avan-
zada o después de presentados los resultados. En
€s0s casos, las observaciones dieron lugar a solici-
tudes de revision técnica, verificaciones adicionales
y ajustes a la informacion (Pineda, 2024a y 2024b).

Castro (2025) analiza dificultades relacionadas
con la socializacion limitada de resultados y con la
atencion de observaciones. Para ello, toma como
referencia las operaciones contratadas en 2021
para varios municipios de Boyaca, luego examina-
das mediante una actuacion de control fiscal (p. 6).
En los casos examinados, varias observaciones se
tramitaron después del trabajo de campo o de in-
corporada la informacion a las bases. Su revision
exigié procedimientos y verificaciones adiciona-
les3.

La interlocucion temprana permite registrar las
diferencias, contrastar la informacidn disponible y
definir una ruta para su atencion. Algunas contro-
versias exigen verificaciones en campo, decisiones
administrativas de otras autoridades o procedi-
mientos judiciales o agrarios.

2.4. Enfoques diferenciales y
barreras de participacion

Las condiciones para participar en la gestion catastral varian segun las caracteristicas sociales, cultura-
les y organizativas del territorio. Algunos actores enfrentan barreras linglisticas, geograficas, de acceso
a la informacion o de representacion que deben considerarse al preparar las actividades de campo vy los
espacios de interlocucion.

3 El Informe de Actuacion Especial de la Contraloria
General de la Republica sobre la actualizacion catastral en Boyaca confirma que la débil socializacion y la baja participacion
ciudadana comprometieron la legitimidad del proceso y derivaron en reclamaciones y ajustes posteriores. La prensa nacional
recogio estos hechos sefialando que, en varios municipios, los propietarios solo conocieron el nuevo catastro al recibir el cobro
del impuesto predial, lo que detond la inconformidad social (Boyaca 7 dias, 6 de julio de 2025; Caracol Radio, 2025).
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En el caso de los pueblos indigenas, estas condicio-
nes estan vinculadas, ademas, con derechos colec-
tivos, autonomia y pluralismo juridico. En 2020, la
Comisidn Nacional de Territorios Indigenas (CNTI)
cuestiond el avance de la ruta de Catastro Multi-
proposito y barrido predial sin que se hubiera sur-
tido la consulta previa ni concertado técnicamente
su implementacion con las instancias indigenas co-
rrespondientes. La organizacion advirtié sobre po-
sibles afectaciones a los derechos territoriales y a
la autonomia de los pueblos indigenas (CNTI, 2020;
Carranza 2020).

En 2025, el Gobierno nacional expidid el Decreto
462, que regula la implementacién de la Politica
de Catastro Multipropdsito en territorios y territo-
rialidades de los pueblos indigenas (Decreto 462
de 2025). La norma establece condiciones para la
coordinacion con las autoridades indigenas, el res-
peto de su autonomia y sus conocimientos propios
y la participacion de operadores catastrales indige-
nas en los casos previstos por la reglamentacion.

Ese mismo afo, se expidid el Decreto 1139, aplica-
ble a la gestion catastral en territorios colectivos,
ancestrales o tradicionales y en tierras ocupadas o
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poseidas ancestral o tradicionalmente por comu-
nidades negras, afrocolombianas, raizales y palen-
queras (Decreto 1139 de 2025). Entre otras dispo-
siciones, contempla la participacion de consejos
comunitarios, organizaciones y demas formas or-
ganizativas de estas comunidades durante la ope-
racion catastral.

Los dos decretos establecen regimenes diferencia-
les relacionados con derechos colectivos y formas
propias de organizacion. Otros actores territoriales,
entre ellos, la poblacion campesina y las juntas de
accion comunal, no cuentan con un régimen equiva-
lente. Esto no excluye la aplicacion de los mecanis-
mos generales de participacion e interlocucion que
correspondan en cada operacion.

La planeacion catastral debe aplicar las condicio-
nes previstas por cada régimen diferencial y ajus-
tarse a las autoridades, lenguas, formas organiza-
tivas y conocimientos propios de las comunidades
comprendidas en las normas. En los demas casos,
corresponde identificar las barreras concretas de
participacion y definir los ajustes necesarios en el
marco general aplicable.

2.5. Enfoque Accion sin Dano en el
diseno vy la ejecucion de la operacion

catastral

La Accidn sin Dafho debe considerarse durante la
planificacion, la ejecucion y el seguimiento de la
operacion catastral. Este enfoque exige revisar en
las distintas fases los posibles efectos no previstos

de las actividades. Las convocatorias, el uso de da-
tos o la identificacion publica de voceros locales
pueden aumentar riesgos o tensiones preexisten-
tes si no se organizan de acuerdo con las condicio-
nes del territorio.
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Castro (2025) relaciona la participacion con la iden-
tificacion y el tratamiento temprano de riesgos so-
ciales, en especial en zonas con antecedentes de
conflictividad o desconfianza institucional. La in-
corporacion del enfoque exige definir desde el ini-
cio quiénes participaran, en qué condiciones y qué
informacion puede divulgarse. También, deben pre-
verse mecanismos para reconocer riesgos y regis-
trar, responder o remitir las alertas que aparezcan
durante el proceso.

La sistematizacion del IGAC muestra que la aplica-
cion de la Accidn sin Dano depende de decisiones
tomadas desde la preparacion de la intervencion.
Esto supone realizar oportunamente el analisis so-
cial, contar con equipos preparados para atender

alertas y situaciones de tension, establecer reglas
para la interlocucion y documentar las observa-
ciones y respuestas institucionales (Pineda, 2024a y
2024b).

Algunas de estas orientaciones fueron incorpora-
das en procedimientos e instrumentos instituciona-
les del IGAC, como el PDI, que deben identificarse
de manera expresa en la referencia (IGAC, 2024 y
2026).

En la practica, la Accion sin Dano requiere revisar
los posibles efectos de la operacion sobre los ac-
tores locales, ajustar el manejo de la informacion y
dar seguimiento a las alertas y a la implementacion
de las medidas adoptadas.

2.0. Problemas asociados a una
participacion limitada

Este apartado toma como referencia el proceso de
didlogo social sobre la Politica de Catastro Multi-
propdsito coordinado por el DNP durante 2025. Su
origen se encuentra en un compromiso asumido
por la Presidencia de la Republica en abril de ese
ano, después de que representantes comunales y
veedurias ciudadanas plantearan preocupaciones
sobre la implementacién de la politica. EL DNP asu-
mid la coordinacidn del proceso y solicitd a la Coo-
peracion Alemana para el Desarrollo (GIZ) acompa-
fiar su preparacion y facilitacion (DNP y GIZ, 2025).

El proceso tuvo dos momentos publicos principa-
les. EL primero fue el webinar institucional realiza-
do el 12 de agosto, concebido para presentar las
responsabilidades de las entidades y responder
inquietudes de las organizaciones comunales. La
memoria elaborada sobre el proceso registra la co-
nexion de unas 300 personas y mas de 500 interac-
ciones y preguntas en el chat. También, sefala que
las exposiciones técnicas ocuparon buena parte del
encuentro, mientras los representantes comunales
cuestionaron los efectos de la politica y solicitaron
una participacion mas activa en su ejecucion.
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Las observaciones recogidas en el webinar se uti-
lizaron en la preparacion del Encuentro Nacional
adelantado en Bogota los dias 15y 16 de octubre.
En la primera jornada, las entidades y las organiza-
ciones sociales trabajaron por separado en sus pre-
ocupaciones y propuestas. En la segunda, se reu-
nieron en mesas mixtas para contrastar posiciones,
identificar acuerdos y asuntos pendientes y formu-
lar una hoja de ruta de seguimiento. La memoria
presenta estos momentos como partes sucesivas
de una misma actividad (DNP y GIZ, 2025).

Las preocupaciones examinadas a continuacion
corresponden, principalmente, a las experiencias
y cuestionamientos que la Confederacion Nacional
de Accion Comunal (Confecomunal) y las veedurias
llevaron al proceso de didlogo social. El encuentro
de octubre permite observar cdmo se discutieron
esos asuntos y cuales permanecieron abiertos.

Durante el webinar, los voceros comunitarios y de
las veedurias expusieron varias preocupaciones
que asociaron con una participacion restringida:

e Garantias de revision y contradiccion.

Algunos participantes relacionaron el temor frente
a los efectos del catastro, con la ausencia de espa-
cios previos de interlocucion. Una representante de
las veedurias ciudadanas sostuvo que no existian
garantias suficientes para formular observaciones
y controvertir oportunamente los resultados de la
actualizacion (DNP, 2025c).
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¢ Inconsistencias en los datos y
revision previa.

Representantes comunitarios denunciaron casos
en los que existian diferencias sustanciales entre
la informacion registral y el area consignada en
las fichas catastrales después de la actualizacion.
También, cuestionaron que esas diferencias no se
hubieran contrastado con los propietarios antes de
la adopcion formal de los resultados (DNP, 2025c).

e Momento de la reclamacion y carga
administrativa.

Representantes de Confecomunal manifestaron
que, en algunos casos, la ciudadania conoce la in-
formacion catastral cuando las alcaldias ya han
adoptado las bases y cuando se han expedido las
liquidaciones o facturas del impuesto predial. Se-
gun su postura, esta situacion no permite el tramite
oportuno de inconsistencias y eso termina afectan-
do los intereses de la ciudadania (DNP, 2025c).

¢ Informacion insuficiente y
desconfianza en los operadores.
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Las personas participantes asociaron la informa-
cion insuficiente o poco clara durante el trabajo de
campo con interpretaciones desfavorables sobre
los intereses de los operadores catastrales. Aun-
que estas percepciones no se verificaron durante el
didlogo, ponen de relieve la importancia de explicar
los procedimientos, las funciones de los operado-
res y los mecanismos disponibles para solicitar una
revision (DNP, 2025c).

e Consideracion de riesgos de
seguridad en el territorio.

Quienes hicieron las vocerias comunales recorda-

ron que, en zonas con presencia de grupos armados
o dindmicas de violencia, el liderazgo social conlle-
va riesgos. Plantearon que los procesos participa-
tivos deberian prever medidas para evitar que las
convocatorias, la identificacion publica de voceros
o las actividades de seguimiento aumenten los
riesgos preexistentes que enfrentan los liderazgos
locales (DNP, 2025¢).

Los testimonios no permiten determinar con qué
frecuencia se presentan estas situaciones en las
operaciones catastrales, pero, si muestran pro-
blemas que pueden surgir cuando los espacios de
interlocucion se abren después de adoptadas deci-
siones relevantes o cuando no existen canales cla-
ros para revisar los resultados.

La tabla 2 presenta las implicaciones que pueden
tener algunos ambitos de la politica segun la mo-
dalidad de participacion que se implemente en los
procesos de actualizacion catastral.
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Tabla 2. Posibles implicaciones operativas segtin la modalidad de participacion en el proceso de
actualizacion catastral®

Modalidad de
participacion

Implicacion
segun dimensidn
de la participacion

En comprension del
proceso y confianza

En interlocucion y
atencion de alertas

En revision de
datos 'y
contradiccion

En tiempos,
recursos y
correcciones

En Accidn sin
Dafo y
condiciones de
seguridad

En coordinacion
interinstitucional

Participacion incorporada a
decisiones operativas

Permite que, antes de que
avance la operacidn, se
explique el alcance de la
intervencion, recoger dudas y
conocer preocupaciones.

Las diferencias sobre linderos,
formas de tenencia o usos
pueden identificarse durante la
planificacion o el trabajo de
campo y remitirse para su
verificacion.

Se prevén momentos para
contrastar la informacion con
propietarios, poseedores u
ocupantes antes de adoptar los
resultados, sin sustituir la
verificacion técnica.

La interlocucidn exige tiempo

desde el inicio y puede ayudar a
resolver algunas observaciones
antes del cierre de la operacion.

Este enfoque permite ajustar
las convocatorias, el manejo de
informacion sensible y la
participacion de voceros segun
las condiciones de seguridad
del territorio.

Se definen responsables y
rutas para atender o remitir
observaciones que exceden las
competencias de la operacion
catastral.

Participacion, sobre todo,
informativa

La interaccion se concentra en
comunicar informacion. Algu-
nas dudas pueden mantener-
se cuando no existen res-
puesta o seguimiento a las
observaciones.

Varias inquietudes se
expresan cuando el
levantamiento ya esta
avanzado o durante la
socializacion de los
resultados.

Las observaciones se tramitan,
principalmente, después de
elaborados o notificados los
productos, mediante
reclamaciones o recursos
administrativos.

Varias correcciones se
concentran en la fase
postoperativa, una vez
elaborados o adoptados los
resultados.

Los riesgos pueden
identificarse de manera parcial
cuando se aplican esquemas
estandarizados o cuando el
analisis se hace con la
operacion ya iniciada.

Las entidades tramitan las
solicitudes mediante sus
procedimientos ordinarios y la
coordinacion puede depender
de cada caso.

Sin canales diafanos de
interlocucion y revision

Puede no quedar claro como se
produce la informacion, quién
responde las observaciones o
por qué canales se puede
solicitar una revision.

Los desacuerdos pueden
aparecer por dificultades de
acceso, interrupcion de
actividades o reclamaciones
posteriores.

La falta de espacios previos
puede concentrar las
solicitudes de revision y
correccion en etapas
posteriores.

Cuando los problemas se
identifican tarde, pueden
requerirse verificaciones
adicionales y ajustes a las bases
de datos, con mayor demanda
de tiempo y recursos.

Las convocatorias, la identifi-
cacion publica de voceros o las
actividades de segui-

miento pueden aumentar
riesgos preexistentes si no se
considera el contexto local.

Puede no quedar claro qué
entidad debe responder o como
debe remitirse el asunto, lo que
ocasiona respuestas tardias o
incompletas.

1. Nota metodoldgica: las situaciones sintetizan tendencias y riesgos analiticos identificados en la documentacion analizada, pero no representan
resultados automaticos, ni consecuencias inevitables en la totalidad de las intervenciones catastrales.
Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia
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3. GOBERNANZA DEL CATASTRO MULTIPROPQSITO Y

PARTICIPACION CIUDADANA

3.1. Proposito, alcance y destinatarios
del modelo participativo

Aqui se propone un modelo# para organizar las de-
cisiones relacionadas con la participacion durante
la planificacion, la ejecucidn y el seguimiento de la
gestion catastral. Este modelo complementa los
procedimientos existentes y ayuda a prever como
se incorporara la interlocucion comunitaria en las
distintas fases del proceso. Esta dirigido, principal-
mente, al DNP, al IGAC Yy a los gestores catastrales,
de acuerdo con sus respectivas funciones, ast:

e Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

Puede utilizarlo para incorporar informacién sobre
participacion, alertas y atencidon de observaciones
en el seguimiento de la politica de Catastro Multi-
proposito y en la revision de problemas recurren-
tes.

e Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC).

Le sirve como referencia para formular o ajustar li-
neamientos, metodologias y herramientas relacio-
nadas con la participacion y para contrastar infor-
macion con los actores locales.

e Gestores catastrales.

Les ofrece elementos de analisis para la planifica-
cion operativa, la estructuracion de pliegos

4 En este documento, el término “modelo” designa un es-
quema analitico que organiza decisiones relacionadas con la
participacion en la gestion catastral. No pretende represen-
tar todas las particularidades de cada operacidn, ni sustituir
las normas y los procedimientos técnicos vigentes (Vasquez y
Home, 2022).

y contratos, la ejecucidn del trabajo de campo y
la supervision de las obligaciones asignadas a los
operadores.

El modelo también puede servir como referencia
para la Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR), en sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control del servicio publico catastral, cuando exa-
mine el cumplimiento de las obligaciones apli-
cables a los gestores en materia de informacion,
atencion de solicitudes y desarrollo de los procedi-
mientos catastrales.

En la practica, el modelo puede utilizarse para:

o Identificar riesgos. Analizar desde la
planificacion las condiciones del contexto
que pueden afectar las actividades y actua-
lizar el analisis durante la operacion.

o Definicién de canales de atencidn. Estable-
cer rutas claras para recibir, tramitar y res-
ponder observaciones relacionadas con la
informacion predial, el desarrollo de la
operacion o las decisiones adoptadas.

o Registro y trazabilidad. Documentar las
observaciones recibidas, las respuestas
institucionales y las decisiones adoptadas
durante la interlocucidn.

o Uso de criterios comunes. Promover crite-
rios comunes para registrar las alertas,
identificar a la entidad competente y orien-
tar su tratamiento.
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3.2. Arquitectura del modelo: niveles de
decision y responsabilidades

El modelo distingue decisiones de politica publica, de disefo institucional y de ejecucidn operativa. Esta
separacion permite asignar responsabilidades y evita que vacios de orientacion o reglamentacion se tras-
laden a los equipos de campo.

Los tres niveles de decision son interdependientes. Si no existen instrumentos que los conecten, la par-
ticipacion puede quedar a discrecion del operador5. Por ello, antes de iniciar la operacion, deben estar
definidos los lineamientos, los recursos, las responsabilidades y los mecanismos de seguimiento.

La figura 1 muestra la relacion de los niveles y el circuito de retroalimentacion entre la ejecucion, el di-
sefio institucional y la politica.

Figura 1. Arquitectura del modelo de participacion: niveles de decision y responsabilidades

Nivel 2: e Secuencia del proceso
Disefio institucional del servicio (IGAC, Gestor Arquitectura del dialogo
Catastral, otros) e Contratacion y supervision

COHERENCIA VERTICAL

Levantamiento predial
Relacionamiento territorial
Ejecucion metodoldgica

Nivel 3:
Ejecucion operativa (Operador Catastral)

RETROALIMENTACION Y APRENDIZAJE

Fuente: elaboracion propia

Segun la arquitectura presentada en la figura 1, la tabla 3 identifica responsabilidades, instrumentos y
condiciones requeridas en cada nivel de decision para implementar el modelo de participacion.

5 Laausencia de estas definiciones puede traducirse en ineficiencias y reprocesos que afectan la ejecucion de los presupuestos.
En efecto, sefiala la Contraloria General de la Republica (CGR) que “durante el periodo analizado, de 2016 a 2023 (...) el Estado
ha destinado aproximadamente $1,19 billones para el fortalecimiento catastral [sin embargo] en el periodo analizado, la eje-
cucién presupuestal ha alcanzado los $ 375,22 mil millones, lo que representa, en términos globales, el 31 % del presupuesto
disponible, lo que indica que una parte significativa del presupuesto destinado a la actualizacion catastral permanecié sin obli-
gar” (CGR, 2024, p. 32). En tal sentido, la participacion no se plantea como una exigencia normativa adicional, sino como una
condicion operativa para mejorar la eficiencia, la calidad y el uso estratégico de la informacidn producida.
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Tabla 3. Arquitectura del modelo de participacion. Niveles de decision, responsabilidades y
capacidades requeridas®

Responsabilidades y

capacidades

. requeridas
Nivel y

sus actores
principales

1. Orientacion de
politica publica:
DNP y entidades
del SAT, segun
sus
competencias.

2. Disefo
institucional y
territorial: IGAC y
gestores
catastrales, segln
sus competencias.

3. Ejecucion
operativa:
operador catastral
y equipos de
campo.

Decisiones y
responsabilidades

- Definir el concepto y alcance de
la participacion ciudadanaen la
politica de CM.

- Articular el CM con el SAT y la
RRI.

- Establecer lineamientos y
criterios de calidad para la
produccién y uso de la
informacion catastral.

Traducir la politica en deci-
siones de disefio y regla-
mentacion:

- Secuencia del proceso.

- Momentos de la participa-
cion y niveles de incidencia.
- Actores involucrados.

- Salvaguardas diferenciales.
- Supervision.

Coordinar y ejecutar las tareas
técnicas y sociales, sobre la
base de las condiciones
definidas por el IGAC Yy los
gestores.

;Para qué?

Para prevenir dificultades
derivadas de interpretaciones
diversas sobre la participacion
y para facilitar el uso de la
informacion catastral’.

Para asegurar un proceso
catastral coherente y
previsible segun la politica
publica, en el que el operador
sabe qué se espera de él y las
comunidades entienden cémo
y cuando pueden incidir®.

Para evitar el traslado de costos
y responsabilidades al operador
cuando tiene que resolver en
terreno vacios o problemas
originados en el disefio
institucional.

Condiciones requeridas para
su implementacion

Tener criterios y lineamientos
para la evaluacion de la politica
publica, la coor-

dinacion interinstitucional y el
seguimiento y la retroa-
limentacion desde y para la
operacion territorial.

- Contar con instrumentos y
capacidades para el didlogo
social con enfoques intercul-
tural, de Accién sin Dafio y de
gestion de tensiones.

- Tener términos de referen-
cia y protocolos de supervi-
sion’.

- Tener canales para ajustar el
proceso durante la imple-
mentacion.

Contar con contratos claros,
capacidades comunicativas e
interculturales, metodologias
para gestionar tensiones,
protocolos de campo, canales de
coordinacion con el gestor y
mecanismos para reportar
alertas tempranas.

Funcion transversal: retroalimentacion y aprendizaje institucional para los tres niveles

Decisiones y responsabilidades

Convertir los hallazgos en ajustes de la

gestion, la regulacion o la politica
publica (cuando corresponda).

Para qué

Para alinear decisiones entre politica,
gestion territorial y ejecucion, de
manera que la participacion de las
comunidades tenga una incidencia real y

Condiciones para su
implementacion

Disponer de espacios periddicos de
revision internivel para analizar los
hallazgos de la operacidn catastral,
acordar ajustes y comunicar las

no se limite a la mera asisten-

. .. S decisiones adoptadas.
cia a actividades de “socializacion”.

Fuente: elaboracion propia

6 La tabla organiza las funciones requeridas por el modelo de participacion, integrando las competencias establecidas en la
normativa vigente.

7 Un ejemplo claro de estas situaciones que se quieren evitar se da cuando “la entrega de la base catastral por parte del gestor
catastral no incluye muchas veces asistencias técnicas desde una perspectiva de género y que permitan identificar el uso de la
variable sexo” (Gaitan, s.f., p. 6), lo que limita [la] apropiacion efectiva para la formulacion de politicas publicas y [el] uso por
instancias para la implementacion y evaluacion de esas politicas, como lo son las mesas de concertacion y los Consejos Consul-
tivos de Mujeres y comunidad LGBTIQ+.

8 Las sistematizaciones del IGAC muestran que los problemas recurrentes (reprocesos, conflictos, pérdida de legitimidad) se
explican, en gran medida, por deficiencias en el nivel de disefio institucional y territorial, no por fallas aisladas en la ejecucion
(Pineda, 2024a).

9 El Procedimiento de Dialogo e Interlocucion Social con Enfoque Intercultural (PC-GCT-04) del IGAC formaliza varias de estas
decisiones (IGAC, 2024).
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3.3. El modelo como cadena de
valor del Catastro Multipropdsito

participativo

La cadena de valor permite ubicar donde la participacion aporta al proceso catastral y donde pueden
originarse reprocesos o costos posteriores. La figura 2 relaciona las condiciones previas, los procesos, los

productos, los resultados y los efectos esperados.

Figura 2. El modelo como cadena de valor del Catastro Multipropdsito participativo

e Dato legitimo

e Reglasde
e Politicaclara interlocucion
Lineamientos e  Acuerdos minimos
e (Capacidades
del gestor
INsUMos T ROCESOS CLAVE PRODUCTOS RESULTADOS
e Dialogo
temprano
e  Gestion de e  Menos
tensiones reprocesos
e Accion sin Dafio e Menos

conflictos
e  Cooperacion

La ausencia de participacion desplaza costos a fases posteriores

Fuente: elaboracion propia

e Relaciones
Estado -
territorio

e  Sostenibilidad
del SAT

EFECTOS A LARGO
PLAZO
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3.3.1. Insumos previos para generar valor

Parte del valor del proceso catastral se define an-
tes del trabajo de campo, mediante decisiones de
politica, planificacion y contratacion:

e Marco de politica y lineamientos operativos, que
definen el lugar de la participacion en el proce-
so catastral y orientan su aplicacion.

e (Capacidades institucionales que se requiere
que tenga el gestor, necesarias para planificar
el relacionamiento, supervisar la ejecucion y
responder ante riesgos.

e Condiciones contractuales que precisan las
responsabilidades del operador, los recursos
disponibles y los mecanismos de coordinacion
y seguimiento.

Cuando estos elementos no estan suficientemente
definidos, los vacios tienden a aparecer durante la
operacion y deben resolverse en el terreno, donde
los ajustes pueden exigir mdas tiempo, recursos y
coordinacion.

3.3.2. Procesos estratégicos antes y durante la operacion en

terreno

La caracterizacion social debe adelantarse de ma-
nera previa al trabajo técnico, mediante un didlogo
estructurado. Consiste en una lectura estratégica
que permite al gestor catastral identificar actores,
expectativas, tensiones y riesgos en el territorio.
Esta informacidn sirve para orientar la planificacion
y anticipar conflictos.

El disefio del dialogo debe precisar los momentos
de participacion, los actores involucrados y el

margen de incidencia disponible. Explicar estos al-
cances evita que haya expectativas que la opera-
cion no puede atender.

Durante el trabajo en terreno, la informacion re-
cogida por los equipos puede activar alertas para
el gestor catastral. EL enfoque de Accidn sin Dafio
orienta los ajustes técnicos y comunicativos cuando
se identifican posibles efectos adversos.

3.3.3. Productos y resultados inmediatos del CM participativo

registros de asistencia, informes de interlocucion,
cartografia participativa e informe de cierre. Estos
soportes dejan constancia de observaciones, acuer-
dos, riesgos y acciones pendientes.

Los productos de la participacion documentan la
interlocucion sin sustituir los requisitos técnicos
del catastro. Esos productos son mapas de actores,
fichas de identificacion social y ambiental,
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3.3.4. Resultados operativos e institucionales esperados

Los procesos y productos descritos pueden contri-
buir a generar resultados especificos en la gestion
de la operacion:

e Reduccion de correcciones y reprocesos tar-
dios, al consolidar, antes del cierre de las ac-
tividades de campo, la informacidon basica con
los insumos vy registros producidos durante la
interlocucion social.

¢ Identificacion oportuna de desacuerdos y ries-
gos, lo que permite atender, en forma preventi-
va, las tensiones locales antes de que escalen.

e Construccion de la trazabilidad de acuerdos,
responsabilidades y decisiones, mediante so-
portes que permitan al gestor y a las comuni-
dades verificar los compromisos asumidos vy el
tratamiento dado a las observaciones.

e Mejores condiciones de coordinacion entre el
gestor catastral, los equipos de campo y las en-
tidades involucradas en el territorio.

Estos resultados no eliminan los costos iniciales de
la participacidn, ni garantizan conformidad con la
informacion producida. Lo que si pueden hacer es
facilitar la atencidn de observaciones antes de que
se conviertan en retrasos, ajustes tardios o dispu-
tas posteriores.

La Contraloria General de la Republica (CGR) ha
advertido que las deficiencias en la gestidon y en la
ejecucion de la politica catastral han representado
oportunidades perdidas para actualizar y moderni-
zar la informacidn del pais (CGR, 2024, p. 75). La
evaluacion de la politica deberia considerar, junto
con la cobertura y la velocidad, los reprocesos, la
gestion de riesgos vy la respuesta institucional a los
desacuerdos.

3.3.5. Efectos de mediano y largo plazo

Los resultados operativos descritos pueden tener
efectos que trasciendan una operacion catastral
especifica, entre ellos, los siguientes:

e Fortalecimiento de los canales de relacion en-
tre las entidades publicas y los actores territo-
riales en funcién de la confianza en la gestion
de la informacion catastral.

e Mayor capacidad institucional para encauzar
tensiones y desacuerdos por medio de procedi-
mientos formales y transparentes.

e Mejores condiciones para la planeacion, al
disponer de informacidn técnica rigurosa y de
un proceso transparente de interlocucion so-
cial.

e Mejores condiciones para fortalecer, en forma
gradual, la confianza y la legitimidad insti-
tucional, cuando a los compromisos asumidos
durante la operacidn se les hace seguimiento y
ellos se cumplen.

La sostenibilidad de estos efectos depende de la
continuidad del proceso, del cumplimiento de los
acuerdos alcanzados y del uso efectivo de la infor-
macion producida. Por eso, la participacion de la
comunidad no debe limitarse a su actuacion en el
levantamiento catastral, sino mantenerse en las
fases posteriores de actualizacidon y uso de la infor-
macion en la gestion publica local.
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3.4. Riesgos frecuentes y medidas de

diseno

Los riesgos de que ocurran situaciones desfavorables en el proceso, que se presentan en la tabla 4, no
derivan de la participacion en si misma, sino de la incorporacion de esta participacion en forma tardia,

incompleta o sin reglas claras.

Tabla 4. Riesgos frecuentes y medidas de disefio en el modelo de participacion que mitigan los

riesgos

Riesgos

Participacion tardia o limitada a la socializacion.
Reactivacion o identificacion tardia de tensiones
territoriales.

Predominio de actores con mayor capacidad de
incidencia.

%% Medidas de disefio que mitigan
los riesgos

Incorporacion temprana de los actores relevantes y

definicion de los momentos de participacion.

Identificacion social y ambiental del territorio, antes
de iniciar la operacion.

Reglas de interlocucion y criterios que aseguren la
inclusion y representacion de los actores.

Correcciones tardias, reprocesos y sobrecostos.

Dafos no intencionados a poblaciones y territorios.

Planificacion temprana de la participacion, con
tiempos, recursos y responsabilidades definidos.

Aplicacion transversal del enfoque de Accidn sin
Dano.

Fuente: elaboracion propia

3.4.1. Riesgo de participacion tardia o reducida a la socializacion

Este riesgo se presenta cuando los espacios de in-
terlocucion se abren, Unicamente, en las fases fina-
les de la operacidn, una vez que las decisiones téc-
nicas centrales se han adoptado y el margen para
hacer ajustes es reducido.

En las experiencias analizadas, la apertura tardia
de estos espacios redujo la interlocucién a la pre-
sentacion de decisiones que tienen poco margen de
modificacion y trasladd la discusion a las reclama-
ciones y solicitudes de correccion.

Las posibles manifestaciones de situaciones des-
favorables son:

e (Cuestionamiento o rechazo de los resultados
catastrales.

e Incremento de reclamaciones administrativas y
solicitudes de correccidn.

e Deterioro del relacionamiento entre las entida-
des y los actores territoriales.
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Las siguientes medidas de disefno institucional
mitigan el riesgo:

e Incorporacion temprana y secuencial: consiste
en integrar la interlocucion desde la prepara-
cion de la operacion, antes del trabajo de cam-
po, y en mantenerla en las fases en las que aun
es técnicamente viable contrastar informacion,
atender observaciones y ajustar decisiones.

e Claridad en los alcances del dialogo: esto

significa definir de manera explicita los obje-
tivos de la participacion y los niveles de inci-
dencia correspondientes a cada momento del
proceso.

Integracion en los instrumentos de gestion:
esta medida quiere decir incluir la secuencia
participativa, sus tiempos y responsables en
la planificacion y en los términos de referen-
cia, para que al operador no le toque resolver
durante el trabajo de campo vacios propios del
diseno institucional.

3.4.2. Riesgo de reactivacion o identificacion tardia de tensiones

territoriales

En contextos con conflictos alrededor de la tierra,
la ejecucion de una operacion catastral puede ha-
cer visibles o intensificar las tensiones relacionadas
con limites, usos, derechos y expectativas sobre los
predios. Si la intervencion se adelanta sin una ca-
racterizacion previa que recoja el contexto social
del territorio, estas tensiones pueden manifestarse
durante el trabajo de campo, cuando es mas redu-
cido el margen institucional para responder y hacer
ajustes.

Posibles manifestaciones de situaciones desfavo-
rables:

e Interrupciones o bloqueos durante el trabajo de
campo.

e Incremento de controversias, reclamaciones y
solicitudes de correccion posteriores al levan-
tamiento predial.

e Requerimientos de organismos de control y
ajustes no previstos en la operacion.

Medidas de diseno institucional que mitigan el
riesgo:

e Identificacion social y ambiental previa: elabo-
rar una caracterizacion del territorio antes del

trabajo técnico, en la que se integren la infor-
macion institucional disponible y el conocimien-
to de los actores sociales sobre su territorio du-
rante la interlocucion.

Analisis y canalizacion de tensiones: dife-
renciar las situaciones que pueden atenderse
mediante ajustes en la operacidn catastral de
los conflictos estructurales y que superan el
ambito de competencia del gestor, a la vez que
exigen articulacion o remision a otras entida-
des distintas al DNP o al IGAC, como la SNR, la
ANT o la entidad territorial competente.

Mecanismos de interlocucion diferenciada: di-
sefiar estrategias de didlogo adaptadas a los
actores, a las tensiones identificadas y a las
decisiones sobre las que existe un margen de
incidencia durante la operacion.

Canales de reporte y de alerta temprana: de-
finir, aplicando el enfoque de Accidn sin Dafio,
mecanismos para que los equipos de campo co-
muniquen al gestor las tensiones identificadas,
los compromisos asumidos y las situaciones
que requieren ajustes.
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3.4.3. Predominio de actores con mayor capacidad de incidencia

Los espacios de interlocucion pueden quedar do-
minados por actores con mayor capacidad organi-
zativa, econdmica, politica o de acceso a la informa-
cion. Esto puede ocurrir, incluso, sin una intencion
deliberada de invisibilizar otros actores. Cuando
la convocatoria no identifica a los actores menos
representados —como mujeres, jovenes, poblacidn
LGBTIQ+, poblacién campesina o comunidades ét-
nicas—, algunos sectores pueden quedar al mar-
gen.

Posibles manifestaciones de situaciones desfavo-
rables:

e Representacion parcial o sesgada de los intere-
ses y realidades presentes en el territorio.

e Traslado al proceso catastral de disputas inter-
nas o de tensiones de representacion.

e Cuestionamientos sobre la representatividad y
la legitimidad de los espacios de interlocucidn.

Medidas de diseno institucional que pueden miti-
gar el riesgo:

e Anadlisis de representacion: identificar los ac-

tores, organizaciones y sectores que estan pre-
sentes o que se ven afectados por la operacion,
cuales de ellos cuentan con menor capacidad
de incidencia y qué ajustes se necesita hacer en
la convocatoria.

e Diseno de espacios diferenciados: implemen-
tar mecanismos y espacios de didlogo separa-
dos cuando en espacios conjuntos existan asi-
metrias de poder que dificulten la expresion de
determinados grupos o sectores.

e Transparencia en la voceria y registro de po-
siciones: establecer con claridad a qué sector o
grupo representa cada interlocutor y dejar re-
gistro de los desacuerdos y de las posiciones
minoritarias, para evitar presentar la posicion
de un grupo como si fuera la representacion de
toda la comunidad.

e Adaptacion metodoldgica: ajustar los forma-
tos, lenguajes y herramientas de interlocucion
a los contextos y capacidades locales y de
acuerdo con los criterios diferenciales estable-
cidos en el modelo.

3.4.4. Riesgo de correcciones tardias, reprocesos y sobrecostos

Este riesgo se origina cuando los tiempos, recur-
sos y actividades de interlocucidn social no estan
previstos desde la fase inicial de planificacion. En
estos escenarios, las tensiones territoriales, las in-
consistencias en la informacion y las observaciones
locales deben gestionarse durante o después del
levantamiento predial, lo que obliga a realizar ajus-
tes técnicos fuera de los tiempos proyectados y a
asignar recursos no previstos para la atencion de
las reclamaciones.

Posibles manifestaciones de situaciones desfavo-
rables:

e Correcciones técnicas y administrativas poste-

riores a las actividades de campo.

e Ampliacién de los plazos de ejecucion para
atender las controversias no identificadas tem-
pranamente.

e Incremento de costos por adiciones contractua-
les, reingresos a campo y coordinacion institu-
cional extraordinaria.

e Dificultades en el relacionamiento con los ac-
tores locales cuando se posterga la atencion a
los reclamos.

Medidas de diseno institucional que pueden miti-
gar el riesgo:

e Prevision presupuestal e integracion operati-
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e va: Incorporar en la planificacion presupuestos
y términos de referencia para los tiempos, re-
cursos y responsabilidades correspondientes a
la interlocucidn social.

e Seguimiento integral de costos de operacion:
Registrar en forma sistematica las correcciones,
reingresos a campo y adiciones temporales o fi-
nancieras para comparar los costos iniciales de

la interlocucidn con los gastos derivados de los
ajustes extemporaneos.

¢ Diversificacion de indicadores de desempeiio:
complementar las métricas tradicionales de
avance (cobertura geografica y cumplimiento
de plazos) con indicadores que midan el volu-
men de reclamaciones, la cantidad de reproce-
sos y la gestion oportuna de las alertas durante
la operacion.

3.4.5. Riesgo de danos no intencionados a poblaciones y

territorios

Este riesgo surge cuando se aplican especificacio-
nes técnicas o procedimientos estandarizados sin
atender las particularidades sociales, culturales o
de relacionamiento con la tierra. La falta de adap-
tacion puede afectar practicas locales o desconocer
disposiciones aplicables a determinados grupos y
territorios, entre ellos los pueblos indigenas, las
comunidades afrocolombianas y la poblacion cam-
pesina.

Posibles manifestaciones de situaciones desfavo-
rables:

e Interrupcion de las actividades por falta de
coordinacion previa o por incumplimiento de
los protocolos aplicables en el territorio.

e Reclamaciones por el incumplimiento de las
garantias y por procedimientos aplicables en la
recoleccion de datos prediales.

e Tensiones o afectaciones en los mecanismos
comunitarios de toma de decisiones y de orga-
nizacion local.

Medidas de disefo institucional que pueden miti-
gar el riesgo:

e Evaluacion y adaptacion metodoldgica: revi-
sar antes de iniciar las operaciones si los ins-
trumentos y los lenguajes técnicos requieren
adecuaciones para responder a las caracteris-
ticas del territorio.

e Capacitacion de los equipos: antes de iniciar el
trabajo de campo, formar al personal técnico y
social en el enfoque de Accidn sin Dafio y en las
dindmicas del territorio.

e Incorporacion en la operacion y la contrata-
cion: incluir en los términos de referencia y en
los protocolos de campo los ajustes metodold-
gicos, las pautas de interlocucidn y las dispo-
siciones normativas aplicables, entre ellas, el
Decreto 462 de 2025 para territorios vy territo-
rialidades indigenas y el Decreto 1139 de 2025
para territorios de comunidades negras, afro-
colombianas, raizales y palenqueras.

3.5. Enfoque de inclusion y
adecuacion metodologica

Una convocatoria uniforme no asegura que todos

los actores puedan participar en condiciones com-
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parables entre si. El acceso a la informacion, el len-
guaje técnico, la disponibilidad de tiempo, la ubi-
cacion geografica y las relaciones locales de poder
crean barreras distintas. Los ajustes metodoldgicos
normativos buscan reducir esas barreras sin susti-
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tuir los estandares técnicos de la gestion catastral.
El sequimiento debe verificar si los canales previs-

tos funcionaron y si los requerimientos locales se
atendieron, no limitarse al conteo de asistentes.

3.5.1. Decisiones de inclusion en la planificacion

El gestor catastral debe definir desde la planifi-
cacion como se aplicara el enfoque diferencial en
cada operacion: qué grupos enfrentan mayores
barreras, en qué momentos se requiere reforzar su
intervencion y qué ajustes deben quedar previstos
en la contratacion.

Medidas para la planificacion de la operacion:

e Identificacion de actores y barreras: durante
la preparacion, es preciso reconocer los grupos,
sectores o comunidades que pueden quedar
marginadas de la convocatoria general y las

condiciones que limitan su participacion.

e Definicion de momentos y alcances de la in-
terlocucion: se necesita identificar para qué
decisiones, en qué fases y con qué nivel de in-
cidencia participaran los grupos identificados.

e Integracion en la contratacion: se requiere in-
cluir los ajustes de inclusidn, los tiempos, los
recursos previstos y las responsabilidades del
operador catastral en los términos de referen-
cia.

3.5.2. Ajustes metodoldgicos seguin actores y territorios

Un formato Unico de interlocucidn no puede respon-
der a todos los contextos. Las labores de cuidado,
las distancias, el lenguaje técnico y las relaciones
locales de poder pueden limitar la participacion de
mujeres, comunidades campesinas dispersas y de
otros sectores.

Medidas de adecuacion metodoldgica:

e Identificacion de barreras locales: durante la
etapa de preparacion, reconocer qué sectores
enfrentan mayores limitaciones para participar.
Segun las dinamicas de cada territorio, estas li-
mitaciones pueden requerir ajustes especificos
para mujeres, jovenes, comunidades étnicas,
comunidades campesinas o0 personas con

orientaciones sexuales e identidades de género
diversas.

e Diversificacion de formatos y escenarios: en la
preparacion, es util pensar en si se modifican
los horarios, lugares de encuentro, los medios
de convocatoria y las herramientas de trabajo.
Si es necesario, implementar espacios separa-
dos cuando las dindmicas comunitarias o las
asimetrias de dialogo inhiban la expresidon de
determinados grupos.

e Responsabilidades del gestor: incluir en las
pautas de contratacion los ajustes que el ope-
rador debe aplicar en campo, mediante el es-
tablecimiento de canales para que reporte al
gestor las barreras o exclusiones no previstas.
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3.5.3. Requisitos normativos seguin poblacidn y territorio

No todas las medidas de inclusidn tienen el mismo
alcance juridico. Algunas son ajustes metodoldgi-
cos que buscan facilitar la interlocucion. Otras se

derivan de obligaciones legales o de regimenes es-
peciales que deben identificarse antes de iniciar el
trabajo en terreno.

Marcos normativos segtin el territorio:

e Territorios y territorialidades indigenas: la
operacion debe ajustarse a las disposiciones
del Decreto 462 de 2025y a los procedimientos
de concertacidn que correspondan a la zona de
intervencion.

e Comunidades negras, afrocolombianas, rai-
zales y palenqueras: se deben incorporar los
procedimientos previstos en el Decreto 1139 de

2025 para la gestion catastral en sus territorios
colectivos y ancestrales.

Consulta previa: debe incorporarse en la plani-
ficacidon cuando corresponda de acuerdo con las
normas y decisiones judiciales aplicables.

Comunidades campesinas: la metodologia
debe considerar sus formas de tenencia y sus
dindmicas territoriales. Esto no equivale a un
régimen catastral especial.

Responsabilidades del gestor y del opera-
dor: antes del trabajo de campo, el gestor debe
identificar las normas aplicables e incorporar-
las en la planificacion y en los documentos de
contratacion. El operador debe aplicar los pro-
cedimientos definidos en campo y reportar al
gestor las situaciones no previstas que surjan.

3.5.4. Roles y capacidades de los equipos

En algunas operaciones, los asuntos relacionados
con la interlocucion social pueden quedar en ma-
nos de quienes tienen perfil social, mientras que
las decisiones sobre gestion predial estan a cargo
de los perfiles técnicos y juridicos. Esta division di-
ficulta la coordinacion interna e impide que las ob-
servaciones o barreras identificadas en terreno se
integren oportunamente en el componente técnico
de la operacion.

Criterios para la conformacion y preparacion de
los equipos:

e Distribucion clara de funciones: definir res-
ponsabilidades complementarias entre los per-
files técnicos y sociales en las actividades de
campo y en la relacion con los actores locales.

e Capacitacion previa: antes de iniciar las labo-

res en campo, formar al personal en el marco
normativo aplicable, en enfoques diferenciales,
pautas de Accidon sin Dafo y manejo de tensio-
nes territoriales.

Coordinacion entre componentes: estable-
cer canales de comunicacion entre los perfiles
técnicos, los juridicos y los sociales para que
la informacion recogida en el territorio pueda
incorporarse en las decisiones de la operacion.

Distribucion de responsabilidades: el gestor
debe fijar los perfiles requeridos, la capacita-
cion y los mecanismos de coordinacion en los
documentos de contratacion. Al operador le
corresponde vincular el personal solicitado, or-
ganizar el trabajo entre los componentes y co-
municar al gestor las dificultades que no pueda
resolver durante la operacion.
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3.6. ;Como usar el modelo? Guia
practica para la toma de decisiones
publicas

El modelo puede utilizarse en varios momentos de la politica y de la operacion catastral. Sirve para re-
visar el diseno antes de contratar, acompanar la ejecucion y analizar los resultados una vez terminada
la operacion. A continuacion, se presentan cuatro usos practicos del modelo. En cada caso, se sefialan
los actores institucionales a los que va dirigido, las decisiones que ayuda a orientar y las evidencias o
productos esperados.

3.6.1. Uso 1. El modelo como herramienta de diseno ex ante
(antes de contratar y ejecutar)

Para qué entidad y personas sirve:

e ParaelDNP:enla e ParaellGAC: en e Para gestores catastra-
definicion de cri- su rol de autoridad les: en la estructuracion
terios de politica catastral, para la de su intervencion, en la
publica, orientacion expedicion de regu- estimacion de costos y
de la inversiony lacidn, para trazar tiempos y en la elabo-
evaluacion de resul- especificaciones téc- racion de términos de

[ tados. nicas y lineamientos referencia.

| metodoldgicos.

ara qué sirve:

permite anticipar e incorporar las actividades de interlocucion social desde la

fase de planificacion de la operacion. Su aplicacion ayuda a evitar que la defini-
cion de tiempos, recursos, actores y estrategias de dialogo se posponga para el
trabajo de campo, cuando el cronograma limita el margen de ajuste contractual

° e institucional.

[

l Decisiones que orienta:

e

e Precisar los obje- e Fijar las condiciones e Reflejar estas condicio-

tivos, momentos técnicas de la ope- nes en la estructuracion
y escenarios de la racion incluyendo la de costos, los cronogra-
interlocucion social, identificacion social mas de ejecucion, los
identificando a los y ambiental previa planes operativos y los

® actores involucrados y las pautas para el términos de referencia.

| y el alcance de su tratamiento de ten-

| participacion. siones territoriales.

e
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Evidencias o productos esperados:

e Documento de plani- @ Términos de referen- , ¢ Instrumentos de

ficacion de la opera- cia contractuales que identificacion social y

cidn, con presupues- incluyan requerimien- ambiental adaptados

to y cronograma de tos especificos, perfi- a la poblacidn y al

interlocucidn social. les de equipo y pauta territorio de interven-
de interlocucidn para cion.

los operadores.

3.6.2. Uso 2. Lista de verificacion durante la implementacion

Para qué grupos sirve:

e (Gestores catastra- |e¢ SNR:en el marco e Equipos técnicos
les: para el sequi- de sus funciones de catastrales y socia-
miento y supervi- inspeccion, vigilancia les: para la coordi-
sion técnica y social y control. nacion y operacion
de la operacion. en terreno.

e Para qué sirve:

permite verificar durante la ejecucion si se estan aplicando las decisiones

incorporadas en la planificacion y en los documentos contractuales y si las

dificultades e imprevistos detectados en campo son registrados, comunicados

y tramitados por las instancias correspondientes.

®

|

| -

o Preguntas para el seguimiento:

e ;Lainterlocucion e ,Lastensiones e ;Se aplicaron los
social prevista se territoriales identifi- ajustes metodold-
realizd antes del cadas se registraron, gicos previstos para
inicio del levanta- se comunicarony responder a las barre-
miento en campo y se encaminaron ras de participacion

® en los demds mo- oportunamente a las de actores y grupos
| mentos definidos en instancias corres- especificos?

| la planificacion? pondientes?

o

e ;Las decisiones técnicas, prediales y comunicativas incorporaron el enfo-
que Accidn sin Dafio y sus pautas considerando los riesgos identificados y
las medidas preventivas para reducirlos?
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Evidencias o productos esperados:

Informes de sequi- | e
miento a las obliga-
ciones contractuales

y a las decisiones de
planificacion.

Planes de mejora- o

miento por parte de
la inspeccidn vigi-
lancia y control de
la SNR.

Soportes que documen-
tan ajustes a cronogra-
mas, instrumentos de
recoleccion o estrategias
de interlocucion social.

Registro de alertas territoriales y reporte de novedades en campo, con las
decisiones de manejo adoptadas, las personas responsables asignadas y los

plazos de seguimiento.

3.6.3. Uso 3. El modelo como marco de evaluacion y de
aprendizaje institucional

Para qué entidades sirve:

IGAC: para revisar los| e
lineamientos metodo
ldgicos, las especifica
ciones técnicas y las
decisiones de disefio

a partir de los resul-
tados y las novedades
acumuladas en las
operaciones.

Para qué sirve:

®

SNR: para identifi- |e
car problemas recu-
rrentes observados

en el marco de sus
funciones de ins-
peccidn, vigilancia y
control.

DNP: para incorporar
hallazgos de la ope-
racion territorial en la
evaluacion y ajuste es-
tratégico de la politica
publica.

permite examinar el desempefio de una operacion mas alla de las cifras de area
actualizada o del cumplimiento cuantitativo del cronograma. Ayuda a analizar la
frecuencia de reclamaciones, la recurrencia de reprocesos, la necesidad de am-
pliaciones de plazo, la atencidn a las alertas territoriales y el grado de efectivi-
dad de la interlocucion social y a examinar si estos aspectos se relacionan con la
estructuracion, la gestion institucional o el trabajo de campo.
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Decisiones que orienta:

Distinguir qué
dificultades respon-

dieron a vacios en el

diseno normativo o

contractual y cuales,

a fallas operativas
en la ejecucion.

Registrar los
aprendizajes de la
operacidn para con-
siderarlos en inter-
venciones futurasy
en revisiones de la
regulacion.

Evidencias o productos esperados:

Informes de eva-
luacion ex post que
detallen las causas
de los desfases de
tiempo, de costo o
de cobertura social y
en los que se iden-

Propuestas de ajuste |®

a lineamientos regu-
latorios, términos de
referencia o instru-
mentos técnicos de
la autoridad catas-
tral.

Determinar qué compo-
nentes requieren revision:
los términos de referencia
y pliegos de contratacion,
las metodologias de reco-
leccidn, las estrategias de
interlocucion o los esque-
mas de supervision.

Registro de leccio-
nes aprendidas y de
asuntos pendientes
de seguimiento para
otras operaciones o
territorios.

tifiquen las respon-
sabilidades de cada
actor.

3.6.4. Uso 4. El modelo en funcidn de un sustento politico-
técnico para tomar decisiones sobre la participacion

Para qué entidades y personas sirve:

e IGAC, DNP y SNR: segun .
sus competencias, para
sustentar decisiones de
politica publica, regulato-
rias, de asignacion presu-

| puestal y supervision.

Gestores catastrales: para justificar
ante autoridades locales, instancias
territoriales y organismos de control
las decisiones adoptadas en la plani-
ficacion, la asignacidn de recursos y
la ejecucion de la operacidn.

Para qué sirve:

permite sustentar técnicamente las decisiones operativas vinculadas con

la participacion, como la estimacion de tiempos, la asignacion de presu-
puestos, la vinculacidn de perfiles sociales y la adopcion de mecanismos de
interlocucion. Aporta criterios para respaldar estas decisiones ante instan-
cias que puedan considerarlas secundarias o accesorias frente a las metas
de cobertura o plazos de ejecucion.
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Argumentos que estructura el modelo:

e Optimizacion de J
recursos y tiempos: |
interlocucion tempra-
na puede reducir la
frecuencia de repro-
cesos, reclamaciones
y costos derivados de
correcciones tardias
en las fases posterio-
res a la operacion.

Trazabilidad e infor-
macion territorial: la
inclusion del saber
de las comunidades
sobre su territorio
aporta contexto y de-
talle a la informacion
captada en campoy
facilitar la compren-
sion del proceso y la
lectura de los resul-
tados.

Evidencias o productos esperados:

e Documentos de so- °

porte técnico y eco-
nomico que sustenten
la inclusion de rubros,
perfiles de equipo y
tiempos para activida-

Justificaciones
incorporadas a
planes operativos,
presupuestos y
pliegos de condicio-
nes contractuales.
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Gestidn preventiva
del riesgo: la apli-
cacion del enfoque
Accion sin Dafio
ayuda a identificar

y a mitigar riesgos
sociales que podrian
interrumpir la ope-
racion.

Soportes para la
atencion de requeri-
mientos, observacio-
nes e informes ante
autoridades territo-
riales, instancias de

des de interlocucion
en la planeacion de la
operacion.

El modelo no sustituye la responsabilidad técnica
de la autoridad catastral, de los gestores y de los
operadores, ni el conocimiento directo del territo-
rio. Su aplicacion efectiva exige lo siguiente:

Disposicion institucional: voluntad y capaci-
dad de adoptar decisiones clave en la fase de
diseno ex ante y apertura para efectuar ajustes
operativos razonables durante la ejecucion.

Delimitacion clara de competencias: definicion
precisa de las responsabilidades que corres-
ponden a la formulacion de politica, la regula-
cion, la gestion y la ejecucion.

decision y organis-
mos de control.

3.6.5. Condiciones de uso del modelo

Flexibilidad técnica y contractual: capacidad
técnica, contractual y financiera para adaptar
los instrumentos y metodologias a las particu-
laridades de cada contexto territorial.

Seguimiento y aprendizaje: disposicion para
evaluar de manera sistematica los resultados
de las decisiones adoptadas y alimentar con las
lecciones aprendidas las siguientes interven-
ciones.

Sin estas condiciones, el modelo puede quedar
como una declaracion sin efectos verificables en la
operacion.
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3.7. Sintesis del modelo y orientaciones
para la toma de decisiones publicas

El modelo organiza decisiones ya previstas o desa-
rrolladas en la politica y en los instrumentos insti-
tucionales. Su aporte es vincular entre si los nive-
les de decision: la orientacion de politica, el disefio
institucional y la operacidn territorial y asignar a
cada uno responsabilidades y evidencias de cum-
plimiento.

La incidencia de la participacion depende de cuan-
do ocurre, sobre qué decisiones puede actuar y
como se registran las observaciones y las respues-
tas. Por ello, la interlocucidn debe quedar incorpo-
rada en reglas, presupuestos, contratos, mecanis-
mos de supervision y protocolos de campo, no solo
en actividades de socializacion.

El modelo no pretende eliminar los conflictos terri-
toriales. Busca hacer trazables las decisiones, ha-
bilitar canales para tramitar desacuerdos y evitar
que problemas de diseno lleguen sin respuesta al
trabajo de campo.

El capitulo siguiente aborda las implicaciones de
este modelo para la politica publica: las decisiones
prioritarias que corresponden al DNP y al IGAC, los
ajustes normativos e institucionales requeridos y
las estrategias para sostener esta orientacion en
el tiempo ante eventuales cambios en el entorno
politico e institucional.
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4. IMPLICACIONES DE POLITICA PUBLICA PARA EL DNP Y EL IGAC

Este capitulo examina las decisiones que se deri-
van del modelo para el DNP y el IGAC. Para el DNP,
se abordan asuntos de orientacion, seguimiento y
evaluacion de la politica; para el IGAC, las respon-
sabilidades relacionadas con su condicion de maxi-
ma autoridad catastral nacional y de gestor en los

territorios a su cargo. El analisis incorpora como
referencia reciente el Documento Conpes 4204 de
2026 y su Plan de Accion y Seguimiento, aunque
teniendo en cuenta que ambos instrumentos co-
rresponden a un proyecto de inversion especifico.

4.1. El Catastro Multipropdsito
participativo como decision de

politica publica

La participacion se convierte en una
decision de politica publica cuando
sus condiciones se incorporan a la
planificacion, la contratacion, la eje-
cucion y el seguimiento de las ope-
raciones.

Esto permite recibir observaciones antes del cierre,
identificar riesgos y canalizar asuntos que exceden
la competencia catastral.

Esta orientacion se refleja de manera explicitaen la
declaracion de importancia estratégica del proyec-
to de inversion Actualizacion y Gestion Catastral
Nacional, correspondiente a nueve municipios, que
se expresa en el Documento Conpes 4204 de 2026
(Conpes, 2026). En su justificacion, el documento

incluye como parte del disefio de la intervencion
“metodologias participativas diferenciadas y meca-
nismos de aseguramiento de la calidad durante la
fase operativa” (Conpes, 2026, p. 16); a la vez, para
municipios con presencia de conflicto armado acti-
Vo 0 reciente, “coordinacion previa con autoridades
civiles, medidas de seguridad especificas y meto-
dologias participativas adaptadas a comunidades
con desconfianza institucional histéricamente fun-
dada” (Conpes, 2026, p. 24).

El Plan de Accidn y Seguimiento (PAS) del Docu-
mento Conpes 4204 distingue, formalmente, la in-
terlocucion social en la fase preoperativa, de los
espacios de socializacion y participacion de la fase
operativa. Adicionalmente, la vinculacion a salva-
guardas sociales y las recomendaciones del Confis
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integran la interlocucidn local al esquema de re-
porte y control del proyecto mediante la recomen-
dacion de remitir trimestralmente lo siguiente:

el seguimiento del proceso de actualizacion
catastral, que dé cuenta del aseguramiento
de la calidad de la informacidn, de los proce-
sos de participacion con las comunidades y la
administracion municipal, de los desembol-
sos realizados y del desempenio del operador
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a la Direccidon General del Presupuesto Publi-
co Nacional y al Departamento Nacional de
Planeacion (Conpes, 2026, Anexo B, p. 33).1°

En territorios complejos, abrir la interlocucidn des-
de las primeras fases permite reconocer problemas
antes del levantamiento o de la adopcidn de resul-
tados. Su seguimiento forma parte de las decisio-
nes necesarias para proteger la calidad de la ope-
racion y la inversion publica.

4.2. Implicaciones para el DNP:
orientacion, evaluacion y coherencia

de politica

Para el DNP, la incorporacién de la
participacion de los actores locales
en el Catastro Multipropdsito impli-
ca revisar qué informacion se produ-
ce, cOmo se obtiene y cdmo puede
utilizarse después en la gestion

territorial. De este analisis, se desprenden tres li-
neas de trabajo: adopcion de criterios de calidad
en la orientacidn de politica publica, definicion de
esquemas de seguimiento v, la tercera linea, arti-
culacidn e intercambio intersectorial.

4.2.1. Adopcion de criterios de calidad en la orientacion de

politica publica

En su funcidn de orientacidn de la politica catastral
y en el seguimiento de instrumentos de inversion,
el DNP puede incluir la participacion temprana y
diferenciada como criterio de calidad del proceso.
Esto supone complementar las metas fisicas de
cobertura con informacidn sobre las condiciones
de ejecucion: por ejemplo, los espacios de inter-
locucion realizados, las barreras identificadas, el
tratamiento de observaciones y las alertas comu-
nicadas.

En el marco del Sistema de Administracion del Te-
rritorio (SAT), esta informacidn puede ayudar a

explicar por qué algunas intervenciones avanzan
segun lo previsto y otras requieren ajustes. Para
hacerle seguimiento a esta pregunta, es necesario
definir qué se reporta, quién debe hacerlo y con qué
periodicidad.

10 Cabe anotar, sin embargo, que esta incorporacion ha avan-
zado, mas que en su medicion dentro del PAS, en el disefio me-
todoldgico, en las salvaguardas y en los requerimientos de re-
porte, ya que todavia su traduccion es limitada en indicadores
formales sobre participacion, salvaguardas sociales, atencion
de alertas territoriales o cumplimiento de los compromisos
derivados de la interlocucion.
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4.2.2. Definicion de esquemas de seguimiento y evaluacion

EL PAS del Documento Conpes 4204 prioriza varia-
bles de ejecucion fisica, financiera y administrativa.
Sus indicadores se concentran en la autorizacion de
vigencias futuras y en dos informes semestrales,
acompanados de un balance cualitativo general
sobre dificultades y cambios durante la ejecucion.
Este seguimiento podria complementarse con re-
gistros del ciclo operativo:

e Costos de ajuste y correccion: adiciones y pro-
rrogas contractuales, supervision adicional y
repeticion de actividades en campo, identifican-
do las razones que produjeron estos cambios.

e Reprocesos y reclamaciones: solicitudes for-

males de revision catastral, correcciones técni-
cas derivadas del control de calidad y reedicion
de productos por inconformidades en territorio.

e Tensiones territoriales: controversias sobre
uso, ocupacion o tenencia identificadas durante
la operacidn, instancia a la que fueron comuni-
cadas, decision adoptada y asuntos pendientes.

EL DNP podria, al consolidar el seguimiento del
PAS, utilizar las recomendaciones del Confis para
que el IGAC remita reportes trimestrales. Puede
hacerlo mediante campos comunes para registrar
actividades de interlocucidn, alertas, decisiones y
compromisos pendientes.

4.2.3. Articulacion e intercambio intersectorial

El Documento Conpes 4204 de 2026 senala que los
municipios intervenidos contaran con insumos ac-
tualizados para revisar sus Planes de Ordenamien-
to Territorial (POT) y sus Esquemas de Ordena-
miento Territorial (EOT) y relaciona la integracion
de la informacion catastral con el fortalecimiento
del SAT.

En ese sentido, el DNP puede incorporar en sus
esquemas de evaluacion preguntas orientadas a
verificar si la informacion producida se dispuso, es
interoperable y se aprovechd en los POT/EQT y en
la programacion de inversiones de los municipios

intervenidos, inversiones que se articulen con las
necesidades de sectores como el desarrollo rural,
la formalizacion de la propiedad, la gestion am-
biental y el ordenamiento territorial local.

El seguimiento puede ayudar a examinar donde o
quién recibe la informacion, en qué sistema, pro-
grama o instrumento se incorpora y qué dificul-
tades encuentran las entidades territoriales para
utilizarla. Estas preguntas permiten diferenciar la
entrega de las bases catastrales, de su aprovecha-
miento posterior en la planificacion local y en las
decisiones de inversion publica.
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4.3. Implicaciones para el IGAC como
autoridad y gestor catastral

El modelo participativo tiene impli-
caciones diferenciadas para las dos
funciones que cumple el IGAC: como
maxima autoridad catastral nacional
y como gestor catastral en los

territorios a su cargo. Los requerimientos de interlo-
cucion social deben reflejarse tanto en la regulacion
y las especificaciones, como en la planificacion, la
contratacion y la supervision de las operaciones.

4.3.1. Aplicacion operativa de los lineamientos técnicos

El Procedimiento de Dialogo e Interlocucion Social
con Enfoque Intercultural (PC-GCT-04, version 2),
vigente desde marzo de 2026, orienta el didlogo y
la interlocucidn social en la gestidn catastral. Esta-
blece acciones minimas para las fases preoperativa,
operativa y posoperativa; incorpora el componente
social y ambiental en el plan operativo y contempla
la consolidacion de lecciones aprendidas.

El IGAC debe verificar que estas disposiciones se
reflejen en lo siguiente:

e Los documentos precontractuales y los contra-
tos de operacion catastral.

e La definicidn de los perfiles requeridos para los
equipos técnicos y sociales.

e Los esquemas de supervision y, cuando corres-
ponda, de interventoria.

e Los cronogramas y la estimacion de los costos
de la operacion.

El Documento Conpes 4204 de 2026 ofrece un an-
tecedente reciente, correspondiente, como se men-
ciond antes, a un proyecto especifico, con informa-
cidn sobre interlocucion social, alertas, solicitudes
de revision y reprocesos. El proyecto incorpora me-
todologias participativas diferenciadas, salvaguar-
das sociales y actividades de interlocucidn en sus
fases de ejecucion. Aunque corresponde a nueve
municipios, muestra cdmo estos componentes pue-
den quedar incluidos en la estructuracion y finan-
ciacion de una operacion catastral.

4.3.2. Delimitacion entre gestor y operador catastral

El modelo distingue las responsabilidades del ges-
tor catastral, de las tareas contratadas con los ope-
radores. El Documento Conpes 4204 de 2026 ofrece
un ejemplo de esta distribucion, pues, en el proyecto
descrito en el Documento, el IGAC actiia como autori-
dad, gestor y contratante.

e IGAC como autoridad: define la regulacion na-
cional, las especificaciones técnicas, los crite-
rios de calidad y las condiciones para la habili-
tacion de gestores.

e |IGAC u otros gestores catastrales: planifican
la operacion en el territorio, definen la estrate-
gia de interlocucion, contratan, supervisan, re-
ciben los productos y coordinan la relacion con
las autoridades locales.

e Operadores catastrales: desarrollan las activi-
dades preoperativas, operativas y posoperativas
previstas en el contrato y aplican las metodolo-
gias definidas para la intervencion.
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Si bien los operadores necesitan margen para
ajustar. Técnicamente. el trabajo a las condiciones
encontradas en campo, no les corresponde a ellos
cambiar el alcance general de la participacion, mo-
dificar compromisos institucionales, ni resolver

controversias sobre tenencia que son competencia
de otras autoridades. Una delimitacion mas precisa
evita que un contratista, durante la ejecucion, ter-
mine resolviendo vacios de planificacidon o decisio-
nes propias del gestor.

4.3.3. Retroalimentacion y aprendizaje institucional

El IGAC cuenta con experiencias que pueden ali-
mentar la revision de sus operaciones.

e La Escuela Intercultural de Geografia para la
Vida se desarrollé mediante procesos colabo-
rativos y de coconstruccion orientados a forta-
lecer capacidades de participacion comunitaria.
Su pilotaje y escalamiento produjeron materia-
les, sistematizaciones y aprendizajes con apoyo
de actores de cooperacion y organizaciones te-
rritoriales.

e EL PDI vigente contempla la consolidacion de
lecciones aprendidas al finalizar los procesos,
aunque en instrumentos revisados no se iden-
tificd una ruta especifica para decidir cuales de
esos hallazgos deben modificar los procedi-

mientos, la contratacion o la supervision.

e ELPAS del Documento Conpes 4204 de 2026 in-
cluye el seguimiento a la autorizacion de vigen-
cias futuras y la entrega de informes semestra-
les, pero, no establece un procedimiento para
convertir las alertas y los resultados territoria-
les en ajustes de los instrumentos del IGAC.

EL IGAC podria vincular los balances del PDI y los
informes de las operaciones con la revision perio-
dica de sus especificaciones técnicas, los documen-
tos contractuales, los criterios de supervision y la
formacion de sus equipos. Para ello, seria, también,
necesario dejar constancia de los cambios adopta-
dos y revisar su aplicacion en operaciones poste-
riores.

4.4. Sostener el enfoque participativo en
contextos politicos cambiantes

La politica publica de Catastro Mul-
tiproposito (CM) se ha desarrollado
en varias administraciones, Planes
Nacionales de Desarrollo y docu-
mentos Conpes.

Esta continuidad muestra que la actualizacion ca
tastral responde a compromisos e inversiones que

superan un periodo de gobierno. El balance de los
proyectos piloto realizados entre 2017 y 2018, re-
tomado por el Documento Conpes 4204 de 2026,
sefald, ademas, la importancia de incorporar com-
ponentes sociales y participativos y de adaptar la
operacion a las condiciones territoriales (Conpes,
2026, p. 10).
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La interlocucion cumple funciones operativas con-
cretas: identifica restricciones o desacuerdos antes
del trabajo de campo, aporta contexto y canales
para recibir observaciones, permite aplicar salva-
guardas de Accidn sin Dafio y deja registro de com-
promisos y asuntos pendientes para la supervision.

Estos componentes dependen menos de una
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prioridad gubernamental especifica cuando sus
condiciones minimas quedan incorporadas en ins-
trumentos ordinarios de gestién, como el PDI, los
documentos contractuales, los criterios de supervi-
sion y los mecanismos de seguimiento. Definir acti-
vidades, responsables y formas de registro permite
mantener la interlocucion y ajustarla a cada ope-
racion.

4.5. Qué no hacer: riesgos de diseno de

politica a evitar

En el disefio y la gestidn del Catas-
tro Multipropdsito, conviene evitar
decisiones que dejan vacios durante
la ejecucion:

e Sustituir la interlocucion social, por activi-
dades de socializacion: limitar el componente
participativo a la presentacion de informacion
0 comunicacion de decisiones ya adoptadas no
reemplaza los espacios en los que los actores
locales pueden formular observaciones vy reci-
bir respuestas. Tampoco resulta conveniente
programar estos espacios cuando ya el crono-
grama, el presupuesto y los productos contrac-
tuales no permiten introducir ajustes.

e Aplicar un mismo esquema operativo en todos
los territorios: las diferencias sociales, cultura-
les, institucionales y de acceso deben reflejarse
en los plazos, los presupuestos, los perfiles de
los equipos y las modalidades de interlocucion.

e Trasladar decisiones de gestion al operador:
si bien el contratista debe adaptar técnicamen

te las actividades previstas teniendo en cuenta
alertas y especificidades de poblaciones y te-
rritorios, no le corresponde la definicion del al-
cance de la participacion, asumir compromisos
en nombre de las entidades o resolver contro-
versias sobre la tenencia de la tierra.

e Evaluar la operacion tinicamente por indica-
dores de velocidad y cobertura: los avances en
términos de predios o hectareas actualizadas
por unidad de tiempo deben analizarse junto
con las correcciones, las solicitudes de revision,
las reclamaciones, las ampliaciones de plazo y
la repeticion de actividades. También es nece-
sario identificar las causas de estas situaciones
sin atribuirlas automaticamente a un unico fac-
tor.

e Tratar el formato de Accidon sin Dafo como
una declaracion: la aplicacion del enfoque re-
quiere identificar posibles efectos adversos,
incorporar salvaguardas en el plan de trabajo,
asignar responsables y definir rutas para co-
municar y hacer seguimiento a las alertas.
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4.6. Sintesis de decisiones

prioritarias

Del analisis, se desprenden cuatro decisiones insti-
tucionales para la gestion del Catastro Multipropd-
sito participativo:

Incorporar la interlocucion desde la planifica-
cion inicial: integrar los mecanismos de didlogo
territorial en el disefno de las intervenciones, de
modo que sus tiempos, requerimientos, pro-
ductos, responsables y presupuestos queden
reflejados desde el inicio en los documentos
contractuales, cronogramas y planes operati-
VOS.

Preservar la funcion de direccion en el gestor
catastral: mantener en el gestor las decisio-
nes institucionales de definir el alcance de la
participacion, los compromisos institucionales,
las salvaguardas y las rutas de comunicacion
y atencidn para riesgos y reclamos, evitando
trasladar al operador contratista decisiones

que corresponden a las autoridades competen-
tes.

Ampliar la informacion en los esquemas de
seguimiento: los avances fisicos y presupues-
tales deben revisarse junto con las observa-
ciones locales, los reprocesos y sus causas, las
solicitudes de revision y las controversias terri-
toriales identificadas, canalizadas o pendientes
de seguimiento.

Aprovechar el aprendizaje acumulado en la
regulacion operativa: utilizar los balances
del Procedimiento de Dialogo e Interlocucidn
Social con Enfoque Intercultural (PDI) y las
lecciones aprendidas de las intervenciones de
campo para orientar ajustes en las especifica-
ciones técnicas, los documentos contractuales,
los criterios de supervision y los contenidos de
formacion de los equipos.
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5. MAS ALLA DEL DATO CATASTRAL: PARTICIPACION Y

CONSTRUCCION DE PAZ TERRITORIAL

En territorios con disputas por la tierra y relaciones
fragiles con el Estado, la operacion catastral incide
en dinamicas locales ya existentes. Aunque no re-
suelve controversias estructurales, puede recono-

cerlas a tiempo, agravarlas o dejarlas sin canal ins-
titucional. La diferencia depende de cdmo se orga-
niza la interlocucidon, se aplican los enfoques dife-
renciales y se gestionan las alertas.

b.1. La dimension relacional de la
politica de Catastro Multiproposito

La produccion de informacion ca-
tastral relaciona a comunidades,
propietarios, organizaciones, autori-
dades territoriales, gestores y ope-
radores.

Estas relaciones estan atravesadas por expectati-
vas, desacuerdos y experiencias previas con el Es-
tado que deben considerarse desde la planificacion.

Una interlocucidon tempranay estructurada permite
desarrollar, al menos, tres tareas durante la ope-
racion:

e Identificar tensiones territoriales preexis-
tentes: reconocer desacuerdos sobre el uso,
la ocupacidn, la tenencia o la delimitacion de
los predios y valorar posibles efectos adversos.
Cuando corresponda, esta revision debe tradu-
cirse en salvaguardas o ajustes para no agravar
las tensiones durante el trabajo de campo.

e Canalizar observacionesy alertas: definir rutas
para recibir y registrar observaciones, solicitu-
des y controversias. Los asuntos de competen-
cia catastral deben asignarse a un responsable;
los demas, remitirse a la autoridad correspon-
diente y quedar sujetos a seguimiento.

e Documentar decisiones y compromisos: re-
gistrar las actividades realizadas, los actores
vinculados, las observaciones recibidas, el tra-
tamiento dado y los asuntos pendientes. Esta
informacion facilita la supervision contractual,
la revision de productos y la explicacion de las
decisiones adoptadas.

Estas tareas no sustituyen el levantamiento ni el
control técnico del dato, ni modifican las compe-
tencias legales. Permiten prever responsables, ru-
tas de tratamiento y formas de registro, y aportan
informacion sobre barreras, desacuerdos y alertas
que pueden afectar la ejecucion.
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b.2. Inclusion y enfoque de Accidn sin
Dano en la calidad del proceso

catastral

La calidad técnica de los productos
catastrales —como la precision de
la cartografia o la consistencia de
las bases de datos— sigue siendo in-
dispensable, pero, por si sola, no

permite valorar las condiciones en las que se ob-
tuvo la informacion. La evaluacion de la operacion
requiere considerar, también, la forma en que se
realiza el trabajo de campo, sobre todo, en lo re-
lativo al acceso que tienen los actores locales y al
manejo de las tensiones preexistentes.

En la operacidn catastral, la inclusidon exige reco-
nocer las barreras que dificultan la participacion de
mujeres, comunidades étnicas y otros sectores ru-
rales y traducir ese analisis en ajustes operativos:

e Adecuar canales y tiempos: ajustar las convo-
catorias y jornadas de atencidn a las condicio-
nes locales, para que quienes habitan, ocupan o
usan los predios comprendan el tramite y pre-
senten observaciones.

e Aplicar los marcos diferenciales correspon-
dientes: incorporar los requerimientos legales
vigentes para grupos étnicos y poblaciones de
especial proteccion, respetando sus autorida-
des y formas de organizacion. Otros actores

con barreras especificas pueden requerir medi-
das diferenciadas de informacion, convocatoria
0 atencion.

En zonas de conflicto o con disputas por la tierra,
el enfoque de Accidn sin Dano permite examinar
si la actualizacion predial puede alterar o agravar
tensiones locales. Este analisis se concreta en dos
acciones:

¢ Identificar posibles efectos adversos: revisar
si la recoleccion de informacion sobre el uso,
la ocupacion, la tenencia o los linderos puede
agravar controversias, generar presiones sobre
ocupantes y poseedores o crear expectativas
que excedan las competencias del catastro.

e Definir salvaguardas y rutas de remision: in-
corporar medidas preventivas en los protoco-
los de campo y asignar responsables para re-
gistrar, comunicar, remitir y hacer seguimiento
a las alertas que requieran la intervencion del
gestor catastral o de otras autoridades.

La revision del proceso debe dejar evidencia de las
barreras identificadas, los ajustes adoptados, las
observaciones recibidas y las alertas remitidas.
También, debe sefalar los asuntos que no pudie-
ron atenderse dentro de las competencias de la
operacion.
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5.3. Continuidad y aprendizaje

Institucional

La continuidad del componente par-
ticipativo depende de que los apren-
dizajes territoriales se incorporen en
los instrumentos existentes. EL PDI,
la Escuela Intercultural de

Geografia para la Vida y otras experiencias del
IGAC ofrecen metodologias y materiales Utiles, sin
excluir ajustes cuando la aplicacion revele vacios.

EL IGAC y el DNP pueden aprovechar esa informa-
cion de maneras diferentes:

e En la revision de los instrumentos del IGAC:
los hallazgos de la planificacion, la ejecucion
y el cierre pueden orientar ajustes en especi-
ficaciones técnicas, documentos contractuales,
criterios de supervision y formacion de equipos.
Algunos problemas requeriran cambios; otros,
una aplicacion mas consistente de las disposi-
ciones vigentes.

e En la integracion del seguimiento en las he-
rramientas del DNP: los reportes de las opera-
ciones pueden incorporar observaciones, aler-
tas territoriales, reprocesos, modificaciones y
asuntos pendientes, para identificar dificulta-
des recurrentes y valorar si requieren cambios
en el diseno de los proyectos o en sus instru-
mentos de seguimiento.

Los informes no producen ajustes por si solos. Es
necesario definir quién revisa los hallazgos, qué
decision puede derivarse de ellos, en qué instru-
mento queda registrada y cdmo se comprueba su
aplicacion en operaciones posteriores.

El Catastro Multipropdsito participativo no resuel-
ve las controversias sobre la tenencia o el uso de la
tierra. Su alcance se limita a incorporar en la ope-
racidon momentos, responsables y rutas para identi-
ficar las condiciones del entorno, registrar observa-
ciones locales y remitir alertas que deben tratarlas
el gestor catastral u otras autoridades.

La calidad técnica del dato sigue siendo indispen-
sable, pero, también importa que la operacion re-
gistre cdmo se obtuvo la informacidn, qué observa-
ciones surgieron y qué tratamiento recibieron. Ese
registro permite revisar la actuacion institucional y
explicar las decisiones adoptadas.

La continuidad de la participacidon exige previsio-
nes en los instrumentos habituales de gestion:
tiempos, recursos y responsabilidades en la con-
tratacion, verificacion en la supervision y rutas para
registrar y remitir alertas. El IGAC puede incorpo-
rar los aprendizajes en sus procedimientos y espe-
cificaciones, mientras el DNP puede utilizarlos en
el seguimiento de la politica y de sus instrumentos
de inversion.
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