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Resumen
Este informe presenta el resultado de las practicas administrativas realizadas en la Empresa
Municipal de Acueducto de Piendamé Empiendamo E.S.P., en el area de control interno, entre
los meses de febrero y junio del 2025. Durante este periodo se desarrollaron actividades
enfocadas en el seguimiento a los planes de accion institucionales, elaboracion de informes,
analisis presupuestal y apoyo en procesos administrativos. También se llevaron a cabo
capacitaciones dirigidas a las distintas areas de la empresa, con el objetivo de fortalecer la cultura
de control y el cumplimiento de metas. Adicionalmente, se tuvo la oportunidad de participar en
actividades del area de contratacion, lo cual enriquecio la experiencia practica al permitir el
conocimiento de plataformas institucionales, en registro de contratos. Esta experiencia me
permitid aplicar los conocimientos adquiridosen la carrera de administracion puablica territorial,
al tiempo que se enriquecio6 el aprendizaje practico mediante el acompafiamiento de

profesionales de la entidad.

Palabras claves: control interno, planeacion, presupuesto, contratacion, capacitacion.
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Introduccién

La practica administrativa desarrollada en la Empresa Municipal de Acueductos de Piendamo
Empiendamo E.S.P., en el area de control interno, tuvo como proposito fortalecer el vinculo
entre el conocimiento académico y la practica administrativa, permitiendo aplicar herramientas
de planeacion, seguimiento y analisis institucional. Durante el periodo comprendido entre
febrero y junio del 2025, se brind6 acompafiamiento a procesos claves como la elaboracion de
informes, el control de recaudos y consignaciones, el seguimiento de planes de accion y la
revision presupuestal, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de la gestion

institucional.

Aungue que el enfoque principal de la practica fue el area de control interno, el interés por
ampliar el aprendizaje permiti6 participar de manera complementaria en actividades del area de
contratacion. Permitiendo comprender la articulacion entre areas similares, fortalecer el
conocimiento sobre los procesos de contratacion publica y enriquecer el analisis administrativo

desde una mirada integral, lo cual representa un valor agregado en la formacion como

administradora publica.

Objetivo General

Fortalecer los conocimientos teoricos y practicos en el area de control interno, contribuyendo al
mejoramiento de los procesos administrativos, operativos y normativos en la empresa de

servicios publicos mediante actividades de apoyo.



Objetivos Especifico

e Conocer la estructura y funcionamiento del area de control interno.

e Apoyar en la identificacion y evaluacién de riesgos operativos y administrativos

e Colaboracion en la elaboracion y actualizacion de manuales, politicas y procedimientos
internos.

e Apoyar en el seguimiento y evaluacion de los planes de accion.

e Brindar apoyo en auditorias internas y en la formulacion de planes de mejora.

e Desarrollas habilidades en la revision y analisis de indicadores de gestion.

e Realizar actividades de apoyo en la sistematizacion y organizacién de documentos
internos.

e Apoyar en la elaboracion de informes y presentaciones requeridas por el area de control

interno.

Marco Tedrico

El control interno en entidades publicas o privadas es un componente importante, con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales, la proteccion de los recursos, la
confiabilidad de la informacion financiera y la promocién de la mejora continua. garantizando la

transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestion institucional

En Colombia, el control interno esté regulado principalmente por:



Ley 87 de 1993: establece las normas para el ejercicio del control interno en las entidades
del estado. Definido como un sistema compuesto por el esquema de organizacion,
las politicas, los métodosy los procedimientos adoptados por la entidad de
acuerdo a la normatividad interna para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
Sin la limitacién de una funcion de auditoria, sino que es responsable de todos los
funcionarios y a la mejora continua de los procesos administrativos.
Convirtiéndose en un punto estratégico para la implementacion de buenas
practicas en la gestion publica, promoviendo la cultura de auto control, la

autorregulacion y la auto evaluacion.

Decreto 943 de 2014: En concordancia con lo anterior, el modelo estandar de control
interno (MECI) proporciona una estructura clara para implementar, evaluar y
mejorar el sistema de control interno en las entidades publicas. Este modelo
establece principios fundamentales como la planificacion, la gestion de riesgos, la

supervision continua y la rendicion de cuentas.

Desde el enfoque tedrico de la nueva gestion publica (NGP) se resalta la necesidad de una
administracion publica mas orientada a resultados, a la eficiencia y a la satisfaccion del
ciudadano. La practica desarrollada en Empiendamo E.S.P. permite evidenciar como la
implementacion de controles internos adecuados inciden directamente a la toma de decisiones y
en el cumplimiento de metas institucionales, especialmente en el uso de herramientas como los

planes de accion y los indicadores de gestion.

En la practica se evidencio que una debilidad comun en las entidades publicas es la faltade
capacitacion sobre el uso adecuado de instrumentos de control, lo cual puede limitar el

cumplimiento de objetivos institucionales. De acuerdo a esto se realiz una capacitacion, que
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permite mejorar la comprension del seguimiento de los planes de accién y la correcta elaboracion

de informes.

Metodologia

La metodologia aplicada se desarrolla bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, permitiendo
observar, analizar y participar directamente en los procesos administrativos del area de control
interno de Empiendamo E.S.P. se emplearon metodologias como la observacion directa, la
revision documental y el andlisis de informacion institucional, especialmente de planes de
accion, contratos, nGmina y comprobantes contables. La poblacién objeto fueron los procesos del
area de control interno, con participacion complementaria en el area de contratacion. Los
principales instrumentos utilizados fueron formatos de seguimiento en Excel, plataformas
institucionales (SECO, SIA) Yy registros internos de la empresa. Estas herramientas facilitaron el

desarrollo de actividades practicas y la identificacion de oportunidades de mejora.

Resultados

Durante la practica administrativa en la Empresa Empiendamo E.S.P., fue posible evidenciar el
papel importante y estratégico del area de control interno en la gestion publica, especialmente en
el seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de los procesos administrativos y
operativos. La activa participacion en las actividades en el plan de accién institucional, la
elaboracion de informes y el anélisis de documentos presupuestales, permitié identificar avances

y oportunidades de mejora en el cumplimiento de metas y la organizacion interna.

Logros obtenidos:



1. Aplicacion de conocimiento sobre el control interno, contratacion y andlisis financiero.
2. Participacion activa en la elaboracion y evaluacion del plan de accion institucional.

3. Disefio y ejecucion de una capacitacion a funcionarios de la entidad.

4. Fortalecimiento del analisis critico de documentos administrativos y presupuestales.

5. Mejora en habilidades tecnoldgicas mediante el manejo de plataformas institucionales.

llustracion 1
Revisién documental, Arqueo de caja diario.

DETALLE COMPROBANTE SALDO EN CAJA|HALLAZGO

COPROCENVA 1013949 - |CUADRE # 1 NO CORRESPONDE A 2025
COMSIGHACION 07 DE ENERO 848331715 -

COPROCENYA- BANCO AGRARIO 1013545-646331366 -

UNA CONSIGNACION SE REALIZO EL 08 DE ENERO 647396962 - 646866953 - |CUADRE # 4 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013946 - 647385185 - CUADRE # 5 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013944 - B4THE5288 - CUADRE #5 NO CORRESPONDE AL 2025, FA
BAMCO AGRARIO 548342685 - CUADRE # 7 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - EXTRACTO DIA LUNES - CUADRE # & NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013943- 548042112 - CUADRE # 9 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013842 - 548535508 - CUADRE #10 NO CORRESPONDE AL 2025

COPROCENVA - BANCO AGRARIO- CONSIGNACIONES DIRECTAMENTE AL BANCO | 1013540-650050088
COPROSENVA - BANCO AGRARIO- CONSIGNACIONES DIRECTAMENTE AL BANCO | 1013535 -650576026

- CUADRE #11 NO CORRESPONDE AL 2025
- CUADRE #12 NO CORRESPONDE AL 2025

BAMCO AGRARIO 650881502 CUADRE #13 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROSENVA -EXTRACTO DIA LUNES - CUADRE # 14 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROSENVA - BANCO AGRARIO 1013837-651660145 - CUADRE# 15 NO CORRESPOMNDE AL 2025
COPROSENVA - BANCO AGRARIO 1013936- 652211608 - |CUADRE # 16 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENVA - BANCO AGRARIO 1013931-652732628 - |CUADRE # 17 NO CORRESPONDE AL 2025
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013835-653242686 - EL CUADRE ¥ EL ANO NO CORRESPONDEN
BAMCO AGRARIO 653688651 - EL CUADRE ¥ EL A0 NO CORRESPONDEN
COPROCENVA - EXTRACTO DA LUNES - EL CUADRE ¥ EL AFIO NO CORRESPONDEN
COPROCENVA- BANCO AGRARIO 1013832- 6543456485 - EL CUADRE ¥ EL AfIO NO CORRESPONDEN
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 1013834- 654852269 - EL CUADRE ¥ EL AfIO NO CORRESPONDEN
COPROCENWA - BANCO AGRARIO 10135825-655354453 - EL CUADRE ¥ EL ARO NO CORRESPONDEN

6 [ 6 [6a [6a |en | |60 16 | | | | | | e e (6 6 e (6| o (e
'

COPROCENVA- BANCO AGRARID - CONSIGNACIONES DIRECTAMENTE AL BANCO | 1013533 655876612 - |EL cuADRE ¥ EL AflO NO CORRESPONDEN

llustracion 2.
Implementacién de formulaciones en Excel.

PLAN DE ACCION AREA CONTROL INTERNO 2025
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solicitados | Sinsjecu s o Sincjcata




llustracion 3.

Capacitacion, sobre planes de accion e informes

W
& Hl

llustracion 4.
Comprobante de egresos.

|

135 v fx
A B c D E F | G | H | | |

-
2 NOMINA 2024 551269788 | 554423666 | 553104611 | § 158.798.065
3 NOMINA 2025 5 58.558.106 | 558.268.172 | 558950236 [ & 175.776.514
4 VARIACION S S 7288318 |5 3844506 | 5 5845625 [ 5 16.978.449
5 VARIACION %% 57,973% 12,370% 6,930%| § 1 S0%
6 | -9,66%
5
¢ DETALE | eNero | eBReR0 | MARZO | TOTAL |

HORAS EXTRAS S 2.840956 | 5 2.738.639 |5 3968639 | 5 9.548.234
9 2024

HORAS EXTRAS

S 2892431 |5 1542883 |5 2262956 | S 6.698.270
10 2025
1 VARIACION 5 -5 51475 | 5 1195756 [ 5 1705683 | 5 2.349.964
12 VARIACION % 3,151% 29,264% 72,270% 10,14% 70%
I3_ -29,85%
14
5 DEAUE | Enero | resReRo | wmamzo [ ot |
6 HOMORARIO 2024 | 5 - S 9.300.000 | 512300000 | 5 21.600.000
- HOMNORARIO 2025 | $27.932460 | 5 20.368.125 | 513318875 | § 61.619.460
18 VARIACION 5 -527.932.460 |-5 11.068.125 |-5 1.018.875 |-§ 40.019.460 honorarios 571614910 193%
19 VARIACION % 0,000% 102,005% 120,630% 65,79% 285,28% tratacion tempt S 37.015.000 93,48%
!B_ 185,28%
H
< > ANEXO1 = ANEXO2  NOMINA 2025 ~ NOMINA 2024  SERVICIOS PUBLICOS 2025 SERVICIOS PUBLICOS 2024



llustracion 5.
Apoyo en la elaboracién de informes.
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Conclusiones
La practica administrativa permitio fortalecer los conocimientos tedricos y practicos en el area de
control interno, se apoy0 en actividades como el seguimiento de planes de accion, elaboracion de
informes, revision de documentosy participacion en auditoria. A si mismo se tuvo la
oportunidad de aprender en el area de contratacion, lo cual fue muy enriquecedor. Toda esta
experiencia permitié adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y entender mejor

cémo funciona la entidad publicé internamente.
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