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Resumen 

Este informe presenta el resultado de las prácticas administrativas realizadas en la Empresa 

Municipal de Acueducto de Piendamó Empiendamo E.S.P., en el área de control interno, entre 

los meses de febrero y junio del 2025. Durante este periodo se desarrollaron actividades 

enfocadas en el seguimiento a los planes de acción institucionales, elaboración de informes, 

análisis presupuestal y apoyo en procesos administrativos. También se llevaron a cabo 

capacitaciones dirigidas a las distintas áreas de la empresa, con el objetivo de fortalecer la cultura 

de control y el cumplimiento de metas. Adicionalmente, se tuvo la oportunidad de participar en 

actividades del área de contratación, lo cual enriqueció la experiencia práctica al permitir el 

conocimiento de plataformas institucionales, en registro de contratos. Esta experiencia me 

permitió aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de administración pública territorial, 

al tiempo que se enriqueció el aprendizaje practico mediante el acompañamiento de 

profesionales de la entidad. 

Palabras claves: control interno, planeación, presupuesto, contratación, capacitación. 
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Introducción 

La práctica administrativa desarrollada en la Empresa Municipal de Acueductos de Piendamó 

Empiendamo E.S.P., en el área de control interno, tuvo como propósito fortalecer el vínculo 

entre el conocimiento académico y la práctica administrativa, permitiendo aplicar herramientas 

de planeación, seguimiento y análisis institucional. Durante el periodo comprendido entre 

febrero y junio del 2025, se brindó acompañamiento a procesos claves como la elaboración de 

informes, el control de recaudos y consignaciones, el seguimiento de planes de acción y la 

revisión presupuestal, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de la gestión 

institucional. 

Aunque que el enfoque principal de la práctica fue el área de control interno, el interés por 

ampliar el aprendizaje permitió participar de manera complementaria en actividades del área de 

contratación. Permitiendo comprender la articulación entre áreas similares, fortalecer el 

conocimiento sobre los procesos de contratación pública y enriquecer el análisis administrativo 

desde una mirada integral, lo cual representa un valor agregado en la formación como 

administradora pública. 

 

Objetivo General 

 

Fortalecer los conocimientos teóricos y prácticos en el área de control interno, contribuyendo al 

mejoramiento de los procesos administrativos, operativos y normativos en la empresa de 

servicios públicos mediante actividades de apoyo. 
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Objetivos Especifico 

 

• Conocer la estructura y funcionamiento del área de control interno. 

• Apoyar en la identificación y evaluación de riesgos operativos y administrativos 

• Colaboración en la elaboración y actualización de manuales, políticas y procedimientos 

internos. 

• Apoyar en el seguimiento y evaluación de los planes de acción. 

• Brindar apoyo en auditorías internas y en la formulación de planes de mejora. 

• Desarrollas habilidades en la revisión y análisis de indicadores de gestión. 

• Realizar actividades de apoyo en la sistematización y organización de documentos 

internos. 

• Apoyar en la elaboración de informes y presentaciones requeridas por el área de control 

interno. 

 

Marco Teórico 

 El control interno en entidades públicas o privadas es un componente importante, con el objetivo 

de garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales, la protección de los recursos, la 

confiabilidad de la información financiera y la promoción de la mejora continua. garantizando la 

transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestión institucional 

En Colombia, el control interno está regulado principalmente por: 
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Ley 87 de 1993: establece las normas para el ejercicio del control interno en las entidades 

del estado. Definido como un sistema compuesto por el esquema de organización, 

las políticas, los métodos y los procedimientos adoptados por la entidad de 

acuerdo a la normatividad interna para asegurar el cumplimiento de sus objetivos. 

Sin la limitación de una función de auditoría, sino que es responsable de todos los 

funcionarios y a la mejora continua de los procesos administrativos. 

Convirtiéndose en un punto estratégico para la implementación de buenas 

prácticas en la gestión pública, promoviendo la cultura de auto control, la 

autorregulación y la auto evaluación. 

Decreto 943 de 2014: En concordancia con lo anterior, el modelo estándar de control 

interno (MECI) proporciona una estructura clara para implementar, evaluar y 

mejorar el sistema de control interno en las entidades públicas. Este modelo 

establece principios fundamentales como la planificación, la gestión de riesgos, la 

supervisión continua y la rendición de cuentas. 

 Desde el enfoque teórico de la nueva gestión pública (NGP) se resalta la necesidad de una 

administración pública más orientada a resultados, a la eficiencia y a la satisfacción del 

ciudadano. La práctica desarrollada en Empiendamo E.S.P. permite evidenciar como la 

implementación de controles internos adecuados inciden directamente a la toma de decisiones y 

en el cumplimiento de metas institucionales, especialmente en el uso de herramientas como los 

planes de acción y los indicadores de gestión. 

 En la práctica se evidencio que una debilidad común en las entidades públicas es la falta de 

capacitación sobre el uso adecuado de instrumentos de control, lo cual puede limitar el 

cumplimiento de objetivos institucionales. De acuerdo a esto se realizó una capacitación, que 
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permite mejorar la comprensión del seguimiento de los planes de acción y la correcta elaboración 

de informes. 

 

Metodología 

La metodología aplicada se desarrolla bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, permitiendo 

observar, analizar y participar directamente en los procesos administrativos del área de control 

interno de Empiendamo E.S.P. se emplearon metodologías como la observación directa, la 

revisión documental y el análisis de información institucional, especialmente de planes de 

acción, contratos, nómina y comprobantes contables. La población objeto fueron los procesos del 

área de control interno, con participación complementaria en el área de contratación. Los 

principales instrumentos utilizados fueron formatos de seguimiento en Excel, plataformas 

institucionales (SECO, SIA) y registros internos de la empresa. Estas herramientas facilitaron el 

desarrollo de actividades prácticas y la identificación de oportunidades de mejora. 

Resultados 

Durante la práctica administrativa en la Empresa Empiendamo E.S.P., fue posible evidenciar el 

papel importante y estratégico del área de control interno en la gestión pública, especialmente en 

el seguimiento, evaluación y mejoramiento continuo de los procesos administrativos y 

operativos. La activa participación en las actividades en el plan de acción institucional, la 

elaboración de informes y el análisis de documentos presupuestales, permitió identificar avances 

y oportunidades de mejora en el cumplimiento de metas y la organización interna. 

Logros obtenidos: 
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1. Aplicación de conocimiento sobre el control interno, contratación y análisis financiero. 

2. Participación activa en la elaboración y evaluación del plan de acción institucional. 

3. Diseño y ejecución de una capacitación a funcionarios de la entidad. 

4. Fortalecimiento del análisis crítico de documentos administrativos y presupuestales. 

5. Mejora en habilidades tecnológicas mediante el manejo de plataformas institucionales. 

Ilustración 1. 
 Revisión documental, Arqueo de caja diario.  

 

Ilustración 2. 
Implementación de formulaciones en Excel. 
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Ilustración 3. 

Capacitación, sobre planes de acción e informes 

 

Ilustración 4. 

Comprobante de egresos. 
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Ilustración 5. 

Apoyo en la elaboración de informes. 
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Conclusiones 

La práctica administrativa permitió fortalecer los conocimientos teóricos y prácticos en el área de 

control interno, se apoyó en actividades como el seguimiento de planes de acción, elaboración de 

informes, revisión de documentos y participación en auditoria. A si mismo se tuvo la 

oportunidad de aprender en el área de contratación, lo cual fue muy enriquecedor. Toda esta 

experiencia permitió adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y entender mejor 

cómo funciona la entidad publicó internamente. 
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