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DECRETO NO. DA 31012022-001
(ENERO 31 DE 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE BARRANCO DE LOBA - BOLIVAR
PARA LA VIGENCIA 2022.

El Alcalde Municipal de Barranco de Loba - Bolivar, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales y, las Leyes 136 de 1994, 1474 de 2011y 1551 de 2012, el Decreto Nacional 2145 de 1999,

CONSIDERANDO:

Qué la Ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio de Control Interno en las Entidades y
Organismo del Estado.

Qué mediante el Decreto 1599 de 2005 el Gobierno Nacional adoptd el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005.

Qué el Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha de la corrupcidn, y busca que todas las
instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los parametros establecidos
en las diferentes leyes que hacen alusion a éste tema, en especial a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion®, cuyo objetivo es introducir disposiciones en las nuevas practicas en materia de
corrupcion, subsanar e integrar aspectos en los cuales se requiere una accion contundente del Estado
y la Sociedad.

Qué en cumplimiento del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado
por el Decreto Nacional 2641 del 17 de Diciembre de 2012, Decreto Nacional 1081 del 26 de Mayo de
2015, Decreto Nacional 124 del 26 de Enero de 2016, que establecen lo relativo al Plan Anticorrupcidn
y de Atencion al Ciudadano.

Qué cada Entidad del Orden Nacional, Departamental y Municipal debera Elaborar anualmente una
Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la respectiva entidad, las Medidas Concretas
para Mitigar esos Riesgos, las Estrategias Anti tramites y los Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano.

Qué mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred en el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones el sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial
de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Que mediante Decreto 672 de 2017, se reestructurd el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, y se consignaron diferentes funciones para la Secretaria de Transparencia, entre las
cuales es la de sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Qué el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual articula el quehacer de las entidades mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluaciéon de los avances en la gestion

institucional y sectorial.
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Qué el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano busca crear confianza entre la comunidad y la
entidad, asegurando el control social y las garantias de los derechos mediante procesos transparentes
que garanticen la igualdad de oportunidad.

Qué la Administracion Municipal “Dios y Pueblo 2020-2023", plantea el desarrollo de una propuesta
basada en politicas publicas, la optimizacion de recursos, gestion y procesos de crecimiento humano
y de servicios, acordes con los objetivos de nivel Nacional y Departamental.

Qué de acuerdo con lo anterior, se hace indispensable para la Administracion Municipal adoptar el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual define las acciones que buscan desarrollar una
gestion transparente e integra al servicio de la comunidad.

Qué la Administraciéon Municipal de Barranco de Loba - Bolivar, en virtud de las normas antes citadas
y las que le reglamenten con posterioridad, tienden a preservar la moralidad publica.

Qué en virtud de lo antes expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. - Adopcion: Adoptar en la Administracion Municipal de Barranco de Loba -
Bolivar, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la Vigencia 2022, que a continuacion se
anexa y forma parte integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. - Obligatoriedad: EI Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, es de
caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y evaluacion por parte de los funcionarios
de la Administracion Municipal de Barranco de Loba - Bolivar.

ARTICULO TERCERO. - Seguimiento y Evaluacion: El Seguimiento y la Evaluacién del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se hara de forma semestral por parte del Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces.

ARTICULO CUARTO. - Publicidad: El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se publicara en
la pagina Web del Municipio de Barranco de Loba - Bolivar, www.barrancodeloba-bolivar.gov.co

ARTICULO QUINTO. - Aprobacién y Ajuste: La Aprobacion y los Ajustes del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, sera efectuada por el sefior Alcalde Municipal de Barranco de Loba - Bolivar.

ARTICULO SEXTO: Vigencia. - El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Municipio de Barranco de Loba - Bolivar, a los Treinta y Un (31) dias del mes de Enero de

Dos Mil Veintidos (2022).
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MANUEL ESTEBAN RAMOS BAYTER
Alcalde Municipal 2020 - 2023

LUIS CARLOS CAMPO GOMEZ
Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana

DANIEL VASQUEZ AYALA
Secretario de Planeacion y Obras Publicas

LUZ KARIME CAMPO VASQUEZ
Jefe de Control Interno.

BARRANCO DE LOBA - BOLIiVAR

Enero de 2022
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El Gobierno Nacional a lo largo de la Ultima década, he disefiado herramientas de gestién con
diferentes objetivos y desde diversas teméticas, encaminadas a eliminar el flagelo de la corrupcion
en los diferentes sectores en los que interactia la funcion publica, para ello se integraron un
conjunto de estrategias en torno a la lucha contra la corrupcion y a la mejora de la atencion al
ciudadano las cuales se encuentran contempladas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y de Acceso a
la Informacién y en otros actos complementarios en ésta materia.

La Administracion Municipal presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC para
la vigencia 2022, este se constituye como una herramienta de control preventivo respecto de la
gestion institucional, dando cumplimiento a la obligatoriedad para todas las entidades municipales
de elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de
acuerdo a la metodologia establecida en las guias expedidas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2" y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” y del Decreto
Reglamentario 124 de 20162, en busca de promover la transparencia y mitigarlos riesgos de
corrupcion en la Entidad.

Alineado a las bases del Plan de Desarrollo Municipal “Dios & Pueblo Primero” 2020-2023, en el
eje institucional se encuentra el indicador de Desempefio Integral y el de Gestién Administrativa; y
en su compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de la integridad publica en donde
concurran los esfuerzos de los diferentes niveles de gobierno, articulandose en especifico con el
pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente y seguridad efectiva para que todos
vivamos con libertad y en democracia®, planteando una tolerancia cero con los corruptos y
proponiendo una alianza contra la corrupcion que contrarreste sus efectos devastadores. Para la
Alcaldia de Barranco de Loba en cabeza del Sefior Alcalde MANUEL ESTEBAN RAMOS BAYTER,
es de vital importancia y compromiso generar y aplicar estrategias que fomenten tanto el desarrollo
de la ciudad, como la apropiacion e implementacion de los valores institucionales por parte de los
servidores publicos de la entidad.
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En este sentido, el plan esta integrado por seis (6) componentes independientes que cuentan con
parametros y soportes normativos propios. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
1499 de 2017, el PAAC se instrumenta con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion- MIPG y de las Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional que operativamente lo
desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para Resultados Relacion
Estado Ciudadano e Informacion y Comunicacién, dichos componentes se presentan a
continuacion:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. EI modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia. Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de
los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los pardmetros generales para la racionalizacién de tramites en las
entidades publicas. Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Politica que viene siendo liderada por la
Funcion Publica, a través de la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada
de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado,
en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de
cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano. Expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal permanente de
interaccién entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. La formulacion
de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de Funcion Publica.

s = El futuro
t{j o5 de todos

Departamento de Bolivar
Municipio de Barranco de Laba

Carrera. 12 No. 15 -20 Palacio Municipal, Calle de La lglesia




%&”’;} g?rll';‘n’fgro

ALCALDIA MUNICIPAL de

BARRANCO de LOBA

DIOS & PUEBLO
NIT. 800 015 9911

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta
estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Asi
mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las
entidades publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacién
del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos
generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de 2014. Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun
el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados. Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

Finalmente, se sugiere la inclusion de iniciativas adicionales que inviten a las entidades a incorporar
dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la
participacion ciudadana y la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento humano. Se recomienda incluir Codigos de Etica. Se refiere a las
iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo del Secretario
de Planeacion y obras publicas, el cual ademas servira de facilitador a los diferentes procesos que
lideran cada uno de los componentes. Por su parte, la oficina de Control Interno, sera la encargada
de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.
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1. GENERALIDADES

1.1 MARCO NORMATIVO

Bolivar
PV‘IW Vo

Plan Anficorupeidn vy de  Atencidn  al
Ciudndono: Coda enfidod del ardan nocional,
departamental y municipal debera elabomr

onualmente uno estofegio de lucha coniro
Elt:}hl.lui:'da 201 I At 73 la comupcién vy de olencién al ciedadano. Lo
staiula Anbcamupcicn ) melcdologia para conshuir esio eshategio
estd o corgo del Programa Presidencial de
Maodemizocian, Eficiencio, Tronsparencia y
lcha conira lo Compcidn, —hoy Secreioria

de Transparencia—.
Svprime &l Progroma  Presidencial  de
Decratos 4437 de 2011 Art, 4% Modemizocian, Eficiencio, Transparencia y

Metodoloaia Suprime un Programa lucha contra ka Corupcidn.

Plan Anticorrupcicn P'E‘HE”FiC'I e Cren |lo Secreloric de Tronsparencia en =l
y de Afencidn Secreforio en el DAPRE Art, 2% Depariomento Adminisiative da la Presidencia
al Civdadana de la Repiblica.

Art. 55 Deroga el Decredo 4637 de 201 1.
o 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia:
- 13} Ssfalar la metodologia paa dissfiar y
Medificacién d= la At 15 hocer sequimiento a las estralegias de lucha
estuctura del DAPRE ' conira ba comupcidn y de akencion ol ciudadano
que deberan eloborar anualmente los entidodes
del orden nacional y temitorial.

Decrato 1081 da 2015 Sefinla como metodologio para eloborar o
(inico dal sador da Ards 2.1.4.1  esimakegio de lucha contm la comupcion la
Presidencia de lg e confenida en el documente “Estabegios para

Erfcbllc_' ¥ siguianies la constuccién del Plan Anticorupcidn v de
Repiblica Aencién al Ciuvdodana”.
Ml:l-l:uulnlag'ndu As 2 2 272 1 Establece que al Plan Anficormpcian de
de Planeacién y Decrato 1081 da 2015 S Atencian al Civdadano hace parte del Modelo
Geshion ¥ SIGUIENEE 1 Inlagrado de Planencion y Geslidn,
DFEI:.I'ENJ “}HE dn.ﬁ_]l.ﬁ Regula el procedimienio para establecer
Unico Funcion Piblica Titulo 24 madificar los trdmites outorizodos por la ley y
crear las insiancios para los mismes efecios.
Tramites
Decreio Ley 019 de Dicta los normes para suprimir o reformar regu-
2012 Todo laciones, procedimientos y iamites innecesarics

Dacreto Anfitrdmiles

existentes en lo Adminisirocion Piblico.

El futuro Prasidancia

da la Repiblica

@5 de todos

Departamento de Bolivar
Municipio de Barranco de Laba

Carrera. 12 No. 15 -20 Palacio Municipal, Calle de La lglesia



ALCALDIA MUNICIPAL de

BARRANCO de LOBA

DIOS & PUEBLO
NIT. 800 015 9911

Ley 962 de 2005

Bolivar
PV‘IW Vo

Dicto  disposiciones sobre rocionalizocidn de
framites y procedimientos administafives de

Tramites L Todo los organismos y entidades del Esiodo y de los
Lyt bt particulares que ejercen funciones pdblicas o
presian servicios poblicos.
Decreto 943 de 2014 Aats. 1y Adopia la ochualizacién del Modelo Estandar
Modelo Esténdar o de Control Interno para el Esiado Colombiano
de Control Internc :
paro o Decreto 1083 de 2015 e
Colombiono [MECH) : B N
Ui Funcién Piblica 2.2..?_1 4.1y Adoplo la actvalizocian del MEC!.
siguientes
S Loy l?ﬂdﬂ Zﬂl{ lo estotegio de rendicién de cuentos hoce
Rendicién de Promocion y profeccicn Arts. 48 . - >
o parke del Plan Anficomupcian y de Afencion al
cuenfos al derecho a la siguientes Ciudodano
Parficipacion ciudodana '
: itera icar en sistemos
Transparendia Ley 1712 de 2014 literal g) Deber de publ los de
nspd ley de Transparencia y informacion del Estodo o herromientas gue lo
y Acceso a la g &t F ) ) - .
iy Acceso a lo Informocicn susfitvyan el Plan Anticomupcién v de Alencian
E— Pilico ol Ciudodanao.
El Progromo Presidencial de Modemizocion,
Eficiencia, Transparencia v lucha conia la
Elr::-lld;:_da 21 I Art. 7& Comupcion debe sefidlar los esiandares gue
el peion deben cumplir los oficinas de peticionss,
quejas, sugerencias y reclamas de las enfidodes
Afencion de piblicos.
EHHCinnim' Funciones de lo Secretaria de Transparencia:
T Decreto 1649 de 2014 At 15 14] Sefalar los esandores que deben tener
sugerencias y Medificacion de la ' en cuenio los enfidodes plblicas paora los
estructung del DAFRE Encios jos, rencios
denuncias d de quejos, suge v
reclamas.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 17 Regulocién del derecho de pafician.
petician

El futuro Prasidancia

da la Repiblica

@5 de todos

Departamento de Bolivar
Municipio de Barranco de Laba

Carrera. 12 No. 15 -20 Palacio Municipal, Calle de La lglesia



&m’% Bolivar

Q E% pwme Vo

ALCALDIA MUNICIPAL de

BARRANCO de LOBA

DIOS & PUEBLO
NIT. 800 015 9911

1.2 OBJETIVO GENERAL

Adoptar en la Alcaldia Municipal de Barranco de Loba, Bolivar, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano para la vigencia 2022, dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Capitulo 4 de la Parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y establecer
estrategias encaminadas a la Lucha Contra la Corrupcion”, y el Decreto 612 de 2018 “Por el cual
se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién
por parte de las entidades del Estado”.

Fortalecer la lucha permanente contra la corrupcion en la aplicacion de los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno en el Instituto, a través de actividades concretas
encaminadas a: la identificacion, monitoreo oportuno y mitigaciéon de los riesgos de corrupcion; la
racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; la rendicidn de cuentas
de manera permanente; el fortalecimiento de la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones de la entidad; el establecimiento de estrategias para el mejoramiento de la atencién que se
brinda al ciudadano y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica por parte de la
ciudadania.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Formular y dar cumplimiento a las acciones de control establecidas en los mapas de riesgos,
encaminadas a mitigar los mismos.

v’ Establecer la politica de racionalizacion de tramites para la entidad, la cual permita facilitar y
agilizar la prestacion de servicios a la comunidad.

v' Establecer mecanismos que optimicen los ejercicios de rendicion de cuentas a la ciudadania
Barranquera.

v’ Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano para la Alcaldia Municipal
de Barranco de Loba.

v’ Establecer estrategias en pro de lograr Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.

v Emprender Iniciativas adicionales que nos permita mejorar nuestros procesos.
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v
v
v
v
v

Identificar actividades que permitan el mejoramiento del plan anticorrupcion.

Establecer roles y responsabilidades para la gestion de riesgos de corrupcién.

Formular actividades para prevenir, minimizar y controlar los riesgos de corrupcion.
Promover la participacion ciudadana en la gestion.

Hacer visible la gestion de la Alcaldia Municipal de Barranco de Loba, Bolivar a los grupos
de interés.

Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios.

\

1.4 ALCANCE

Las diferentes estrategias, acciones y mecanismos contenidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano del Municipio de Barranco de Loba, deberan ser aplicadas por cada una de las unidades
administrativas que conforman la Administracion Central en el cumplimiento de la misién y objetivos
de la entidad.

1.5 GLOSARIO

Eficacia: Capacidad de producir resultados que guarden relacién con los objetivos y metas de la
organizacion en un periodo determinado.

Eficiencia: Maximizacion de los insumos empleados para generar productos o servicios; ya sea que
con recursos iguales o constantes se obtengan mayores resultados o que con resultados iguales o
constantes se ejecuten menores recursos.

Auditoria Interna: Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las
normas generales aplicadas a un proceso de acuerdo a las normas legales vigentes (Leyes, decretos).
Comprende un examen independiente de los registros y demas evidencias con el fin de apoyar la
opinién experta e imparcial sobre la confiabilidad de todos los procesos que se llevan en las entidades
publicas.

Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacién y sintesis de informacion relacionada con
la actividad o asunto que se haya revisado o evaluado a un proceso de la entidad que sirven de
fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten
las medidas correctivas.

s = El futuro
g’ o5 de todos

Departamento de Bolivar
Municipio de Barranco de Laba

Carrera. 12 No. 15 -20 Palacio Municipal, Calle de La lglesia




§O, Botper,

ALCAL ]J]\ \[l \]L 1PAL de

}Jx%.RPA nee | o . . . .
B & PU Cons: Bulencia: Es el resultado de un evento expresado en forma cualitativa o cuantitativa, que genera

niT. 800 o1perdida, dafo, desventaja o ganancias.

Concusion: Es un término legal que se refiere a un delito llamado exaccion ilegal, es decir, cuando
un funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona una contribucién, o
también al cobrar mas de lo que le corresponde por las funciones que realiza. Este delito puede
presentar agravantes si se emplea intimidacion o si se invoca que son érdenes de un funcionario de
mayor jerarquia, y esta exaccion es en provecho propio.

Probabilidad: Es la posibilidad de un hecho dentro de un numero total de eventos especificos o
resultados.

Prebendas: Beneficio o dadivas, o regalos obtenidos por servicios.
Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes.

Riesgo de Control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de
control Interno.

Riesgo de Deteccion: Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba
inadecuado.

Evitar el Riesgo: Se toma la determinacion de no proceder a formalizar el proceso que genera el
riesgo.

Gestionar el Riesgo: Se acepta el riesgo, pero se reduce a su minimo nivel optimizando la relacién
riesgo — procedimiento.

Absorber el Riesgo: Cubrir con sus propios recursos el riesgo al que se encuentra expuesta la
Entidad.

Transferir el Riesgo: Trasladar a un tercero el riego al que esta expuesta la entidad adquiriendo una
pdliza de seguros.

Amiguismo: Tendencia y practica de favorecer a los amigos, especialmente en la concesion de
cargos publicos o realizacién de tramites.
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2. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano estd integrado por politicas autonomas e
independientes que se articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y
lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias propias para su implementacién,
por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando
las entidades en desarrollo de dichas politicas.

El Plan esta conformado por seis componentes que le permiten al Instituto contribuir en la lucha
anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del compromiso, cooperacion y
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, los cuales se describen a
continuacion:

Gestian del Riesgo

de Corrupcién
-Mapa de Riesgos
de Corrupcién
Iniciativas Racionalizacién
Adicionales de Tramites

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la

Informacién

Rendicién de
Cuenfas

Mecanismos para
Mejorar la
Atencién al
Ciudadano
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Este componente establece los riesgos de corrupcion de la Alcaldia Municipal de Barranco de Loba,
Bolivar. Entendiéndose por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que, por accién u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la entidad
y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular; generando a su vez las
alarmas y la identificacion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos en cada uno de los
procesos de la entidad. Por todo lo anterior, esta entidad considera la gestion del riesgo como
herramienta de control que se articula con la planeacion estratégica (mision, vision, objetivos
estratégicos y metas), los procesos, el cual busca fortalecer las lineas de defensa que apuntan al
avance de la Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn; por lo tanto,
para la vigencia 2022 se genera un plan de accion que contempla actividades del componente de
riesgos de corrupcion como medida de prevencion.

A continuacion, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia de Gestion del Riesgo
de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion:

Polilica de
Administracion
del Riesgo de
Comupcion
Consfruccion de
- Mapa de Riesgos de
Seguimiento e
Monitoreo Consulta y
y Revision Divulgacion
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N PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
BA ACTIVIDADES SUBCOMPONE METAS FECHA CUMPLIMIENTO ANO 2022 RESPONSABLES
NTE 2[3[4[5[6[7[8[9[10 [11 [12
-Adoptar la
politica de
administracion 1 - Politica
de riesgos con Politica de de Gestion
el fin de Administracié | de Riesgo S Secretario de
establecer n de Riesgos adoptada, § Planeacion y
= mejorasala ajustaday S Obras Publicas
metodologia publicada
propia de la
Administracién
Municipal.
2-
-Socializar la Politica de ?oclnahz?’glon 4 = Secretario de
o Politica de Administracié ©a potitica & S Planeacion y
=/ Gestion de nde Riesgos. | administacié | 5 | 2 Obras Publicas
Riesgos. n del riesgo & S
1 - Identificar
el contexto y
conocer las
-ldentificar los Construccion fuentes de los - Secretario de
< riesgos de del Mapa de riesgos de S Planeacién y
corrupcion Riesgos de corrupcion, % Obras Publicas
Corrupcién Sus causas y °‘
sus
consecuencia
s
1-Determinar
la
-Valoracién del Construccion probabilidad
Riesgo de del Mapa de de N Secretario de
< 0 9 T oy I v
«| Corrupcion Riesgos de materializacio 3 Planeacién y
Corrupcion n del riesgo [ Obras Publicas
y sus
consecuencia
S 0 su impacto
- Elaborar | Construccion | | “Mapa de S Secretario de
= P ol del Mapa de R|esgosl(,1e S Planeacion y Obras
Riesgos de . Corrupcion g abli
Corrupcion de la Riesgos de consolidado = Publicas
entidad. Corrupcion
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Al
BARH 1- Publicar
-Consulta y en la pagina
Divulgacion del web de la o Secretario de
Mapa de Consulta y Administracio S Planeacién y Obras
© Rlesgos_(’ie Divulgacion n Municipal 2 Piblicas
<| Corrupcién el mapa de S
riesgos de
corrupcion
3 -Monitorear
y revisar
-Realizar el periodicamen
Monitoreo y te el
Revision del documento
- L\j/lapa de Rigsgos Monitoreo y dgl Mapa de S S S Jefes de fie_spachp de
™ de Corrupcion Revision Riesgos de & & & la Administracion
para proponer Corrupcion y S S S Municipal
acciones de si es del - - -
mejora. caso
ajustarlo
haciendo
publicos los
cambio.
3-
Evaluaciones
-Realizar el al mapa de
seguimiento al o riesgos de ~ ~ ~
- Mapa de Riesgos | Seguimiento corrupcion g § g
«| de Corrupcién por efectuado 3 3 g | Jefe de Control Interno
proceso 3 3 3
-Publicar el 3-
informe de Publicacione
seguimiento al s de las
Plan evaluaciones |
Anticorrupcion y - al mapa de g N N
o de Atencion al Seguimiento riesgos de S 5 S Jefe de Control Interno
~| Ciudadano y de corrupcion e S S
los mapas de efectuado
riesgos de
corrupcion por
proceso.
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211 Politica de Administracién de Riesgos

La Politica de Administracion de Riesgos4 hace referencia al propésito de la Alta Direccion de
gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con
el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion
identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad
deberan contemplarse los riesgos de corrupcidn, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los
controles establecidos para los mismos.

21.2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

a) ldentificacion de Riesgos de Corrupcion: Tiene como principal objetivo conocer las fuentes
de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias. Los pasos que comprende
esta etapa son los siguientes:

e Contexto: Es necesario determinar los factores externos e internos que afectan
positiva 0 negativamente el cumplimiento de la mision y los objetivos de una entidad.
Las condiciones externas pueden ser economicas, sociales, culturales, politicas,
legales, ambientales o tecnoldgicas. Por su parte, las internas se relacionan con la
estructura, cultura organizacional, el cumplimiento de planes, programas y proyectos,
procesos y procedimientos, sistemas de informacion, modelo de operacion, recursos
humanos y econémicos con que cuenta la entidad.

e Construccion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es identificar los riesgos de
corrupcion inherentes al desarrollo de la actividad de la entidad publica. Pasos:

PASO 1
Identificacién
del proceso

PASC 2
Objetivo del

proceso

PASO 3
Establecer las
causas

PASO 4
Identificar los
riesgos

PASO 5
Consecuencias
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o Objetivos: Sefalar el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de
corrupcion.

e (Causas: Se busca de manera general determinar una serie de situaciones que, por
sus particularidades, pueden originar practicas corruptas. Para el efecto, pueden
utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros historicos o informes
de afios anteriores y en general toda la memoria institucional.

e Riesgos de corrupcion: |dentificar los riesgos de corrupcién, en el entendido que
representan la posibilidad de que por accion u omision se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

e Consecuencias: Determinar efectos ocasionados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos o procesos de la entidad. Pueden ser una pérdida, un dafio, un
perjuicio, un detrimento.

Se sugiere la utilizacién de la Matriz de definicion e identificacion del riesgo de corrupcion, que
incorpora cada uno de los componentes de su definicion. Si en la descripcion del riesgo, las casillas
son contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo de corrupcion.

Matriz definicién del Riesgo de Corrupcién

Descripcion del riesgo | Accion y Omision | Uso del poder | Desviar la gestion de lo piblico | Beneficio particular

Identificacién del Riesgo de Corrupcién

Proceso Objetivo del proceso Causa Riesgo Consecuencias

b) Valoracion del Riesgo de Corrupcion
Esta etapa tiene como principal objetivo medir el riesgo inherente. Es decir, determinar la probabilidad

de materializacion del riesgo y sus consecuencias o impacto, con el fin de establecer la zona de riesgo
inicial.
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e Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo. Se mide segun la
frecuencia (nUmero de veces en que se ha presentado el riesgo en un periodo determinado)
o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se
presente).

e Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo de
corrupcién en la entidad.
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Medicion del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad
Descriptor Descripcién Frecuencia Nivel
Rara vez Excepcional No se ha presentado en los dltimos 5 1
Ocurre en excepcionales. afios.
Improbqble Improbable Se presentd una vez en los Ultimos 5 afios. 2
Puede ccurrir.
Posible Posible Se presenté una vez en los Ultimos 2 afios. 3
Es posible que suceda.
Probable Es probable Se presento una vez en el Gliimo afio. 4
Ocurre en la mayoria de los casos.
Casi seguro Es muy seguro Se ha presentado mas de una vez al afo. 5
El evento ocurre en la mayorfa de las
circunsiancias. Es muy seguro que se presente.

Medicién del Riesgo de Corrupcién

Impacto
Descriptor Descripcién Nivel
Moderado | Afectacién parcial al proceso y a la dependencia 5

Genera a mediananas consecuencias para la entidad.

Mayor | Impacto negativo de la Entidad 10
Genera altas consecuancias para la enfidad.

Catastréfico | Consecuancias desastrosas sobre el sector 20
Genera consecuencias desastrosas para la entidad.

El impacto se mide segun el efecto que puede causar el hecho de corrupcion al cumplimiento de los
fines de la entidad. Para facilitar la asignacion del puntaje es aconsejable diligenciar el siguiente
formato:

e El futuro Presidencia
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Formato para determinar el Impacto

N® | Pregunta Respuesta
Si el riesgo de corrupcion se materializa podria. . Si No

1 | sAfectar al grupo de funcionarios del proceso?

2 | sAfecior el cumplimienio de metas y objetivos de lo dependencia?

3 | sAfeciar el cumplimiento de mision de la Entidad?

4 | sAfeciar el cumplimienio de la mision del secior al que pertenece la Entidad®

5 | sGenerar pérdida de contianza de la Entidod, afectando su reputacién?

6 | 3Generar pérdida de recursos economicos?

7 | sAfectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios2

8 | zDar lugar al defrimento de colidad de vida de la comunidad por la pérdida

del bien o servicios o los recursos publicos?

9 | 2Generar pérdida de informacion de la Entidad?

10 | s3Generar infervencion de los drganos de conirol, de la Fiscalia, u ofro enie?

11 | sDar lugar a procesos sancionatorios?

12 | sDar lugar a procesos disciplinarios?

13 | 3Dar lugar a procesos fiscales?

14 | sDar lugar a procesos penales?
15 | sGenerar pérdida de credibilidad del sector2

16 | sOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

17 | sAfectar la imagen regional?

18 | sAfectar la imagen nacional2

Total preguntas afirmativas: Total preguntas negativas:
Clasificacién del Riesgo: Moderado Mayor Catasiréfico
Puntaje:
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Calificacion de Riesgo de Corrupcién Impacto
Respuestas Descripcién Nivel
1-5 Moderado 5
6-11 Mayor 10
12-18 Castréfico 20
i Resultados de la calificaciéon del Riesgo de Corrupcién
Probabilidad Puntaje Zonas de riesgo de corrupcion
=5 | Casiseguro 5 25 50 100
O Moderada Alta Extrema
g Probable 4 20 40 80
0= Moderada Alta Exirema
— Posible 3 15 30 60
U Moderada Alta Exirema
:C,l} Improbable 2 10 20 40
Baja Moderada Alta
J Rara vez 1 5 10 20
Baja Baja Moderada
Impacto Moderado Mayor Catastrético
Puntaje 5 10 20

IMPACTO

Y

El futuro Presidencia

da la Replblica

@5 de todos

%
Departamento de Bolivar
Municipio de Barranco de Laba

Carrera. 12 No. 15 -20 Palacio Municipal, Calle de La lglesia



ﬁ Bolivar

Q % PV‘WP\Z Vo

ALCALDIA MUNICIPAL de

BARRANCO de LOBA

S

DIOS & PUEBLO
NIT. 800 015 9911

c) Evaluacion del Riesgo de Corrupcion

Su objetivo es comparar los resultados del analisis de riesgos con los controles establecidos, para
determinar la zona de riesgo final.

Esta etapa ademas tiene los siguientes objetivos:

1. Determinar el riesgo residual. Es decir, el riesgo resultante después de los controles.
2. Tomar las medidas conducentes a reducir la probabilidad y el impacto causado por los eventos

de riesgo.
Controles de riesgos de corrupcion
Descripcién Naturaleza del conirol Criterios para la evalvacion Evaluacién
del riesgo | preventivo | Detectivo | Correctivo Criterio de medicién Si No
sExisten manuales, insiructivos o proced- 15
mientos para el manegjo del conirol?
sEstaln) definidols| elllos) responsablels| de la | 5
ejecucién del contral de sequimiento?
5El control es automdtico? 15
sEl control es manual2 10
sla frecuencia de ejecucion del control y 15
seguimiento es adecuada?
a5e cuenta con evidencias de la ejecuciony | 10
sequimiento del control?
:En el tiempo que lleva la herramienta ha 3o
gerros'mdc- ser efeciiva®
TOTAL 100
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d) Matriz del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ver Anexo 1.

2.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcién Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica,
por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes. Las
mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y a generar esquemas
no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos electronicos, internet, paginas web,

entre otros.

En consecuencia, a continuacion, se describen los lineamientos para la formulacion de la Estrategia
Antitramites, de tal forma que facilite al ciudadano el acceso a los tramites que seran objeto de

intervencidn.
PROCESO DE RACIONALIZACION 5 RESULTADOS ESPERADOS
Disminucién de: costos, tiempos,
Identificar los trami Clasificar sagin Raullz;?r mejoras en pasos, confactos innecesarios
niificar los framilas, imporiancia los ramites Ll mayor accesibilidad, cumento de
Lo procedimientos y pruc:aa:;s procesos, procedimienios. la seguridad, uso de tecnologias
adminisirativos y procesos d i o Incluir uso de medics de la informacia fisfaccis
que fiene la entidad. e tecnoléaicos para su e la informacién y safisfaccidn
a racicnalizar. rs?]?rzucign del usuario.
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La politica de racionalizacion de tramites de la Alcaldia Municipal de Barranco de Loba, busca facilitar
el acceso a los servicios que brinda la Administracion Municipal, teniendo en cuenta que los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra
gestion y de la atencién a la ciudadania Barranquefia.

Para la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites, primero se hace necesario
diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las
siguientes definiciones:

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben efectuar los
usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas
(ej. Notarias, consejos profesionales, camaras de comercio, etc.), para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica).

Tiene soporte normativo.

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Hace parte de un proceso misional de la entidad.

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas.
Es oponible (demandable) por el usuario.

ISANENENENEN

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de manera
voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la administracién publica o
particular que ejerce funciones administrativas dentro del &mbito de su competencia. Se caracterizan
porque no son obligatorios y porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe
relacionar el respectivo soporte legal que autoriza el cobro.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:
v’ _En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.

v/ Generalmente no tiene costo.
ot El futuro
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2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites
MESES
ACTIVIDADES INDICADOR METAS 11213140516 718910011112 RESPONSABLES
=l 1 Estrategia 1 Estrategia Secretario
Estrategia de formulada formulada § de
~ | Racionalizacion de g Planeacién y
N Tramites para la & Obras
Alcaldia Municipal Publicas
de Barranco de
Loba
Realizar jornadas
de sensibilizacion
y socializacion de .
la Estrategia de N.””.“em. e ~ Jefes de
Racionalizacion de | SOCIalIZaCIONeSs | 5 g, iayiycion g " despacho de la
~| Tramites alos Qs RS g S Administracion
~ it ke Nimero de S = Municipal
Despacho que socializaciones =
tienen tramites y programadas
servicios
identificados
— NUmero de
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2.2.1 FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucién Fase entre insfituciones
% | (e Tremites Actividades
g i o i i enire enfidades
! de Tramites ! :
Identificacién | | | Interporabilidad
de Tramites | § |
. P ; . I a P
o i | i
g Inventario de Tramites . Cronograma de . . o . Cadena de Tramites
5 Tramites en el Sistema : Actividades t Trdmites Optimizados : Ventanillas Unicas
aq | (Estrategias de 5 |
o= | Racionalizacidn) | |

a) ldentificacion de tramites: Fase en la cual cada entidad debe establecer el inventario de
tramites propuestos por la Funcion Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT). Es importante tener en cuenta que la informacién del tramite debe estar
registrada y actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto
- Ley 019 de 201218.

b) Priorizacion de tramites: Fase que consiste en analizar variables externas e internas que
afectan el tramite y que permiten establecer criterios de intervencidn para la mejora del mismo.
Para la priorizacién de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de mayor
impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las entidades, aumenten la
competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano. En este sentido, existen variables
o factores internos y externos que inciden sobre los resultados de la gestion de las entidades,
dentro de las cuales se encuentran:
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Plan Macional/
) riamendal /
=" Municipal de Desarrollo. ™.

. Comparacian
‘Auditorias Exdernas afras enfidadas
Encuestas a la Frecuenda de solichd
civdadania - del tramite
Factores Internos
Partinencia dal tramite
Auditorias Inbernas
Tiempes de ejecucicn
I|
| |
|II II|
\ I."I
|1 l,l
Costas Complejidad del
trdmile
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Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los tramites a través de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el
uso de correos electrénicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para
el usuario en su realizacion.

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnolégicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al Estado.

c)

MNormativa

Eliminacion Traslodo de Fusion de tra- Eliminacién o

del trdmite por
norma

competencia a
oira entidad

mifes

Reduccian,
incantivos o
aliminacidn del

Ampliocion de la
vigencia del pro-
ductoy/ sarvicio

reduccion da
raquisitos

pogo para el
ciudodano

Reduccién de fiempo
de duracidn del tramite

Extencidn de horarios
de atencidn

.#.mp|im:i6n de puntos
de atencidn

Reduccidn de pasos
para &l civdadana

Ampliul:ién de canales
de obfencién del
resuliodo

Administr

Estondarizacicn
de framites o formularics

Cptimizacion de
roCes0s o
procedimientos infernos
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— Pago en linea

—  Formularios en linea

Envio de documenios
alectrénicos

| Mecanismos de seguimienic
al estado de tramites

Tecnolégica

- Firma electrénica

Tramite total en linea

| Interoperabilidad

Bolivar
pwme Vo

d) Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y privadas
que ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar
dicha informacion al usuario mediante mecanismos de certificacién de pagos, inscripciones,
registros, obligaciones, etc.
Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de tramites y las ventanillas unicas.

v Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que deben
realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o particulares
que ejerzan funciones administrativas, con el fin de cumplir con los requisitos de un

determinado tramite.

v"Ventanilla dnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada la
realizacion de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que estan
en cabeza de una o varias entidades, dando la solucion completa al interesado para
el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

La implementacion de las fases de racionalizacion en las entidades publicas genera mejoras
significativas frente al ciudadano, dentro de las cuales se destacan:

&
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v Disminucién de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con la entidad
y costos para el ciudadano.

v" Condiciones favorables para realizar el tramite por parte del usuario.

v Disminucién de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios del
tramite.

v Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los funcionarios de la

entidad.

Disminucion de las actuaciones de corrupcion que se puedan estar presentando.

Mejoramiento de los controles en beneficio de la entidad y del ciudadano.

s

Tramites que se eliminan de forma inmediata:

Declaracion Extrajuicio.

Huella Dactilar.

Autenticaciones

Denuncia por pérdida de documentos

Solicitud de documentos que ya se encuentran en la entidad

ASANENENEN

e) Formalizacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Ver Anexo 2.

2.3.TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicién de cuentas es”...
un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.
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Mas alla de ser una préactica periodica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la ciudadania
debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion Estado —
ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser unicamente un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones
de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion,
vinculando asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicién de cuentas; se requiere
tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio de este derecho por parte
de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de cuentas tenga con la gestion administrativa de
la entidad, de modo que no sea algo ajeno a los otros procesos y procedimientos de la entidad.

a) Elementos de la Rendicion de Cuentas
La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres elementos
o dimensiones:

v’ El elemento informacidn se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan
de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y
difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y
los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a
todos los grupos poblacionales y de interés.

v’ Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y disponible en formatos accesibles.

v El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o respuestas
de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales -
generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion.

v’ El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el comportamiento
de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata
entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion
de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la capacitacion, el

acompariamiento y el reconocimiento de experiencias.
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Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de
rendicion de cuentas. “Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las
sociedades de economia mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector
privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”.

o AMALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Definicién del equipo que lidere e proceso de rendicién de cuentas J % 3

Diagnédstico del estado de la rendicién de cuenkas en la enfidad ‘lJ

Caraclerizacién de los civdadanos y grupos de interés ) J

%d Identificacion de necesidades de iﬁmiﬁnr\ﬂuﬂ&hhiﬁmhuhﬂ_

Qe

q Copacidad operativa y disponibilidad de recursos ‘

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

DETERMIMACION DE OBJETIVOS

PREPARAR Y DIVULGAR LA INFORMACION PUBLICA

DEFINICION DE GARANTIZAR EL DIALOGO CON LAS ORGANIZACIONES
ACCIONES CIUDADAMNAS

GENERAR INCENTIVOS

INCLUIR LA ESTRATEGIA EN EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANUAL
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IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

LA EJECUCION SE DEBE ARMONIZAR CON OTRAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN LA

CAPACITACKON A SERVIDORES PUBLICOS Y CIUDADANOS

CONVOCATORIA A LA CIUDADANIA PARA PARTICIPAR EN CONSULTAS,

DIALOGOS, EVALUACION EMCUESTAS DE
PERCEPCION

SOCIALIZACION Y VISIBILIZACION DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO A
METAS DE RdeC.

) EVALUACION Y SEGUIMIENTO

DECADA .,  DELA ™, EVALUACIONES
ACGON .~ ESTRATEGIA .~ EXTERNAS

L ELABORACION DE INFORME DE RESULTADOS, LOGROS ¥ DIFICULTADES. -I

DISENO DE PLANES DE MEJORAMIENTO EN RENDICION DE CUENTAS

e
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24. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de la Alcaldia de
Barranco de Loba, teniendo como referentes la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) y los lineamientos dados por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano — PNSC.

El objeto de la Atencién al Ciudadano es mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que provee
la Administracion Municipal de Barranco de Loba - Bolivar al ciudadano mediante la adopcién de un
modelo de gestion orientado al servicio y de esta forma, contribuir a mejorar la confianza del ciudadano
en la Administracion Municipal.

La atencién al ciudadano(a) debe propender porque quien acuda a esta entidad, por cualquier medio,
obtenga con amabilidad y calidez, la informacion necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna que,
si bien en muchos casos no solucione su inquietud, solicitud o requerimiento, si le deje la sensacion
de satisfaccion con el servicio prestado.

Este programa es liderado por el Programa de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de
Planeaciéon, como ente rector de la politica Nacional de Servicio al ciudadano, la cual busca mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Buscar la excelencia en el servicio que presta la entidad a nuestros usuarios a través de los siguientes
principios basicos de atencién:

Informacion y transparencia: Disposicion a suministrar informacion clara, oportuna y confiable sobre
los diferentes temas que son de interés para el usuario y que son competencia de la entidad.

Generar opcion de consultas: Crear mecanismos que faciliten la generacion dinamica de
informacién dirigida a solucionar las diferentes inquietudes que el usuario puede tener en relacién con

los temas de la administracién municipal.
. El future
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Utilidad: Los servicios son proporcionados de acuerdo con la conveniencia de los usuarios. Esto se
traduce en la disponibilidad de un sistema de servicios en internet pagina web del Municipio
(GOBIERNO EN LINEA) y al interior de la entidad un funcionario de atencion personalizada.

Amabilidad: Los funcionarios de la Administracién municipal de Barranco de Loba - Bolivar, deben
ofrecer un trato amable y diligente. El servicio es proporcionado, en igualdad de condiciones, a todos
aquellos que lo soliciten, de acuerdo con sus necesidades.

Retroalimentacion y Accion: En caso de que la informacion no se genere apropiadamente y bajo los
mecanismos disefiados para tal fin, se deben ofrecer explicaciones y buscar los correctivos
necesarios.

Eficiencia y Eficacia: Los servicios deben ser prestados con eficiencia y eficacia logrando que las
quejas y reclamos se atiendan oportunamente.

Capacidad de Respuesta: Coordinar una oportuna divulgacion de la informacién que maneja la
Administracién Municipal de Barranco de Loba - Bolivar, propendiendo por una adecuada y efectiva
comunicacion con las entidades, organismos oficiales y el publico en general, que la solicite.

En concordancia con los lineamientos del DNP, se recomienda que las entidades de la Administracion
publica incluyan en sus planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al
ciudadano, de modo que las actividades pueda ser objeto de financiacion y seguimiento y no se
disefien formatos adicionales para tal fin.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades identificadas en
el diagndstico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su poblacidn objetivo, asi como los
recursos disponibles; sin embargo, a continuacion se presentan algunas acciones genéricas que
permiten mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, agrupadas en frentes de trabajo o
subcomponentes.

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

La entidad puede formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e institucionalidad del tema
de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la existencia de
una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la formulacién de planes de

accion y asignacién de recursos.
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Para esto se recomienda desarrollar acciones relacionadas con:
v' Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al interior de
la entidad y que dependa de la Alta Direccién.
v"Incorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio
al ciudadano.
v' Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al ciudadano y la
Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora.

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los
ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los principales canales
(presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion27.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

v’ Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano para
garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar un Autodiagndstico de
espacios fisicos para identificar los ajustes requeridos.

v" Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la accesibilidad a las paginas web
de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic).

v"Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a los servidores en su uso, para
garantizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de la entidad.

v Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

v' Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de los ciudadanos para garantizar cobertura.

v Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al

ciudadano a través de los diferentes canales de atencion.

Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion.

Establecer indicadores que permitan medir el desempefio de los canales de atencion y

consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de

ciudadanos atendidos.

v" Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

AN
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c. Talento humano
Se constituye en la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano,
pues son los servidores publicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a sus derechos a través
de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular acciones para fortalecer el talento
humano en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocacion de servicio y gestion.
Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:
v' Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los
ciudadanos a través de procesos de cualificacion.
v Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio al interior de las
entidades.
v' Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas al
servicio.
v' Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y actitud
en la interaccidn con los ciudadanos.
v"Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con el mejoramiento del
servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, innovacion en la administracion
pubica, ética y valores del servidor publico, normatividad, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros.
v’ Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el desempefio
de los servidores en relacion al servicio prestado al ciudadano.

d) Normativo y procedimental

El componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe cumplir la
entidad en sujecion a la norma, en términos de procesos, procedimientos y documentacién, entre
otros, y que no hagan parte de componentes anteriores. La entidad puede formular acciones para
asegurar su cumplimiento normativo, en temas de tratamiento de datos personales, acceso a la
informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), y tramites.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:

v’ Establecer un reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.

v" Incorporar en el reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las peticiones
presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un
derecho fundamental.

v" Elaborar periddicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora en la

prestacion de los servicios.
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v"|dentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de las peticiones,
quejas y reclamos.

v"|dentificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los tramites y otros

procedimientos administrativos.

Implementar un sistema de asignacion de numeros consecutivos (manual o electrénico).

Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos frente a

los derechos de los ciudadanos.

AN

e) Relacionamiento con el ciudadano

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y necesidades
de su poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido. Este reconocimiento de los ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir
con la razon de ser de la administracion publica: servir a los ciudadanos.

Dentro de las actividades a desarrollar pueden estar las siguientes:
v’ Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia de la
oferta, canales, mecanismos de informacién y comunicaciéon empleados por la entidad.
v' Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

2.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Publica, en coordinacion con el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo
General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).43 El
componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167
de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

a) El derecho de acceso a la informacion publica
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion gebaigsehcontrol.de
los sujetos obligados de la ley. E}" El futuro
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En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas
al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa,
como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica:
v" La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.
v Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso.
v' La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

Obligacion de generar una cultura de transparencia

v" Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.
Entendiéndose por informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier
documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran, transformen, o controlen.44 Dicha
informacion debe cumplir con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.
A continuacion se sefialan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacion de

medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién Publica, las cuales definen los
subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacion publica.

Transparencia activa

Transparencia pasiva

Monitoreo
Critario diferencial Instrumentos da
de acoesibilidad Gestién de la

Informacion
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2.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar
el accionar de la administracion publica.

Se sugiere:

Codigos de Etica: Es importante la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que
sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos56.
Es necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion
al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.
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