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INTRODUCCION

El gobierno municipal Recuperemos Campoalegre busca llegar a cada rincén del municipio
a traveés de acciones que contribuyan al desarrolio social, trabajando en su Plan de
‘Gobierno Recuperemos Campoalegre de la mano con las comunidades de los diferentes
sectores, para ello es necesario crear diferentes canales de comunicacion, enfocados en la
realidad de las familias que habitan en este territorio, para que estén bien informados de
manera oportuna‘y veraz de todos los proyectos, actos administrativos y- acciones que

adelante la administracién, permltlendo asi que los Campoalegrunos puedan ser
veedores del municipio que se construye.

Este Plan Estratégico de Comunicacién, {PECO), del Municipio de Campoalegre, resbonde
a los lineamientos contenidos en el numeral 7.4 de la Norma NTC I1SQ 9001:2015 (Qué
.comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, cémo comunicar, quién comunica), y la
quinta dimension “Informacién y Comunicacion® del Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestién ~-MIPG , teniendo en cuenta que ambos sistemnas contribuyen al cumplimiento de
los fines esenciales del Estado, dado que guardan una relacion de complementariedad
entre sus propositos, para dar cumplimiento al mandato constitucional y de otra parte, para
mejorar los procesos de comunicacion publica y los sistemas de informacion de modo que
se promueva la transparencia de la gestion. '

Elfin es asegurar un flujo adecuado de informacion interna, que permite la operacion
interna del Gobierno Municipal, asi como de la informacion externa, que es la vinculada
a la interaccién con los Campoalegrunos; para ello se requiere contar con canales de
comunicacion acordes con las capacidades organizacionales y con lo- previsto .en Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Por lo tanto es importante que toda la informacién como los documentos que la soportan
(escrito, electronico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar Ia operacién
de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de datos y garantizar
la trazabilidad de la gestion. Para el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacién,
(PECOQ), del Municipio de Campoalegre, debera tenerse en cuenta los lineamientos de las
Politicas de Gestion y Desempeno Institucional de gestién documental, transparenma
acceso a la estadistica, para cumplir con el desarrollo de una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua en cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion MIPG.
-informacién publica y lucha contra la corrupcién y la gestion de 1a informacién.

a .
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GLOSARIO

PLAN DE COMUNICACION: Documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacién, tanto internas como externas, que se propone

realizar una organizaciéon. Contar con uno ayuda a orgamzar los procesos
de comunicacion y guja el trabajo comunicativo.

POLITICA: Directriz u orientacién acerca de cémo debe relacionarse la entidad en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los objetivos que se ha Propuesto,
de manera que se garantice la necesaria coherencia entre sus practicas y sus propositos.

POLITICA GENERAL DE COMUNICACION: Establece el caracter estratégico que la
entidad le reconoce a la comunicacion y define el objetivo del macroproceso de
Comunicacion publica, de acuerdo con las definiciones contenidas en su mision, vision y

objetivos estratégicos, determinando los instrumentos a través de los cuales debe ser
ejecutada.

POLITICAS OPERATIVAS: Establecen los temas que componen cada politica especifica
de direccion, definiendo los objetivos de los subprocesos que conforman cada proceso y

proporcionando los instrumentos operativos a través de los cuales estos deben ser .
implementados.

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA: identifican y definen pautas de accién que marcan

lineamientos precisos acerca de cémo aplicar las politicas operatlvas en la gestion
comunicacional de la entidad.

OBJETIVO GENERAL

Disefar una linea estratégica de comunicacién que se articule con las acciones realizadas

por la Alcaldia del Municipio de Campoalegre van encaminadas a garantizar el desarrollo
social y economico de los Campoalegrunos.

Objetivos Especificos

~e Promover el plan de Gobiernc Recuperemos Campoalegre a través del
fortalecimiento de la imagen interna y externa de la Alcaldia de Campoalegre.

* Promover la cero tolerancia con la corrupcion como legado social y democratlco
para las nuevas generaciones.

L)
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» Disefiar y adecuar permanentemente un mensaje unificado donde se cuente la
vedad de nuestro municipio, desde la cabeza de la Admlmstracwn hasta el
ciudadano del comun.

» Lograr que los Campoalegre se conciencien de que la autoridad se debe ejercer
con humildad.

» Elaborar un boletin Informative visual con la imagen Corporativa incorporando las
diversas acciones que desarrolla el Gobierno Municipal.

e Lograr que todos y cada uno de los funcionarics y contratistas entiendan la
importancia de comunicar los avances y logros de la Administracion.

* Innovar continuamente el sistema de comunicacién institucional incorporando
nuevos recursos tecnolégicos y explorando mejor el potencial de internet y de la
intranet.

DIAGNOSTICO

Los secretarios del gabinete municipal deben ser representantes informativos del Gobierno
Municipal y de sus acciones, por esta razén deben ser secretarios activos y proactivos ante
los medios de comunicacién, para que el munlmplo sienta la presencia en todos los
aspectos de un gobierno articulado.

Resulta de suma importancia que la persona encargada de las Comunicaciones de la
alcaldia (Jefe de Prensa) defina sus competencias y responsabilidades, asi como los
compromisos en las funciones que son trasversales y deben compartir.

Se hace indispensable que las estrategias comunicacionales abarquen la articulacion con
medios de comunicacion locales, regionales y otras entidades como las Juntas de Accién
Comunal, y demas lideres sociales para que ellos participenen Ia construccion de una
cultura ciudadana que se pueda somallzar a grandes nlveles

ESTRATEGIA Y PLANES DE COMUNICACION

El Gobierno Municipal Recuperemos Campoalegre, promueve Ia-inclUsic‘m, el respeto, la
transparencia, la autoridad con humildad y responsabilidad. Estos principios deben ser
irradiados a todos los ciudadanos, para ello se requiere cumplir con aspectos

L]
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comunicacionales como el respeto por el trabajo que desarrollan los perio'distasgy‘los
medios de comunicacion.

El jefe de prensa de la alcaldia municipal de Campoalegre deberd trazar lineas de
trabajo para mantener una buena relacién con los periodistas locales y regionales.
Tendra la responsabilidad de acompafiar y asesorar al alcalde, secretarios de despacho
y directores, en acciones y proyectos decisivos de interés para las diferentes comunidades.
Tener claro un plan para Manejo de Crisis, definiendo quienes deben participar, como
abordar la problematica que dio lugar a la crisis institucional, medidas a desarrollar para
minimizar los efectos y acciones para evitar situaciones futuras. No se puede olvidar que
ninguna corporacion estd exenta de vivir un momento de crisis por infinidad de razones.

MANUAL DE IMAGEN GRAFICA Y CORPORATIVA

El Manual de Identidad Institucional describe las pautas y normas para el correcto uso de
la marca Recuperemos Campoalegre en las diferentes aplicaciones fisicas, impresas y
digitales. El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad

pensando en aquellas personas responsablés de interpretar, articular, comunicar y aplicar
la marca en sus diferentes ambitos.

Se comprenden temas de estructura, forma y color del logotipo, usos adecuados de la
marca y estilos tipogréficos, creando una unidad en los criterios y usos mternos de la
papeleria y los diferentes canales de comunicacién interna y externa. ‘

- El manual de marca debe ser por tanto una herramienta para el uso de todos los miembros
administrativos, el area de comunicaciones, para los profesionales encargados de crear y
disefiar el material publicitario; con el fin de que la produccién cumpla con altos niveles de
calidad respetando los lineamientos de la identidad institucional.

q .
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ESTRUCTURA DEL LOGOTIPO

Presentacién y Descripcion del Logotipo

El Idgotipo como representacion grafica de la identidad institucional esté inspirado en la flor
del arroz. Una identidad que florece y renace como el sol. Espléndida, magnifica, accién,
logro; flor de pétalos en movimiento, pujanza, fuerza y vigor del pueblo Campoalegruno.

Sus tonos de color representan la institucionalidad y personalidad del municipio de

Campoalegre, el verde, blanco y rojo plasmado en la marca como firma indeleble de |a
responsabilidad por recuperar los principios del territorio y los habitantes del municipio.

- Versién Redes Sociales, para fotografias.

@ TITULAR
12255

LOREM IPSUM
1S SIMPLY
DUMMY TEXT
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' Version Video

Esta version de [a marca sera usada en videos de contenido propio o para canales de tv.

s
el ™ ip Iy \\ @
.
neicrannar
. LAMIOMLECRE

|
!
FECUREUEMOB /

/ CAMPOPLEGRE /"

-

» Cubrimiento periodistico a reuniones, : comités y actividades que desarrolla la
administracion municipal. : '

(.5@'/ et i iy

César Augusto Cabrera Collantes
Secrelanc Generaty de Gobiemo
P X .

* Magazin informativo “asi Estamos Recuperando Campoalegre”, semanalmente se
realiza un resumen de las acciones y proyectos que adelanta la administracién municipal.

L s,

Karol Yulieth Barreiro Dussan

Comunicadcra Social
R T b

" )
@ Edificio Municipal: Calle 18 No. 7 — 32 Campoalegre Huila Telefax: (50+8) 380088 {B0+8) 380090
RRCUPEREMOS Cdédigo Postal: 413028 web: www.campoalegre-huila.gov.co Mail: alcaldia@campoalegre-huila.gov.co

CAMPOALEGRE




MODELO DE OPERACION POR PROCESOS .
Macroproceso: Procesos Estratégicos .
Proceso: Direccién y Planeacién Institucional ‘ @
Subproceso: Gestion de Planeacién y Desempefio Institucional
RECUPEREMOS
_ DOCUMENTO: CAMPOPLEGRE
O g gaaroaLEGRE | PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES. o
Fecha: 22-12-2022 Versién: 1 [ Cédigo: PLA-GPD-16 Pagina: 8 de 16

TIPOGRAFIAS

Topografias Principal

RECUPEREMOS

CAMPOALEGRE

GOBERNT DE RREULTADD G

Informacién de la fuente: Arial 12
Espaciado: Normal

Tipografias Complementarias

CAMPOALEGRE

FLAIERNSCS DE RESULTADOS

Informacion de la fuente:; Times New Roman
Espaciado: Normal

APLICACIONES DE LA MARCA

Imagotipo Completo

RECUPEREMOS

CAMPOALEGRE

COGILENG DE RESULTALOS

La versién principal de la marca va con el acompanamento del escudo del munlclplo al
lado izquierdo, se debe usar en documentos y papeleria institucional.

Logotipo y Escudo . ;
L) . .
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RECUPEREMOS

GOLIGHNO DT RESULTADOS

Version de |la marca con el acompafiamiento del escudo del municipio al lado izquierdo, se

recomienda en cualquier pieza gréafica, portada, contraportada, caratula, vallas, pendones
uniformes, vehiculos, web, etc.

'COLORES INSTITUCIONALES
Verde

(84 /M16 /V100/ KO

El" color verde es un color relajante y refrescante que induce a quién lo contempla
sensaciones de serenidad y armonia. Estd intimamente relacionado con todo lo natural,
simboliza la vida, |a fertilidad, el progreso y la buena salud.

Rojo

CO/ M97 V91 / KO . ;

Entre los aspectos mas positivos se asocia el rojo al calor, a la pasién y la energia. También
se vincula la afectividad, siendo en su polo positivo también asociado al amor. También |a

prosperidad y al poder, asi como a la fuerza, a la vitalidad y al dinamismo, a la buena salud '
y la felicidad.

Blanco
. i
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CO/ MO/ YO / KO

El blanco agrupa el respeto, la franqueza, la fe y la esperanza de nuestra gente.

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y/O CORPORATIVA:

La comunicacién corporativa es un proceso que establece una organizacion consiste en
transmitir informacion y conocer la respuesta de la audiencia receptora del mensaje. Para
eso, desarrolla acciones que permiten conectar a la organizacién con las personas que la

integran la comunicacion interna o con un publico externo (comunicacién externa) para
mejorar la relacion entre ellos.

La comunicacién corporativa es una de las herramientas estratégicas que permiten a una
empresa, por ejemplo, alcanzar un buen posicionamiento en el mercado o mejorar la
relacidon entre sus integrantes. A medida que la organizacién crece y aumenta la cantidad
de empleados y de clientes, resulta cada vez mas importante implementar una buena
gestion comunicacional, teniende en cuenta los objetivos de la empresa, el clima
organizacional y los imprevistos o situaciones de crisis que puedan ocurriren el entorno y
gue lmpactan en la organizacion. :

La comunicacién corporativa, al igual -que otros tipos de comunicacién, requiere de
elementos para alcanzar su objetivo, y éstos son:

El profesional de comunicacion: Es el que representa al emisor (organizacion)
que busca comunicarse con otros y es quien inicia la transmisién del mensaje.
La planificacion de estrategias: Es la adaptacion (o Endo codificacién) de la |dea a
comunicar, a través de un lenguaje adecuado para el receptor del mensaje.

El mensaje: Es la informacién que recibira el pablico receptor.

El canal de comunicacién. Es el vehiculo por el cual la organizacién hace llegar su

mensaje al receptor y puede ser a través de uno o de la combinacion de varios canales, a
fin de alcanzar a la totalidad del piblico de interés. :

El receptor: Es el publico que recibe el mensaje (una o varias personas) y que reacciona
ante él.

E! proceso de decodificacién: Es la interpretacion que realiza el receptor del mensaje ¥

es el momento en el que las estrategias de comunicacién evidencian si fueron eficaces o
erroneas.

o
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La medicion de resultados: Es la respuesta (o retroalimentacion) del publico que recibié
el mensaje (la no reacciéon también es una respuesta a tener en cuenta porque evidencia el

desinterés del receptor, lo que permite optar por otra estrategia u ofro contenido a
comunicar).

Fuente: https://concepto.de/comunicacion-corporativaf#tixzz6BOsgelUyf

ACCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

La informacién es un bien colectivo para el conocimiento de los procesos internos y el
ejercicio de las funciones que se llevan a cabo en la Alcaldia Municipal de Campoalegre
por ello se debe fomentar su circulacion a todos los niveles de la organizacién y distintas
partes interesadas, con mecanismos que garanticen su adecuado flujo para la operacién
eficiente de los procesos y actividades de la Entidad.

Politicas Operativas de la Entidad

* La informacién en la Alcaldia Municipal de Campoalegre debe fluir de manera
dindmica, en forma descendente, ascendente y horizontal, que coadyuve a la toma
acertada de decisiones en cada uno de los procesos de la Administracion. _

e La Administracién Municipal pretende sensibilizar a la ciudadania, teniendo en
cuenta que el bien colectivo debe estar por encima del bien particular. .

* Las decisiones que se fomen a! interior de la Aicaldia Municipal de Campoalegre,

~ que sea de vital importancia para la Entidad, el personal de la Administracién y la
comunidad debe ser difundida, tenlendo en cuenta los niveles de conﬁdenmahdad
que esto implica.

* La gestidon de la Administracion Municipal debe ser divulgada, a través de los
canales formales de comunicacion interna y externa establecidos, con el fin de
eliminar el rumor que origina la distorsion del mensaje y por ende, la mala
interpretacion de la informacian.

» Las decisiones tomadas en La Alcaldia Municipal de Campoalegre eventos y
proyectos que involucren a la comunidad y la difusién de los resultados de su
labor como entidad plblica, debe ser divulgada periddicamente, segun la
produccion de la informacion; ésta se podra hacer a través de boletines de prensa,
entrevistas, videos, transmisiones en vivo a través de redes sociales y ruedas de

prensa.
MEDIOS DE COMUNICACION
b U
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Este elemento pretende establecer cudles son los canales utilizados para facilitar la
interrelacion de la Alcaldia Municipal de- Campoalegre, con los grupos interesados con
el fin de garantizar que estos faciliten el acceso de una informacion, oportuna, confiables

e integra que fortalezca la confianza y credibilidad de la ciudadania en la entidad
publica,

Objetivo General

Formular directrices comunicacionales que permitan fortalecer la identidad
institucional, consolidando una cultura de la comunicacién publica dentro y fuera de la
Alcaldia Municipal de Campoalegre en desarrollo al cumplimiento de la mision, los ob;etwos
institucionales y la transparencia organizacional.

Objetivos Especificos

» Proponer y propiciar la apertura de espacios de comunicacién, para mejorar la
participacion, la convivencia y la circulacion amplia y adecuada de informaciones y
conocimientos entre los servidores publicos y la comunidad.

+ [Institucionalizar la comunicacion publica como una accion estratégica y misional
dela Alcaldia Municipal de Campoalegre de forma permanente y transparente.

» Garantizar que tanto la informacién que se recibe y se procesa, como aquella que
se produce al interior de la Alcaldia, fluya agilmente entre los sewldores y el
publico en general para garantizar la adecuada comunicacion.

» Utilizar de manera constante, adecuada y pertinente las TICS con que cuenta la
Alcaldia Municipal de Campoalegre, para difundir de forma inmediata la informacién
que se genere tanto con los servidores publicos, como con la comunidad.

El porta voz de la organizacion

+ Elaboracion de Comunicados de Prensa.

« Distribucion de los comunicados.

+ Envio de esos comunicados a los medios de comunicacion.
» Elaboracién de resimenes internos de prensa.

» Puesta a punto de ficheros fotograficos y de contenidos (por ejemplo, de las
- notas de prensa enviadas).

» Convocatoria de Ruedas de Prensa.
» Relaciones publicas con los periodistas.
« Disefiar y orientar campanas publicitarias de la organizacion.

L)
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Medios Propios

» Chaty foros en la web oficial del Municipio:

https.//www.campoalegre-huila.gov.co/Paginas/default. aspx
e Facebook

https://www facebook.com/ElizabethMottaAlvarez
» Correo externo de la institucién
prensarecuperemoscampoalegre@gmailcom
« - Boletin electronico enviado a 100 periodistas del orden local y regional.
* Videos informativos en redes sociales.

Seleccidn de Medios

Las carteleras, la intranet, los correos internos y externos, la pagina de la Alcaldia
hitps://www.campoalegre-huila.gov.co/Paginas/default.aspx), los boletines electrénicos ¥
las redes sociales oficiales del Municipio de Campalegre son canales fundamentales en Ia

comunicacién con los publicos internos y la construccién en un mensaje comun desde la
Administracion Local.

Medios escritos, radiales, televisivos y virtuales de reputacion y credibilidad seran aliados
esenciales y directos en la trasmision de informacién y [a comunicacién con todos
los pablicos externos.

Los medios alternativos y las plataformas digitales seran importantes aiiados en la dIfUSlOl'I
de los contenidos generados desde la Administracion municipal.

BASE LEGAL Y NORMATIVA

Manual de Implementacién de Estrategia de Gobierno en Linea - Ministerio de las TIC.

. Decreto 1499 de 2017.
. Decreto 1083 de 2015.
. Decreto 1081 de 2015.
. Ley 1712 de 2014.

a
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SEGUIMIENTO

Se realizara anualmente en reunién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

.Desarrollo

A continuacion se relaciona cada uno de los canales d[sponlbles en el sitio web
https.//www.campoalegre-huila.gov.co/Paginas/default. aspx

Canal 1- Transparencia y acceso a la informacién Publica

Dependencias responsable de las publicaciones: Secretaria Genera! y de Gobierno,

Secretaria Planeacién e Infraestructura y Asuntos Sociales, Secretaria de Hacienda y
Tesoreria Municipal.

Enlace Sitic Web:

https://Awww.campoalegre-huila.gov.co/Transparencia/Paginas/T ransparencia-y-Acceso-a-
la-Informacion-Publica.aspx

Canal 2 - Atencién y Servicios a La Ciudadania

Secretaria General y de Gobierno, Secretaria Planeamon e Infraestructura y Asuntos
Sociales, Secretaria de Hacienda y Tesoreria Municipal.

Enlace Sitio Web: hitps://www.campoalegre-huila.qov. co!Cludadanos/Paqmas/Tramltes -y-
Servicios.aspx

Canal 3 — Participa

Dependencias Responéable de la Publicaciones: Sécretaria General y de Gobierno.
Enlace Sitio Web:

https://www.campoalegre-huila.gov.co/Conectividad/Paginas/Participacion-en-Linea.aspx

Canal 4 — Mi Municipio ‘

Dependencias Responsable de la Publicaciones: Secretaria Planeacion e Infraestructura y
Asuntos Sociales.

Enlace Sitio Web:

https.//www.campoalegre-huila.gov. co/IVI|IVIummmo/Paqmas/Presentamon aspx

Canal 5 — Nuestra Alcaldia
Dependencias Responsable de ia Publicaciones: Secretaria General y de Gobierno.

L
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Enlace Sitio Web:

https://www.campoaleqre-huila.qov.co/NuestraAlcaIdia/Paqinastbietivos—v-
Funciones.aspx ) '

Canal 6 — Proyectos

Dependencias Responsable de la Publicaciones: Secretaria Planeacion e Infraestructura y
Asuntos Sociales.

Enlace Sitio Web:
https.//www.campoalegre-huila.gov.co/Proyectos/Paginas/ Proyectos-Vigentes.aspx

Canal 7 — Jovenes en Accion

Dependencias Responsable de la Publicaciones: Direccion de educacion y asuntos.
Enlace Sitio Web: '

https://www.campoalegre-huila.gov.co/JovenesEnAccion/Paginas/| nformaci%C3%B3n-
del-programa.aspx '

ACTIVIDAD

. METAf -
PRODUCTO.

ACTIVIDADES A REALIZAR

INDCADOR

. CUMPLIMIENTO

FRECUENCIA

MEDIO -
DE DIFUSION

RESPONSA

BLE

FECHA

) ) ... A EJECUTAR -
. Pagina web :
Cubrimiento institucional del
periodistico y Municipio, redes
elaboracion de boletin . De acuerdo sociales, grupos
y ’ - No. de videos . iy 19 de Enero
v porcass | o, | [laaios o | e | sicmesse - siete | g
reunion, com:t.é o] en los cuatro programados requerimiento. Recuperemos alcqula 20 de Mayo
evento que realice a meses, Campoalegre vy municipal 2023
administracion Agenda :
municipal. Comunicaciones )
Alc,
Redaccién y
produccién de
boletines de prensa 48 Boletines - .
escritos, dirigidos a de prensa Bolpert;isa de Gru%i:ﬁ:‘? de Jefe de 18 c;%zE; ero
rn_edu_Js de escritos en los realizados / Semanal Pericdista Huila y prens’a . a
comunicacién locales cuatro meses, . . alcaldia
] Boletines Grupo Alcaldia it 20 de Mayo
y regionales, sabre la | 12 mensuales, rogramados (periodistas locales.) municipal 2023
gestion, programas y/o | 3 semanales. prog P -
actividades del
Municipio.
Pagina web
. " institucional y redes
. 16 magazines ;
MaEIaa:izr?:ffr?ni?ivo informativos Magazin Mu?w?;g:sgﬁllnos Jefe de * %%ZE;ero
%Asi estamos en los cuatro informativo oﬁcialés de prensa ' a
Recu erar:ndo meses, 4 realizados / Semanal WhatsApp: Prensa alcaldia 20 de Mayo |
Campo?legre en mensuales y 1 Magazin Recupen:emos municipal 2023 l‘
formato video. | Semanal programados Campoalegre,
| Agenda
Comunicaciones
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