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DECRETO No 010

(96 ENE 2018

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2018, PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL
DE CHOCONTA”

El Alcalde del Municipio de Choconta, Departamento de Cundinamarca en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la constitucion Politica de Colombia en su articulo 209, parrafo 2 establece que: “Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley”.

Que Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion pablica” sefiala en el articulo 73 que cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupciéon en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad", correspondiendo al Programa Presidencial de
Modemizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion seialar los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli
establecido.

Que el articulo 76 de la misma ley menciona, que todas las entidades publicas deberan
contar con un espacio en su pagina web principal, para que los ciudadanos presenten
quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y
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de los cuales tengan conocimiento, asi como las sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica establece dentro de sus
funciones, el sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los
planes de accion previstos en el articulo 74 de dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica elabor6 el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién 2", conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefiala los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para la elaboracién del citado plan,
asi como el funcionamiento de las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional” sefiala el derecho a la informacion
publica y los procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de conformidad con los
articulos 8, 9y 11 de la Ley, reglamentado por el Decreto 0103 de enero 20 de 2015.

Que en cumplimiento de las obligaciones contenidas en la normatividad anteriormente
expuesta se hace necesario para la Alcaldia Municipal de Choconta adoptar el “Plan de
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia del afio 2018”, en el cual se
definen las acciones a emprender para asegurar la efectividad de la estrategia de lucha
contra la corrupcion.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adoptar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano para LA Alcaldia Municipal de Choconta correspondiente al afo 2018,
documento que es parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018, tiene el caracter de obligatorio en su implementacion,

jUSTED Y YO MEJOR GESTION PARA CHOCONTA!
CARRERA 5 No. 5-19 - TELEFONO 856 2125 FAX 8561352 CODIGO POSTAL 250801

EMAIL: alcaldia@choconta-cundinamarca.gov.co/www.choconta-cundinamarca.gov.co



o> REPUBLICA DE COLOMBIA — DEPARTAMENTO DE
o ) CUNDINAMARCA

'%.....c«f“ MUNICIPIO DE CHOCONTA
3 899999357 - 3

a.e

n1o 2o ENF2618
seguimiento y evaluacion por parte de las Secretarias, Jefes de Oficina, Direcciones y
demas funcionarios de la Administracion Municipal.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION. El seguimiento y evaluacion
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2018, se realizara por parte de
la Oficina de Control Interno de la entidad, publicando las acciones adelantadas, en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano, de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la metodologia “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Version 2”.

ARTICULO CUARTO: SOCIALIZACION. El Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano adoptado por la Alcaldia Municipal de Choconta sera divulgado a todos los
servidores publicos que hacen parte de la entidad.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Choconta Cundinamarca a los ) R

NZON

Reviso: Secretario de Gobie
Aprobé: despacho Alcalde
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, el
Municipio de Choconta ha definido acciones, en busca de desarrollar de manera
coherente una gestion transparente e integra al servicio de los ciudadanos, por tal
razén se tiene como medio principal una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, creando un ambiente propicio para que la ciudadania
obtenga un espacio para ejercer control social, participativo y oportuno, mejorando
el proceso de adopcion de decisiones, motivando la participacién activa de los
ciudadanos, grupos y organizaciones del municipio, permitiendo ejercer la
adecuada vigilancia y control de las politicas, programas, planes o proyectos de
interés publico y/o de los recursos que se asignan para la materializacién de los
mismos.

El presente documento presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano como una iniciativa propia del Municipio de Choconta que permite dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de 2012 por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica” La
mencionada disposicién legal en su articulo 73 define que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”. También en el
articulo 76 define “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pégina web principal de toda entidad
publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
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Todas las entidades publicas deberén contar con un espacio en su péagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico”

El documento fue elaborado teniendo como guia la Metodologia “Estrategias para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, desarrollada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Direccién de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP.

De acuerdo a la metodologia el Municipio anualmente formulara y realizara
seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, velando
por una administracion transparente, no permeable a riesgos de corrupcion, con
tramites razonables, que presenta constantemente resultados y ofrece servicios y
productos a sus partes interesadas.

Este documento estd alineado también al Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion sustentado en el Decreto 2482 de 2012, relacionando las actividades a las
Politicas de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano y Eficiencia
Administrativa, donde es relevante resaltar la importancia de los Sistemas de
Gestion Implementados en el Municipio. El plan tiene como fundamento considerar
los hechos de corrupcién como acciones inaceptables e intolerables dentro de la
administracion publica y trabaja en este sentido por prevenir y evitar estos sucesos
y brindara toda la informacién requerida por la ciudadania facilitando la razén de
existir del gobierno nacional.

El plan esta compuesto por 6 componentes estratégicos:

o Gestion del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos de corrupcion:
este componente es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion y generaciéon de estrategias, asimismo realizar una revision
continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de
corrupcion definiendo controles preventivos, la Alcaldia Municipal de
Choconta entiende que de esta manera se puede lograr una atencién mas
eficiente, transparente y eficaz. Es necesario identificar las debilidades
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(factores internos) y las amenazas (factores externos) que pueden influir en
los procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente
a riesgos de corrupcidon. El servicio al ciudadano y la lucha contra la
corrupcion son pilares esenciales de nuestro trabajo como servidores
publicos, de esta manera organizar la informacion sobre los riesgos que se
presentan y visualizar su magnitud, con el fin de establecer las estrategias
adecuadas para su manejo. De igual manera fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad
del control de la gestién publica.

o Racionalizacion de tramites: este componente busca facilitar el acceso a
la informacion y ejecucion de los tramites y procedimientos administrativos,
creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos, acercar al
ciudadano a los servicios que presta la Alcaldia Municipal. Se pretende, por
lo tanto, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones
tendientes a la corrupcién, materializados en exigencias absurdas e
innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

o Rendicién de Cuentas: Este proceso tiene como finalidad la busqueda de
la transparencia de la gestion de la administracién publica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicién de cuentas en la cotidianidad del servidor publico.
La metodologia utilizada es la proyectada en el documento CONPES 3654
del 12 de abril de 2010, el cual sefiala los lineamientos de politica para
consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la
administracién y los ciudadanos, lo anterior en cumplimiento de la ley 489
de 1998.

o Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias: mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios de la administracién plblica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania, estableciendo canales de atencién que
permitan la participacion ciudadana.

o Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: la Ley
1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan otras
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disposiciones. El objetivo de esta ley es regular el derecho de acceso a la
informacion publica, los procedimientos para el ejercicio vy garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

o Iniciativas adicionales: protocolos de atencién al ciudadano que permita la

atencion ordenada de los requerimientos de los ciudadanos.

2. MARCO LEGAL

o Constitucion Politica de Colombia.

o Decreto 2641 de 2012 “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” elaborado por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011.

o Ley 42 de 1993, sobre la organizacion de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen.

o Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

o Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones.

o Ley 489 de 1998, (articulo 32) Democratizacion de la Administracion
Publica.

o Ley 599 de 2000, Por la cual se expide el Cédigo Penal.

o Ley 610 de 2000, Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).
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Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
Ley 850 de 2003, Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 1150 de 2007, Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 4567 de 2011, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y Decreto ley 770 de 2005.

Decreto 4632 de 2011, Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
ley 1474 de 2011, en lo que se refiere a la Comisién Nacional para la
Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011, Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contrataciéon Publica.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacién ciudadana.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacién y la gestion.
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o CONPES 3654 de 2010: Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos

o Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011.

o Decreto 124 del 26 enero de 2016, por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano”.

3. OBJETIVO Y ALCANCE

El Municipio de Choconta pretende fortalecer la cultura de servicio al ciudadano
de la Alcaldia Municipal optimizando los canales de atencion al ciudadano, a
través de la implementacion de buenas préacticas de gestién, en el marco de la
transparencia y la lucha contra la corrupcién, formulando acciones en el afio 2017
destinadas a evitar actos de corrupcién y al mejoramiento de la atencion y el
servicio al ciudadano, realizando seguimientos periddicos y dando cumplimiento a
lo sefialado en el articulo 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de
2012,

El “Plan_Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2018” aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucién de
los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones de la
Administracién Municipal.
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4. MISION Y VISION

MISION

Alcanzar mediante la prestacion eficiente y transparente de los servicios publicos
propios del gobierno municipal y mediante un gobierno justo y transparente en el
cual la participacion ciudadana es fundamental, no solo en la rendicion de cuentas
y en la auditoria de los procesos sino en la participacién activa de los procesos de
desarrollo, mediante la ejecucion coordinada de presupuestos participativos y de
la intervencién orientada hacia resultados; consecuentemente esto originara
campos de concertacion y de desarrollo coherente no solo en el campo social sino
en el fisico y en el econémico. Este fortalecimiento de las instituciones a través de
la participacion ciudadana se convierte en el atractivo principal para ser un
municipio articulador del desarrollo regional, posicionandonos como motor de
empuje econdémico y social dentro de la regién, garantizando un proceso
coherente de desarrollo y de mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
coterraneos.
VISION

En el 2023 Chocontd, se consolida como centro de desarrollo econémico y social
en Cundinamarca, caracterizado por la presencia de un sector agricola y pecuario,
productivo y competitivo, que a través del uso de nuevas tecnologias y en armonia
con el medio ambiente, logro aprovechar de manera racional sus recursos en
especial su oferta ambiental; donde su riqueza cultural y turistica la posicionan
como destino turistico, actividades que contribuyen y dinamizan la prosperidad de
esta region, que de manera conjunta, en un proceso liderado por nuestro
municipio, logro ofrecer nuevas oportunidades a una comunidad fortalecida, que
supero sus altos niveles de pobreza e inequidad social, generadora de cambios,
que alcanzo una vida digna y feliz, en un entorno que la motiva diariamente a
educarse y prepararse para afrontar los retos del futuro.
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5. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

PRINCIPIOS

Los principios constitucionales acogidos por La Administracién Municipal de
Choconta, son:

o PROBIDAD
Consiste en dar con rectitud en el ejercicio de lo pablico y en la administracion y
manejo de los recursos publicos, fortaleciendo los mecanismos de rendicion de
cuentas, veeduria y control ciudadano, para galantear la mayor cercania de
quienes habitan el municipio a las acciones y resultados de la gestion del Estado.

o EQUIDAD
Consiste en dar a cada cual segun su necesidad y demandar de cada cual segun
su capacidad. Para avanzar a una sociedad mas justa, la equidad se expresa en
acciones afirmativas para las poblaciones en mayores condiciones de
vulnerabilidad y pobreza.

o EFICIENCIA
Para hacer posible la ejecucién de todas las metas planteadas, es necesario que
la Administracién Municipal como lider en el proceso, se apropie de su papel como
gestor de desarrollo, a través de la optimizacién en el manejo de los recursos
financieros, humanos y técnicos disponibles, logrando la méaxima cantidad de
productos, resultados e impactos con el uso racional de los insumos disponibles.

o SOLIDARIDAD.
Es un valor esencial para la convivencia que implica tener sentido de la otra y del
otro. Se expresa en el compromiso del Estado y de la sociedad para superar la
adversidad, privilegiando a las personas que se encuentran en situacion de
pobreza y vulnerabilidad.
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VALORES

Los valores orientados a las interrelaciones, decisiones y practicas de la funcién
publica de la Administracién Municipal de Chocontd en concordancia con lo
establecido en la Resolucidén 476 del 17 de septiembre de 2008 son:

o HONESTIDAD
La honestidad es una forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la
conducta que se observa hacia el projimo, que, junto a la justicia, exige en dar a
cada quien lo que le es debido.
La persona honesta busca con ahinco lo recto, lo honrado, lo razonable y lo justo;
no pretende jamas aprovecharse de la confianza, la inocencia o la ignorancia de
otros.
El servidor publico hara lo necesario para evitar que los conflictos personales
deterioren el interés publico y realizara el trabajo con dignidad y decoro.

o RESPONSABILIDAD

Ser responsable es asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.
Ser responsable también es tratar de que todos nuestros actos sean realizados de
acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento del deber en todos los
sentidos.

El servidor publico debe responder politcamente ante la ciudadania por sus
condiciones, acciones y omisiones y someterse al escrutinio publico en el ejercicio
de su funcion.

o LEALT AD
La lealtad es un corresponder, una obligacion que se tiene al haber obtenido algo
provechoso. Es un compromiso a defender lo que creemos y en quien creemos.
Por eso el concepto de la lealtad se da en temas como la patria, el trabajo, la
familia o la amistad.

o TOLERANCIA
Tener la capacidad de mantener la armonia en los diferentes estados de animo
con los demés. Permite entender que cada ser humano es Unico e irrepetible, que
tiene derecho a sus propios criterios, juicios y decisiones;, que los intereses,
deseos y necesidades son particulares; que las metas propésitos e ideales ajenos
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no tienen que coincidir necesariamente con los propdsitos que la pluralidad es una
condicion real de la sociedad.

o RESPETO

El respeto es una de las bases de la convivencia armoniosa de todos los seres en
el mundo y también, en la restringida vida particular. Guarda relacion con la
cortesia que demanda el trato con el publico.

El respeto se entiende mejor cuando procuramos tratar a los demas de manera en
que deseamos ser atendidos, saludar a los demas emplear un vocabulario
adecuado, pedir las cosas amablemente, dejar las cosas en igualdad de condicién
a como las encontramos ante de utilizarlas y evitar inmiscuirse en la vida personal
de los demas.

o SOLIDARIDAD
Es aquel sentimiento que lleva a las personas a apoyarse y ayudarse
mutuamente. Los servidores publicos deben ser solidarios en su trabajo, en el
cumplimiento de sus funciones.
El valor de la solidaridad dispone el animo para actuar siempre con sentido de
comunidad.

o COMPROMISO
Es la obligacion de realizar va mas alld de una obligacién es poner en juego
nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.
Una persona comprometida es aquella que cumple con sus obligaciones haciendo
un poco mas de los esperado al grado de sorprendernos, porque vive, piensa y
suefa con sacar adelante a su familia, su trabajo, su estudio y todo aquello en lo
que ha empefado su palabra.

o JUSTICIA
Se refiere a la intencién, la accién y los medios empleados para instaurar y
preservar el orden dentro de una comunidad, al establecer una ordenacién que
permita y garantice la realizacién del bien comun. Es actuar con equidad, tomar
decisiones aceptadas regidas por principios de igualdad y celeridad para buscar el
beneficio general.
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o TRANSPARENCIA

Es actuar con objetividad y decoro sin asomo de duda. Se refiere al deber de los
poderes publicos de exponer y someter al analisis de la ciudadania la informacién
relativa a su gestion, al manejo de los recursos que la sociedad les confia, a los
criterios que sustentan sus decisiones, y a la conducta de sus servidores.

La trasparencia no es un fin en si misma, sino que esta dirigida a que los
ciudadanos dispongan de elementos de juicio suficientes para conocer,
reflexionar, razonar, debatir, cuestionar, evaluar y proponer trasformaciones
acerca de cuestiones de interés publico.

o EQUIDAD
Es el acto que consiste en dar a cada uno exactamente lo que le corresponde, ni
mas, ni menos. Servicio imparcial, justo y recto. A todo lo que nos corresponde
como funcionarios tenemos los mismos objetivos y metas.
La equidad se plantea, consecuentemente, como un principio basado en la
responsabilidad moral de ayudar a los otros a crecer desde sus propias
capacidades y condicionamientos, de manera diferenciada.
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6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

6.2. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

CONTEXTO ESTRATEGICO.

6.2.1 Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad.

Al respecto del tema en la vigencia 2017 la Alcaldia Municipal de Choconta
elaboro el respectivo mapa de riesgos y en los respectivos informes se determind
que no se materializaron los riesgos descritos.

Por otra parte no se logré consolidar de manera plena la Publicacién en la pagina
web del municipio toda vez que no se cuenta con una propia. Sin embargo se
publicaron algunos eventos y actividades, lo cual serda necesario reforzar en la
vigencia 2018.

6.2.2. Diagnéstico de tramites / servicios de la entidad y necesidades de
racionalizacién y simplificacion de tramites.

En la vigencia 2017, la Alcaldia obtuvo como resultado un 66,6% en la gestidn de
racionalizacion de trdmites con respecto al 100%, una cobertura que si bien
supera la media, es necesario reafirmarla y prestar toda la atencién para la
formulacion de soluciones y proyectos que permitan superar los porcentajes
obtenidos.

En especial el uso de la pagina web para la racionalizacién de tramites y procesos
administrativos de la entidad.

6.2.3. Diagnostico de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Durante la vigencia 2017 se realizaron dos rendiciones de cuentas a través de los
medios habilitados. De igual manera se realizaron los respectivos informes en las
rendiciones de cuentas desarrolladas en la cual se utilizaron medios como el de
chat y dialogo directo con la comunidad.

La rendicién del afio 2016 y 2017 fue debidamente publicada en la pagina web.
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6.2.4.Diagnéstico de la estrategia de servicio al ciudadano

Para la implementacion de la Politica de Servicio a la Ciudadania y en articulacion
con las diferentes dependencias de la administracién Municipal, se viene
trabajando en el disefio de un Plan que contiene actividades relacionadas con:

o

La ciudadania como razén de ser: Los ciudadanos y ciudadanas son la
razon de ser de la Administracién Municipal.

El servicio al ciudadano(a) no es un favor institucional; es nuestro deber.

En la Alcaldia Municipal se pretende dar una atencién oportuna, clara y
coherente a los requerimientos ciudadanos para enriquecer esa relacion
entidad-ciudadano, lo cual redundara en una gestién publica eficiente.
Cobertura: La entidad dispone de un punto de atencién y radicacién ubicada
en la carrera 5 No 5-19 de Choconta.

Accesibilidad: Se adelanto la gestion para permitir el acceso a personas con
alguna limitacion fisica.

Transparencia: Las respuestas a requerimientos de la ciudadania se
elaboran en un lenguaje sencillo y de facil entendimiento por los
peticionarios para que entiendan claramente la respuesta a sus inquietudes.

6.2.5 Diagndstico del avance en la implementacién de la Ley de Transparencia

Iniciando la vigencia 2017, la pagina web del Municipio de Choconta cuenta con
un link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por medio del cual se
daria cumplimiento con lineamientos de la Ley 1712 de 2014, la cual tiene por
objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacién.
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Matriz DOFA
\ ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
( Para aprovechar) (Para usarlas) -

' o Fortalecimientos del hardware, y Constante capacitacion para el
el software de la entidad para un personal de la entidad en el
rendimiento mas eficiente por desempeiio de sus funciones.
parte del personal. Personal idéneo para desarrollar las

o Mejoramiento de la imagen de la funciones encomendadas.
entidad con politicas de Revision y motivacién por parte de la
transparencia. direccién al mejoramiento.
o Participacion de la ciudadania en Remodelacion de equipos
el ejercicio del control a la electrénicos que permitan un
administracion publica local. desempeiio 6ptimo de las labores
o Nuevos funcionarios con talento que demanda la entidad.
y ganas de servir Acceso a gobierno en linea y pagina
o Nuevas normas en materia de web
control de la corrupcién Permanente comunicaciéon con los |
entes de control '
Se esta cultivando en el equipo de
trabajo cultura de legalidad y
transparencia
AMENAZAS DEBILIDADES
(Para enfrentarlas) (Para superarlas)
o Pérdida de credibilidad por parte Poca participacion ciudadana en los
de la ciudadania en los procesos procesos administrativos de
y en la administracién municipal. cualquier indole de la Administracion
o Ineficiencia en los procesos Municipal.
administrativos. Destinaciéon mesurada de recursos
o Entorpecimiento de las para buen desemperio de las
actividades desarrolladas en la funciones en la entidad.
administracién Inexistencia de una base de dato
o Constantes cambios en la virtual que contenga toda la
legislacion informacién de la alcaldia municipal.
o Procesos de vigencias anteriores Resistencia a nuevos cambios
fallidos que afectan las finanzas administrativos.
del municipio Falta realizar diagnéstico de la
o Disposiciones del orden nacional estructura organizacional y su
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que reduzcan los recursos para
funcionamiento y control, nuevas
estrategias sin recursos

implementacion.

funciones.

al ciudadano

o Revisién concertada del Manual de

|
|
i
} o Pocas estrategias de comunicacion
l

ESTRATEGIAS DA
o Implementacion de las jornadas de induccion y reinduccién con énfasis en
jornadas de transparencia y atencion ciudadana
o Inicio de nuevos tramites contractuales para el control interno y la gestion
de calidad
o Fortalecimiento de las politicas anti tramites, anticorrupcion y atencién
ciudadana.

ESTRATEGIAS FA
o Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web y en el SECOP.

ESTRATEGIAS DO
o Disposicion de un Link en la pagina web para que los ciudadanos puedan
manifestar sus quejas, inquietudes y reclamos

ESTRATEGIAS FO
o Implementacion de un Sistema de Gestion Documental.
o Creacién de comités que permitan un desempefio optimo del trabajador.
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7. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Permite la generacion de alarmas y la aplicacién de mecanismos orientados a
controlarios y evitarlos.

Metodologia Utilizada: Segun la establecida en el documento “Guia para la
Gestién del Riesgo de Corrupcion”.

Evidencias: Mapa de Riesgos de Corrupcion la administracion Municipal de
Choconta.

7.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHOCONTA

Politica General

La Administracién Municipal Choconta, se compromete a administrar los riesgos
institucionales, de sus procesos, de seguridad y salud ocupacional, ambiental,
seguridad de la informacion, gestién documental, definiendo medidas
encaminadas a evitar, prevenir, mitigar, compartir o transferir aquellos que
generan un impacto en el cumplimiento de los objetivos de los procesos y por
tanto la misionalidad de la entidad, asi como los riesgos de posibles actos de
corrupcion, realizando seguimiento y monitoreo periddico a la eficacia de los
controles establecidos, con el compromiso y participacién de los servidores
publicos, hacia el mejoramiento continuo de la gestion de la Alcaldia.

A través de la Gerencia se ha contemplado como parte de su politica integral, que
los riesgos identificados en la entidad deben estar alineados con los objetivos, y
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Politicas Especificas de Administracion del Riesgo:

1. La Administracion del Riesgo, se gestiona basandose en el concepto de
oportunidad, legalidad y como un asunto estratégico la administracién
Municipal.
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2. La entidad considera riesgos todos aquellos factores que afecten la calidad
y el desarrollo de los procesos misionales, asi como la gestién de los
procesos de estratégicos, de evaluacion y de apoyo.

3. La Administracién del Riesgo considera el cambio de normatividad, los
efectos del incumplimiento de la legislacién vigente y desarrollo
jurisprudencial que puedan conllevar a detrimento patrimonial, multas,
pérdida de vigencia o no obtencién de licencias y permisos, hallazgos de
las entidades de control, tutelas, fallos judiciales en contra, y cualquier
evento de dafio antijuridico, ética publica y compromiso ante la comunidad.

4. Se contempla como riesgo la falta de gestién en la suscripcién, ejecucién de
convenios y alianzas estratégicas que permitan potenciar el desarrollo de
las funciones misionales de la Alcaldia Municipal.

5. Se considera en la Administracion del Riesgo la afectacion de la visibilidad
positiva de transparencia y la eficaz administracién en los procesos y
procedimientos de la Alcaldia.

6. Los resultados de la valoracion de los riesgos previsibles en la contratacion,
o de corrupcién deben ser informados a las partes interesadas que tengan
alguna relacion con la gestion para su mitigacion y control.

7. Cuando se identifiquen riesgos de corrupcién, es perentorio darle
tratamiento, con pertinencia y oportunidad para lo cual se asignaran los
recursos necesarios, y la realizacién de monitoreo permanente para evitar
su materializacion. Con ello se busca blindar a la Alcaldia, ante cualquier
riesgo de este tipo y de esa manera mantener la imagen y probidad en la
comunidad.

Politicas Operativas de Administracién del Riesqo:

1. La entidad debera actualizar el mapa de riesgos por procesos, seguridad y
salud ocupacional, ambiental, seguridad de la informacién, gestion
documental y de corrupcion, debe ser ajustado anualmente por los
responsables de proceso debidamente aprobados.

2. A nivel de proceso y de subsistemas se controlaran todos los riesgos,
independiente de su ubicacién en las diferentes zonas de riesgos
establecidas, los cuales tendran seguimientos trimestrales, asi:

o Por parte del responsable del proceso: Asegurar que se implementen las
acciones en los tiempos establecidos, realizar las mediciones, analizar los
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resultados de las mismas registrandolas en el mapa de riesgos de
corrupcion y por proceso; y finalmente determinar si el riesgo se materializé
o no. En el caso que se haya materializado indicar cual fue su impacto, asi
mismo reportar oportunamente a la alta direccion.

o Por parte de la alta direccién de la Alcaldia Municipal: Se realizara un
monitoreo y revisién al resultado de las acciones, de los indicadores
medidos, asi como de sus resultados. Comunicara y presentara luego del
seguimiento y evaluacién sus resultados y propuestas de mejoramiento a
las situaciones detectadas.

3. Para los riesgos de corrupcion se publicara cuatrimestralmente en la Pagina

WEB del Municipio de Chocontd, la gestion realizada por los procesos
frente a este tipo de riesgos con el fin de evaluar sus resultados y realizar
propuestas de mejoramiento.

Descripcion especifica del riesgo:

Con e

| fin de hacer una descripcién clara de los posibles riesgos y sin que su

redaccion dé lugar a ambigliedades o confusiones se presenta una clasificacién

segun

las materias de que se tratan:

Financieros (Presupuesto)

O
(0]
O

De Co

o
@]

O

No contar con un sistema contable adecuado

Inclusién de gastos no autorizados

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez y
experiencia a cambio de beneficios indebidos.

Archivos contables con vacios de informacion

Destinacién de recursos para otros fines distintos a los inicialmente
presupuestados.

ntratacion

Estudios previos o de factibilidad superficiales y poco motivados.

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el
futuro proceso de contratacion.

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.
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Chocontsy’

o Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los
participantes direccionar los procesos hacia un grupo en particular.

o Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias,
establecidas en el pliego de condiciones.

o Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a
grupos determinados.

o Urgencia manifiesta inexistente.

o Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiiar la funcion.

o Concentrar las labores de supervision de mdiltiples contratos en poco
personal.

o No publicar los procesos de contratacién en el portal
www.colombiacompra.gov.co, Sia Observa y pagina web del Municipio.

o Impedir la veeduria ciudadana a los contratos.

De informaciéon y documentacién.

o Concentracién de informacién de determinadas actividades o procesos en
una persona.

o Sistemas de informacion susceptibles de manipulacién o adulteracion.

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

o Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

@]

De tramites y/o servicios internos y externos.

o Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

o Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

®)

Gestion Normativa

o Recibir soborno por ayudar en cualquier tramite de la entidad.

o Aprobar un acto administrativo sin conocer realmente el tema o materias de
gue se trata.

o Alteracion irregular de Actas para beneficio personal o de un tercero.
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Atencién al Ciudadano

o Inoperatividad de los sistemas y canales de informacién y participacion
ciudadana.

o Desactualizacion y no publicacion en la pagina web del Municipio en el link
correspondiente a la administracién.

o Inexistencia de la oficina de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Participacion Ciudadana

o Desinterés en la realizacién de veedurias y temas de interés para la
comunidad.

o Miedo a la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania.

o Poca participacién de Veedurias Ciudadanas en los procesos del Municipio.

Es importante contextualizar los riesgos en la administracion municipal a través del
mapa de riesgos presentado. (Ver mapa de riesgos 1).
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REPUBLICA DECOLOMBIA - DEPARTAMENTO DECUNDINAMARCA
MUNICIPIO DECHOCONTA
NIT: 899999357

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Fecha
/ Actividades Meta o producto | Responsable programada
Procesos

1.1 | Sensibilizar a los funcionarios Funcionarios Jefes de Revisién con |
frente a temas relacionados con capacitados en dependencia y corte
ATENCION AL CIUDADANO, | temas de atencién Jefe de cuatrimestral (30
SISTEMA DE GESTION DE | alacomunidad. Control Interno de abril, 30 de
CALIDAD, PROCESOS Y agosto y 30 de

Subcomponente/ PROCEDIMIENTOS, con el fin diciembre) |
proceso 1 de que los funcionarios :
Politica de conozcan sobre los ;

Administracion de procedimientos para cada una

Riesgos de las actividades que
desarrollan, sus responsables y
tiempos de ejecucién s
I ]

1.2 | Actualizar el manual de Manual de ‘ Secretaria de | 30 de Junio 2018 J
procesos y procedimientos del procesos y | Gobiemo
Municipio procedimientos .‘

actualizado ]

1.3 | Adelantar procesos de Todos los Oficina de Revisién con
contratacion con los estudios procesos de contratacion y corte
previos, técnicos, juridicos vy contratacion supervisores cuatrimestral (30 |
financieramente soportados, con debidamente | de contratos de abril, 30 de [
solicitud formal del ordenador tramitados. ;’ agostoy 30 de |
del gasto y el visto bueno de la diciembre) |
oficina de contratacion. |

1.4 | Adelantar el Plan anual de Auditorias Oficina de Revisién con |
Auditorias adelantadas enla | control Interno corte }

entidad cuatrimestral (30 |
de abril, 30 de |

| agostoy30de |

| diciembre) |

Subcomponente/ | 2.1 | Crear un mapa de riesgos por | Mapa de riesgos = Secretarios de | Marzo 30 de 2018 ;
proceso 2 dependencia. aprobado por despacho y l

Construccién del cada dependencia | Jefes de Area '

Mapa de Riesgos {

de Corrupcion ’

3.1 | Publicacién Pagina Web sobre Secretaria de Revision los |
Procesos de  Contratacion, ) Gobierno/ primeros cinco (5) |
Normatividad, actividades | Péaginawebdel | gecretariade | dias de cada mes
culturales, deportivas, sociales y Municipio planeacion
toda la informacién relevante

Subcomponente/ para la comunidad
proceso 3 32 Chat interactivo Semanal (Los
Consulta y Dar solucién y/o orientacién a la | con la comunidad/ dias miércoles).
divulgacién comunidad sobre las Informacion | Todaslas | g

inquietudes de la ciudadania adecuadaen | ! |

Plan Anticorrupcion y de Atencién ai Ciudadano 2018

“USTED Y YO MEJOR GESTION PARA CHOCONTA”
Carrera 5 N° 5-19 Tel. 856 2125, Fax. 856 1352/ Cédigo postal 250801

www.choconta-cundinamarca.gov.co /email: alcaldia@choconta-cundinamarca.gov.co
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REPUBLICA DECOLOMBIA - DEPARTAMENTO DECUNDINAMARCA

MUNICIPIO DECHOCONTA
[ NIT: 899999357
todas las dependencias |
dependencias
33 | Mantener informada a la|  Publicacién Revisién los |
comunidad sobre edictos, e Cartelera v ) primeros quince |
informacién en general. Municipal y Secretaria de | (15 gjas de cada f
pagina web del Gobierno mes ;
municipio. *
3.4 | Socializar y poner en servicio de | Intervencién radial Todas las Cada 15 dias
la ciudadania todas las con la dependencias
actividades y proyectos que | Administracion
ejecuta la administracion Municipal
municipal.
4.1 | Facilitar un espacio al servicio Control Interno
de la ciudadania a través del y Oficina . e
buzén de peticiones, quejas, P.Q.RS. ventanilla Primer dia habil
reclamos y sugerencias para Gnica de de cada mes.
Subcomponente/ que los ciudadanos presenten radicacién
proceso 4 sus solicitudes y denuncias de
Monitorio y los actos de corrupcién [
revisién realizados por funcionarios de la ‘
administracion.
42 | Presentar a la comunidad la | Dos rendiciones Todas las Antes del 30 de |
ejecucion del plan de desarrolio de Cuentas por dependencias | Junioy 30 de !
y los resultados de vigencia Diciembre ;
Administracién Municipal |
43 | Realizar el Plan anual de Auditorias Oficina de Seguimiento a 30 |
Auditorias adelantadas enla | control Interno de Abril, 30 de
entidad Agosto y 30 de
' Diciembre.
5.1 | Contratar capacitacién para los Funcionarios Secretaria de Octubre 31 de |
| servidores publicos de la capacitados en Gobierno. 2018 '
Subcomponente/ adminigracién,. sobfe temas pr'opios.?Ie
normatividad vigente en materia | la administracién
proceso 5 - Facat
s de lucha contra la corrupcion, publica.
Seguimiento politica anti tramites y atencién g
al ciudadano.
5.2 | Actualizar el marco juridico y Manual de Secretaria de Octubre 31 de
funciones especificas del | funciones, manual Gobierno 2018
manual de  procesos vy de procesos y ]
procedimientos del Municipio procedimientos !
actualizados |
5.3 | Realizar proceso de reinduccion Reinducciones Secretarios de | Seguimiento a 30 |
sobre los temas tratados en las | realizadas con los despacho de Abril, 30 de
capacitaciones funcionarios Agosto y 30 de
Diciembre.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018

“USTED Y YO MEJOR GESTION PARA CHOCONTA”

Carrera 5 N° 5-19 Tel. 856 2125, Fax. 856 1352/ Cédigo postal 250801

www.choconta-cundinamarca.gov.co /email: alcaldia@choconta-cundinamarca.gov.co
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V. REPUBLICA DECOLOMBIA - DEPARTAMENTO DECUNDINAMARCA
A j’ MUNICIPIO DECHOCONTA

> NIT: 899999357

En el componente de racionalizacién de tramites se identificaron los elementos
que integran los tramites y procedimientos administrativos, con el fin de evaluar la
pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, iimplementando dicha
estrategia en la Alcaldia del Municipio de Choconta permitira reducir los tramites,
con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas,
administrativas o tecnolégicas que implican:  simplificacién, estandarizacién,
eliminacién, automatizacién, adecuacién o eliminacién normativa, optimizacién del
servicio.

Beneficios de la implementacién de racionalizacién de tramites

o Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con
la entidad y costos para el ciudadano.

o Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.

o Disminuciéon de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios
del tramite.

o Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los
funcionarios de la entidad

9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Conscientes de la politica del Gobierno Nacional, la Alcaldia Municipal de
Choconta propone consolidar la rendicion de cuentas como un proceso
permanente que comprende tanto la oferta de informacion clara y comprensible
como la explicacion vy justificacién de las decisiones, acciones y resultados en
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica y en especial a la rendicion de cuentas, dispuesta en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, documento publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, DAFP y por el Departamento Nacional de
Planeaciéon Nacional, y a la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento Conpes 3654 de 2010.
Es necesario recordar que este mecanismo, es un proceso que trae consigo
beneficios y oportunidades de mejora en la gestion y transparencia publica.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018
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La rendicién de cuentas se convierte en un instrumento que implica la obligacién
de informar y el derecho de ser informado, de igual forma, para la ciudadania, un
buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar
informado desde la fuente principal de la gestién, permitiendo ejercer de mejor
manera el derecho a la participacion y los mecanismos de control social.

Es preciso reiterar que rendicién de cuentas es la obligacién y una buena practica
de gestién de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que igualmente
tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y basados en la organizacion
del Estado. El proceso de Rendicién de Cuentas se realiza a través de un conjunto
de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos
interactuar con ofras instituciones estatales, organismos internacionales, la
sociedad civil y los ciudadanos en general.

Asi mismo, la rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de peticién de informacién y explicaciones, tanto como la
evaluacién de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestién de la Administracién Puablica y a partir de alli lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
en la cotidianidad del servidor publico.

EXIGENCIAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

o Informar sobre la gestiéon y garantizar que la ciudadania acceda a la
informacién.

o Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

o Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos.

o Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos de disefio y ejecucion
de politicas publicas.

o Hacer circular previamente la informacién relativa a la gestion del periodo a
evaluar.
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MECANISMOS MEDIOS Y ESTRATEGIAS

La audiencia publica es la mas expedita accion para la rendicién de cuentas, por
medio de esta, se facilita el encuentro y la reflexién sobre los resultados de la
gestion de un periodo, en el que se determinan aspectos cruciales para la
interlocucién-administracién-comunidad, por lo cual se mantiene lo propuesto en el
Plan de Desarrollo realizar dos rendiciones de cuenta anual.

Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Q © O O

Plan de mejoramiento institucional.

Estado de implementacion del MECI y acciones de mejoramiento.
Mejoramiento de tramites institucionales.

Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la gestién
institucional.

Planta de personal de la entidad y numero de contratistas frente a
obligaciones asignadas.

Clasificacion de quejas y reclamos

C O O 0O

O

Quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios institucionales.
Peticiones de interés general.

Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja.

Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio o proceso de la
entidad.

Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la entidad.

Consulta de temas especificos de interés ciudadano

Derechos y servicios priorizados por grupos de interés.

Problemas del servicio institucional identificados por grupos de
beneficiarios.

Principales programas o servicios solicitados.
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CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Cumplimiento

presupuestal de sus proyectos de
inversién.

TEMAS | ASPECTOS ___ CONTENIDOS GENERALES _ FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos % de recursos ejecutados
(funcionamiento, (ingresos y gastos) a la
inversion y servicio de la deuda) en fecha.
ejercicio detallado
de la vigencia (apropiaciones iniciales
, Ejecuciéon |y finales, % de
Presupuestal | recursos ejecutados en ingresos y
Presupuesto compromisos y obligaciones

en gastos).
Comparativo con respecto al mismo Comparativo (agregado)
periodo del afio con respecto al mismo
anterior. periodo del afio anterior,
Estados financieros de las Gltimas dos

Estados . . e s

fiRanciéros vigencias, c<?n corte a diciembre del
- afio respectivo.

Objetivos, estrategias, proyectos, Mencién de Proyecuas y

Plande | Metas, respons.ablgs, p.Ianes generales Ipr ;’egr;;“af es" :i)ec:cifsn a

Secidn de compras y distribucién atechay los proy y

programas a ejecutar por
la entidad durante el resto

al ciudadano.

Gestidn del Talento Humano.
Eficiencia Administrativa.
Gestidn Financiera

de metas de la vigencia.
Programas v Pla'n operativo anual de invers.iones 0 | % de avance en las metas
P —" el mstrumentfa donc:.l? se consignen los | dentro de los proyectos y
ejecucion proyectos de inversion o programas programas en ejecucién’ a
que se ejecuten en cada vigencia. la fecha.
Informe del grado de avance de las
Politicas de Desarrollo Administrativo
del modelo Integrado de Planeaciény | Informacién al instante de
Gestion: acciones de gestién de la
Gestién Informes de | Gestién misional y de gobierno. entidad.
Gestion Transparencia, participacién y servicio Aporte al cumplimiento en

metas de gestidn y al
desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacién y
Gestion.
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% de avance metas,
Metas e Metas e indicadores de gestién y/o indicadores de gestién y/o

indicadores | desempefio, de acuerdo con su desempefio, de acuerdo
de gestién | planeacién estratégica. con su planeacién

estratégica, a la fecha.
Informes de | Relacién de todas las entidades que Concepto de los informes

los entes de | vigilan y los mecanismos de control de los organismos que
Control que | que existen al interior y al exterior controlan la entidad. Plan
vigilanala | para hacer un seguimiento efectivo de accioén de la entidad
entidad sobre la gestién de la misma. ante la calificacién.
Informacién actualizada
Procesos :
Relacién y estado de los procesos de | de los procesos de
contractuales 4 .
) contratacién contratacion
Contratacién n )
Gestién Informacién actualizada
Contractual Numgro y valor dg los centratos de los contratos: objeto,
terminados y en ejecucién monto y estado
. A partir de las evaluaciones realizadas,
Cambiosen |, . 5
informar sobre los cambios concretos | Informacién sobre la
Impactos de | el sector o en : ., ; %
. .. | que ha tenido la poblacién o la mejora de la condicién de
la Gestién la poblacién | . . 2
. .. | ciudadania en el sector o en el bienestar general de los
beneficiaria 1 :
territorio. ciudadanos. |

Informacién sobre las acciones y la
elaboracidn de planes de

Acciones de . . - ! ;
. . Planes de | mejoramiento a partir de los multiples | Planes de mejoramiento
mejoramiento ) S A .
. mejora requerimientos: informes de de las entidades.
de la Entidad .
organismos de control, PQRS,
- jornadas de rendicion de cuentas.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS
La rendicién de cuentas a los ciudadanos de fundamenta en tres elementos:

o Informacién: de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados
de la gestion publica.

o Dialogo: para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion

o Incentivos: para explicar, escuchar y retroalimentar la gestién
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- COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcom i Fecha
ponente Actividades Meta o producto Responsable Programada
Subcomponente Dos informes Todas las !
1 Realizar dos (Rendicion de secretarias y 3%2;6“;3'0
Informacién de 11 rendiciones de cuentas | cuentas) en lenguaje dependencias 30 de
calidad y en " | de manera didactica, claro, comprensible y Lidera la Diciembre
lenguaje comprensible y sencilla | con alta difusién en la secretaria de de 2018
comprensible comunidad. Planeacién
Informar, explicary dar | El 40% de la poblacién
a conocer los del quqplo con Todas ias Al ko
resultados de la conocimiento y dependencias de 2018
gestion realizada por la | participacion activa de pe
21 - I - Lidera la 30 de
administracion las gestiones Secretaria da Diciembre
propiciando el dialogo | adelantadas porla Planeacitn de 2018
e interaccion de las administracién en el
labores adelantadas. periodo rendido.
Subcomponente :
o # Publicacién de la 100% de las 3%3323?3” |
Didlogo de doble |, , | rendicién de cuentas | ' o078 &S Comité GEL 30de |
via con en la pagina web de la cuentas publicadas Diciembre
ciudadania y sus administracion de 2018
organizaciones
Socializacién de las
actividades utilizando g
los medios electronicos | 40% de la poblacion Funcionario 3%;’23;‘2”
23| como: péagina web, que conocen las Ventanilla tnica y 30 d
! : e
chat, Facebook, gestiones adelantadas todas las Diciembre
emisora municipal, por el Municipio. dependencias de 2018
Twitter, presencial y en
las LE.
Capacitar a los
funcionarios publicos .
de la administracién Servidores publicos Secretaria de 3%2323:'2'0
3.4 | Para informarles, con la facultad de Planeacién y 30 de
Subcomponente | ¥ | explicarles y darles a presentar una efectiva Secretaria de Diciembre
3 conocer los deberes rendicién de cuentas Gobierno de 2018
Incentivos para para realizar la
motivar la cultura rendicién de cuentas
de la rendicién y
pelicion de ETOMOCIONAr A UMVES. |4 o0 0 o i i 30 de Junio
Cuentas g.e todc_:;;osl can::ias' i Municipio interesada de 2018
33 'sgf.".', ! o Nias o | €N conocer los Comité GEL 30 de
{o'; o s'cllc;)sngru::s resultados de gestién Diciembre
poblacionales de la administracién. de 2018
Subcomponente
4 illat::raa'; acion del Aspectos a mejorar Todas las 30 de
Evaluaciony | 4.1 sisterr\lla cl;e renciiaitn debidamente secretarias y Diciembre
retroalimentacion e m——re identificados. dependencias 2018
a la gestién ’
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institucional l i P 1 Todas ias | 30 de Abril, |
4.2 | mejoramiento para los ‘ ii;l:;lzga:a%omse:tt.veperados l secretarias y 1 30 : :ema gzsto ‘!
! i hallazgos encontrados. ‘ dependencias } Diciembre. t

La estrategia de rendicién de cuentas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano 2018 permite contar con herramientas que ayuden a establecer un
orden y una metodologia alrededor de la rendiciéon de cuentas y, asi, posibilite
poner en marcha el tema en cada una de las dependencias sin salir de las tareas
que de manera cotidiana realizan.

La Alcaldia Municipal publica informacién para que todas las personas interesadas
puedan acceder a los documentos, resoluciones de caracter general, informacion
propia de la entidad y los resultados de su gestion. Este ejercicio se lleva a cabo a
través de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta la
alcaldia como son:

Pagina web: http://www.choconta-cundinamarca.gov.co
Facebook

Twitter

Instagram

Emisora Municipal: 101.3 FM Amigos de Choconta
Television: Canal Local
Gobierno Digital

O 0 OO0 0 © O

Lo anterior con el fin de facilitar el acceso a la informaciéon por parte de los
usuarios, ciudadanos y en general los interesados. Dicha informacién puede
consistir en, noticias, actos administrativos y demas documentos de interés para la
comunidad.
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10.CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

La atencién a la ciudadania es uno de los pilares sobre los cuales se estructura la
Administracion Municipal, la finalidad de la estrategia pretende garantizar la
calidad en la atencién, la oportunidad y capacidad de respuesta mediante la
definicion e implementacién de politicas de servicio, protocolos de atencion, la
estructuracion de canales de atencién y un modelo de servicio a la comunidad
para satisfacer de manera efectiva la demanda de servicios y tramites en
cumplimiento de los derechos y deberes de los ciudadanos del Municipio de
Choconta.

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los trdmites y servicios de la administracién publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio del Decreto 2145 de
2015, “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica”, se centralizé el tramite de peticiones con la creacion
del Grupo de Atencién a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente:

o Disminucién de los tiempos de respuestas a las solicitudes

o Aumentar la satisfaccion de los usuarios de la Entidad

o Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas
a las solicitudes

Fin del Servicio

El Municipio de Chocontd debe generar los mecanismos adecuados para
garantizar la atencion al ciudadano segun las disposiciones normativas, con el fin
de prestar un servicio con calidad y eficiencia, contribuyendo de esta manera a su
satisfaccion, para ello, busca acercar la Administracién Municipal a la comunidad,
con base en una mejor coordinacién de competencias y funciones administrativas,
mediante la prestacion de servicios oportunos y agiles, del acceso equitativo y
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Optimo a los canales de informacién y la reduccion de tramites, fortaleciendo la
participacion de la sociedad en la vigilancia y control de la gestion publica.

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Definir y difundir el portafolio de servicios de la administracién municipal al
ciudadano.

o Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la
entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de
atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

o Habilitar la oficina de atencion al ciudadano y los buzones de Sugerencias,
Quejas y Reclamos el cual estara disponible en el horario que fije para tal
efecto la administracién municipal.

o Habilitar y mantener actualizada los espacios Web del Municipio Municipal

Correos oficiales del Municipio los siguientes:

alcaldia@choconta—cundinamarca.gov.co

contactenos@choconta-cundinamarca.qov.co

De la misma manera los correos de cada una de las dependencias y secretarias
se consideraran como oficiales.

DEPENDENCIA : CORREO ‘
Secretaria de Desarrollo Social desarrolIosocial@choconta-cundinamarca.gov.co
Secretaria de Cultura y Turismo cuIturayturismo@choconta-cundinamarca.gov.co
Secretaria de Obras Publicas obraspubIicas@choconta-cundinamarca.gov.co
UMATA umata@choconta-cundinamarca.gov.co
Secretaria de Planeacion planeacion@choconta—cundinamarca.gov.co
Secretaria de Hacienda hacienda@choconta-cundinamarca.gov.co
Secretaria de Gobierno secretariadegobierno@choconta-cundinamarca.gov.co
Oficina de Contratacion contratacion@choconta-cundinamarca.gov.co
Oficina de Control Interno controlinterno@choconta—cundinamarca.gov.co
SISBEN sisben@choconta-cundinamarca.gov.co
INDER indeportes@choconta-cundinamarca.gov.co

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la atencion al ciudadano la Entidad
cuenta con atencion telefénica en cada una de las dependencias:
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856 2125 Alcaldia Municipal

Ext 111 Recepcidn

Ext 122 Secretaria de Gobierno

Ext 115 Contratacion

Ext 118 Servicios Publicos

Ext 116 Secretaria de Planeacion

Ext 132 Secretaria de Obras Publicas
Ext 119 Secretaria de Hacienda

Ext 131 Comisaria

856 1404 Secretaria de Cultura y Turismo
856 1245 Secretaria de Desarrollo Social
856 2071 INDER

856 2580 UMATA

Puntos y Horarios de Atencién

Alcaldia Municipal: Carrera 5 N° 5-19

Secretaria de Desarrollo Social: carrera 4 N° 11-77
Secretaria de Cultura y Turismo: Calle 5 N° 3-16
Inder: Calle 52 N° 6-39

Biblioteca Municipal: carrera 4 N° 11-77

Q9 O.0 © ©

Atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 12:30 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

o Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en
los servidores pulblicos, mediante programas de capacitacion vy
sensibilizacion.

o Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencién al
ciudadano.
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Fortalecimiento de los canales de atencion

las decisiones de la administracion.

administracién municipal.

materia de accesibilidad y sefializacién.

Establecer canales de atencién que permitan la participaciéon ciudadana en
Implementar protocolos de atencién al ciudadano en la estructura de la
Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en

Integrar canales de atencion e informacién para asegurar la consistencia y

homogeneidad de la informacién que se entregue al ciudadano por
cualquier medio.

Formular la estrategia de atencién al ciudadano

Recibir y dar tramite a los derechos de peticién y solicitudes que lleguen por
correo electronico dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Fecha

o programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ylo Indicador
de gestion
Ajuste al modelo de Optimizar e implementar
atencion de las el buen trato a los Secretariode | 01 de Abril
1.1 | dependencias de la usuarios en todas las L oy 2018
administracion municipal | dependencias
Facilitador personas en . 1
Subcomponente condicién de Funcionarios de la ciﬁ:rsegzgigaes
1 12 discapacidad el cual es | primera planta. Oficirg.ds 02 de enero
Estructura ““ | el enlace entre Proponer servicio de Ventanilla de 2018
administrativa y funcionarios de la alta calidad. o
Direccionamiento segunda planta. Unica
estrategico Seguimiento al
fortalecimiento de la
13 Seguimiento proceso organizacién s:;i?asr::: 02 de febrero
"~ | gestion documental archivistica, para lograr densnds nciays de 2018
una buena atencion en P
- | el menor tiempo posible
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Fortalecer el uso de la
pagina web y redes
sociales del municipio a

Llegar a todas las
veredas y barrios del
municipio. Con apoyo de

través de ejercicios de | las escuelas rurales Ingemero s
o O E . ey istemas.
Subcomponente | 21 sens_|b|I|zac10q por pomenqo a d1qusuc:|on Desirolio 15 de marzo
5 lrnechq de publicidad en lols eqpnp;:s qa co:nputo social. (Punto de 2018
- a emisora para que se |y la orientacion a los > o ol
dzolgsat:::;::tge inc|re_mente las ciudadanos para que vive digital)
alinnie solicitudes por estos tengan acceso a los
medios electrénicos tramites digitales.
Acondicionamiento de la | Cumplimiento de los 31 de
29 pagina web de acuerdo | lineamientos de Ingeniero de ditieREm i
= | con los lineamientos de | Gobierno en linea Sistemas 2018
Gobierno en linea
Elaborar plan de
capacitacion a los 31 de
3.1 funcionarios de acorde | Desarrollar el plan de Secretaria de diciembre: de
" | con los temas capacitacion Gobierno 2018
relacionados a la
atencion al cliente
Disponer del personal
idéneo para la atencién
a la ciudadania, con las
Subcomponente capacidades y
3 competencias para
Talento Humano desempenar Dos
Talento humano eficientemente este Todas las snaiiestas de
3.2 | responsable de la servicio. No obstante secretarias y aatistaceibo sl
prestacion del servicio | todos los servidores dependencias clinte al affo
publicos, deberan estar
en condiciones de
ofrecer una orientacion
basica al ciudadano en
materia de servicios y
ubicacién.
Verificar y ajustar el Validacién del 100% de
Subcon;ponente sistema de atencién al | la implementacién de los 29 de
Normativo y 4.1 clierlte implementado en n'_lodelos de atenciép al | Control Interno | diciembre de
procedimental el ano 2017 S::ﬂz'l:lano presencial y 2018
Seguimiento a Control Interno
indicadores de quejas y y Oficina de
5.1 | reclamos. Rz§ult:\do dé los Ventanilla anica Mensual
Buzén de sugerencias B L de
Correspondencia
Realizar la encuesta o Encuesta
Subcon15ponente 5 o | Desarrollo institucional | anual de satisfaccién de Gct:)%ri:ﬁod:n proyectada/
. . "< | al servicio del ciudadano | atencién al ciudadano ; encuesta
Relacionamiento linea GEL Sl
con el ciudadano . i
Afianzar cultura de Realizar jornadas de
atencion al cliente capacitacion a los Todas las
53 externo funcioparios de Ia_ secretarias y Jomaqas t'le
Alcaldia y contratistas dependencias capacitacion
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11.QUINTO COMPENENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente del Plan Anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano debe
contribuir al logro del desarrollo y la democracia, mediante una mejor calidad de
vida y un mejor gobierno, ya que el acceso a la informacion publica, creada por la
Ley 1712 de 2014, origina mayor y mejor capacidad de la ciudadania en la toma
de decisiones y de incidir en lo publico, en razén a que se genera mayor
confianza, transparencia, responsabilidad, mediante la rendicion de cuentas
permanente de las entidades publicas. Establecer lineamientos para la garantia
del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, ya que toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como
legalmente reservados.

Lineamientos de transparencia activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacioén a través de medios
fisicos y electrénicos. Por lo cual el Municipio de Choconta por medio de la pagina
web publica la informacioén de acuerdo con los parametros establecidos por la ley
en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta informacién esta
disponible en la pagina web generando asi: Transparencia y acceso a la
informacién publica, alli se cuenta con:

Estructura

Divulgacién de datos abiertos

Publicacion de informacion sobre contratacion pulblica

Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.

o @ O ©O

Lineamientos de transparencia pasiva.

La transparencia pasiva hace a la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley aplicando:
o Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos
adicionales a los de reproduccién de la informacion.
o Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las
solicitudes de acceso a informacién publica:
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o El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electrénico o fisico de
acuerdo con la preferencia del solicitante.

o El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y
actualizado y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes o
interesados.

o El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de
respuesta al derecho de peticién de documentos y de informacién que
sefala la Ley 1755 de 2015.

Elaboracidén de los instrumentos de gestién de la informacién

La Ley estableci6 tres (3) instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacién de las entidades tales como:

o El Registro o inventario de activos de Informacion.

o El Esquema de publicacion de informacién.

o El indice de Informacién Clasificada y Reservada, Es decir, la informacion
incluida en los tres (3) instrumentos, debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestion
Documental.

Canales de atencién

El Municipio de Choconta, debe establecer y propiciar los medios necesarios para
generar un ambiente calido y adecuado, donde la ciudadania se sienta a gusto
con la administracién, generando un clima de confianza fundamentado en la
eficacia y profesionalismo de los servicios prestados y la labor realizada.

Términos y lineamientos especiales en el tramite de las peticiones Términos

Clase Término
Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion
Peticiones de documentos e informacién Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién

Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidn
Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion
Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcién
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Lineamientos especiales
Ley 1755 de 2015
Situacién Lineamiento

No respuesta

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando los motivos de la demora y

en término sefalando el plazo en que se resolvera la peticion, éste no podra exceder del doble del
iniciaimente previsto.

Peticién Se deben tener en cuenta dos momentos:

incompleta 1. En el recibo de la peticién: el servidor publico informa verbalmente que esta
incompleta la peticion, si el ciudadano insiste, debe ser radicada.
2. Cuando esta radicada: el servidor publico debe solicitar al ciudadano dentro de los
diez (10) dias siguientes para que complete la informacién. El ciudadano tiene 1 mes para
complementarla.

Atencién Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren el reconocimiento de un

prioritaria derecho fundamental, cuando esté en peligro inminente la vida o la seguridad, cuando sea
presentada por un nifio (a) o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista en
ejercicio de su profesion.

No es Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la

competente misma y se enviara copia de ello al peticionario.

Desistimiento | Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del mes otorgado para ello y guarda

tacito silencio.
La entidad debe expedir acto administrativo decretando el desistimiento y archivando el
expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la procedencia del recurso de
reposicion.

Desistimiento | Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la entidad que no desea continuar

expreso con el tramite de la peticién. No obstante, puede continuar de oficio el tramite de respuesta si
la entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe proyectar acto administrativo
motivado.

Peticion Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en términos groseros, la entidad

irespetuosa | puede rechazarla.

Peticion Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion, en este caso, se

oscura debe devolver al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes.
En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion.

Peticion Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta por la entidad, caso en cual,

reiterativa pueden remitirse a respuestas anteriores.

Peticiones Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que sean semejantes en cuanto

andlogas a su objeto. En este caso la entidad podra dar una Unica respuesta que debera ser publicada

en un diario de amplia circulacion, en la pagina web y entregara copias de la misma a quienes
las soliciten.

A continuacion, presentamos la estrategia de Transparencia y Acceso a la
Informacion para su respectivo seguimiento cuatrimestral:
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~ COMPONENTE 5: Transpar ncia y Acceso dohlnform 'macién
i Meta y : Fecha
Subcomponente Actividades producto Indicadores Responsable programada
Publicacion de Numero de
informes, informes, 29 de
normatividad, Informacion actividades, y Lk
Subcomponente actividades, publicada normatividad Control infemno dlc:ezr‘rj\?ge ge
1 culturales, deportivas publicadas en la
Lineamientos de de interés general vigencia
Tran:p?fencla Ninmaide (30 de abril,
v Publicar seguimiento | o . auditorias 30 de agosto
plan anticorrupcion y . : Control Interno y 30 de
publicada realizadas en la
atencion al ciudadano . . diciembre
vigencia 2018)
Publicar en la pagina
el [as respuostes Publicacion Namero de Oﬁ_cnnq .
no entregadas al o respuestas Ventanilla unica Mensusi
usuario por no contar d de
Subcorr12ponente con la disponibilidad FEspussios publicadas Correspondencia
I SRR de la informacién ‘
Transparencia Ingeniero de
Pasiva Sistemas y
Atender las - - 5
i Seguimiento Numero de Oficina de
solicitudes de P.Q.RS : 5 s s Mensual
o de la pagina | P.Q.R’S atendidos | Ventanilla Gnica
en la pagina Web de
Correspondencia
Subcomponente Actualizar los
3 instrumentos
Elaboracion los actualmente Instrumentos lrrn\g:rTs:: n?g E Ingeniero de Diario
Instrumentos de publicados en la actualizados aciislization Sistemas
Gestion de la pagina web del
Informacion municipio
Capacitacion en c::;f:iot::s Np";TseJI:aie Secretaria de di cisg'ngree de
Subcon;ponente lenguaje de sefias & bkla tewsa CaBAGINdas desarrollo social 2018
Criterio i
Bilkasics 6o Atencién atravésde | 100% de | Cudadanosque | 30de
Accesibilidad los canales telefénico, | solicitudes medios/ciudadanos| dependencias diciembre
presencial y virtual atendidas atendidos 2018
Nuamero de
productos
Subcomponente Seguimiento a los Resultados pre(s)e;_lr;tira‘ca!odsepor 30 de
5 indicadores de tiempo de Vantaniis dnice: 48 Control Interno | diciembre de
Monitoreo del de atencién al cliente | indicadores denci 2018
el correspondencia e
Informacién Inggmero de
Publica Sistemas
- Numero producto 20 de
f;igc"i‘t'm::to a ;gff.?;?eg?o presentados en los | Control Interno | diciembre de
g informes 2018
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12.SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Para dar inicio a este componente se hace necesario tener claro que es ser un
“servidor publico” pues como su nombre lo indica significa servir al publico, servir a
la comunidad bajo los principios de transparencia, eficiencia y eficacia. “Nuestra
mision es servir, no servirnos de la funcién publica”.

¢ A donde queremos llegar?

o A que los ciudadanos nos vean como sus aliados, sin ningln tipo de
favoritismo o discriminacion.

o A que seamos creibles, pero sobretodo, confiables, cumpliendo nuestra
labor con la diligencia, la eficiencia y la actitud que esperariamos de
nosotros si estuviéramos del otro lado de la fila o punto de atencion.
Queremos llegar a ser un modelo a seguir para la sociedad.

o A que los funcionarios contribuyan a derrotar el consumismo, individualista
y materialista, para construir una sociedad solidaria y afectuosa.

Como complemento de las politicas adoptadas por el Municipio a través del
presente documento contémplanos iniciativas que fortalecen nuestra lucha contra
la corrupcién y la atencién al ciudadano en la siguiente forma:

Voluntad de Servicio

Es la disposicion para cumplir las funciones asignadas como servidores publicos
con toda la atencién y esmero, privilegiando el interés general sobre el particular,
proyectando el trabajo cotidiano hacia la eficiencia y eficacia del servicio que
prestamos a la ciudadania, fin Gltimo y razén de ser de las entidades publicas. Los
servidores publicos del Municipio de Choconta brindamos todas nuestras
capacidades, potencialidades y sensibilidad hacia la satisfaccion de las
necesidades o demandas presentes y futuras de los ciudadanos de manera
oportuna y efectiva.

Solidaridad y Cooperacién

Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas, intereses vy
responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un
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alto grado de integracioén. Es el sentimiento que impulsa a prestarse ayuda mutua,
adoptando una forma de comportamiento que potencie la vida individual y
organizacional. Los servidores publicos del Municipio de Choconta trabajan unidos
y cooperan colectivamente para lograr alcanzar metas y objetivos trazados,
primando los intereses de la Corporacion y de la sociedad.

Politicas Eticas

Las Politicas éticas son orientaciones acerca de cémo debe relacionarse la
corporacién y sus servidores publicos con los diferentes grupos de interés,
personas o instituciones en el desarrolio de su misién y el logro de sus objetivos.

Politicas Eticas para los Servidores Publicos

Los servidores publicos del Municipio de Chocontd, se comprometen con las
siguientes Politicas:

o Asumir los manuales y reglamentos del Municipio, como guia de las
acciones y decisiones propias en el ejercicio de sus funciones, manteniendo
siempre en todos los actos privados y publicos un compromiso explicito con
la transparencia, integridad, rectitud y la honradez.

o Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad las tareas encomendadas,
haciendo uso racional de los recursos a su cargo y evitando el desperdicio
o desaprovechamiento de éstos, procurando siempre la excelencia en el
desempefio de su labor.

o Desarrollar las competencias exigidas para el desempefio del cargo y las
actitudes de innovacién y respeto por las personas, para el mejoramiento
continuo del servicio publico.

o Denunciar los actos contra la moral publica y el incumplimiento o violacién
de la Constitucion y la Ley, en el momento que se descubra el hecho.

o Cooperar en la creaciéon de condiciones de trabajo sanas y seguras, en un
clima de mutuo respeto, entendimiento y colaboracién, construido por el
dialogo entre todos los servidores publicos.
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Politicas éticas con los érganos de control y otras entidades

o

O

O

En el Municipio de Choconta comunicamos en forma veraz y oportuna los
resultados de nuestra gestion.

Facilitamos el libre examen de la informacién por parte de los érganos de
control y otras entidades.

Atendemos y acatamos las recomendaciones y sugerencias propuestas de
manera oportuna.

Faciltamos los canales de comunicacion vy retroalimentacion
interinstitucional de los procesos y acciones que se llevan a cabo,
fomentando el trabajo en red, que permita la mayor satisfaccion de las
necesidades de la comunidad.

Politicas Eticas con el Medio Ambiente

En el Municipio de Choconta se implementaran politicas de reciclaje y reutilizacion
de materiales generados en las actividades adelantadas por la administracion
Municipal.

Se buscara eficiencia en los procesos para lograr un nivel éptimo en el uso de
todos los recursos.

Los servidores publicos del Municipio se comprometen a implementar acciones
tendientes al ahorro de recursos y la conservacion del medio ambiente.

Compromiso de Cumplimiento

Los servidores publicos del Municipio de Choconté nos comprometemos a:

O

O

Respetar y acatar en el ejercicio de todas sus actuaciones, los principios,
valores y politicas éticas consignadas en los manuales y reglamentos.
Orientar sus objetivos, metas y programas para brindar una respuesta
adecuada y efectiva a las demandas y necesidades presentadas por la
ciudadania en general. Observar una conducta intachable en su diario
actuar.

Desarrollar habitos y actitudes positivas que permiten el cumplimiento de
los fines constitucionales para generar beneficio, credibilidad y confianza.
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o El incumplimiento, la inobservancia o permisividad frente al marco ético de
la entidad puede derivar en sanciones disciplinarias.

o Todos los servidores publicos sin excepcién deben denunciar yl/o
abstenerse de participar en aquello que contravenga los principios, valores
y politicas éticas establecidas en la ley.

o Asumir a cabalidad los deberes y responsabilidades con iniciativa,
empleando toda su inteligencia para hacerlo de la mejor manera.

o Realizar proceso de auto-evaluacién sobre la gestion y responsabilidad
propias, de tal manera que se pueda identificar claramente su participacion
en el logro de resultados institucionales.

o Evitar juzgamientos si no tiene la obligacién de hacerlos.

o Actuar con cortesia, gentileza, generosidad y agradecimiento con todas las
personas.

o Ser puntual y mostrar siempre simpatia y amabilidad.

o No consumir sustancias psico-activas, bebidas alcohdlicas ni fumar en las
instalaciones o dependencias del Municipio de Choconta.

o Trabajar con entusiasmo, conviccion y entregar lo mejor para alcanzar los
fines institucionales propuestos.

o Obrar con determinacién y buena voluntad, para afrontar los retos que
depara la gestion, con superacion y crecimiento.

o Participar activamente, mediante el estudio de temas y disciplinas para
exponer y sustentar ideas con serenidad y profesionalismo, a fin de mejorar
los procesos de atencién y servicio al ciudadano.

o Trabajar en equipo para el logro de los objetivos Misionales.

No ser indiferente ante las necesidades de los ciudadanos y demas
servidores publicos.

o Actuar con total imparcialidad, sin juicios de valor anticipados, de
prevencion o desconfianza, a favor o en contra de alguien; con garantia
permanente de justicia, rectitud y equidad en la busqueda del bien comun.

o Entender las actuaciones de los compaferos de trabajo, respetar siempre
sus puntos de vistas y los criterios que los animan, sin que por ello deba
renunciar al derecho de la critica constructiva.

o Brindar la oportunidad a quien se lo merece y reconocer las cualidades,
virtudes y méritos ajenos.

o Dar trato igualitario a todos los grupos de interacciéon, sobre todo, a los
miembros de la comunidad.
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o Valorar y respetar las diferencias, como valores que generan un equipo de
alto rendimiento.

o Establecer que la participacidn de los funcionarios publicos a través de
redes sociales tales como Facebook, Twitter, YouTube, etc., se haga a
titulo estrictamente personal, a no ser que sean los funcionarios encargados
del manejo de las cuentas oficiales del Municipio para lo cual informacion
sera autorizada previamente por el funcionario competente.

Régimen De Beneficio

BENEFICIOS PROHIBIDOS: EI funcionario publico no debe directa o
indirectamente, ni para si ni para terceros, solicitar, aceptar o admitir dinero,
beneficios, dadivas, agasajos, regalos, favores, promesas u otras ventajas de
particulares o funcionarios:

o Para hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.

o Para hacer valer sus influencias ante otro funcionario publico, a fin de que
este haga, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

Impedimentos para los ejercicios de funciones: conflicto de intereses

A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, el
funcionario publico no puede mantener de relaciones, de aceptar situaciones que
contravengan con sus intereses personales, laborales, econdmicos o financieros
que pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a
su cargo.

Tampoco puede dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni prestar
servicios, remunerados 0 no, a personas que gestionen, ni mantener vinculos que
le signifiquen beneficios obligaciones con entidades directamente fiscalizadas por
el érgano o Entidad en la que se encuentra desarroliado sus funciones.

El Funcionario Publico que se desempefie un cargo en el Municipio, no debe
ejercer otro cargo remunerado en el ambito nacional, provincial o local, sin
perjuicio de las excepciones que establezca y regulen los regimenes especiales.
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PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, ADULTO MAYOR, MUJERES EN ESTADO DE GESTACION Y
TALLA BAJA

Objetivo

Prestar un servicio agil y oportuno a los ciudadanos con movilidad reducida, adulto
mayor y a las mujeres en estado de gestacion que se acercan a los centros de
Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia de Choconta.

Todas las personas que desarrollan su labor en la Alcaldia Municipal, deben tener
especial consideracion con estos grupos poblacionales y proporcionarles un
tratamiento acorde con su estado, otorgandoles preferencia en el turno de servicio.

CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

o Si el estado fisico de la persona lo requiere, ubiquese de tal manera que le
facilite la comunicacién con el ciudadano.

o Mirar a los ojos al ciudadano y sonreirle cuando se acerque.

o Definir el tipo de atencion que se requiere brindar segun el estado fisico o
sensorial particular de cada persona.

o Saludar siguiendo la férmula: “Buenos dias (tardes), mi nombre es (nombre
y apellido) .... ¢en qué puedo servirle?

o Acorde con la situacién particular que lleva al ciudadano a la Administracion
Municipal, dar todas las explicaciones que se requieran, si es necesario se
debe escribir lo que se ha manifestado verbalmente y demorar lo menos
posible la prestacion del servicio.

o Si debe retirarse del puesto de trabajo para realizar alguna gestion
relacionada con la solicitud presentada por el ciudadano:

o Expliquele por qué debe pedirle que espere y dele un calculo aproximado
del tiempo que tendra que esperar.

Pidale permiso antes de hacerlo esperar.

o Espere a que el ciudadano le conteste.

o Si la solucién a la solicitud del ciudadano esta en manos de otro servidor
desplace o comuniquese con el funcionario para agilizar mas la atencién.

o Sila solicitud del ciudadano no puede ser resuelta de forma inmediata:

o Explique la razén de la demora.
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o Informe la fecha aproximada en que el ciudadano recibira respuesta y el
medio por el cual se le entregara.

o De manera preferencial seleccionar métodos de entrega que no exijan la
movilizacion del ciudadano.

o Finalice el contacto adecuadamente.

o Retroalimente al ciudadano con lo que se va a hacer, si es que queda
alguna tarea pendiente.

o Agradezca al ciudadano el habernos dado la oportunidad de servirle.
Deje por escrito las tareas pendientes.

o Haga seguimiento hasta que se dé respuesta al ciudadano.

DISPOSICIONES FINALES

Seguimiento

El seguimiento de las actividades sera realizado por la Oficina de Control Interno
que ademas verificara la implementacion de las estrategias anticorrupcion de
atencion al ciudadano. Las fechas de seguimiento al avance de cumplimiento del
Plan Anticorrupciéon se daran con corte a : 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre, para lo cual se definira un unico indicador producto de la sumatoria de
las distintas actividades establecidas en cada componente.

Monitoreo, control y evaluacién

El monitoreo, control y evaluacién de las mismas le corresponde a la Oficina de
Control Interno, siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de
2012 y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Socializacion

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debera ser socializado
a los todos los servidores publicos de ig Alcaldia del Municipio de Choconta.
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