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Mal manejo de residuos solidos. La ronda de protección de la quebrada ha sido intervenida
con la construcción de vivienda, problemas ambientales graves en la fuente de agua. La
ruptura del colector principal de aguas residuales ha ocasionado escapes y problemas de
estabilidad. En áreas aledañas, en algunos casos, las aguas negras corren en forma
superficial y abierta, generando peligro para la salud. 

X X X X X X X X X X X X X X

Antes del sismo y con ocurrencia del mismo, las quebradas urbanas y las cañadas vienen
siendo utilizadas como sitios de depósito de desechos sólidos y líquidos de todo tipo.
Además como consecuencia de las reparaciones que algunas personas vienen realizando, la
disposición final de escombros y material sobrante proveniente de dichas construcciones, tales 
como disposición de tierras, desechos de construcción y basuras, se convierten en un factor
de riesgo susceptible de generar desprendimientos de tierra y escombros aumentando la
posibilidad de invasión y de represamiento de aguas lluvia y residual. 

X X X X X X X X X X X X X X X

En la Zona se identifican áreas de restricción ambiental, correspondientes a Zonas de Riesgo
Natural Alto, llenos antrópicos de cauce y de ladera y “Quiebres de pendiente”,
denominación asociada a aquellos sectores donde se presenta un cambio geomorfológico
desde el paisaje plano al de cañada o cañón (Ver Mapas de la base ambiental del PORTE). X X X  x X X X X X X X X X X

ASENTAMIENTOS: Se debe hacer relocalización de asentamientos inadecuados e
incompletos, ubicados en Zonas de Riesgo Natural Alto, ésta es confirmada por los
resultados de las evaluaciones técnicas realizadas sobre los daños producidos por el sismo del
pasado 25 de enero. ubicados precisamente en hondonadas, laderas y/o sobre quiebres de
pendiente, se presentan llenos de cauce y de ladera sobre el drenaje natural de la zona y
sobre áreas en relación con hondonadas naturales y quiebres de pendiente (borde de taludes
y con pobres características geomecánicas, algunas siendo muy probablemente rellenos
antitécnicos).

X X X X X X X X X X X X X X

Zonas de Protección de los Recursos Naturales y Zonas de Fragilidad Ecológica. Las
quebradas y cañones que componen el sistema natural de la zona por su pendiente, son
considerados zonas de protección y parte del suelo de protección porque enmarcan: relictos
boscosos y humedales principalmente. Estas áreas son susceptibles a movimientos en masa,
inundaciones y deslizamientos, por sus formas topográficas amplifican las ondas sísmicas,
sirven de regulación hídrica natural de las aguas lluvias, de descarga y recargue de acuíferos.

X X X X X X X X X X X X X X

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

AMBIENTAL
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

El sismo agudizó las condiciones de subempleo que habían venido presentándose en los
últimos años, y se aumento el empleo informal, generando condiciones de miseria. La
situación de la zona exige acciones inmediatas para ofrecer capital de trabajo a familias que
con algunos recursos pueden sostener actividades productivas y de servicio. Ausencia de
recursos (capital semilla) para emprender proyectos económicos. La empresa incipiente de la
zona necesita fortalecerse a través del crédito, el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
reordenamiento administrativo y mejor posicionamiento del mercado, a través de la creación
de una nueva empresa, sobre la base de las actuales actividades económicas, productivas y de
servicios.

X X X X X X X X X X X X X X X

Se necesita una Formación empresarial dentro de la formación académica en los Colegios de
Primaria y Secundaria de la Zona, pues no se ha considerado adaptar los PEI en cuanto a los
diseños curriculares, a una mentalidad empresarial acorde con la realidad global que los
involucra. Además, no se ha tenido en cuenta la formación del espíritu empresarial como la
base de una formación integral del individuo. Los desertores y desertoras de la educación no
formal constituyen un peso muerto para un programa de competitividad y reactivación
económica. Para la reactivación económica y la reconstrucción, la capacitación de la mano de
obra, constituye una necesidad en una zona de alto riesgo sísmico y un reto de orden
cultural. Además no existe una promotora social de empleo donde confluyan la oferta y
demanda laboral.

X X X X X X X X X X X X X X X

La falta de apoyo logístico, tecnológico, empresarial y de un espacio favorable para el
desarrollo y sostenibilidad de las empresas han llevado a que las iniciativas de incubadoras de
Empresas o de Desarrollo Empresarial, fracasaran. El que no haya un acompañamiento en el
proceso de germinación de la idea hasta convertirla en empresa hace que fracasen antes de
cumplir un año de vida legal. Debido a que no existe el programa que acompañe el plan de
empresa con los recursos de financiación y la gestión de mercadeo, no se puede hablar de
una incubadora de empresa por que no existe la nutrición integral que garantice su
sostenibilidad.

X X X X X X X X X X X X X X X

No existe una formación productiva enlazada con una formación empresarial práctica que le
permita al ciudadano montar su propio negocio, con los recursos de conocimientos mínimos
y requeridos para darle no sólo sostenibilidad sino desarrollo y crecimiento. Esto concertado
con la vocación de la zona las proyecciones de economía regional y las necesidades de los
mercados locales y adyacentes al Departamento del Quindío. Los procesos productivos son
poco tecnificados, no se da una acumulación ampliada de capital en las unidades productivas,
por lo tanto no crecen y por el contrario tienden a desaparecer o cambiar de actividad.  

X X X X X X X X X X X X X X X

ECONOMICO
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La falta de conocimientos teóricos-prácticos de cómo planear, organizar y constituir un
negocio o empresa rentable bajo parámetros de calidad y eficiencia, impiden que la población
inactiva y desocupada generar ingresos económicos. La recuperación sicosocial parte del
fortalecimiento de la autoestima y la incubación de sueños que sean la esperanza y
motivación del trabajo. Hasta el momento no hemos considerado el espíritu empresarial como 
un potencializador del desarrollo y reconstrucción de la región. Niños, jóvenes y adultos han
sido bombardeados por la palabra desempleo hasta el punto de no considerar la creatividad
como la fuente de ingresos de una mentalidad emprendedora.

X X X X X X X X X X X X X X X

Existe capacidad de emprendimiento empresarial, pero es necesario movilizar la capacidad de
gestión de los artesanos y pequeños empresarios para desarrollar niveles de producción que
faciliten su inserción en la economía globalizada. El desastre afecto en tal magnitud la
infraestructura de servicios, vivienda, producción y comercio, que gran parte de la población
se ha visto impedida para normalizar su vida, debido a las repercusiones sobre sus actividades
diarias de producción, pasando los niveles de desempleo a cifras cercanas al 43%, 

X X X X X X X X X X X X X X X

Muchos damnificados han visto interrumpidos sus ingresos y sus actividades comerciales y
productivas, afectándose la seguridad, la salud, la economía, los medios de producción, el
acceso a materias primas e insumos, y por ende, la capacidad de impulsar la integración de
sus empresas a la estructura económica prevaleciente. El sismo ocasionó la destrucción total o
parcial de la estructura fisica de su capital de trabajo: talleres, maquinarias, equipos y
herramientas y consecuentemente la disminución en un 60% de la capacidad de oferta (cifras
estimadas por Artesanías de Colombia para el sector artesanal).

X X X X X X X X X X X X X X X

Adicionalmente la producción de las microempresas de la zona ha venido ofreciendo
debilidades estructurales relativas a sus agentes de producción, sistemas productivos,
productos ofertados y mercado, las cuales es necesario superar para poder alcanzar los
niveles de competitividad requeridos por la demanda. Los precios de los productos básicos
(nuestro café y petróleo) caen y nadie espera que suban por varios años. No podemos usar el
gasto público para impulsar la economía. La construcción es demasiado limitada para servir
como sector líder. Sólo quedan los mercados externos. Las empresas, obligadas a elevar la
competitividad para poder incursionar o sostenerse en los mercados internacionales,
reconocen que es a través de la calidad como alcanzarán esta meta, la cual garantizará
mejores indicadores de rentabilidad, eficiencia, ventas y costos, en beneficios de clientes,
accionistas, trabajadores, proveedores, acreedores y, en suma, del crecimiento económico
nacional y del bienestar comunitario.

X X X X X X X X X X X X X X X

ECONOMICO

ECONOMICO
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La mayoría de la población económicamente activa de la zona se desempeñan como
vendedores móviles de frutas y verduras, tenderos, zapateros,recicladores y jornaleros
únicamente el 21% están vinculados a la economía formal, lo que evidencia la informalidad
y las formas de rebusque de los actores económicos de esta localidad. De igual forma se ha
encontrado que la mayor parte de los jefes de hogar no tienen empleo desde hace meses o no
participan de una actividad económica contínua generadora de ingresos. Entre el grupo de
personas empleadas, se encuentran los del sector de la construcción, servicio doméstico,
restaurantes, cafeterías, administración de fincas o jornaleros, trilladoras, curtiembres y unos
muy mínimos casos de personas vinculadas a empresas.

X X X X X X X X X X

Los ingresos de las comunidades barriales provienen de actividades económicas de muy baja
calificación y que por lo tanto, son usualmente mal remuneradas. Despues del sismo se
registran pérdidas del sector empresarial por cerca de 212.000 millones de pesos y una tasa
de desempleo del 43% .El desempleo se disparó como consecuencia del sismo. Una de cada
seis familias tiene que vivir con menos de $100,000 mensuales , sólo una de cada veinte
recibe mas de $500,000 mensuales. El voluminoso desempleo de hombres y mujeres en la
zona trae profundas alteraciones sociales, la miseria, la frustración y la violencia, son señales
externas de una situación subyacente de desocupación y carencia de ingresos en amplios
núcleos familiares.  

X X X X X X X X X X X

En las mujeres predomina el trabajo independiente y doméstico. Los datos señalan el grado
de vulnerabilidad social y económico en especial las mujeres. X X X X X X X X X X X X X X X

Algunas Zonas comerciales se afectaron seriamente, algunos supermercados fueron
saqueados, gran parte de los pequeños negocios que funcionaban en los primeros pisos
desaparecieron, actualmente fueron reemplazados por algunos negocios espontáneos de venta
de materiales en los lotes recuperados, en algunos sectores la actividad económica más
representativa son pequeños negocios por cuenta propia, cacharro, chatarrería, reciclaje,
tiendas misceláneas, modisterías, peluquerías, montallantas, talleres de reparación,
construcción, cantinas casas de lenocinio y otros empleos de bajo perfíl, oficio doméstico,
celadores entre otros. Algunos corredores comerciales que antes del sismo tenia una gran
importancia se deterioraron y paralizaron, se han ido dando cambios en la actividad
económica principal

X X X X X X X X X X X X X X X
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

En general, los pricipales factores limitantes del desarrollo tienen que ver con los bajos
ingresos, la falta de oportunidad de empleo y trabajo, el desempleo, la informalidad, baja
seguridad alimentaria, la falta de mercados para sus productos, el débil poder de agremiación
y el cierre de algunas factorias. El gran porcentaje de la población empresarial es de
subsistencia dedicados al rebusque, representado en actividades como: ayudantes de
construcción, vigilantes, conductores, latoneros, mecánicos, zapateros, tiendas, cafeterías etc.
y otras actividades como expendio de droga, prostitución.

X X X X X X X X X X X X X

Existe la necesidad de diseñar un modelo socieconómico productivo que genere puestos de
trabajo permanentes cimentados en el desarrollo humano, permitiendo restablecer y aumentar
los ingresos familiares, a fin de evitar el progresivo deterioro de la calidad de vida. 

Armenia necesita posicionarse dentro del alto ritmo de innovación tecnológica y el acelerado
desarrollo de la sociedad informacional global, que le permitan competir, mejorar su calidad
de vida, aumentar su conectividad y atraer inversiones productivas y actividades innovadoras.
Existe la necesidad de crear una base productiva, a partir de un modelo de pequeñas unidades
y limitados capitales, que necesita romper las barreras estructurales, en lo tecnológico, la
comercialización, la gestión, la administración, etc. Permitir que Armenia, se convierta, siga
siendo y que al final, vuelva a ser un lugar reconocido y atractivo para invertir, vivir, visitar,
trabajar, disfrutar, y utilizar sus servicios.

X X X X X X X X X X X X X X X

La necesidad de convertir a Armenia como soporte básico para la integración regional, la
modernización de las estructuras productiva, la dinamización de la producción con vocación
exportadora y el refuerzo del comercio, el turismo y la cultura como actividades generadoras
de valor agregado. Las actividades de futuro son el agroecoturismo y la producción de bienes
y servicios para el mercado global.

X X X X X X X X X X X X X X X

La falta de ocupación y de calificación en los oficios de los pobladores sumado a la poca
actividad industrial de la ciudad, han generado un deterioro de la situación económica de la
comunidad que trasciende en problemas de acceso a servicios de salud, educación, vivienda,
recreción y seguridad social. 

X X X X X X X X X X X X X X X

ECONOMICO
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La vocación de la base productiva de la ciudad de Armenia antes del sismo era el comercio
de bienes (de café y otros productos agrícolas) servicios y una incipiente industria. La mayor
destrucción ocurrió en el centro y sur de la ciudad afectando al sector bancario y los barrios
más afectados fueron los de clases menos favorecidas, acentuando el problema de desempleo, 
las bruscas modificaciones trajeron consigo serios problemas en el comportamiento de la
oferta y demanda de productos bienes y servicios adicionalmente el desempleo.

X X X X X X X X X X X X X X X

Como consecuencia del sismo y la generación de un sin número de asentamientos humanos,
la comunidad se ha visto amenazada por una gran variedad de situaciones de conflicto: la
drogadicción, delincuencia común, violencia intra-familiar acompañada de todas las
manifestaciones de abuso sexual, delincuencia en bandas, prostitución, alto índice de madres
solteras, alcoholismo y conflictos barriales entre otros. Estamos ante comunidades que han
vivido históricamente fuertes procesos de pauperización y discriminación, acompañado de
expresiones de violencia, desempleo y otras patologías sociales. Sus exiguos recursos
provienen de oficios y actividades que requieren muy baja calificación técnica, tales como la
metalistería, la celaduría, la albañilería, la zapatería, la conducción, el reciclaje y los oficios
varios. Podríamos incluso señalar que la economía del "rebusque" es el hilo conductor de las
actividades de la comunidad en general. Las mujeres en su mayoría están dedicadas a las
actividades hogareñas. En estas comunidades en particular el fenómeno del desempleo ha
golpeado inclementemente en el período postsismo. El nivel educativo es muy bajo y la capacitación en los oficios es muy deficiente.

X X X X X X X X

que ha propiciado el aumento en los índices de delincuencia y descomposición social,
mayores niveles de intolerancia, agresividad y a su vez indiferencia de la población hacia la
actividad deportiva y recreativa. La deficiente información, por carencia de canales
apropiados y oportunos, llevan a la comunidad a desconocer las políticas y programas para la
reconstrucción. Las situaciones anteriores han generado desconcierto en la comunidad
limitando su participación. En salud, se observa problemas asociados a inadecuada
disposición de residuos sólidos y líquidos, contaminación de aguas y alimentos, Zoonosis,
incremento de población vulnerable por la pérdida total o parcial de las viviendas y por
problemas sicoafectivos y sicosociales.

X X X X X X X

ECONOMICO

SOCIAL
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

En Educación, la destrucción de los planteles educativos de la zona ocasiona hacinamiento e
incomodidad. En Recreación y Deportes, la ocupación de las áreas disponibles, cambiaron
de uso transitoriamente como consecuencia de la instalación de los Alojamientos, reduciendo
la posibilidad de utilización.Niños provenientes de los estratos 0, 1 y 2 cuyos grupos
familiares no generan ingresos suficientes para brindarles una adecuada alimentación acorde
con su edad y en función de su desarrollo físico, requieren de espacios apropiados en los
cuales sea posible llevar a cabo los programas institucionalizados por las entidades
comprometidas con ello. Algunos de estos programas se realizan actualmente en las
instalaciones temporales donde vienen funcionando las escuelas y colegios que colapsaron
con ocurrencia del sismo

X X X X

En los caminos interbarriales a través de las cañadas se aumentó el vandalismo e inseguridad,
ya que facilitan la aparición de guaridas, consumo y comercialización de drogas, por su
estado de abandono. Se ha reducido sensiblemente el espacio público, las sedes de acción
comunal, el estadio, las capillas, limitando la actividad comunitaria. Se ha incrementado la
ocupación sobre áreas y lotes públicos y privados. Graves alteraciones relacionadas con la
salud sexual y reproductiva han surgido. El grupo poblacional con mayor vulnerabilidad es el
adolescente, ya que las circunstancias actuales aumentan el riesgo de tener embarazos no
deseados, con la potencial consecuencia de interrupción de los mismos. De igual manera,
coloca en riesgo la integridad física e incrementa los niveles de violencia y abuso sexual.

X X X X X X X X

La zona presenta históricamente indicadores de deterioro en la calidad de vida evidenciados
en el terremoto por el impacto en la infraestructura y la cotidianidad de la comunidad,
presencia de una comunidad carente de oportunidades para el desarrollo individual y grupal,
involucrando múltiples factores de riesgo relacionados con la pobreza, violencia, agresividad,
maltrato, irrespeto, intolerancia y otros que se reflejan en la presencia de problemáticas
socialmente relevantes, tales como: prostitución, abuso sexual, delincuencia, consumo de
sustancias psicoactivas que atentan contra toda posibilidad de construir argumentos de vida
coherente individual y grupalmente.     

X X X X X X X X X X X X X X

En el proceso de reconstrucción, los canales de comunicación utilizados entre los diferentes
actores que integran los sectores de la Zona son insuficientes y se ha generado
desinformación. Se está manejando un flujo alto de información que no ha sido canalizada y
esto ha conllevado a la creación de expectativas falsas o desmesuradas que están conduciendo
a la dispersión de la comunicación.

X X X X X X X X X X X X X X X

SOCIAL

SOCIAL



- DIAGNÓSTICO -
Plan de Desarrollo Municipio de Armenia  2001 - 2003

8

SECTOR PROBLEMÁTICA 

Z
O

N
A

 1

Z
O

N
A

 2

 Z
O

N
A

 3

 Z
O

N
A

 4

 Z
O

N
A

 5

 Z
O

N
A

 6

 Z
O

N
A

 7

 Z
O

N
A

 8

 Z
O

N
A

 9

 Z
O

N
A

 1
0

 Z
O

N
A

 1
1

 Z
O

N
A

 1
2

 Z
O

N
A

 1
3

 Z
O

N
A

 1
4

 Z
O

N
A

 1
5

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

En algunos zonas, se han incrementado las tasas de morbilidad y mortalidad, lo que puede
estar asociado a su situación emocional. Se encuentra a muchas personas con problemas de
salud mental. Debido al sismo los proyectos personales (afectivos, económicos, sociales y
demás) de los habitantes de la zona han sido vulnerados X

En Educación, se encuentra necesario adelantar en la Zona un gran programa de Calidad de
la Educación, Educación Complementaria y Derechos de la Niñez por cuanto la situación en
materia de garantías para los derechos de este grupo poblacional en general, y del derecho a
una educación de calidad en particular, es un problema que merece la mayor atención en el
momento actual.

X X X X X X X X X X X X X X X

En Armenia continuaban prevaleciendo algunos problemas de cobertura en los distintos
niveles del sistema educativo  y sobre todo, de calidad y eficiencia. X X X X X X X X X X X X X X X

Al haberse destruido el 70% de las instalaciones educativas, obliga al Municipio y al
Gobierno Nacional a proponer alternativas que permitan dar cobertura para la atención
educativa a la población infantil-juvenil en condiciones que hacen más difícil garantizar la
calidad que se pretende, a la vez que deja un gran tiempo inactivo a los niños y las niñas.

X X X X X X X X X X X X X X X

Se requiere que las instituciones del sector educativo de la zona estén dispuestas a
comprometerse en un proceso que, como producto, conduciría a la reformulación de sus PEI
y de sus praxis para adecuarse a cuatro aprendizajes fundamentales (aprender para ser,
conocer, hacer y vivir juntos) para una formación integral y holística con el fin de generar
competencias básicas y lograr  una formación para el trabajo con carácter polivalente

X X X X X X X X X X X X X X X

En la zona no existen opciones u oportunidades para atender a la población de infantes y
jóvenes de modo que se satisfagan sus necesidades de educación, desarrollo, recreación y
demás. Ni hay organización para atenderlos ni existe el equipamiento urbano X X X X X X X X X X X X X X

Se reportan tasas altas de deserción escolar y de no asistencia tanto en primaria como en
secundaria, así como problemas de logro académico. Esta situación guarda estrecha relación
con la existencia de problemas de calidad en las instituciones educativa X X X X X X X X X X X X X X X

se reportan problemas de violencia intrafamiliar y maltrato infantil que ameritan una
intervención con familias teniendo como eje la escuela y los hogares comunitarios. la baja
calidad de la educación redunda en bajo desarrollo social y baja competitividad. X X X X X X X X X X X X X X X
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Ausencia de organización juvenil en la zona y a su escasa participación en los espacios de la
comunidad, lo que se nos aparece como una situación problemática, pues plantea la
necesidad urgente de dar cumplimiento tanto a las necesidades de los y las jóvenes como a lo
que dicta la Ley de Juventud 

X X X X X X X X X X X X X X X

Llama la atención que, contrariamente a lo que arrojan los estudios sobre cultura juvenil y
sobre juventud en general en el país, no se observan en la zona los parches ni otros espacios
donde se pueda decir que los y las jóvenes tienen una dinámica social propia, o ejercen sus
derechos a, por ejemplo, una identidad y una ciudadanía. X X X X X X X X X X X X X X X

Dado que la población de la tercera edad tiene una situación problemática respecto a su
calidad de vida, por constituirse en un grupo excluido de los procesos sociales y de desarrollo
–situación que se agudiza con el terremoto del 25 de enero al ser una de las poblaciones que
más impacto socio-económico y vital experimentó se hace necesario un trabajo para darle
solución a su situación, promoviendo procesos de participación en los espacios sociales de
desarrollo, que le permitan autodeterminarse, capacitarse, reorientando su imagen, los
conceptos y las creencias que los otros tienen de ellos.

X X X X X X X X X X X X X X X

Se hace necesario desarrollar en la Zona el plan indicativo de cultura, deporte y recreación
propuesto por el Plan de Desarrollo 1998 - 2000, encaminado a orientar la política cultural a
nivel local, afianzando procesos integrales hacia la afirmación de la identidad y la apertura
crítica al mundo como fundamento para una nueva concepción de la convivencia, del respeto
a la diversidad y la paz.

X X X X X X X X X X X X X X X

Las pérdidas humanas y materiales ocasionadas por el terremoto se constituyen en el
referente que marca lo cotidiano. El desarraigo, el duelo por lo perdido, la ausencia de puntos
de referencia, hacen que la construcción de un movimiento cultural sea vital para el rescate de 
la “Memoria Regional”, para el fortalecimiento de la participación desde la diversidad. En la
diferencia se establecen los puntos de encuentro, los consensos.

X X X X X X X X X X X X X X X

Se afirma que la inexistencia del fomento de las manifestaciones culturales y artísticas y la
ausencia de un movimiento cultural fuerte, hace a los habitantes del Municipio permeables a
la lógica del mercado, cuya fuerza tiende a homogeneizar culturalmente lo diverso. X X X X X X X X X X X X X X X

La falta de espacios deportivos y recreativos, culturales y de recreación, en la falta de
programas extraescolares para el desarrollo integral de los niños, niñas, jóvenes y, en general,
de la comunidad.

X X X X X X X X X X X X X XSOCIAL
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Cuando se habla de comunicación y de información en los procesos comunitarios, se hacen
evidentes los obstáculos que dificultan su acceso. Se hace referencia al idioma, a la
sobreproducción de información y a la contaminación o ruido, la jerga o tecnicismo que
impide la comunicación, el tiempo que tarda la información para llegar al usuario final, las
limitantes geográficas, la falta de medios de comunicación, las restricciones económicas y la
cultura.

X X X X X X X X X X X X X X X

Los principales factores de riesgo para la salud presentes en la zona son las basuras y
escombros, el colapsamiento del acueducto y alcantarillado, la mala disposición de excretas ,
la exposición de las aguas retenidas, el hacinamiento y la convivencia con animales
domésticos entre otros. La principal causa de morbilidad según el reporte de las instituciones
fueron: infecciones respiratorias agudas, helmintiasis, enfermedades inflamatorias de los
órganos pelvianos femeninos, las enfermedades intestinales, la hipertención, las enfermedades
del oído, las enfermedades de la piel, la depresión, la rinitis y las alergias.

X X X X X X X X X X X

La zona carece de espacios adecuados para las prácticas deportivas, de los elementos
necesarios deportivos y de los grupos organizados que estimulen y desarrollen estas
actividades Los pocos espacios que se tenían tuvieron que ser destinados a los alojamientos
temporales, los únicos espacios disponibles son las escuelas y las limitadas calles principales.

X X X X X X X X X X X X X

Niños provenientes de los estratos 0, 1 y 2 cuyos grupos familiares no generar ingresos
suficientes para brindarles una adecuada alimentación acorde con su edad y en función de su
desarrollo físico, requieren de espacios apropiados en los cuales sea posible llevar a cabo los
programas institucionalizados por las entidades comprometidas con ello. Algunos de estos
programas se realizan actualmente en las instalaciones temporales donde vienen funcionando
las escuelas y colegios que colapsaron con ocurrencia del sismo

X X X X X X X X X X X X

Falta de renovación de líderes, Descoordinación entre las organizaciones existentes y las
nuevas, Falta de articulación de las instituciones de base, públicas y privadas que interactúan
en la zona. Poco poder de concertación y credibilidad por parte de la comunidad hacia sus
organizaciones.Se necesita formación y capacitación a las organizaciones de base 

X X X X X X X X X X X X X X X

Existe en la zona tres una falta de liderazgo y de procesos pedagógicos acorde a las
necesidades del sujeto que no han posibilitado verdaderos procesos de desarrollo social; por
el contrario se han fortalecido procesos autocráticos y asistencialistas que no permiten un
desarrollo integral del sujeto.

X

SOCIAL

SOCIAL



- DIAGNÓSTICO -
Plan de Desarrollo Municipio de Armenia  2001 - 2003

11

SECTOR PROBLEMÁTICA 

Z
O

N
A

 1

Z
O

N
A

 2

 Z
O

N
A

 3

 Z
O

N
A

 4

 Z
O

N
A

 5

 Z
O

N
A

 6

 Z
O

N
A

 7

 Z
O

N
A

 8

 Z
O

N
A

 9

 Z
O

N
A

 1
0

 Z
O

N
A

 1
1

 Z
O

N
A

 1
2

 Z
O

N
A

 1
3

 Z
O

N
A

 1
4

 Z
O

N
A

 1
5

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Dadas las circunstancias excepcionales de la situación de salud para Armenia en la fase
postdesastre que afecta los componentes psicoafectivos y emocionales de las personas, hace
necesario, que la secretaría de salud piense en una intervención de atención primaria para la
detección de los riesgos para la salud de nuestra población, en especial aquella que se
encuentra en circunstancias desfavorables en cuanto a vivienda y condiciones ambientales, lo
mismo que en lo que concierne a los hábitos y comportamientos.

X X X X X X X X X X X X X X

En relación con la vida social cultural, lo más significativo es la creciente problemática, de
delincuencia, violencia intrafamiliar, maltrato a menores, el desempleo y subempleos percibe
el sentimiento de abandono y desarraigo, deserción escolar, consumo de droga, promiscuidad
y prostitución, en cuanto a la recreación y la cultura los pocos espacios están ocupados por
alojamientos temporales, se ha dado un aumento de la problemática de la salud mental.

X X X X X X X X X X X X X X X

Los procesos de organización de la comunidad es incipiente, crítico el hacinamiento en los
alojamientos temporales generando problemas en niños y adolescentes, hay deterioro de las
relaciones familiares y vecinales, algunos ancianos están desprotegidos y abandonados por su
familia, violencia intrafamiliar de todo tipo, hay insuficientes módulos de baños o letrinas en
todos los alojamientos, alto riesgo de incendios por presencia de estufas a gas y de gasolina
en los alojamientos, existencia de pandillas que generan inseguridad, atracos , peleas de
vecinos, maltrato infantíl, problemas intrafamiliares, 

X X X X X X X X X X X X

Existe la necesidad de fortalecer y recuperar el tejido social de la zona, así como de
devolverles a sus habitantes, los sentimientos de optimismo, desarrollo de sus economías
familiares y con ello retornar a una vida digna. El barrio no presenta unidad social. X X X X X X X X X X X X X X X

Se considera prioridad el restablecimiento de la base socioeconómica, teniendo en cuenta la
participación ciudadana, las organizaciones sociales democráticas, las políticas y estrategias
de desarrollo nacionales y regionales las necesidades y expectativas de los habitantes de la
zona.

X X X X X X X X X X X X X X X

Por la falta de espacios adecuados se presenta alto índice de problemas de alcoholismo y de
consumo de drogas en la juventud del barrio y violencia intrafamiliar. Los proveedores de
servicios de salud están dispersos fuera de la zona con escasas actividades domiciliaras y
familiares. Falta educación para la adecuada manipulación de los alimentos.

X X X X X X X X X X

SOCIAL
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Se requiere que la comunidad se organice para garantizar el acceso oportuno a servicios de
salud con calidad. No existen agentes primarios de salud capacitados. El perfíl epidemiológico 
emergente no se ha identificado. Falta elaborar el plan de atención primaria en salud mental.
Se requieren acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. Necesidad
de concertar con la comunidad cada uno de los planes comunitarios de salud.

X X X X X X X X X X X X X

En la zona no existen mecanismos y estructuras organizativas sociales que le permitan a la
comunidad estar preparada para asimilar retos como los cambios estructurales de la relación
estado-ciudadano. No existe un programa de formación de líderes capaces de convertirse en
un nuevo modelo de productividad a través de un adecuado manejo y asimilación de
adelantos tecnológicos contemporaneos. 

X X X X X X X X X X X X X X X

Existe la necesidad de construir y desarrollar espacios físicos, lúdicos, artísticos y deportivos,
con sus respectivas escuelas de iniciación y formación. La zona de recreación está
concentrada a un campo deportivo, cancha de fútbol, lo que cierra la posibilidad a otros
deportes y limita a los niños, tercera edad y las mujeres.

X X X X X X X X X X X X X X X

La participación de la juventud dentro del desarrollo económico local es casi nula. falta de
oportunidades de trabajo, la parálisis del sistema económico.
Existen perspectivas de recuperación a corto plazo por el proceso de reconstrucción, lo cual
incidiría en la reactivación económica y en la recuperación de la construcción, el comercio y
el turismo.

X X X X X X X X X X X X X X X

Existe la necesidad de diseñar un modelo socieconómico productivo que genere puestos de
trabajo permanentes cimentados en el desarrollo humano, permitiendo restablecer y aumentar
los ingresos familiares, a fin de evitar el progresivo deterioro de la calidad de vida. X X X X X X X X X X X X X X X

SOCIAL
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La mayoria de los habitantes de esta zona pertenecen a los estratos 1 y 2, la zona se
caracteriza por el aumento de la marginalidad urbana, no sólo asociado con los
asentamientos, donde se presentan condiciones de vivienda y de hacinamiento muy
preocupantes y con el déficit de prestación de servicios de bienestar social, sino con
problemas como: el desempleo, la inseguridad, la drogadicción, el ausentismo escolar, la
violencia intrafamiliar y la prostitición del adolescente. En suma se han encontrado en forma
ineludible problemas estructurales que deterioran la calidad de vida. La comunidad muestra
algunas formas organizacionales como las Juntas de Acción Comunal. Sin embargo, la
capacidad de gestión local de éstas para promover y dinamizar proyectos de desarrollo
comunitario es mínima y evidencian la falta de apropiación política de instrumentos de
participación ciudadana. La organización social de esta zona presenta bajos índices de
participación en la gestión del desarrollo local, producto de la poca capacitación sobre este
aspecto y de su condición socioeconómica y cultural.

X X X X X X X

Situaciòn crìtica de la juventud y consumo creciente de sicoactivos que se agudizaron con el
sismo del 25 de enero, llevando a la poblaciòn juvenil a afrontar situaciones traumàticas que
se manifiestan en actitudes inapropiadas como consecuencia de no haber tenido la
oportunidad ni el debido acampañamiento en la realización de su duelo.Falta de integraciòn
para la convivencia, deporte y participaciòn entre los jòvenes. Los jóvenes constituyen más
del 50% de la población total de la zona. No ha existido un proceso amplio de fortalecimiento
cultural en la poblaciòn infantil afectada por el sismo. Baja vinculaciòn laboral estable,
pérdidas de vivienda y materiales a raíz del sismo.Se han identificado en la zona de
condiciones generadoras de población en el límite social que potencia la poblaciòn de
habitantes de la calle. Se requiere que la poblaciòn mejore sus condiciones y adquiera una
mejor calidad de vida. En la zona ha existido una débil vinculaciòn activa de las mujeres
cabezas de hogar. 

X X X X X X X X X X X X X X X

A raiz del sismo muchas mujeres asumieron la jefatura del hogar. Existen pocas posibilidades, 
información y apoyo en los procesos de instrucción y adquisición de habilidades para las
mujeres cabeza de hogar. En la zona ha existido una débil vinculación activa de las mujeres
cabezas de hogar. Existe experiencia en confección que se puede transmitir a la comunidad.
Falta de estimulaciòn y reconocimiento de la condiciòn y el saber de las personas de la tercera
edad. Existen adultos mayores ubicados en la zona que a raíz del sismo perdieron los
espacios que les facilitaban para sus eventos. Existe un promedio alto de personas en tercera
edad que requieren de programas productivos y de constante participaciòn social de acuerdo
a su condiciòn, falta de programas para los ancianos ambulatorio. 

X X X X X X X X X X X X X X
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La población infantil no solamente ha tenido que sufrir el rigor de residir en alojamientos
temporales sino que en los lotes donde quedaban sus colegios se han ubicado carpas. Los
infantes de los alojamientos se han perjudicado por la grave situación económica de sus
padres, la carencia de alimentos y dinero para transporte urbano se ha reflejado en un
aumento de ausentismo escolar. En los albergues es necesario centrar la atención en la
optimización del tiempo libre.

X X X X X X X X X X X X X

La población infantil y adulta de la zona se vio seriamente perjudicada por factores sociales,
económicos y culturales, que influyeron en el seguimiento de diversos conductos negativos.
La pérdida de las viviendas generó una problemática sico-afectiva, preocupante: apatía,
desmotivación, ausencia de visión de futuro, baja autoestima, desapego por la vida,
agresividad, insertidumbre, a lo cual se suman otros factores como la desintegración familiar
y social, la disminución de las relaciones de vecindad.

X X X X X X X X X X X X X X

Con el sismo se incrementaron los problemas de salud, por factores como el aumento en la
demanda de los servicios de salud, ante lo cual no existía la infraestructura suficiente para
enfrentar esta situación por la destrucción total o parcial de los centros de salud, y por la
insuficencia de personal médico y paramédico. 

X X X X X X X X X X X X X X X

Ausencia de sitios comunitarios para encuentros de los habitantes, dotados de los elementos
necesarios con (asientos, papelógrafo, para realizar talleres, seminarios, reuniones y
desarrollar actividades comunitarias) propias de educación no formal y complementaria. Se
requiere la reconstrucción de los centros educativos comunitario destruidos por el terremoto. X X X X X X X X X X X X X X X
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

El Departamento del Quindío sufrió las consecuencias del terremoto, en el cual el Municipio
de Armenia perdió cuatro Centros de Salud que conformaban la red de 1º nivel, por colapso
o daño estructural, los cuales debieron ser evacuados. Seis centros de salud necesitan
rehabilitación arquitectónica para dar continuidad a la prestación del servicio, de igual manera
existe un Centro de Salud ubicado sobre pendiente de ladera y talud inestable que requiere
ser relocalizado. Uno último debe ser reubicado por directriz del Plan de Ordenamiento
Territorial. Esta es una Zona Articuladora de Servicios Urbanos, es necesario considerar la
recuperación de la gran mayoría de zonas verdes, andenes y espacio público actualmente
ocupado por los Alojamientos.

X X X X X X X X X X X X X X X

Antes del sismo, cada barrio contaba con un escenario deportivo, la mayoría de estos fueron
utilizados como depósitos de escombros, lugares de ubicación de albergues temporales de
damnificados o sufrieron colapso total o parcial de sus estructuras. La gramilla del Estadio
San José se encuentra ocupada actualmente por la Ciudadela Quindío, alojamiento de
carácter temporal que alberga aproximadamente a 120 familias afectadas por el sismo.
Espacios tales como camerinos, baños, cerramientos, bodegas y graderías se encuentran en
muy mal estado, imposibilitando la realización de cualquier actividad en ellos. La atomización
de los escenarios deportivos y recreativos, ha generado ineficiencias en la divulgación
planeación y realización de programas, además de ello no ha permitido la optimización de
recursos para mantenimiento de los mismos.

X X X X X X X X X X X X X X X

La destrucción de la subestación de Bomberos Centro, ubicada en la Calle 21 con Carrera
23, como consecuencia de las acciones devastadoras del sismo y las directrices planteadas por
el Plan de Ordenamiento Territorial, inducen la construcción de una nueva Subestación de
Bomberos que disponga de unas instalaciones físicas apropiadas y cuya ubicación responda a
las necesidades de atención inmediata de situaciones de emergencia.

X X X X X X X X X X X X X X X

Muchas de las instalaciones utilizadas actualmente para prestar servicios de salud son el
resultado de adaptaciones de construcciones cuya concepción arquitectónica inicial no
contemplaban su uso para tales efectos. Se requiere la reconstrucción del centro de salud X X X X X X X X X X X X X X X

EQUIPAMIENTOS 
SOCIAL Y 
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Existe la necesidad de  la Reparación de Andenes, Antejardines, iluminación y mobiliario 
X X X X X X X X X X X X X X X

El respeto por el hombre, el peatón y el bienestar general de la comunidad, son parte integral
del proceso de reconstrucción. El tratamiento de andenes y antejardines como elementos
constitutivos del espacio público, contribuyen a la satisfacción de necesidades urbanas
colectivas que trasciende los límites de los intereses individuales de los habitantes de la
ciudad.

X X X X X X X X X X X X X X X

Es importante dotar y mantener un alumbrado público que garantice seguridad y accesibilidad
en horas nocturnas, acorde con las tipologías del mobiliario urbano y los usos del suelo. X X X X X X X X X X X X X X X

La calidad de los llenos donde fueron cimentados los andenes y las cargas a que han sido
sometidos por el tráfico de maquinaria pesada sobre ellos, para llevar a cabo las labores de
demolición de edificaciones afectadas por el terremoto; ha generado un deterioro
considerable de las áreas de espacio público destinadas para el tránsito de peatones. X X X X X X X X X X X X X X

Se requiere ampliar la expansión del sistema de alumbrado en polideportivos, parques, áreas
libres, zonas duras y áreas comunales para la optimización de estas áreas garantizando
accesibilidad y seguridad en horas nocturnas. X X X X X X X X X X X X X X X

La configuración de una red especial de señalización y semaforización para el sector y
enmarcada dentro de un plan general de la ciudad, se convierte en medidas de control del
tráfico que redundan en el bienestar de la comunidad y en el desarrollo armónico de los
sistemas de tránsito y transporte de la ciudad.

X X X X X X X X X X X X X X X

La semaforización con controles flexibles que se puedan interconectar con una central y el
establecimiento de paraderos de buses, zonas específicas para el cruce de peatones en las
vías, tachas blancas, amarillas y estoperoles blancos para demarcar zonas escolares y señalizar
las avenidas aledañas, señales de pare, etc. Son indispensables para garantizar la seguridad en
el tráfico del sector.

X X X X X X X X X X X X X X XEQUIPAMIENTOS 
SOCIAL Y 

COMUNITARIO



- DIAGNÓSTICO -
Plan de Desarrollo Municipio de Armenia  2001 - 2003

17

SECTOR PROBLEMÁTICA 

Z
O

N
A

 1

Z
O

N
A

 2

 Z
O

N
A

 3

 Z
O

N
A

 4

 Z
O

N
A

 5

 Z
O

N
A

 6

 Z
O

N
A

 7

 Z
O

N
A

 8

 Z
O

N
A

 9

 Z
O

N
A

 1
0

 Z
O

N
A

 1
1

 Z
O

N
A

 1
2

 Z
O

N
A

 1
3

 Z
O

N
A

 1
4

 Z
O

N
A

 1
5

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

La celebración del culto religioso se continúa realizando en una construcción de carácter
temporal, constituida básicamente por una estructura en guadua y una cubierta de polietileno
y carpas plásticas. Dadas las condiciones actuales del lugar de celebración no se dispone de
sitios en donde ubicar las imágenes y elementos religiosos que le dan el carácter de
construcción religiosa, el piso actual es en tierra y no se dispone del mobiliario que brinde
comodidad a los fieles.

X X X X X X X X X X X X X X

La zona 3 presenta diferentes sectores con restricciones geotécnicas y ambientales de acuerdo
con los lineamientos del PORTE; dichos sectores están asociados a la posible consolidación
de viviendas aledañas a las cañadas, primordiales en una configuración urbana ecológica, que
permita la definición de viviendas hacia las quebradas; a la reconstrucción de las
edificaciones en la franja de influencia de la falla Armenia, y a la construcción de viviendas
en sectores cuya conformación urbanística actual no se ha completado.

X X X X X X X X X X X X X

El sismo destruyó gran parte de las obras de infraestructura física de la zona, evidenciando de
alguna manera deficiencias estructurales en las edificaciones existentes, De igual manera la
antigüedad de estas construcciones implicó que éstas no cumplieran con las normas
sismorresistentes reglamentadas en años posteriores a su construcción. Las labores de
reconstrucción de las obras de infraestructura requiere estar fundamentada en estudios
técnicos que garanticen la estabilidad de las mismas y que además de ello cumplan con la
normatividad vigente.

X X X X X X X X X X X X X X X

La demolición de casas y edificios en la Zona dió origen a un número considerable de lotes
vacíos. Así mismo, muchas áreas aledañas a las cañadas de la zona no poseen ningún sistema
que permita cuidarlas de personas extrañas que puedan hacer mal uso de las mismas. X X X X X X X X X X X X X X X

Los lotes vacíos y las zonas de las cañadas mal protegidas tienden a convertirse en botaderos
de basura y escombros, guaridas de maleantes y viciosos cuando no en lugares peligrosos
para los transeúntes desprevenidos que pueden desbarrancarse o ir a caer a sótanos de las
antiguas construcciones.

X X X X X X X X X X X X X X X

Dentro del nuevo concepto de desarrollo y diseño urbano, existe la necesidad de hacer
dotaciones tales como: Basureros para postes, bancas para descanso, bahías o parqueaderoos
públicos, Juegos infantiles, paraderos de buses, casetas de teléfonos públicos, caseta para
expendio de periódico. Hidrantes. Existe la nececesidad de ciclovías para que los habitantes
tengan varias  alternativas en la práctica sana del  esparcimiento al aire libre.

X X X X X X X X X X X X X X X

EQUIPAMIENTOS 
SOCIAL Y 

COMUNITARIO
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Imágen urbana deteriorada y poco atractiva. Usos del suelo inapropiados con alto impacto
negativo en sus alrededores. Escasez de arborización, amoblamiento urbano y otros
elementos que hagan atractivo y disfrutable el circular o permanecer en su espacio público.
Escasez de plazas y parques. Déficit de equipamiento para los residentes.

X X X X X X X X X X X X X X X

El centro requiere la construcción de más parques y zonas verdes, teatros, punto de
información turísitica, sitios de capacitación, conferencias y convenciones, salas de cine.
Necesidad de embellecimiento del espacio público. Estacionamientos de vehículos sobre las
vías, insuficientes zonas verdes y parques, carencia de árboles y vegetación en general,
amoblamiento urbano y inadecuado e insuficiente. Mayor control a la construcción y
fortalecimiento de las entidades de socorro.

X X X X X X X X X X X X X X X

El sismo obligó a muchas familias a asentarse en los lotes libres, parques, calles, bajo
condiciones de hacinamiento y sin servicios básicos, generando problemas sociales e
insalubres y formando puntos caóticos para el proceso de reconstrucción. X X X X X X X X X X X X

Ubicación de diferentes Alojamientos para familias damnificadas, siendo uno de ellos
formado por familias procedentes de otras zonas de la ciudad; lo cual deriva en varias
situaciones a tratar: La reconstrucción de viviendas con afectación total para las familias
propietarias, (alternativas habitacionales para familias poseedoras e inquilinas no están claras
en las políticas del país); la coordinación con otras gerencias para la reubicación oportuna de
las familias foráneas, en su zona de origen. La reparación de viviendas con afectación parcial,
para familias no Alojadas.

X X X X X X X X X X X

Como una solución para superar la emergencia generada por los efectos devastadores del
sismo, se optó por albergar a las familias damnificadas en construcciones de carácter
temporal. Los materiales utilizados, los diseños de las edificaciones y los lugares en los cuales
fueron construidos, fueron concebidos bajo el esquema de dar solución urgente a un
problema surgido intempestivamente.

X X X X X X X X X X X X X X X

El sismo destruyó numerosas edificaciones, averió gran parte de viviendas y generó la
posterior demolición de muchas de ellas. Algunos de los grupos familiares afectados no
quedaron dentro del grupo de familias reubicadas en alojamientos temporales. Las familias no
reubicadas en alojamientos temporales que por alguna u otra razón perdieron sus lugares de
habitación permanente, se encuentran actualmente ubicadas en asentamientos espontáneos
que no les permiten disponer de las condiciones mínimas de habitabilidad.

X X X X X X X X X X X X X X

ALOJAMIENTOS 
TEMPORALIDAD 
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Los escenarios deportivos se convirtieron en alojamientos temporales. En la reconstrucción
del tejido social es necesario tener en cuenta la calidad de vida de las personas que se vieron
obligadas a hacer uso de alojamientos temporales para lo cual deben contar con cocinetas,
baterias sanitarias, bodega de viveres y dotaciones y un cerramiento temporal.

X X X X X X X X X X X

Existen familias con alto grado de vulnerabilidad que habitan espacios de alto riesgo y/o se
encuentran en condiciones desfavorables de "temporalidad" a través de un programa integral
de vivienda y habitacionalidad social que de garantía y genere condiciones favorables para
fortalecer la capacidad humana para la autosostenibilidad. el mantenimiento de los albergues
temporales en condiciones actuales requieren de grandes esfuerzos económicos para
mantener una solución de continuidad.

X X X X X X X X X X X X X X

El sismo dejó con altas necesidades habitacionales a un alto porcentaje de la zona. La zona
presenta características, topográficas, socioeconómicas, de usos del suelo y de afectación
heterogéneas, condiciones que nos hacen necesario clasificarlas en diferente tipos de
programas para solucionar el déficit de vivienda. X X X X X X X X X X X X X X

Los asentamientos ubicados en el área de la cañada no poseen adecuada infraestructura de
servicios. X X X X X X X X X X X X X X X

Las Viviendas afectadas tanto interna como externamente por daños parciales y totales,
aumentan el ambiente insalubre de la zona, al generar baldíos y escombros. X X X X X X X X X X X X X X X

Adicionalmente se presenta la localización de Asentamientos Subnormales en las cañadas, los
cuales requieren tratamiento con programas de mejoramiento integral de barrios, a cargo de
las instituciones locales competentes (Fondo de Vivienda, Desarrollo Comunitario), ya que
no son problemas derivados del sismo; sin embargo, dichos asentamientos no sólo están
presionando las microcuencas y su potencial uso ambiental en recreación y turismo popular,
sino que representan un déficit real de vivienda, manifestándose también en deterioro de la
convivencia barrial.

X X X X X X X X X X X X X

De acuerdo con sondeos preliminares, se ha identificado un porcentaje significativo de
familias alojadas no propietarias, lo cual podría representar un serio problema legal a la hora
de gestionar subsidios de vivienda o de intervenir sobre los predios con mecanismos de
Renovación Urbana como el reajuste de tierras o la integración inmobiliaria.

X X X X X X X X X X X X X X X

VIVIENDA
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Se puede identificar una tendencia de presión residencial sobre el suelo urbano de espacios
públicos y de cañadas en el programa de reconstrucción zonal, por parte de familias alojadas
no propietarias, de pobladores de los asentamientos subnormales, como de déficit de terrenos
urbanizables en la zona y de otras gerencias zonales.

X X X X X X X X X

Una dificultad general identificada, es la tendencia de reducción del suelo urbano disponible
para el desarrollo urbanístico de acuerdo con los lineamientos de carácter vial y ambiental
descritos en el PORTE. La zona presenta problemas de accesibilidad a los diferentes barrios.
En conclusión debe ofrecerse un programa muy flexible de vivienda, adaptable a diferentes
niveles de solución, mediante la combinación de construcción privada de estructuras, con
autoconstrucción colectiva e individual planificada; por ejemplo, proyectos de vivienda
embrionaria en altura con crecimiento y/o subdivisión coordinada y autoconstrucción de
acabados utilizando la guadua.

X X X X X X X X X X X X X X X

Reparación, Reconstrucción y Reubicación coordinada de las viviendas afectadas Parcial o
Totalmente por el sismo y eliminación de los alojamientos temporales. X X X X X X X X X X X X X X

Déficit de vivienda en la zona, que se manifiesta en arrendatarios e inquilinatos, albergados
en alojamientos temporales, como por viviendas localizadas en zonas de alto riesgo. X X X X X X

La ejecución individual y aislada y además no simultánea de los subsidios representan un
grave riesgo de ineficiencia, deseconomía y atenta contra las propuestas estéticas,
tecnológicas y de ayuda mutua, por lo tanto es necesario realizar esfuerzos para motivar a las
familias a una ejecución coordinada en vecindarios naturales.

X X X X X X X X X X X X X X X

Algunas familias vulneradas por el sismo quedaron en situaciones desfavorables ante la falta
de oportunidades como arrendatarios de acceder a una vivienda digna o por lo menos a un
espacio habitacional que permita condiciones favorables para una vida productiva y de
progreso. Algunas de éstas se encuentran en espacios muy limitados, los cuales generan
problemas y conflictos muy profundos donde se desencadenan todo tipo de reacciones que
van desde lo violento hasta situaciones del alto riesgo.

X X X X X X X

Edificaciones y espacios inapropiados para los requerimientos actuales del tamaño,
tecnología, etc. Deterioro de las edificaciones y del espacio pùblico. Alto riesgo sísmico que
determina una fuerte responsabilidad en el lugar y forma de construir. X X X X X X

VIVIENDA
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

El divorcio entre oferta y demanda puede convertirse en un grave tropiezo para el proceso de
reconstrucciòn. Falta de capacitaciòn técnica en construcción. Construcciones inadecuadas
generan alto riesgo a la población. X X X X X X X

Debido a la congestión de otras vías. Existe la necesidad de construir la avenida del
Ferrocarril, tramos 1 y 2. Se necesita mantener y recuperar la malla vial de la zona que quedo
seriamente afectada por el sismo.

X X X X X

Hay un deterioro de las vías , andenes y amoblamiento urbano las vías no cuentan con
señalización, se debe recuperar la Avenida del Ferrocarril tramo 1 y 2, también la
recuperación y mantenimiento de la malla vial de la zona, recuperación del eje estructurante
complejo vial la cejita  

X X X X X X X X X X

Se requiere la construcción de la Vía Conexión Quindío – Recreo X X X

La infraestructura vial de la zona, resultó gravemente afectada, no sólo a consecuencia del
sismo, sino también por la gran cantidad de maquinaria pesada utilizada en los procesos de
demolición y reconstrucción de la ciudad. X X X X X X X X X X X X X X X

El eje vial de la 18 y 19 tiene un uso mixto, residencial y comercial sin ordenamiento,
adicionalmente presenta una ausencia total de zonas verdes con deficiente señalización y
semaforización, de igual manera tiene un urbanismo deteriorado, el sistema vial carece de
elementos como zonas verdes, fajas destinadas a expansión vial, zonas de parqueo,
infraestructura de paraderos, intercambio y diferenciados de transporte, separadores y líneas
de demarcación. Avenida 19 de enero calle 26 a la 47, 40 mts de paramento, Avenida el edén
carrera 18 desde la calle 26 a la 50, Av. república del Líbano, carrera 19 a la intersección de
la calle 24 con carrera 11, el tramo entre la carrera 18 y la carrera 13 en servicio,control
mejoramiento, prevención y amoblamiento urbano de tránsito y transporte de Armenia 

X X X X X X X X X

La proyección de la vía República del Líbano desde la intersección de la carrera 13 con calle
26, hasta la intersección de la carrera 11con calle 24, Avenida Montenegro calle 30, complejo 
vial la cejita intersección carrera 18 y 19 con la calle 26, avenida Poporo Quimbaya calle 33
con carrera 18 y 19, vía alterna que comunica la ciudad con el área rural de san Nicolás por
intermedio del puente colgante, requiere estabilización de taludes   

X X X X X

Necesidad de construir corredores y complejos viales debido a la alta congestión vehicular,
generando  Déficit de estacionamientos.  Desorden en la circulación de motocicletas X X X X X X X X X X X X X X X

VIAS

VIAS
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

Necesidad de dotar a la ciudad de una eficiente malla vial, que incluya la construcción de las
avenidas Tigreros y del Ferrocarril y otras de carácter zonal. Se requiere recuperar en la vìa
como línea del ferrocarril aprovechando el tren de cercanías que llega hasta La Tebaída. X X X X X X

Para permitir la comunicación entre los diversos sectores de la zona, se contempla algunas
vías transversales, como la Avenida Santander que uniría el sector uno con el dos y tres, o la
Avenida San José y un tramo de la Avenida de Occidente.   X X X X X

Por el sismo, se aumentó la vulnerabilidad de accidentes por el incremento de cruces viales y
se presenta gran congestionamiento en las vías. Las roturas en las tuberías de acueducto y
alcantarillado están ocasionando ruptura de las vías y pavimentos. X X X X X X X X X X X X X X X

SERVICIOS 
PUBLICOS

Vetustez y obsolescencia de las redes de servicios públicos. Déficit en la prestación de
servicios públicos a los residentes. El sismo produjo graves daños en la red telèfonica,
elèctrica, acueducto, alcantarillando, requeriendose el reemplazo de estas redes, por redes
más flexibles y acordes con el desarrollo empresarial previsto

X X X X X X X X X X X X X X X

La comunidad espera la reconstrucción integral social y económica con sentido humanio, la
recuperación ambiental y  la reactivación de las actividades productivas.

X X X X X X X X X X X X X X X

Generación de empleo con recursos de la zona, solución de la problemática de arrendatarios,
poca presencia de la Administración Municipal en la zona, alto porcentaje del empleo
depende de la informalidad, existe alta tasa de analfabetismo, reconstrucción de las vías,
varias entidades han generado muchas expectativas en la comunidad y no las han cumplido,
hay desconfianza en los programas por que no los terminan, reconstrucción del equipamiento
colapsado, centro de salud, escuelas, colegios entre otros.  

X X X X X X X X X X X X X X X

La zona requiere de un nuevo diseño urbanístico, que incluya, mejoramiento de vías, una
dimensión del espacio a escala humana, construcción de parques y zonas verdes, una casa de
la cultura, una concha acústica, un nuevo colegio, construcción de senderos ecológicos,
ciclovias, ubicación de elementos de gimnasio, y parques infantíles.

X X X X X X X X X X X X X X X

Los parques ambientales con juegos recreativos, árboles y amplias zonas verdes, bellos,
limpios, seguros, iluminados, con campañas educativas, con amoblamiento y sitios especiales
para depositar basuras, interactivos y con actividades culturales. X X X X X X X X X X X X X X X
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DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMÁTICA SOCIOECONOMICA DE LAS 15 ZONAS GERENCIADAS POR ONG´S EN ARMENIA

El tránsito y transporte con procesos de formación y educación ciudadana, con buena
señalización, rutas y paraderos específicos para bicicletas y motos, con amplias vías,
permisibles al caminar, organizado y con normas establecidas para el cumplimiento de la
ciudadanía. Los espacios culturales asequibles, por tipos de edades, con museos, salas de
exposición, reseña histórica y memoria institucional, con teatros de opera, música, espacio
par bibliotecas, auditorios, teatro municipal, sitios de encuentro cultural y escenarios como el
museo quimbaya.

X X X X X X X X X X X X X X X

Los sitios deportivos deben ser seguros, amplios, cómodos, con gimnasio y sitios para la
tertulia, con buenas instalaciones para aeróbicos, autosostenibles, dotados con zonas verdes,
culturales y con profesionales que instruyan con pluralidad deportiva y adecuados para
discapacitados

X X X X X X X X X X X X X X X

La seguridad con educación ciudadana que contemplen campañas permanentes con los
habitantes, con redes de seguridad y vigilancia, con una ciudad iluminada y señalizada,
integrando a los taxistas a la red de seguridad, con solidaridad ciudadana, ubicando a los
vendedores ambulantes, aplicando las normas y sancionando a quienes no las cumplan. El
centro finalmente debe tener servicios de apoyo como zonas verdes, áreas deportivas y
culturales, centros infantiles, hogares comunitarios y empresariales, tanto para la noche como
en el día y salones de descanso cómodos y acogedores.

X X X X X X X X X X X X X X X

Volver a poner al centro en boca de todos, volverlo a poner de moda, hacer del centro un
lugar más humano, en el que la gente se sienta a gusto caminando pos sus calles, viviendo,
comprando, trabajando, haciendo negocios. X X X X X X X X X X X X X X X

Deficiencia de transporte público, falta de semáforo en La castilla, poca capacidad de aulas
en las escuelas por mucha demanda, poca dotación escolar, necesidad de guarderias, altos
costos de servicios públicos producto de la mala estratificación, vias en muy mal estado, falta
mucho mantenimiento, no existe seguridad ciudadana, las personas se pueden ocupar en:
metalmecánica, confección, instalaciones eléctricas, muebles en madera, se planteó la
necesidad de capacitar las mujeres jefes de hogar, estimular la pequeña empresa existente con
capacitación y créditos de fomento, y apoyar en la comercialización de la misma.       

X X X X X X X X X X X X X X X

Que los planes, programas y proyectos contemplados para esta zona, se realicen conforme a
las necesidades más sentidas de la comunidad. X X X X X X X X X X X X X X X
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