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vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

@7\ Objetivos @

GENERAL: Evaluar la percepcion general que los habitantes
de Medellin, tienen sobre la Calidad de Vida que les
proporciona la ciudad, calificando los niveles de satisfaccion
frente a los factores que la afectan, y compararlos con los
resultados de la encuesta aplicada en el aiio 2002.

EPECIFICO: Evaluar la percepcién que los ciudadanos tiene
frente al comportamiento de cada uno de los factores o
temas de que trata la encuesta, y compararlos con los
resultados de la encuesta aplicada en el aiio 2002.
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Fecha de la Recoleccion
Tipo de Estudio

Tipo de Muestreo

Tipo de Entrevista

Segmentacion
Informante

Cubrimiento

Tamaio de la Muestra

Ficha Técnica

Julio 18 a Agosto 15 de 2003
Cuantitativo

Aleatorio estratificado
Presencial en hogares

Por estratos (bajo, medio y alto)

Jefe de hogar, ama de casa o persona
responsable del manejo de los servicios
publicos

Medellin, Altavista, San Cristobal, Santa
Helena y San Antonio

641 Hogares

Error Muestral Global 4%

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Detalle de la Muestra
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Ciutad | Mopreriotiiad | Muesta | o
Bajo (Estratos 1y 2) 826 220 34.3%
Medio (Estratos 3y 4) 846 268 41.8%
Alto (Estratos 5y 6) 420 153 23.9%

Total 2092 641 100.0%
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Situacion Actual

Caracteristicas de Hogares y
Situacion Economica

Centro Nacional de Consultoria.com
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TOTAL
Bajo

Medio

Pregunta 1. Promedio de personas que viven bajo el
mismo techo y que conforman el hogar

Base: 641 hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 6
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Nifos entre 5y

) @F Preguntas 2, 3 y 4. Promedio de nifios entre 5 y 10 aiios
A y jovenes entre 11 y 17 aiios que

vESDURAIA habitan en el hogar

10 anos 32
Nifos entre 11
~ 23

y 14 ainos

Nifos entre 15
1 -
y 17 afios 8 | Resultado en Porcentajes |
(o] 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 7

" A Pregunta 5. En el Gltimo afio la SITUACION ECONOMICA de su hogatr...
{g ° En la Ciudad, la situacion econémica sigue igual o ha empeorado,

vESDURAIA enfaticamente en el estrato bajo

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL 46
Bajo
Medio 49

Alto

Ha Mejorado Mucho
Ha Mejorado algo
Sigue Igual

Ha Empeorado algo

Ha Empeorado mucho

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 hogares
Representatividad: 2092 Hogares

55

o 20 40

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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23%

Diferencias entre el aiio 2002 y 2003 respecto a la situacion
Econdmica

2002

2%

8%

2003

34%

1% 9%

16%

® Ha Mejorado Mucho
O Ha Mejorado algo

@ Sigue Igual

O Ha Empeorado algo

O Ha empeorado mucho

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

B Ha Mejorado Mucho
O Ha Mejorado algo

@ Sigue Igual

O Ha Empeorado algo

O Ha empeorado mucho

vESDURIA
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Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

TOTAL

Bajo

Medio

Pregunta 6. Qué aspecto 0 aspectos son los que mas han afectado la
SITUACION ECONOMICA de su hogar, en el ultimo afio
El costo de los servicios publicos, es el factor que afecta
de manera dominante, la situacion econémica

59

u El costo de los servicios publicos

60 = El costo de la alimentacion

= Una o varias de las personas del
hogar perdieron el empleo

= El costo de la vivienda

66 = A un aportante le ha disminuido el
salario

Resultado en Porcentajes

Base Real: 574 hogares
Representatividad: 1874 Hogares

Alto

12
16

0 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

10




] @F Qué aspecto o aspectos son los que mas han afectado la
{2/ SITUACION ECONOMICA de su hogar, en el dltimo afio
VvESDURIA COMPARATIVO

2002

B El costo de los servicios publicos

D El costo de la alimentacién
@ Una o varias de las poersonas del hogar perdieron el empleo

B El costo de la vivienda

O El costo de la vida

29%

El costo de los servicios puablicos

59

El costo de la alimentacién

Uan o varias de las personas del
hogar perdieron el empleo

El costo de la vivienda

2003

A un aportante le ha disminuido 1

salario
OoOtros 24
Ninguno 8
o 20 a0 so so 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 11
. f‘ ¥ Pregunta 7. Promedio de meses que trabajo el mayor
4 S aportante del hogar, en el ultimo aiio
VE3IDURIA
Resultado en Porcentajes
Base Real: 641 hogares
Representatividad: 2092 Hogares
Total 10
Bajo 9
Medio 11
Alto 11
o 2 4 6 8 10 12

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 12




Seguridad y Convivencia

Percepcion de seguridad y
convivencia en barrios y
en la ciudad

Centro Nacional de Consultoria.com
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) @F Pregunta 8. Qué tan seguro es su barrio
4 — Se observa una preponderante sensacion de seguridad barrial

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 hogares
Representatividad: 2092 Hogares

es——-
TOTAL 26

1
80
Bajo 19
1
74
Medio 25
i
61 = Seguro
Alto 38 = Inseguro
L 1 = No Sabe
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 14
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2002

31%

32%
W Seguro
O Ni seguro, ni inseguro
(=] { )

Pregunta 8. Qué tan seguro es su barrio...

COMPARATIVO

37%

2003

1%

E Muy Seguro
O Muy Inseguro

O No sabe
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 15
Pregunta 9. Cuales acciones considera que son necesarias para mejorar
la seguridad de su BARRIO
vespuaia Es constante la peticion de fuerza publica para mayor seguridad
74
TOTAL 21 = Mas policias/Ejercito/Fuerza
. 16 Plblica
9 16 . .
-3 = Seguridad Privada
F=N-)
38 70
Ewn B 7 = Mayor solidaridad/Informar
5 % Bajo 16 mas/Avisar a las autoridades
§ - 37 = Mas inversion social
2 E
s 74 -
o E ) 31 Resultado en Porcentajes
s 3 Medio 21
8 o Base Real: 169 hogares
g g 7 Representatividad: 535 Hogares
o3
E a 79
21
Alto °
5
[} 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 16




Pregunta 10. Cuales acciones considera que son necesarias
& — para mejorar la seguridad de su CIUDAD
vESDURIA
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65
TOTAL
. = Mas policias/Ejercito /Fuerza Publica
[}
agd — mic i - .
- = Mas inversion social
s N 62
£ 3 . = Mayor solidaridad/Informar
5 Bajo mas/Avisar a las autoridades
g: = Empleo para los jo
]
§ E 65 = Seguridad Privada
=
ZE  Medio -
8 : Resultado en Porcentajes
[ -]
a g Base Real: 641 hogares
0a 71 Representatividad: 2092 Hogares
a 18
Alto 14
11
12
V] 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 17

Educacion

Percepcion sobre cobertura,
calidad y servicios

Centro Nacional de Consultoria.com




) == ¥ Preguntas 11y 12,
lg ° Cuantas personas estudian entre los rangos de edad

vEIDURIA Cuantas personas no estudian entre los rangos de edad
100 Resultado en Porcentajes
Base Real: 324 hogares
Representatividad: 1088 Hogares
80 -
60 -
40 -
30
20
5 aq4 8
o -4
Entre 5 y 10 ainos Entre 11y 14 Entre 15y 17
afos afos
[ m No Estudian m Estudian |
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 19 |
= 3 Pregunta 13. Cuantas de las personas que estudian actualmente,
) lg ‘ lo hacen en el establecimiento publico y cuantos en un
vESDURAIA establecimiento privado

Pior e Dol chs Mechatin

Resultado en Porcentajes

Base Real: 314 hogares
Representatividad: 1052 Hogares

Total
) 95
Bajo
- = Publico
Medio = Privado
23
Alto
81
| . . . . .
o 20 a0 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

20




vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

TOTAL

Pregunta 15. De las personas que dijo que abandonaron el
estudio durante el uGltimo aiio, éPor qué razén o
razones lo hicieron?

= Falta de plata
= Porque no quiere estudiar
= Por violencia

Bajo
= Por viaje

Resultado en Porcentajes

Medi Base Real: 10 hogares
edio Representatividad: 35 Hogares
50
100
Alto
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 21
] 07 i Pregunta 16. Las personas que dijo que no estan estudiando en la
4\ s actualidad, éPor qué razén o razones, no lo estan haciendo?
vesapuAlAa La situacién econémica y la motivacién, son preponderantes como
B factores para el abandono de los estudios
37
TOTAL 15
g 12
_‘%0\0 = No hay recursos/plata
38 38 = Edad
Ew -
59 Bajo 16 = No quiere estudiar
a S 8
w \m -
3 E Resultado en Porcentajes
(7]
95 38
£ Base Real: 47 hogares
g 5 Medio 12 Representatividad: 170 Hogares
g ° 25
33
(=3
a
Alto
50
(o] 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 22




Pregunta 17. Cémo califica la educacion que reciben las
personas que estudian en su hogar

vEIDURIA Los habitantes, estan satisfechos con la educacién que reciben
1 28 86%
5 e } o
TOTAL 13
F1
] 17 = Muy Buena
[———— 64 = Buena
L1 = Mala
- = Muy Mala
32
56 = Ns/Nr
Medio 1 2 Resultado en Porcentajes
i Base Real: 314 Hogares
Representatividad: 1052 Hogares
| 56
38
Alto F N
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 23
Pregunta 17. Como califica la educacion que reciben
las personas que estudian en su hogar
vesouala Comparativo
10% 1%
13% 1%

B Muy Buena
B Buena
O Regular 58%
O Mala o
& Muy Mala H Muy Buena
B Buena
O Regular
O Mala
O Muy Mala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 24




Pregunta 18. Por qué razdn o razones, diria usted,
que la educacion es...

vESDURIA
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l Muy Buena/Buena ‘

11% 3%

41% l Regular ‘

6% 4% 2%

8%
24%
B Execlentes docentes
-] biente lares o,
O Excelentes didacticas 2%
o idad horaria suficiente
@ Buen nivel académico 12% 25%

B Malos profesores/docentes

B Poca intensidad horaria

O Establecimientos en mal estado
O Falta de textos y materiales

O Bajo nivel académico

O Por los paros

O Buenos ambientes escolares

| Intensidad horaria suficiente

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 25

Salud

Percepcion sobre
servicios de salud

Centro Nacional de Consultoria.com
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Pregunta 19. Cuantos miembros de su hogar estan
afiliados a algun Sistema de Salud

| Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

4%

El promedio de personas afiliadas a algtin
Sistema de Salud por hogar es de 4 personas.

96%
O Personas afiliadas
O Personas NO Afiliadas

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

vESDURIA

TOTAL
Bajo
Medio

Alto

Pregunta 20. De qué forma se encuentran afiliados

= Empleado

= Jubilado

= SISBEN

= Independiente

= Beneficiario

Resultado en Porcentajes

Base Real: 616 Hogares

Repr idad: 2009 Hog:

100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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) {ﬁf _ Pregunta 21. Cuantos miembros del hogar NO estan
-

afiliados a ningun sistema de salud
vESDURIA
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TOTAL 21

Bajo 17
Medio 31

Resultado en Porcentajes
Base Real: 641 Hogares
10 -
Alto Representatividad: 2092 Hogares
o 20 40 60 80

100

29

) == T Pregunta 22. Cual es la razon principal para que estas personas
O

NO se encuentren afiliadas a algun Sistema de Salud
vespuaia La falta de trabajo es la principal razén para no estar
B afiliado a sistemas de salud

55
TOTAL 19
7
7
54
= No estan trabajando
Bajo 19 = No tienen ingresos suficientes
3 = No han realizado encuesta del SISBEN
= El estrato no entra en el SISBEN
55 :
24 Resultado en Porcentajes
Medb lﬁi
Base Real: 135 hogares
— Representatividad: 442 Hogares
[ >
31
Alto
1] 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin




vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL
Bajo
Medio

Alto

Calidad de Vida

Pregunta 23. Usted o alguno de los miembros de su hogar,
ha utilizado los servicios de salud, en el ultimo aiio.

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 hogares
Representatividad: 2092 Hogares

= Si han utilizado

= No han utilizado

o 20 40 60 80 100

de los habitantes de Medellin 31

vESDURIA

TOTAL
Bajo

Medio

Pregunta de respuesta miiltiple,
puede sumar mas de 100%

Alto

Pregunta 24. Por qué usted o algiin miembro de su hogar, NO ha
utilizado los servicios de Salud a los que esta(n) afiliados(s)
La buena salud, es el principal motivo para no acudir a los servicios

= Cuentan con buena salud

= No lo ha necesitado

= Mala atencién que prestan

O Falta de plata

O Lejania de los centros de atencion
B Utiliza medicina alternativa

@ Otro

B Ns/Nr

Resultado en Porcentajes

Base Real: 616 Hogares
Representatividad: 2009 Hogares

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Pregunta de respuesta miiltiple,
puede sumar mas de 100%

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL

Bajo

2
]
S
3

Alto

Preguntas 25. Qué Servicio de Salud ha utilizado usted
o algin miembro de su hogar, en el dltimo afio
Las citas médicas y los examenes, son los mas solicitados

80

= Citas Médicas

= Examenes Médicos
= Cirugias

= Otro

= Ninguno

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 33
. (= T Preguntas 26. Cuanto tiempo se demoraron en prestarle

(g ’ el Servicio solicitado (En dias)
vEIDURIA Acceder a una cirugia, especialmente en el estrato bajo, es una
P Dl deesn dificultad evidente

TOTAL 49

[

o

B3

59

=}

Ed Bajo

g 3 J 85

QW

3\e

2 3 = Citas Médicas

o5 = Examenes Médicos

%’ § Medio 38 = Cirugias

8 3 = Otro

g -]

o g Resultado en Porcentajes

(-3 12

a Base Real: 641 Hogares

Alto 14 Representatividad: 2092 Hogares
11
o 20 40 60 80 100

34




Preguntas 27. Por qué razén o razones usted, o algun
miembro de su hogar, utiliza los servicios de Salud

vespuaia a los que esta(n) afiliado(s)
55
36
TOTAL 8
1
74
= 19
Bajo 6
1 = No tiene otra opcién
a8 = Tiene(n) una calidad aceptable
; a3 = Es una opcién mas
Medio o = Costo favorable
1 Resultado en Porcentajes
29 Base Real: 496 Hogares
Alto 61 Representatividad: 1631 Hogares
K ]
—_—
L1
(o] 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 35
Pregunta 28. Como califica la atencion y el servicio de
las siguientes instituciones...
vEIDURIA Los Centros de Salud, son los menos valorados

Pior e Dol chs Mechatin

3%

40%

Centros de Salud
Base: 726 Hogares

= Muy Buena 34% B Muy Buena 8%
O Buena O Buena
O Regular O Regular
O Mala O Mala
O Muy Mala @ Muy Mala
7% 7% 1%1%

29%

14% _

Policlinica Clinicas Privadas 45%
Base: 95 Hogares Base: 808 Hogares
B Muy Buena
50% ; I\Bd:eyn:uena O Bugna
O Regular
O Regular 0O Mala
O Mala O Muy Mala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 36




) {@F _ Pregunta 28. Cémo califica la atencién y el servicio de los
—

Hospitales Publicos
vespuaia Comparativo

2002

6% % 1% 24%

Hospitales Publicos ‘
Base: 151 Hogares

2003

0,
O Muy Buena 44%% 3% 2%
O Buena ‘
Eﬁ: ;llar 36%
B Ns/Nr Base: 581

O Muy Buena 34%
@ Buena
O Regular
O Mala
B Muy Mala
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 37
) @F Pregunta 28. Cémo califica la atencién y el servicio de los
A Centros de Salud
vesouala Comparativo

2002

3% 4% 1%

24%

Centros de Salud ‘
Base: 163 Hogares

24%
oB

B Reguiar Centros de Salud

O Mala :

B Muy Mala Base: 726 Hogares

B Ns/Nr

O Muy Buena 45%
O Buena

O Regular
O Mala

@ Muy Mala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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2002

25%

Policlinica
Base: 16 Hogares

63%
O Muy Buena

O Buena
@ Regular

Pregunta 28. Como califica la atencion y el servicio de

Policlinica
Comparativo

ogares

O Muy Buena

50%

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

0O Muy Buena
O Buena

@ Regular

O Mala

@ Muy Mala

@ Buena
O Regular
O Mala
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 39
) @F Pregunta 28. Como califica la atencién y el servicio de las
{2/ Clinicas Privadas
vespuaia Comparativo
2002
9%, 2% 2%
Clinicas Privadas 47%
Base: 187 Hogares
2003
7% 1%1%
O Muy Buena
@ Buena
O Regular Clinicas Privadas 44%
O Mala Base: 808 Hogares
@ Muy Mala

40




) @F ‘ Preguntas 29 y 30. Qué tan satisfecho se encuentra y
4 7 Como considera que es la Calidad de los Servicios que
vesDuAia le ofrece el SISBEN asignado

Pior e Dol chs Mechatin

Base Real: 194 Hogares
Representatividad: 702 Hogares

Satisfaccion Calidad

30,0 3%

10% 2% 2%

18%

46% 550,
0 Comp isfecho(a)
o Satisfecho(a) B Muy Buena
O Ni Satisfecho(a), ni Insatisfecho(a) O Buena
O Insatisfecho(a) O Regular
@ Completamente Insatisfecho(a) O Mala
B Ns/Nr @ Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 41

Vivienda, Habitat y
Servicios Publicos

Percepcion de la Calidad de
Vida en equipamiento urbano

Centro Nacional de Consultoria.com
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TOTAL

Bajo

Pregunta 31. Su vivienda es Propia, Arrendada o Familiar

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

= Propia
= Arrendada
= Familiar
Medio = Ns/Nr
Alto
80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 43
. " ¥ Pregunta 32. En el ultimo aiio usted ha cambiado de vivienda
4 TOTAL
VE3IDURIA
| Resultado en Porcentajes |
Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares
12
TOTAL
88
12
Bajo
88
13
Medio
87
10
Alto
90
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Calamidad doméstica

Arrendamiento costoso

Pregunta 33. Por qué razdn o razones cambio usted
de vivienda, en el ultimo aio

TOTAL

19

ﬁis

g Comodidad [0 15
S$ y
“_; °° Razones de seguridad [ 9
S8 ]
E : Menores ingresos 2 9
wT g F—
g % Termind el contrato | 8
g
@0 - Se vendid el predio 7
¥w
o £ Co 6 -
o ':’;, Compré vivienda Resultado en Porcentajes
]
'E % Remodelacion/Mejoras 4 Base Real: 78 Hogares
29 Representatividad: 255 Hogares
2 o Menos personas trabajando 7
[-%
Cuotas de amortizacion muy altas 3
Mayores ingresos
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 45
Pregunta 33. Por qué razdn o razones cambio usted
de vivienda, en el ultimo aiio
veEsDuAia Bajo (Estratos 1y 2)
Calamidad doméstica [ 19
Arrendamiento costoso [ 15
g Comodidad [0 15
[ E
=S . I
“_; Y Razones de seguridad [ 12
S8 ]
Evr - [
0 Menoresingresos | 19
7o 1
g % Terminé el contrato | 8
g
0 - Se vendié el predio 4
¥w
o £ Co 8 -
o ':’;, Compré vivienda Resultado en Porcentajes
]
c % Remodelacién/Mejoras Base Real: 26 Hogares
29 Representatividad: 98 Hogares
2 o Menos personas trabajando
[-%
Cuotas de amortizacion muy altas
Mayores ingresos
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Pregunta 33.

Calamidad doméstica
Arrendamiento costoso

Comodidad

Por qué razdn o razones cambio usted
de vivienda, en el ultimo aio
Medio (Estratos 3y 4)

P
[ 1s

g . ————
2  S—
“_; °° Razones de seguridad 11
‘20
Ewr )
i Menores ingresos 3
“;; ©
g % Termind el contrato
g
@0 - Se vendid el predio
o £
% 3 Compré vivienda Resultado en Porcentajes
]
c % Remodelacién/Mejoras Base Real: 36 Hogares
29 Representatividad: 114 Hogares
2 o Menos personas trabajando 6
o
Cuotas de amortizacion muy altas
Mayores ingresos 3
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 47
Pregunta 33. Por qué razdn o razones cambio usted
de vivienda, en el ultimo aiio
vespuaia Alto (Estratos 5y 6)
Calamidad doméstica E_ i3
Arrendamiento costoso [ 6
~ . [
o Comodidad [ 19
28 1
“_; °° Razones de seguridad
338 i
Ex Menores ingresos
[ K]
“-h' o -_
" L,
g "E Termin6 el contrato [ 6
a 4
§ o Se vendié el predio % 13
£ o 4
35 Compré vivienda |l 13 Resultado en Porcentajes
8o T
c o Remodelacién/Mejoras | 6 Base Real: 16 Hogares
29 1 Representatividad: 44 Hogares
g o Menos personas trabajando __ 12
Cuotas de amortizaciéon muy altas | 6
Mayores ingresos ; 6
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
A aspectos de su BARRIO
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

\ Iluminacion Publica

2003

3%

v o 60%
O Buena
@ Regular
O Mala
@ Muy Mala
O Muy Buena 60%
@ Buena
@ Regular
O Mala
@ Muy Mala
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 49
) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
{2/ aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Iluminacion Publica

60

TOTAL

68

Bajo

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo
Ns/Nr

55

Medio

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Alto

60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 50




) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
7 aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002 Vias de Acceso

5% 1%d.% 8%

2003
3% 3% 13%
15% CBELL
0,
O Muy Buena 68%
O Buena
@ Regular
O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr
66%
O Muy Buena
@ Buena
@ Regular
O Mala
@ Muy Mala
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 51
) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
A aspectos de su BARRIO
vESDURIA
Vias de Acceso
66
TOTAL
= Muy Bueno
= Bueno
} 63 = Regular
Bajo = Malo
= Muy Malo
73
Medio
Resultado en Porcentajes
Base Real: 641 Hogares
57 Representatividad: 2092 Hogares
Alto
40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 52




O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes

6%

aspectos de su BARRIO

Ciclorutas
3%
18% O Muy Buena

O Buena

4% O Regular

3% O Mala
@ Muy Mala

2% O No existe
B Ns/Nr

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares

Representatividad: 2092 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

53

O

vESDURIA

Pregunta 34

. Como califica la Calidad de los siguientes

aspectos de su BARRIO

Ciclorutas
18
a
TOTAL 23
64
6
1
13
p- 8
Bajo 4 = Muy Bueno
1 68 = Bueno
(=] = Regular
= Malo
= 21 = Muy Malo
5 = No existen
Medio g = Ns/Nr
a 61 Resultado en Porcentajes
6 >2 Base Real: 641 Hogares
3 Representatividad: 2092 Hogares
Alto 1
2
63
3
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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. @F Como califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO
{2/

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Parques
2% 6%
319% O Muy Buena
32% O Buena
O Regular
0O Mala
@ Muy Mala
O No existe
2% 6% B Ns/Nr
21%
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 55
) @F Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
{2/ aspectos de su BARRIO
VE3IDURIA
Parques
TOTAL
Bajo = Muy Bueno
= Bueno
48 = R:gular
= Malo
= Muy Malo
a1 = No existen
Medio = Ns/Nr
Resultado en Porcentajes
Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares
Alto
60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 56




vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

4% 2% 4%

Base: 606 Hogares

13%

52%

O Muy Buena
O Buena

@ Regular
O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

Andenes y Separadores

2003
1% 5%

14%

Base: 641 Hogares

49%

O Muy Buena
@ Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B No Existe
B Ns/Nr

57

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Andenes y Separadores

TOTAL

Bajo

49

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

57 Muy Malo

Medio

No existen
Ns/ Nr

Resultado en Porcentajes

64 Base Real: 641 Hogares

18
Alto

Representatividad: 2092 Hogares

o] 20 40
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

60 80 100

58




. @F Como califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO
{2/

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

19%

1%

Zonas Verdes

6%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
O No existe
B Ns/Nr

59

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL
Bajo
Medio

Alto

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes

aspectos de su BARRIO

Zonas Verdes

=T
41
19
2
24
1
3
22
20
> E = Muy Bueno
42 = Bueno
2 = Regular
7 = Malo
51 = Muy Malo
e 22 = No existen
:1 7 = Ns/Nr
12
| Resultado en Porcentajes
==10
— 60 Base Real: 641 Hogares
a Representatividad: 2092 Hogares
3
10
1
o 20 40 60 80 100

60




Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Zonas de Recreacion

2% 3% O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
O No existe

B Ns/Nr

30%

4%

9% 19%

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Zonas de Recreacion

=
30
- 19
TOTAL v 9
33
2
1
21
_ i6
Bajo 5 1o = Muy Bueno
as = Bueno
2 = Regular
= a4 = Malo
L. - 36 = Muy Malo
25 = No existen
= Ns/Nr

Medio = 8
22
3 Resultado en Porcentajes

== 6
14 36 Base Rga!: 641 Hogares
Alto _37_ Representatividad: 2092 Hogares
b 31
3
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin




) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
A aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Arborizaci

on del Barrio

14% 2% 80/0

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
O No existe
B Ns/Nr

63

) @F Pregunta 34. Cémo califica la Calidad de los siguientes
A aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Arborizacion del Barrio

50

TOTAL

Bajo

58

Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy Malo
No existen
Ns/ Nr

Medio

Resultado en Porcentajes

Rep

Base Real: 641 Hogares
resentatividad: 2092 Hogares

69

Alto 3

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

64




Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Espacios Culturales

4% 2%

9%, O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala
129/o | @ Muy Mala
O No existe
B Ns/Nr

54% 4%,

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 34. Como califica la Calidad de los siguientes
aspectos de su BARRIO

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Espacios Culturales

=
L 19
12
TOTAL f
54
a4
1
12
- 11
Bajo
J 5
x 62
-+ > = Muy Bueno
- = Bueno
_ 25 = Regular
Medio a = Malo
3 = Muy Malo
a5 a4z = No existen
- = Ns/Nr
== 5
S 20 Resultado en Porcentajes
| =
Alto 4'l'_; Base Real: 641 Hogares
52 Representatividad: 2092 Hogares
; 5
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin




Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta 35. Qué factores considera que han mejorado
en el ULTIMO ANO en su BARRIO

La Seguridad [E 28

Ninguno
Las calles

Convivencia

Tluminacién Publica

Los parques

Vias de Acceso

Espacios de Recreacion

La Educacién

Los Andenes

Mas buses/transporte al barrio
Recoleccion de Basuras/Aseo
Espacios Culturales

Otros

No Responde

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

= 25

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares

Representatividad: 2092 Hogares

40 60 80

100

67

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

53

Pregunta 36. Los problemas mas graves de su BARRIO
Inseguridad y falta de escenarios deportivos, los mas relevantes

= Inseguridad

= Falta de canchas o escenarios deportivos|

= Pobreza
= Iluminacién Publica
= Mal estados de las vias/calles

= Deficiencia o falta de Servicios Publicos

= Desempleo

Resultado en Porcentajes

T 71
7 Base Real: 641 Hogares
Medio 79 Representatividad: 2092 Hogares
a4
3
71
13
Alto == 10
7
E 3
1
o] 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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) == T Preguntas 37 y 38. Ha solicitado ayuda a la administracion para
l@ ° aliviar el problema y Ha obtenido alguna respuesta positiva

veESDURIA Falta de respuesta de la administracion a la poca demanda

P Sl de skt de atencién que reciben

Ha obtenido alguna respuesta positiva

Ha solicitado ayuda a la administracion
para aliviar el problema

Base: 110 Hogares

0 2 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

69

) = T Pregunta 39. Con cuales de los siguientes Servicios Publicos
i@ ° cuenta su hogar.
vespuaia Gas e Internet, desafios por lograr

Pior e Dol chs Mechatin

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

% 16
Gas Domiciliario 84
100
Energia Eléctrica
97
Acueducto 3
296
Alcantarillado 9
95
Servicio Telefénico 5
. 98
Recoleccion de Basuras
10
Internet (Programa Alcaldia) F1 89
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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) @F Pregunta 40. Como considera usted que es el Programa
4 &= de Internet que ofrece la Alcaldia.
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

0 Muy Utl
o Util

O Inutil
B Muy Inutil
@ No Sabe

O Ni atil, ni inutil

Resultado en Porcentajes
50% |

Base Real: 66 Hogares
Representatividad: 192 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

71

) @F Pregunta 40. Como considera usted que es el Programa
4 &= de Internet que ofrece la Alcaldia.
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

50
TOTAL 7
5
o9
100
Bajo
= Muy Util
24 = Ol
Medio - 64 = Ni Gtil, ni inatil
q = Inatil
q = Ns/Nr
30 :
a2 Resultado en Porcentajes
Alto 10 Base Real: 66 Hogares
5 Representatividad: 192 Hogares
13
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Espacios Publicos y Medio
Ambiente

Percepcion sobre la Calidad
del Ambiente

Centro Nacional de Consultoria.com

vESDURIA

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

Pior e Dol chs Mechatin

Parque Juan Pablo Segundo

Parque de los Pies Descalzos

Preguntas 42 y 43. Conoce los siguientes Espacios
Publicos y los ha visitado en el ULTIMO ANO

Cerro Nutibara
Cerro El Volador
Jardin Botanico

Parque Norte

Parque San Antnio 59

Plazoleta Botero 58

Resultado en Porcentajes

Zoolégico Santa Fé 20
Base Real: 641 Hogares
Planetario 5 Representatividad: 2092 Hogares
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 74




e ¥ Pregunta 44. Por qué razén o razones NO ha visitado los
(@ ° Espacios Publicos mencionados anteriormente
vesapuaia Costos y tiempo, principales factores para no acceder a espacios publicos

Pior e Dol chs Mechatin

Costosos

Falta de Tiempo
No le interesa
Lejania
Seguridad

Desconocimiento

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

Pereza Resultado en Porcentajes

Base Real: 639 Hogares

Mal estado de las
Representatividad: 2086 Hogares

vias de acceso

60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 75
) @F Pregunta 45. Considera que en su entorno los
4 7 Espacios Publicos, que tiene para su esparcimiento
vesouala y el de su familia son...
61
TOTAL 37
2
62
Bajo 35
3
= Suficientes
64 = Insuficientes
Medio 36 = Ns/Nr
Resultado en Porcentajes
54 Base Real: 641 Hogares
Alto 43 Representatividad: 2092 Hogares
3
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 76




] @F Pregunta 46. Considera que los Espacios Publicos que
4 &= conoce y ha visitado, se encuentran...

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

61
TOTAL
61
Bajo
= Muy Buen estado
= Buen estado
= Regular estado
62 = Mal estado
Medio = Muy Mal estado
= Ns/Nr
Resultado en Porcentajes
58 Base Real: 641 Hogares
Alto Representatividad: 2092 Hogares
40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 77
. 0, Pregunta 47. En el ULTIMO ANO, usted percibe que el
4 Espacio Publico en la ciudad ha...
— P
vESDURIA
61
28
TOTAL a
7
59
- 27
Bajo >
12
= Ha Aumentado
62 = Permanece Igual
>8 = Ha Disminuido
Medio 6 = Ns/Nr
4 Resultado en Porcentajes
63 Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares
Alto 27
5
5
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

78




) @F Pregunta 48. Usted percibe que la actual Administracién,
4 &= ha desarrollado acciones importantes para mejorar las
vespuaia siguientes situaciones

Pior e Dol chs Mechatin

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

o‘ Contaminacién por basuras y desechos 66
Eo\é Contaminacién del rio Medellin 65
‘E 8 Contaminacién de fuentes de agua (quebradas) 55
s E Falta de Iluminacién publica 54
§ \3 Falta de vias de acceso a su barrio 47
% 13 Contaminacién visual 41
‘l’ E Contaminacién del aire 41
g E Contaminacién por ruido 41
d'=g E Falta de Andenes y separadores en su barrio 40
a g Falta de Arborizacién en su barrio 38
E o Falta de parques y zonas verdes en su barrio 36
Falta de zonas de recreacién en su barrio 34
Las ciclorutas 30
Todos los anteriores 2
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 79
Pregunta 49. Como calificaria la ciudad a nivel ambiental,
4 &=y en los siguientes aspectos...

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

’ Contaminacion por Ruido ‘

8% 3% 1%

‘ 280/0

’ Contaminacion Visual ‘

14% 3% 2% 17%

28%
32%
O Muy Alta
O Alta
O Media 24%
O Baja
@ Muy Baja 40%
B Ns/Nr O Muy Alta
O Alta
@ Media
O Baja
B Muy Baja
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 80




Pregunta 49. Como calificaria la ciudad a nivel ambiental,
en los siguientes aspectos...
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

’ Contaminacion del Aire ‘

13% 5% 1%

29%
10 _

Contaminacion de Fuentes
de Agua (Quebradas)

50 5%

14%
20% I

O Muy Alta
D Alta 25%
O Media
O Baja 31%
@ Muy Baja O Muy Alta
B Ns/Nr O Alta

O Media

O Baja

@ Muy Baja

B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 81

Pregunta 49. Como calificaria la ciudad a nivel ambiental,
en los siguientes aspectos...
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Contaminacion por Basuras
y Desechos

10% 6% 1% 15%

ntaminacion del Ri
@ Contaminacior del Rio
- Medellin

ap 5% 16%

23%

&y Al N
O Alta
O Media 25%
O Baja
@ Muy Baja 27%
B Ns/Nr O Muy Alta

O Alta

O Media

O Baja

@ Muy Baja

B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 82




Pregunta 50. Cual cree usted que deteriora mas su
Calidad de Vida, de los siguientes aspectos
VE3IDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Contaminacién por ruido = 31

Contaminaciéndelaire | 31

Contaminacién por basuras y desechos 13
Contaminacion de fuentes de agua (quebradas) 9

Contaminacion del rio Medellin

Contaminacién visual

Falta de vias de acceso a su barrio

Falta de parques y zonas verdes en la ciudad

Falta de zonas de recreacion en la ciudad

Falta de Andenes y separadores en la ciudad

Falta de Iluminacién publica Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares

Falta de Arborizacién en la ciudad
Representatividad: 2092 Hogares

NFPFFENNNNGW

Ninguno

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 83

Movilidad y Transporte

Percepcion de la Calidad del
Servicio

Centro Nacional de Consultoria.com




Pregunta 51. Cual es la persona que con mayor frecuencia
utiliza los Servicios de Transporte en su hogar

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

! 53
15
26

TOTAL i
a
67
12 18
Bajo = Jefe de Hogar
- = Ama de Casa
=3
= Hijo(a)
g e — 43 - cor
31 = Sobrino
Medio i 1 = Hermano

re = Ns/Nr

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 85

Pregunta 53. Cuanto tiempo se demora diario, en promedio,
de ida y regreso en este trayecto

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

2003

4% 5% 24%

Base: 606 Hogares

Base: 641 Hogares

O Menos de 30 minutos
O Entre 30 minutos y 1 hora 36%

O Entre 1 horay 1 hora y media

O Entre 1 hora y media y dos horas
@ Mas de dos horas

ONs/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

O Menos de 30 minutos

@ Entre 30 minutos y 1 hora

@ Entre 1 hora y 1 hora y media

O Entre 1 hora y media y dos horas
@ Mas de dos horas

ONs/Nr

86




) @, Pregunta 54. En el ULTIMO ANO, este tiempo de
&7 desplazamiento ha...
VE3IDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002
6% 3% 9% 2003

N —

10% 27%

Base: 641Hogares

82%

O Aumentado 56%

@ Permanecido igual

O Disminuido O Aumentado

@ Permanecido igual

ONs/Nr

O Disminuido

ONs/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 87

L3 Pregunta 55. Usted considera que las causas para que su
desplazamiento haya aumentado, permanecido igual o
VESDURIA dis’minui’do, se deben a...

P Clamarrols s Mot Congestion vehicular, factor dominante

Se cambio de lugar 22

Sistema de transporte
integrado con el metro 10
no existe

Sistema de transporte
integrado con el metro 13
es bueno

La congestién vehicular 76
es mas alta

La congestién vehicular 7
es mas baja

Aumentado

Las vias estan en mejor 17 |

estado Resultado en Porcentajes |

Base Real: 176 Hogares
Las vias estan en peor 12 Representatividad: 561 Hogares
estado

o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 88




o D Pregunta 55. Usted considera que las causas para que su
) {g ° desplazamiento haya aumentado, permanecido igual o
vESDURAIA disminuido, se deben a...

Pior e Dol chs Mechatin

Se cambio de lugar 8

Sistema de transporte
integrado con el metro 10
no existe

Sistema de transporte
integrado con el metro 2
es bueno

La congestién vehicular
es mas alta 28

La congestién vehicular 21

es mas baja ES Igual

Las vias estan en mejor 32 | Resultado en Porcentajes

estado

Base Real: 356 Hogares
Representatividad: 1170 Hogares

Las vias estan en peor
estado 10

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

o 20 40 60 80 100

89

o D Pregunta 55. Usted considera que las causas para que su
) {g ° desplazamiento haya aumentado, permanecido igual o
vESDURAIA disminuido, se deben a...

Pior e Dol chs Mechatin

Se cambio de lugar i5

Sistema de transporte
integrado con el metro 4
no existe

Sistema de transporte
integrado con el metro 28
es bueno

La congestién vehicular
es mas alta 24

La congestién vehicular 20

es mas baja DisminUido

Las vias estan en mejor 30 | Resultado en Porcentajes

estado

Base Real: 64 Hogares
Representatividad: 219 Hogares

Las vias estan en peor 6

estado

o 20 40 60 80

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

100
90




O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL
Bajo
Medio

Alto a3

Pregunta 56. Qué medio o medios de transporte utiliza
para desplazarse con mayor frecuencia
El Bus, es el medio por excelencia

63

75
= Bus
= Metro
= Taxi
= Vehiculo Particular
= Colectivo formal
= Moto
= Colectivo Informal
= Bicicleta

65

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

60 80 100

91

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Base: 59 Hogares

O Muy Buena

O Buena

O Regular

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia

’ Metro ‘

2003

3% 1%

Base: 143 Hogares

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

92




Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

21%

Base: 428 Hogares

57%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

O Muy Mala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

’ Bus ‘

2003

2% 1% 1% 13%

’

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

O Muy Mala
B Ns/Nr

93

Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002
12%
——_— 0%

58%

O Muy Buena

O Buena

O Regular

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

’ Taxi ‘

2003

10% 2% 1%

N
. a0

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

O Muy Mala

94




O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

3%

Base: 37 personas

O Muy Buena
O Buena

O Regular

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia

’ Vehiculo Particular ‘

2003

6% 1%

53%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Ns/Nr

95

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002
2%
‘ 36%

62%

O Muy Buena

O Buena

O Regular

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia

’ Colectivo Formal ‘

2003

13% 5% 25%

N

57%

O Muy Buena
O Buena
O Regular

O Mala

96




Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia
VE3IDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

Base: 17 Hogares

Base: 16 Hogares

O Muy Buena

O Buena

O Muy Buena

O Buena

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

56%

97

Pregunta 57. Como califica la Calidad del medio o medios
de transporte que utiliza con mayor frecuencia
VE3IDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Colectivo Informal ‘

2002
9%
< | 27% 2003
21% 19%
64%

O Muy Buena

O Buena

O Regular 60%
O Muy Buena
0O Buena
O Regular

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Pregunta 58. Como califica el estado general de las
vias de Medellin

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

1%
1% 1% 1194

N —

2003

29/ 1% 1%

Base: 641 Hogares

59%
O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala 56%
O Muy Mala O Muy Buena
B Ns/Nr O Buena
O Regular
O Mala
O Muy Mala
B Ns/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 99

Pregunta 59. Como califica los siguientes aspectos del trafico
de la ciudad
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

1% 1%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

O Muy Mala
B Ns/Nr

Puentes Peatonales

Resultado en Porcentajes

61%

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 100




vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

19 1%2% goy,

Base: 606 Hogares

73%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

\Q\ Pregunta 59. Como califica los siguientes aspectos del trafico

de la ciudad
COMPARATIVO

’ Semaforos

Base: 641 Hogares

70%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr
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\Q\ Pregunta 59. Como califica los siguientes aspectos del trafico

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

0, 9 0,
4% 2% 5% 5%

e

63%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

de la ciudad
COMPARATIVO

’ Guardias

2003

1% 49/

6%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

102




O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

6%

3% 2%

/

O oo

36%

11%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 59. Como califica los siguientes aspectos del trafico

de la ciudad
COMPARATIVO

Cumplimiento de Normas

2003

5%

42%

4%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

41%

103

Pregunta 59. Como califi

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

5% 2%1%

14%

- Base: 606 Hogares

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

ca los siguientes aspectos del trafico
de la ciudad
COMPARATIVO

Responsabilidad de
los conductores

2003

1% 4%

8%

17%

44%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

104




Pregunta 59. Como califica los siguientes aspectos del trafico
de la ciudad

vESDURAIA COMPARATIVO

Pior e Dol chs Mechatin

Responsabilidad de
los peatones

10% 1%2%

21%

O Muy Buena
O Buena

O Regular
OMala

B Muy Mala
E Ns/Nr

Base: 641 Hogares

Resultado en Porcentajes |

46%

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 105

Responsabilidad y
Participacion Ciudadana

Percepcion

@ Centro Nacional de Consultoria.com




Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento
de los ciudadanos de Medellin

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Cuidado del METRO |

2002

1% 6%
9% 2003
= 31%
Base: 606 Hogares o
6% 3%
Base: 641 Hogares

53%

O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala O Muy Buena
B Ns/Nr O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr
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Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento
de los ciudadanos de Medellin
VE3IDURIA
Respeto a las
normas de transito
2002
2% 49

2003

Base: 606 Hogares 36%
9% 4%1% 5%
A I 38%
Base: 641 Hogares

41%

O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala O Muy Buena
B Ns/Nr O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 108




de los ciudadanos de Medellin

\Q\ Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2002

12% 1%3% %

==

44%

35%

Respeto a los
peatones

2003

10% 4% 1% 3%

34%

O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala O Muy Buena
B Ns/Nr O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 109
Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento
de los ciudadanos de Medellin
VE3IDURIA
Respeto a las normas
de convivencia
2002
4% 49
= il 2003
40%

43%

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Base: 641 Hogares

O Muy Buena
O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala
B Ns/Nr
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Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento
de los ciudadanos de Medellin

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Cuidado a los espacios
2002 publicos

N 2003

35%

3% 2% 3%

42%

O Muy Buena
O Buena
O Regular
O Mala
B Muy Mala O Muy Buena
B Ns/Nr O Buena
O Regular
O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr
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Pregunta 60. Como califica usted el comportamiento
de los ciudadanos de Medellin

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pago de los impuestos ‘

22% 1%
2003
"

2%

17% 5%
8%

o

99,

O Muy Buena

O Buena

O Regular

O Mala

@ Muy Mala E :I::n:uena

B Ns/Nr

/ O Regular

O Mala
@ Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

33%

112




) @F Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
4 - comportamiento ciudadano
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Cuidado del METRO |

2002
2003
51%
O Muy Buena
@ Buena
O Regular
ONs/Nr O Muy Buena
@ Buena
O Regular
ONs/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 113
) @F Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
4 - comportamiento ciudadano
VE3IDURIA
Respeto a las
normas de transito
2002

2003

Base: 606 Hogares

41%

o 22%

Base: 641 Hogares

O Muy Buena
O Buena 669%
@ Regular °
O Mala O Muy Buena
B Ns/Nr
O Buena
O Regular
OMala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 114




) 1@, . Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
—

comportamiento ciudadano
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Respeto a los
2002 peatones

a1% 2003

Base: 606 Hogares

Base: 641 Hogares

O Muy Buena

O Buena 68%

O Regular

ONs/Nr B Muy Buena
© Buena
O Regular
OMala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

) 1@, . Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
—

comportamiento ciudadano
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Respeto a las normas
2002 de convivencia

2003

Base: 641 Hogares

O Muy Buena
o Buena 70%
O Regular O Muy Buena
ONs/Nr @ Buena
O Regular
O Mala

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

116




) @F Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
4 &= comportamiento ciudadano
vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Cuidado a los espacios

ublicos
2002 =
2% 2003
O Muy Buena
O Buena 73%
O Regular O Muy Buena
ONs/Nr O Buena
O Regular
O Mala
O Ns/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 117
) @F Pregunta 61. Cémo califica usted SU PROPIO
4 &= comportamiento ciudadano
vESDURIA
Pago de los impuestos ‘
2002

11%

0
.~y 2003
Base: 606 Hogares
O Muy Buena
O Buena 57%
B Regular
O Mala O Muy Buena
B Ns/Nr B Buena
O Regular
O Mala
O Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 118




) @F Pregunta 62. Qué tan probable considera usted que una
4 &= persona, pueda ser castigada por las autoridades cuando

vesouala cometa una de estas infracciones
’ DELITOS MENORES l Dafio a un bien publico
O Muy probable 7% 2%
@ Probable

@ Mas o menos probable
O Poco probable
B Nada probable

26%

B Ns/Nr
41%
Pasarse un seméforo en rojo No hacer uso de puentes peatonales
0 6% 8% 1%
10% 30%
89
46% 41%
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 119
) @F Pregunta 62. Qué tan probable considera usted que una
4 7 persona, pueda ser castigada por las autoridades cuando
vespuaia cometa una de estas infracciones
’ Arrojar papeles o l Saltarse tramites
basura en las calles
9, 1% o 2%
14% 26% 11% 7% 28%

14

5%

40% 41%

DELITOS MENORES

O Muy probable

@ Probable

@ Mas o menos probable
O Poco probable

B Nada probable

B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

120




) 1@, . Pregunta 62. Qué tan probable considera usted que una
-

persona, pueda ser castigada por las autoridades cuando
vespuaia cometa una de estas infracciones

5% 4% 1%

6% 4% 1%

56% 57%
DELITOS MAYORES
O Muy probable
@ Probable
@ Mas o menos probable
O Poco probable
B Nada probable
B Ns/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 121
Y Pregunta 62. Qué tan probable considera usted que una
N i i
— persona, pueda ser castigada por las autoridades cuando
vesouala cometa una de estas infracciones
' DELITOS MAYORES [ e
O Muy probable 29/ 3%1 %1%
@ Probable
@ Mas o menos probable
O Poco probable
B Nada probable 550/
B Ns/Nr
Robo
40/, 3% 1%
54% 57%
35%
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 122




vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta 63. Como considera usted que son los ciudadanos
de Medellin

O Muy solidarios

O Solidarios

O Mas o menos solidarios
O Poco solidarios

O Nada solidarios

B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

2003

15%

641 Hogares

O Muy solidarios

O Solidarios

O Mas o menos solidarios
O Poco solidarios

O Nada solidarios

B Ns/Nr

40%

123

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

TOTAL
Bajo
Medio

Alto

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 65. Sabe usted que es un Plan de Desarrollo
La mayoria de los ciudadanos, no sabe que es un Plan de Desarrollo

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares

Representatividad: 2092 Hogares

38
60
2
249
75
i
40 = Si
s8 = No
= Ns/Nr
2
62
38
o 20 40 60 80

100

124




0y Pregunta 66. Usted cree que el Plan de Desarrollo de Medellin,
. 0‘! :
4 7 lo debe construir

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

2% 2%

La administracion

La administracién
municipal

municipal y el concejo

56%

56%

OSi @No ONs/Nr OSi @No ONs/Nr

1204 1% 1% 5%
\]

Todos los anteriores

La administracion
municipal y la comunidad

87%

" 94%
OSi @No ONs/Nr
O Si @ No ONs/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

—
N
w1

) {@F _ Pregunta 67. Estaria interesado en participar en la
-

construccion del proximo Plan de Desarrollo de Medellin
vESDURIA

yEmounia |

Resultado en Porcentajes |

Base Real: 255 Hogares
Representatividad: 798 Hogares

66
TOTAL 33
1
66
Bajo 30
a4
67 = Si
Medio 33 = No
= Ns/Nr
64
Alto 35
1
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 126




= Pregunta 68. Usted conoce la VEEDURIA al Plan de
Desarrollo de Medellin
— | La mayoria de los ciudadanos, no conoce la Veeduria
VE3IDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

TOTAL
89

Bajo
96

Medio
85

Alto

60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

) @F Pregunta 69. Estaria interesado en participar en los procesos
4 - de VEEDURIA CIUDADANA, para que la gestion de la

vespuaia administracion municipal de Medellin cada vez
produzca mejores resultados para la Ciudad

TOTAL

Bajo
Medio

Resultado en Porcentajes
a9
Alto Base Real: 641 Hogares
51 Representatividad: 2092 Hogares
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 128




. @F Pregunta 70. Usted se ha manifestado ante alguna instancia,
4 S por alguna situacion de responsabilidad de la alcaldia,
vesouala Con la que usted esta en desacuerdo
| Resultado en Porcentajes |
Base Real: 641 Hogares
10 Representatividad: 2092 Hogares
TOTAL
90
Bajo
92
Medio
86
Alto
92
60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
. @F Pregunta 71. Participa usted o algiin miembro de su hogar,
4 — de alguna forma, en una organizacion social o politica
VE3IDURIA
| Resultado en Porcentajes |
Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares
TOTAL
Bajo
Medio
Alto
o 20 40 60 80 100
| = Si = No = Ns/Nr |
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) @F Pregunta 72. Por qué razén no participa usted o alguna
4 &= persona de su hogar, en una organizacion social o politica

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

4% 1%

18%

47%

Base Real: 518 Hogares
Representatividad: 1706 Hogares

30%

O No me interesa/No me llama la atencion

O Falta de tiempo
O Desconocimiento del tema

O No tienen en cuenta a los necesitados/al pueblo

O No responde

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 131

Gestion Publica

Percepcion sobre la gestion
de la actual administracion

Centro Nacional de Consultoria.com




Alcaldia de Medellin, en materia de seguridad y
veEspuAia convivencia, cuales conoce

Pior e Dol chs Mechatin

\Q\ Pregunta 73. De las siguientes acciones desarrolladas por la

’ Programas de Convivencia ‘

Las mesas barriales de L 77

convivencia

Red de bandas y escuelas de a2 58
Muasica
43
Escuelas populares para el 57
deporte y la recreacién Resultado en Porcentajes
Capacitacién del joven para 43 57 Base Real: 641 Hogares
el empleo Representatividad: 2092 Hogares
19
Justicia cercana al ciudadano T 81
s 15
Unidad permanente de 84
Justicia || 1
o 20 a0 60 80 100
=Si = No O Ns/Nr
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 133

Pregunta 74. De las siguientes acciones desarrolladas por la
Alcaldia de Medellin, en materia de seguridad y convivencia,

vespuaia cuales cree que se estan implementando actualmente

Pior e Dol chs Mechatin

Programas de Convivencia

Las mesas barriales de
convivencia

Red de bandas y escuelas de
Masica

Escuelas populares para el
deporte y la recreacion

Resultado en Porcentajes

Capacitacion del joven para
el empleo Base Real: 641 Hogares

Representatividad: 2092 Hogares

Justicia cercana al ciudadano

Unidad permanente de
Justicia

60 80 100
=Si = No = Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 134




Pregunta 73. De las siguientes acciones desarrolladas por la
Alcaldia de Medellin, en materia de seguridad y

vesDuAia convivencia, cuales conoce

Pior e Dol chs Mechatin

Programas de Seguridad

Presencia de la autoridad en 66
- 33
todos los barrios 1
53
Hora zanahoria - 46
53
Aumento del pie de fuerza 46
1 | Resultado en Porcentajes |
57
Programas de reinserciéon 42 Base Real: 641 Hogares
1 Representatividad: 2092 Hogares
Consulta popular para el no a3 56
porte de armas 1
51
Red de informantes - 48
o 20 a0 60 80 100
=Si= = Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

135

Pregunta 74. De las siguientes acciones desarrolladas por la
Alcaldia de Medellin, en materia de seguridad y convivencia,

vespuaia cuales cree que se estan implementando actualmente

Pior e Dol chs Mechatin

Programas de Seguridad

Presencia de la autoridad en
todos los barrios

Hora zanahoria

Aumento del pie de fuerza

Programas de reinsercion

Resultado en Porcentajes

Consulta popular para el no
porte de armas

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Red de informantes

80 100
=Si =No = Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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) @F Pregunta 75. Cémo considera usted, que ha sido la GESTION
4 &= en general, de las Instituciones o Dependencias, de la actual
VESDURIA Administracion Municipal

Pior e Dol chs Mechatin

O Muy Buena
O Buena
Base Real: 641 Hogares O Regular
R tatividad: 2092 H
epresen vida ogares D Mala

O Muy Mala
B Ns/Nr

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 137

) @F Pregunta 76. De las siguientes INSTITUCIONES o
4 &= DEPENDENCIAS de la Alcaldia de Medellin, cuales conoce

Pior e Dol chs Mechatin

VE3IDURIA -
| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Administracion Municipal en General
Planeaciéon Municipal
Secretaria de Hacienda

Secretaria de Medio Ambiente

Empresa de Desarrollo Urbano (EDU)

Secretaria de Educaciéon y Cultura 55
Secretaria de Salud a4 56
Secretaria de Solidaridad 36 64

Secretaria de Desarrollo Social 4%33_ 66
EEPPM *= os

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 138




Pregunta 76. De las siguientes INSTITUCIONES o
DEPENDENCIAS de la Alcaldia de Medellin, cuales conoce

vESDURIA |

Pior e Dol chs Mechatin

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

CERCA 84
Secretaria de Transito y Transporte 1 69
METRO de Medellin 95

Secretaria de Gobierno a5 54

Metro Seguridad 58
Policia y Ejercito 88

Concejo Municipal 43 57

Contraloria Municipal [N 37
Personeria Municipal =37_ 63

Acciones Comunales 55
Juntas de Accién Local -JAL | 65
o 20 40 60 80 100
Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 139

Pregunta 77. Como considera que ha sido la gestion de las
siguientes INSTITUCIONES o DEPENDENCIAS de la

vespuaia Alcaldia de Medellin.

Pior e Dol chs Mechatin

Administracién Municipal en
General

Resultado en Porcentajes

Planeacién Municipal Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Medio Ambiente

Empresa de Desarrollo Urbano

(EDU) = Muy Buena
= Buena
Secretaria de Educacién y Cultura = Regular
= Mala
, = Muy Mala
Secretaria de Salud = Ns/Nr

o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin 140




O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Secretaria de Solidaridad

Secretaria de Desarrollo Social

Pregunta 77. Como considera que ha sido la gestion de las
siguientes INSTITUCIONES o DEPENDENCIAS de la
Alcaldia de Medellin.

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

EEPPM
CERCA
Secretaria de Transitoy = Muy Buena
Transporte = Buena
= Regular
METRO de Medellin = Mala
= Muy Mala
Secretaria de Gobierno = Ns/Nr
so 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Juntas Administradoras Locales-JAL

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

Pregunta 77. Como considera que ha sido la gestion de las
siguientes INSTITUCIONES o DEPENDENCIAS de la
Alcaldia de Medellin.

Metro Seguridad

. 51
Policia y Ejercito

N .. Resultado en Porcentajes
Concejo Municipal

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Contraloria Municipal

Personeria Municipal = Muy Buena

= Buena
27 = Regular
= Mala

= Muy Mala
= Ns/Nr

Acciones Comunales

o 20 40 60 80 100

142




Pregunta 78. De los siguientes procesos administrativos de la
Alcaldia, cual es su percepcion frente a la TRANSPARENCIA o
la HONESTIDAD con que se ha llevado a cabo cada uno de ellos

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Nombramiento de los funcionarios 46
29
Licitacién de los Proyectos 46
26
Contratacién de Obras fisicas 45
27
Contratacién de Proyectos sociales 42
24
Control Interno 35
41
Informacioén al puablico sobre los 25 as
procesos 0
35
Atencién al Publico 37
o 20 40 60 80 100
| = Transparente = No transparente = No sabe

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

Pregunta 79. Califique las siguientes acciones de la
actual administracion

— a8
Convivencia ciudadana |3
]
10
. . . 25
Mesas barriales de convivencia 2
53
- .. = 5 61
Calidad de la educacién = Muy Buena
1
G 53 = Buena
Cobertura de la educacién oy 6 J = Regular
4 o = Mala
38 —
Masificacion de Internet f=2 = Muy Mala
36 = Ns/Nr
- 36
Centro de convenciones -
a1 Resultado en Porcentajes
51
; Base Real: 641 Hogares
Restaurantes escolares - 14 Representatividad: 2092 Hogares
: 45
Salud para todos =3
o 20 40 60 80 100

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin
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Pregunta 79. Califique las siguientes acciones de la
actual administracion

O

vESDURIA |

Pior e Dol chs Mechatin

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Empleo 312
Vivienda social 36
Sistema integrado de transporte 32
(Plan Cuadrantes) 9
a4
61
Vias de Acceso <%
. . P 52
Generacion de espacio publico
43
Ciclorutas (Rutas Verdes)
17
5 =5 50 = Muy Buena
Parques y zonas verdes = Buena
5  ra 51 = Regular
Andenes y separadores = Mala
- 46 = Muy Mala
Zonas de Recreacion = Ns/Nr
o 20 40 60 80 100
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Pregunta 79. Califique las siguientes acciones de la
actual administracion

O

vESDURIA |
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Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

Arborizacién

Ciclovia

Hora Zanahoria

Toque de queda para los jévenes
Seguridad ciudadana

La ciudad luz

65 = Muy Buena
Iuminacién Puablica = Buena
= R
Manejo de Basuras ( Separacion - 16 53 egular
Bolsas Verdes) = Mala
=M Mala
Manejo de Basuras (Recoleccion de 68 — uy Ma
Basuras = Ns/Nr
o 20 40 60 80 100
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sobre las que debe actuar la administracion de la ciudad de

@7\ Pregunta 80. Cuales cree usted son los 3 problemas prioritarios

vespuala Medellin con mayor urgencia
TOTAL BAJO MEDIO ALTO
SEGURIDAD CIUDADANA 58% 45% 63% 71%
Vigilancia / Seguridad de la ciudad 57% 44°% 62% 71%
Trabajar mas por la paz /Dialogos de paz 2% 2% 2% 1%
Otro seguridad - - 1 -
63% 70% 63% 47%
62% 69% 62% 47%
1% 1% - -
19% 15% 21% 20%
Facilitar el acceso a la educaciéon 9% 6% 10% 10%
Calidad de la educacién 4% 3% 4% 5%
Ampliar cobertura 4% 3 4% 3%
Construir escuelas/colegios 1% 1 1% 1%
Rebajar costo (matriculas/pensiones) 1% 1 - 1
f‘_ cultura/ ] idad 100 _ _ 1
Capacitar en oficios - - - 1%
Dotacién - - - -
|SALUD 13% 12% 14% 12%
Facilitar el acceso a salud/Sisben 5% 5% 6% 5%
Mejorar la calidad de la salud 5% 4% 6% 3%
Centros de Salud 3% 4% 2% 3%
Mas médicos - - - 1%
Otro salud - - - -
COSTO DE LA VIDA 11% 13% 11% 8%
Rebajar costo de los Servicios Publicos 9% 11% 8% 7%
Rebajar costo de vida 2% 2 3% 1%
Rebajar imp 1% - 1% 1%
Continda...
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Pregunta 80. Cuales cree usted son los 3 problemas prioritarios
sobre las que debe actuar la administracion de la ciudad de
vespuala Medellin con mayor urgencia
BAJO MEDIO ALTO
GESTION SOCIAL 15% 13% 15% 21%
Vivienda social 4% 4% 4% 7%
Drogadiccion 4% 2% 4% 8%
Programas para la clase menos favorecida 4% 5% 2% 3%
Ayuda a indigentes 2% 1% 3% 3%
Ayuda a los desplazados 2% - 3% 4%
Ayuda a la nifiez 2% 2% 2% 3%
Otro gestidén social 2% 2% 1% 2%
Programas personas tercera edad - - - -
Prostitucion 8% 5% 11% 7%
CALIDAD DE VIDA 29% 27% 26% 37%
Medio ambiente 8% 5% 11% 7%
Vias/calles 8% 10% 4% 12%
Aseo/recolecciéon de basura 5% 6% 3% 6%
Espacio publico 4% 2% 4% 8%
Alumbrado publico 3% 2% 3% 5%
Transporte a los barrios 2% 2% 3% 3%
Mejorar la calidad de vida 2% 1% 3% 2%
Servicios publicos 2% 3% 1% 2%
Canalizacién de caiios/quebradas 2% 2% 2% 1%
Otro calidad de vida 1% 2% 1% -
RECREACION / DEPORTE /DIVERSION 8% 12% 5% 5%
Construir parques/zonas recreativas 7% 12% 4% 3%
Otro recreacién/deporte/diversién 2% 2% 1% 1%
OTROS 6% 5% 5% 8%
Corrupcion 3% 1% 3 8%
Plan Cuadrante 3% 4% 2% 1%
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) = ¥ Pregunta 81. Conocid usted la invitacion a participar en
(@ ’ la formulacion del Plan de Desarrollo en el 2001
vespualA No se conocié la invitacién a participar

Pior e Dol chs Mechatin

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

6
TOTAL 92
2
6
Bajo 92
2 = Si
= No
7 = Ns/Nr
Medio 91
2
5
Alto 95
o 20 40 60 80 100
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e ¥ Pregunta 82. Cual o cuales espacios conoce usted
(@ ’ para debatir los temas de la ciudad
vESDURAIA El 56% no conoce espacios para debatir temas de ciudad
Juntas
administradoras 29
) locales
o
53
38 Mesas Barriales 22
Ewm
g9
] : Consejo de 21
g_"g planeacion
D= A Resultado en Porcentajes
= E Consejo
35 Municipal de paz 19 Base Real: 641 Hogares
5 : Representatividad: 2092 Hogares
T
30
§' 3 Otro 2
a
Ninguno 56
o 20 40 60 80 100
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i Pregunta 83. Ha participado usted o alguno de los miembros de su
hogar, en alguno de los espacios que ofrece la Alcaldia, para discutir
VEE - sobre los temas de la ciudad

P ool e i, La gran mayoria de los ciudadanos, no ha participado en
algun espacio de debate sobre temas de ciudad

Resultado en Porcentajes

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

7
TOTAL
93
a4
Bajo
96
. x)
Medio
91
8
Alto
92
o 20 40 60 80 100
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== 3 Pregunta 94. Considera que en su barrio se ha consultado, en algin
) l@ °  momento, sobre las obras que se han ejecutado en la ciudad (ciclorutas,
veapuala zonas verdes, arreglo de parques y calles, etc)
B La gran mayoria, no ha sido consultada

Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

15
TOTAL 80
5
20
Bajo 75
5 = Si
= No
13 = Ns/Nr
Medio 83
a
8
Alto 84
8
o 20 40 60 80 100
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Pregunta 85. Algtin proyecto necesitado en su barrio o
comuna, ha sido concertado con su comunidad para
incluirlo en el presupuesto municipal

| Resultado en Porcentajes |

Base Real: 641 Hogares
Representatividad: 2092 Hogares

15
TOTAL 75
10
19
Bajo 71 —si
10 = No
= Ns/Nr
12
Medio 79
o
13
Ao 17
10
o 20 a0 60 80 100
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TOTAL

Pregunta 86. Con las acciones que ha llevado a cabo la ACTUAL
ADMINISTRACION, considera usted, qué la Calidad de Vida
de los miembros de su hogar
A pesar de las acciones, la Calidad de Vida sigue igual o ha empeorado

= Ha Mejorado
= Sigue Igual
= Ha Empeorado

Bajo 0O Ns/ Nr
Resultado en Porcentajes
Base Real: 641 Hogares
Medio Representatividad: 2092 Hogares
Alto 71
o 20 40 60 80 100
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Conclusiones

Calidad de Vida de los
habitantes de la ciudad de
Medellin

Centro Nacional de Consultoria.com

@7\ CONCLUSIONES I

vESDURIA
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+ En general, para todos los estratos, la situacion econémica en el hogar ha
permanecido igual. Sin embargo, consideran que el factor que mas ha
afectado su economia, es el Costo de los Servicios Publicos (aspecto que
incremento su participacion dentro de la torta de aspectos que afectan la
situacion econémica del hogar deforma significativa, pasando de 25%,
en el 2002, a 40% en el presente afio).

e En cuanto a la seguridad de los barrios, el 73% de los entrevistados
considera que es seguro, frente a un 37% del afio anterior. No obstante,
se sigue pidiendo un aumento de la fuerza puablica en ellos, para
aumentar la seguridad de los mismos.

* En 324, de los 641 hogares entrevistados, existen nifios entre 5 y 10 afios
y jovenes entre 11 y 17 afios estudiando, en los estratos bajo y medio en
establecimientos publicos predominantemente (95% y 73%) y en el alto
en instituciones privadas (81%). En general, todos califican la Calidad de
la educacién como Muy Buena (28%) y Buena (58%), lo que representa
un 86% de las personas satisfechas y las razones principales para esto
son: los Excelentes Docentes (41%) y los buenos ambientes escolares
(24%)
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CONCLUSIONES II

La Salud representa un aspecto muy importante dentro de Ila
investigacion, pues en el 96% de los hogares hay personas afiliadas a
algin sistema de salud, de este porcentaje un 58% esta afiliado como
Empleado y otro 58% como Beneficiario, el 35% lo hace como parte del
SISBEN.

De los 641 hogares entrevistados, el 70% dijo haber solicitado Citas
Médicas que se demoraron en promedio 7 dias para darlas, el 40%
Examenes Médicos (9 dias) y sdlo el 7% requirieron cirugias, pero el
tiempo que se demoraron en las instituciones de salud para programarlas
fue de 49 dias, en promedio.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud evaluadas (Hospitales
Publicos, Centros de Salud, Policlinica y Clinicas Privadas) fueron
calificadas de forma positiva por las personas, dentro de los hogares
entrevistados, que dijeron haber asistido a alguno de ellos. Sin embargo,
los Centros de salud, fueron quienes obtuvieron la calificacion mas baja
de los cuatro (48%).

En general, la Calidad y la satisfaccion con los Servicios prestados en las
instituciones antes mencionadas es Buena (76% Muy Buena y Buena) y
se encuentran Satisfechos con el servicio recibido (69% Completamente
satisfecho y Satisfecho).
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CONCLUSIONES III

En el ultimo afio, s6lo el 12% de las personas en los hogares
entrevistados, dijo haber cambiado de vivienda y las tres razones mas
importantes fueron: por calamidad doméstica (19%), arrendamiento
(16%) costosa y comodidad (15%).

La iluminacién publica, las vias de acceso, los parques, los andenes y
separadores, las zonas verdes, zonas de recreacion y la arborizacién, son
aspectos que recibieron una buena calificacién. Sin embargo, al evaluar
las ciclorutas el 64% de los hogares entrevistado coincidié en que no
existen en su barrio, al igual que los espacios culturales donde el 54%
dijeron que no existen.

No obstante el 25% de los hogares entrevistados considera que no
mejoro ninglin aspecto de su barrio con relacion al afio anterior, el 53%
dice que el problema mas grave es la Inseguridad. Ademas, sobre el
problema mas importante para ellos, han solicitado a la Administracion
Publica ayuda para aliviarlo el 17% de los entrevistados y no han
recibido una respuesta el 78% de estos ultimos.
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CONCLUSIONES IV

Los espacios publicos que mas han visitado las personas dentro de los
641 hogares entrevistados, son el Parque de San Antonio y la Plazoleta
de Botero. Dicen no asistir a la totalidad de los espacios por que
consideran que son muy costosos (45%) y por falta de tiempo (39%).
Sin embargo, el 61% considera que los Espacios Publicos en la ciudad
han aumentado y se encuentran en Buen estado.

Las personas, de los 641 hogares entrevistados, consideran que los dos
factores que mas deterioran su Calidad de Vida son La Contaminacién por
Ruido y la Contaminacion del Aire.

El estado general de las vias de Medellin, asi como los Puentes
Peatonales y Semaforos fueron los tres aspectos mejor calificados dentro
en el capitulo de Movilidad y Transporte por parte de los hogares
entrevistados (68%, 75% y 81% respectivamente).

El medio de transporte mas utilizado por los habitantes de la ciudad de
Medellin es el Bus, especialmente en los estratos Bajo (75%) y Medio
(65%) y en el estrato alto el medio de transporte mas empleado es el
Vehiculo particular (43%); No obstante, el bus es el segundo mas
empleado (35%).

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

159

O

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

CONCLUSIONES V

Entre los aspectos calificados como regulares estan la Responsabilidad
de los conductores y de los peatones, ademas del respeto a las normas de
transito, a los peatones y a las normas de convivencia. En cuanto al
propio comportamiento con respecto al cuidado del Metro, el Respeto a
las Normas de Transito, a los peatones, a las normas de convivencia, al
cuidado de los espacios publicos y al pago de impuestos considera que es
Bueno o Muy Bueno.

Las personas, dentro de los hogares entrevistados, consideran que es
probable que se castiguen los Delitos Menores y Muy probable y Probable
los Mayores, como extorsion, violacién, homicidio, robo y secuestro, lo
que demuestra gran confianza en la justicia.

El 60% de los hogares entrevistados, No conoce la Veeduria y NO sabe
que es un Plan de Desarrollo, pero demuestran interés en participar en la
construccion del proximo Plan de Desarrollo de Medellin y considera que
en este proceso deben participar tanto la Administracion Municipal, como
la Comunidad.

Calidad de Vida de los habitantes de Medellin

160




@7\ CONCLUSIONES VI

vESDURIA

Pior e Dol chs Mechatin

* La mayoria de los hogares entrevistados dice No conocer los programas
de Convivencia que promueve la Alcaldia de Medellin, en contraste con
los Programas de Seguridad, que afirman conocer.

* El 58% de los hogares entrevistados, considera que la Gestion General
de las Dependencias de la actual Administracion Municipal es Muy Buena
o Buena. Sin embargo, existe un gran desconocimiento sobre dichas
Instituciones.

* En general, las instituciones que hacen parte de la Administracion
Municipal actual son bien calificadas, entre las personas de los hogares
entrevistados que dijeron conocerlas.

* En los hogares entrevistados la mayoria de las personas considera que
los procesos administrativos No son transparentes, siendo los mas
sobresalientes: EI nombramiento de los funcionarios, licitacion de los
proyectos, contratacion de obras fisicas y la informacion al publico sobre
los procesos.
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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