Interpretacién analitica

ENCUESTA

¢ DE PERCEPCION

\ CIUDADANA”

\

\

Q

Resultados mas relevantes II

Veeduria al Plan de Desarrollo de Medellin -
Centro Nacional de Consultoria. Encuesta de

-'_F'_'_'_'_,_I-"" Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida
'C}d_-- de los Habitantes de la Ciudad de Medellin,

agosto de 2003. 161 paginas.



Encuesta de percepcion ciudadana

La Veeduria al Plan de Desarrollo de Medellin definié como uno de los dos
insumos a considerar para efectuar el Balance al Plan de Desarrollo de Medellin,
periodo 2001-2003, la encuesta: “Calidad de Vida de los Habitantes de la Ciudad
de Medellin”, contratada en los afios 2002 y 2003 con el Centro Nacional de
Consultoria.

La Veeduria ha considerado importante realizar este tipo de encuesta a partir
de entender la calidad de vida como la combinacidn de las condiciones de vida
y la satisfaccion personal ponderadas por las escalas de valores, aspiraciones y
expectativas personales y, ademas, como el resultado de la interaccion de
diferentes factores de la vida humana expresado en el grado de satisfaccion que
se consigue, conforme la percepcién de los individuos y del colectivo de una
sociedad.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes de la Encuesta,
agosto de 2003, medicion No. 2, sustentados en la percepcion de los habitantes
de Medellin sobre la calidad de vida, comparando, en lo pertinente, los
resultados del 2002 y del 2003.

Primer aspecto
ENCUADRE TEMATICO

Articulo 366 de la Constitucién Nacional:

“El bienestar social y el mejoramiento de la calidad de la vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado”

Los Planes de Desarrollo Nacional y Territoriales, son la ruta de navegacion
para procurar cumplir con este mandato Constitucional.

Hacer balance del Plan de Desarrollo de Medellin, periodo 2001-2003, es
responder a la pregunta:

¢Qué tantoy por qué avanzamos o no en Medellin, en bienestar social y en
mejoramiento de la calidad de vida, entre el afio 2001 y el afio 2003?
CALIDAD DE VIDA:

Combinacion de las condiciones de viday la satisfaccion personal ponderadas
por las escalas de valores, aspiraciones y expectativas personales.

Y, a la vez, el resultado de la interaccién de diferentes factores de la vida
humana expresado en el grado de satisfaccion que se consigue, conforme la
percepcion de los individuos y del colectivo de una sociedad.
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FacTorEs DE CALIDAD DE VIDA EVALUADOS:

= Situacion actual: caracteristicas de hogares y situacion econémica;

= Seguridad y convivencia: percepcién de seguridad y convivencia en barrios
y en laciudad;

= Educacion: percepcion sobre cobertura,;
= Salud: percepcién sobre servicios de salud;

= Vivienda, habitat y servicios publicos: percepcion de la calidad de vida en
equipamiento urbano;

= Espacio publicoy medio ambiente: percepcién sobre la calidad del ambiente;
= Movilidad y transporte: Percepcién de la calidad del servicio;

= Responsabilidad y participacion ciudadana: percepcion;y,

= Gestion publica: percepcion sobre la gestion de la actual dministracién.

Segundo aspecto
ASUNTO EIJE, LO POSITIVO
Y LO NEGATIVO:

1.1) ASUNTO EJE PARA LA VEEDURIA, 2002-2003:

Segun los resultados de la Encuesta, a pesar de las acciones llevadas a cabo
por la administracion municipal, periodo 2001-2003, la calidad de vida en
Medellin sigue igual 0 ha empeorado entre los afios 2002 y 2003. Asi lo afirmé
el 58% de los encuestados, distribuidos por estratificacion socioeconémica de la
siguiente manera: 71% en estrato alto (5y 6); 59% en estrato medio (3y 4);y
51% en estrato bajo (1y 2).

Con las acciones realizadas por la actual Administracion,
considera usted, que la Calidad de Vida de su hogar...

TOTAL

Bajo I sigue Igual

Ha Empeorado

Medio

[CINs/Nr

18
58
22
]2
] 17 Il Ha Mejorado
h 51
30

12
- 19

59

20

12

15

71 Resultados en porcentaje
Alto 13

1
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A pesar de las acciones, la Calidad de Vida sigue igual o ha empeorado
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Ademas, “en la ciudad, la situacion econémica de los hogares sigue igual o
ha empeorado, enfaticamente en el estrato bajo™: para casi la mitad de la poblacion
de Medellin (46%) la situacion econdmica en los hogares, en el Gltimo afio,
continuda igual; el 28% estimé que algo habia empeorado. En los estratos bajos
(1y 2), es donde se percibié en mayor medida, que ha empeorado en algo; en
los estratos altos (5y 6), el 55% considerd, mayoritariamente, que sigue igual.

En el dltimo afio la situacién econdmica de su hogar...

TOTAL

MW Ha Mejorado Mucho
M Ha Mejorado algo
m Sigue Igual
Ha Empeorado algo
Ha Empeorado mucho

Bajo

Medio

Resultados en porcentaje
Alto

0 20 40 60 so 100
En la Ciudad, la situacién econémica sigue igual o ha empeorado,
enfaticamente, en el estrato bajo

En el 2002, el 34% habia considerado que la situacion econdmica de los
hogares seguia igual, mientras el 33% expreso6 que algo habia empeorado. S6lo
el 1% en el 2003 (el 2% en el 2002) estimd que habia mejorado mucho, mientras
que el 9% en el 2003 (el 8% en el 2002) estimé que hubo mejora en algo.

Diferencias entre el afio 2002 y 2003
respecto a la situacion Econémica

2002 2003

2% o 1% 9
23% 8% 16% 9%

34%  »gos
46%

[l Ha Mejorado Mucho
[ Ha Mejorado algo

[ sigue Igual

[ Ha Empeorado algo
[ Ha empeorado mucho

B Ha Mejorado Mucho
[] Ha Mejorado algo

. Sigue Igual

D Ha Empeorado algo
] Ha empeorado mucho|




BALANCE GENERAL PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN 2001-2003

1.2) FACTORES VALORADOS POSITIVAMENTE, PERIODO 2002-
2003:

Segun los resultados de la Encuesta (2003), se observa una importante
sensacion de seguridad barrial: 73% asi lo consideraron. En el 2002 era del
37%. Esta situacion se resalta mas en los estratos bajos, un poco menos en los
estratos medio y alto. Ademas, la seguridad fue considerada por la mayoria de
los encuestados (el 28%), como el factor que mas ha mejorado en el Gltimo afio

en el barrio.

Qué tan seguro es su barrio...

I

73
TOTAL 26

N -

Bajo 19

i Resultados en porcentaje

L&

Medio 25

H Seguro
Alto 38 Inseguro
O No Sabe

—
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Se observa una preponderante sensacién de seguridad barrial

Qué tan seguro es su barrio...
COMPARATIVO

2002 2003
31%

1%

32%

B seguro

[ Ni seguro, ni inseguro
[ tnseguro EMuy Seguro
[OMuy Inseguro
M No sabe
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Pregunta de respuesta multiple, puede sumar més de 100%.

Qué factores considera que han mejorado
en el ULTIMO ANO en su BARRIO

La Seguridad 1

Ninguno

Las calles

Convivencia

Iluminacién Publica

Los parques

Vias de Acceso

Espacios de Recreacion

La Educacion

Los Andenes

Mas buses/transporte al barrio

Recoleccion de Basuras/Aseo

Espacios Culturales

Otros

No Responde

28
25
12

N~

AA Ao oaaw

Resultado en porcentajes
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80 100

“Los habitantes estan satisfechos con la educacién que reciben”, asi lo percibe
el 86% de los encuestados. El 69% de ellos, por otro lado, se encuentra entre
satisfecho y completamente satisfecho con los servicios que les ofrece el Sisbén,
mientras que el 76% los considera de entre buena y muy buena calidad.

Cbémo califica la educacién que reciben las personas
que estudian en su hogar...

28
P 58} 86%
TOTAL 13
01

17

Bajo

Medio 1 —°

56

Alto €

56

64

D Muy Buena
M Buena

- Regular
& Mala

D Muy Mala

[ Ns/Nr

Resultado en porcentajes

o 20

Los habitantes, estan satisfechos con la educacion que reciben

40 60
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Qué tan satisfecho se encuentray como considera quees la
calidad de los servicios que le ofrece el régimen subsidiado de
salud asignado

Satisfaccion

10%

2% 2%

Calidad

46%

N Completamente Satisfecho(a)
[Osatisfecho(a)

ENi satisfecho(a), ni Insatisfecho(a)
M Insatisfecho(a)

[MCompletamente Insatisfecho(a)
BNs/Nr

55%:

0 Muy Buena
0 Beuerea

@ Regular

B Mala

i3 NsfNr

Entre buenay muy buena fue calificada en el 2003, al igual que en el 2002,
la calidad de la iluminacion pablica barrial, de las vias de acceso, de los parques,
de los andenes y separadores, de las zonas verdes, de las zonas de recreacion,
de laarborizacion. Los espacios publicos para esparcimiento fueron considerados
suficientes y que han aumentado, por el 61%.

Coémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:
2002

2003
3%

Iluminacién Publica

5% 13%

Base: 641 hogares

0,
O Muy Buena @ Muy Buena 60%
O Buena O Buena
B Regular = Regular
@ Mala @ Mala
B Muy Mala B Muy Mala
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Cbémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

2002
5% 1%4.% 8%

17% =\ .’ =
R —
Base: 606 hogares

Vias de acceso

68%

@ Muy Buena
0 Buena

= Regular

& Mala

E Muy Mala
B Ns/Nr

2003
15% 3% 3% 13%

e
e
Base: 641 hogares

66%

& Muy Buena
0O Buena

B Regular

E Mala

B Muy Mala

Cdémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

PO

0
2% 6%

6%

21%

Parques

EMuy Buena
OBuena
[MRegular
EMala
HMuy Mala

32%

NNo existe
ONs/Nr

Coémo calificala Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:
2003

2002

1 %% ik 3% 4%
il

_NY
06 hogares

2 Muy Busena
O Busnai

0 Regular

D Malda

@ Muy Mala
W MM

Andenes y separadores

51%
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Coémo calificala Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

Zonas verdes

1% 6%

[@Muy Buena
[OBuena

B Regular
EMala
MMuy Mala
M No existe
B Ns/Nr

19%

Cémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

Zonas de recreacion

2% 3% P Muy Buena

MBuena

‘ ERegular
N\ { N mala

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ |;I\’\I/Iuy Mala

B Ns/Nr

9% 19%

Cémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

Arborizacién del Barrio

N Muy Buena
OBuena
BElRegular

A Mala
EMuy Mala
MNo existe
BENs/Nr
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Considera que en su entorno los Espacios Publicos, que tiene
parasu esparcimientoy el de su familia son...

ul

TOTAL 37

[Osuficientes

35
3
64 I Insuficientes
Medio 36 lNs/Nre

54 Resultados en porcentaje

Alto 43

T T T T T d
o 20 40 60 80 100

En el ULTIMO ANO, usted percibe que
el Espacio Publico en laciudad ha...

le1

[
TOTAL 28
aq
7
| 59
Bai 27
ajo >
12
i COHa Aumentado
| 62 Permanece Igual
- 28 M Ha Disminuido
Medio 6 B Ns/Nr
a4
|e3 Resultados en porcentaje
Alto 27
5
s
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Perciben que la administracion de Luis Pérez ha desarrollado acciones
importantes para mejorar lo concerniente a contaminacién por basuras y
desechos, el 66%; a la contaminacion del rio Medellin, el 65%, y a la
contaminacién de las quebradas, el 55%; en lo referido a la falta de iluminacién
publica, el 54% percibe acciones importantes de dicha administracion.

Usted percibe que la actual Administraciéon, hadesarrollado
acciones importantes para mejorar las siguientes situaciones

Contaminacién por basuras y desechos :l 66
Contaminacion del rio Medellin :l 65
Contaminacién de fuentes de agua (quebradas) :l 55
Falta de Illuminacion pablica :l 54
Falta de vias de acceso a su barrio :l 47
Contaminacion visual :l 41
Contaminacion del aire :l 41
Contaminacion por ruido :l 41
Falta de Andenes y separadores en su barrio :l 40
Falta de Arborizacion en su barrio :l 38
Falta de parques y zonas verdes en su barrio :l 36
Falta de zonas de recreacion en su barrio [T 34
Las ciclorutas :l 30

Todos los anteriores ] 2

Resultados en porcentaje

Pregunta de respuesta multiple, puede
sumar mas de 100%.

0 20 40 60 80 100

Para el 63%, “el bus es el medio por excelencia” de transporte en Medellin; le
sigue el metro con 22%. La calidad del servicio de transporte publico fue calificada,
mayoritariamente, como muy buena para el metro, el vehiculo particular y la
moto; como entre buenay muy buena para el bus, el taxi y el colectivo formal e
informal. El estado general de las vias se mantuvo entre bueno y muy bueno del
2002 al 2003. Asi mismo ocurrié con los puentes peatonales y los semaforos.

Qué medio o medios de transporte utiliza para desplazarse con
mayor frecuencia... El Bus, es el medio de transporte por excelencia

[ ]63

NN °
ToTaL [N

175

[
. OBus
Bajo 16 EMetro
2 NTaxi

] MvVehiculo Particular
BElColectivo formal

0
S NN 2 2 S
M edio [UIIIIMS 1s

#Colectivo Informal

=Bicicleta

135

AN 2 7
A lto AT OO AT AT 4 3

X Resultados en porcentaje

60 80 100
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Como califica el estado general de las vias de Medellin
2002 2003

PAMuy Buena

Heuena P Muy Buena

MRegula EBuena

Owmala MRegular

OMuy Mala Omala

BNs/Nr OMuy Mala
ENs/Nr

Como califica los siguientes aspectos del trafico de la ciudad

Puentes Peatonales

Resultado en porcentajes
61%

Calificacion del trafico de la ciudad COMPARATIVO

2002 Semaforos 2003

%1 %1 %, 11%

il

6.

Base: 606 hogares 73% 70%  Base: 641 hogares
NMuy Buena NMuy Buena
MBuena MBuena
ERegular B Regular
Omala Omala
EMuy Mala EMuy Mala
ENs/Nr ENs/Nr
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Calificacion del PROPIO comportamiento ciudadano

2002 Respeto a las normas 2003

IS

de convivencia

N,

Base: 606 hogares 0% Base: 641 hogares

MMMMMMMMMMMMMMMMMM
gvepa [ | NBuena

llllllllllllllll

NNNNNNNNNNN

Calificacion del PROPIO comportamiento ciudadano

2002 Pago de los impuestos 2003

=l

Base: 606 hogares Base: 641 hogares

2/14

\\\\\y\\\ = i

m MMuy Buena
NBuena NBuena
BRegular B Regular

2.3) FACTORES QUE MAS CONTRIBUYERON A QUE LA CALIDAD
DE VIDA CONTINUASE IGUAL O HUBIESE EMPEORADO, PERIODO
2001-20083:

“El costo de los servicios publicos es el factor que afecta de manera dominante
la situacion econémica”, estimé el 59% de los encuestados: 66% en estrato
medio, 60% en estrato bajo y 46% en estrato alto; le siguen, en su orden, el
costo de la alimentacién (36%), la pérdida del empleo (33%), el costo de la

vivienday la disminucion del salario (11%).
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Qué aspecto o aspectos son los que mas han afectado la situaciéon
econdmica de su hogar, en el dltimo afio...

TOTAL

[ El costo de los servicios publicos

NEl costo de la alimentacién

Una o varias de las personas del
hogar perdieron el empleo
mEl costo de la vivienda

Bajo

= A un aportante le ha disminuido el
salario

Medio

puede sumar mas de 100%.

Resultado en porcentajes

Pregunta de respuesta multiple,

Alto

0 20 10 60 80 100
El costo de los servicios publicos, es el factor que afecta de manera
dominante, la situacién econémica

Comparativamente con el 2002, en el 2003 hubo un aumento del 25% al 59%
en la percepcion sobre la incidencia del costo de los servicios publicos en la
afectacion econémica del hogar; en cuanto al costo de la alimentacién, la variacion
del 2002 al 2003 fue del 16% al 36%; en la pérdida del empleo, pasé del 29% al
33%; el costo de la vivienda varié del 5% al 11%y el costo de vida del 25% al 11%.

Aspectos que mas han afectado la SITUACION ECONOMICA de su
hogar, en el dltimo afio: COMPARATIVO

El costo de la alimentacion

Uan o varias de las personas del
hogar perdieron el empleo

El costo de la vivienda

A un aportante le ha disminuido el

29% salario |

2002 Otros :|24 2003
Ninguno 7E 8
6 T

20 40 60 80 100

Base: 549 hogares

[MEl costo de los servicios publicos

ElEl costo de la alimentacion

ZlUna o varias de las poersonas del hogar perdieron el empleo
BEl costo de la vivienda Base: 574 hogares

OEl costo de la vida
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Para el 37%, la “situacion econémica y la baja motivacion, son
preponderantes como factores para el abandono de los estudios”. En materia
de salud, para el 49% “acceder a una cirugia, especialmente en el estrato bajo,
es unadificultad evidente”.

Las personas que dijo que no estan estudiando en la actualidad
¢Por qué razén o razones, no lo estan haciendo?

37
TOTAL 15

T No hay recursos/plata
38 M Edad

Bajo T 16 [] No quiere estudiar
8

38

Medio : 12
25 .
Resultado en porcentajes

Alto

puede sumar mas de 100%.
1

Pregunta de respuesta multiple,

| s0

o 2'0 4'0 6'0 8'0 1(I)0
La situacién econdémicay la motivacién, son preponderantes como factores
parael abandono de los estudios

Cuanto tiempo se demoraron en prestarle
el servicio solicitado (en dias)

7
9
TOTAL

49

[} 11
QS
=X
=23 6
\:)O
g« B oai 13
< @ ajo 85
2 o 3

(%2}
3 @
a & 5 Ncitas M édicas
(%2}
L5 s EExamenes Médicos

M edio i
%g as Cdcirugias
o 2 T MO tro
s o
€ 4
>3 12
g 3
a Alto 14 Resultado en porcentajes
11
1 T T T T |
0 20 40 60 8 0 100

Acceder a una cirugia, especialmente en el estrato bajo,
es unadificultad evidente
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Ha solicitado ayuda a la Administracion para aliviar el problema
y ha obtenido alguna respuesta positiva

Ha solicitado ayuda a la Ha obtenido alguna respuesta positiva.
administraciéon para aliviar el
problema.
22%
Si 17
78%
msi ONo

Base: 110 Hogares

Falta de respuesta de la administracién a la poca demanda de atencién
gue reciben

La contaminacion del aire y por ruido fueron calificadas por el 71% y el
60%, respectivamente, entre alta y muy alta; a la vez, por el 31% cada una,
como las de mayor incidencia en el deterioro de la calidad de vida en Medellin.
Las ciclo-rutas y los espacios culturales se destacaron... porque, segun el 64%y
54%, respectivamente, en la ciudad, no existen.

Cual cree usted que deteriora mas su Calidad de Vida,
de los siguientes aspectos

Contaminacion por ruido

Contaminacién delaire

Contaminacion por basuras y desechos
Contaminacion de fuentes de agua (quebradas)
Contaminacion delrio Medellin

Contaminacién visual

Falta de vias de acceso a su barrio

Falta de parques y zonas verdes en la ciudad
Falta de zonas de recreaciéon en la ciudad
Falta de Andenes y separadores en la ciudad
Falta de luminacion pablica Resultado en porcentajes

Falta de Arborizacién en la ciudad

Ninguno

60 80 100
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Coémo califica la Calidad de los siguientes aspectos de su BARRIO:

Espacios Culturales

4% 2%

PAMuy Buena
MBuena
ElRegular
OMala
12% | EMuy Mala
NINo existe
ENs/Nr

Resultados en porcentaje

Ciclorutas % P Muy Buena
Vil .. |

ERegular

N 396 OMala

B Muy Mala
NNo existe
B Ns/Nr

64%

En materia de responsabilidad y participacién ciudadana, resaltan el que
“la mayoria de los ciudadanos, no sabe qué es un Plan de Desarrollo”; el 60%
de los encuestados asi lo evidencia, con mayor indice en estrato bajo, seguido
del medio y alto. EI 92% no conocié la invitacion a participar del Plan de
Desarrollo de Medellin 2001-2003, con comportamiento similar en todos los
estratos.

Sabe usted que es un Plan de Desarrollo...

TOTAL

Bajo

mSi
@ENo
ONs/Nr

Medio

Resultados en porcentaje
Alto

0 20 40 60 80 100

La mayoria de los ciudadanos, no sabe que es un Plan de Desarrollo
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Conociod usted la invitacion a participar en la formulacion
del Plan de Desarrollo en el 2001...

TOTAL

Bajo

= Sl
mNo
O Ns/Nr

Medio

Alto

o 20 40 60 80 100
Resultados en porcentaje

No conocié la invitacion a participar

El 81% en total, con porcentajes decrecientes del estrato bajo al alto, no
participa, de alguna forma, en organizaciones sociales o politicas de la ciudad
por falta de interés y de tiempo. “El 56% no conoce espacios para debatir temas
de ciudad”; “la gran mayoria de los ciudadanos (93%), no ha participado en
algun espacio de debate sobre temas de ciudad™. Acerca de las obras que se han
ejecutado en la ciudad, percibe el 80% de los habitantes de Medellin que “la
gran mayoria, no ha sido consultada”, ni que se hayan concertado proyectos
para incluirlos en el presupuesto municipal, el 75%.

Participa usted o algun miembro de su hogar,
de alguna forma, en una organizacion social o politica

TOTAL
Bajo

Medio

Resultados en porcentaje

Alto 70

o 20 40 60 80 100

|-S| [ No [ ]Ns/Nr
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Por qué razén no participa usted o alguna persona de su hogar,
en unaorganizacion social o politica

4% 1%

47 %

ONo me interesa/No me llama la atencién
BElFalta de tiempo
MbDesconocimiento del tema

ElNo tienen en cuenta a los necesitados/al pueblo

ONo responde

Cual o cuales espacios conoce usted para debatir
los temas de la ciudad...
Juntas

administradoras 29
locales

Mesas Barriales 22
Consejo de
planeacién 21

Consejo .
Municipal de paz 19 Resultados en porcentaje

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%.

Ninguno 56

o 20 40 60 80 100

El 56% no conoce espacios para debatir temas de ciudad

La gran mayoriade los ciudadanos, no ha participado en algin
espacio de debate sobre temas de ciudad

TOTAL

Bajo

Medio
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La gran mayoria, no ha sido consultada, sobre las obras que se
han ejecutado en la ciudad (ciclorutas, zonas verdes, arreglo de
parquesy calles)

TOTAL

Bajo uSi
= No

CONs/Nr

Medio

Resultados en porcentaje
Alto

100

Algun proyecto necesitado en su barrio o comuna,
ha sido concertado con su comunidad para incluirloen el
presupuesto municipal

i5
TOTAL

M Si
= No
CONs/Nr

Bajo

Medio

Resultados en porcentaje

Alto

100

Como considera usted, que ha sido la GESTION en general,
de las Instituciones o Dependencias, de la actual
Administracion Municipal

o 5%
2% 1% 11% NMuy Buena

I, &

CONs/NT
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De las siguientes INSTITUCIONES o DEPENDENCIAS
de la Alcaldia de Medellin, cuales conoce...

Administracion Municipal en General CERCA

Planeacion Municipal Secretaria de Transito y Transporte

Secretaria de Hacienda METRO de Medellin

Secretarfa de Gobierno
Secretaria de Medio Ambiente

Metro Seguridad
Empresa de Desarrollo Urbano (EDU)
Policia y Ejercito
Secretaria de Educacién y Cultura
Concejo Municipal
Secretaria de Salud
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Resultados en porcentaje

En cuanto a los programas de convivencia en su mayoria, se desconocen:
84% el de “Unidad Permanente de Justicia”; 81%, el de “Justicia Cercana al
Ciudadano”; 77% las “Mesas Barriales de Convivencia”; 58% el de “Red de
Bandasy Escuelas de Musica”; 57% los de “Escuelas Populares para el Deporte
y la Recreacion” y el de “Capacitacion del Joven para el Empleo”. Respecto a
los programas de seguridad se conocen, mayoritariamente, los de “Presencia
de la Autoridad en todos los Barrios” (66%); “Reinsercion” (57%); “Consulta
Popular para el No Porte de Armas” (56%); “Hora Zanahoria” y “Aumento del
Pie de Fuerza” (53%); vy, “Red de Informantes” (51%).

De las siguientes acciones desarrolladas por la Alcaldia de
Medellin, en materia de seguridad y convivencia, cuales conoce...

Programas de Convivencia

Las mesas barriales de
convivencia

Red de bandas y escuelas de
Musica
Escuelas populares para el

deporte y la recreacion

Capacitacion del joven para

el empleo Resultados en porcentaje

Justicia cercana al ciudadano

15

Unidad permanente de

- 84
Justicia 1
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Encuesta de percepcion ciudadana

De las siguientes acciones desarrolladas por la Alcaldia de
Medellin, en materia de seguridad y convivencia, cuales conoce...

Programas de Seguridad

Presencia de la autoridad en
todos los barrios

Hora zanahoria
Aumento del pie de fuerza

Programas de reinsercion

Consulta popular para el no
porte de armas

Resultados en porcentaje

Red de informantes
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En relacion con la transparencia o la honestidad de la Alcaldia en el
nombramiento de los funcionarios, el 46% considerd que no son transparentes;
30% percibe que lo son; y 24% no sabe. Frente a la licitacién de los proyectos,
el 46% percibe que no es transparente; 29% que si lo es; y 25% no sabe. Respeto
a la contratacién de obras fisicas, el 45% percibe que no son transparentes, el
26% que no lo son 'y el 29% no sabe. En relacién con la contratacién de proyectos
sociales, el 42% percibe que no son transparentes, el 27% que lo son; y el 31%
no sabe. Son relevantes los porcentajes que aparecen frente al desconocimiento
de los habitantes sobre los procesos administrativos de la Alcaldia.

De los siguientes procesos administrativos de la Alcaldia, cual es
su percepcion frente ala TRANSPARENCIA o la HONESTIDAD
con que se ha llevado a cabo cada uno de ellos

Nombramiento de los funcionarios
Licitacion de los Proyectos
Contratacion de Obras fisicas

Contratacion de Proyectos sociales

Resultados en porcentaje

Control Interno

Informacién al publico sobre los
procesos

Atencion al Pablico
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BALANCE GENERAL PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN 2001-2003
Tercer aspecto

FACTORES PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN

1) PRIORIDADES:

Asunto por atender Total Bajo Medio Alto
1°) Empleo 63% 70% 63% 47%
2°) Seguridad ciudadana 58% 45% 63% 71%
3°) Ambiente e infraestructura publica 29% 27% 26% 37%
4°) Educacion 19% 15% 21% 20%
5°) Gestion social 15% 13% 15% 21%
6°) Salud 13% 12% 14% 12%
7°) Costo de vida 11% 13% 11% 8%
8°) Recreacion, deporte y diversion 8% 12% 5% 5%

Los 3 problemas prioritarios sobre las que debe actuar la
administracion de la ciudad de Medellin con mayor urgencia

OTA BAJO DIO ALTO
SEGURIDAD CIUDADANA 58% 45% 63% 71%
Vigilancia / Seguridad de la ciudad 57% 44% 62% 71%
Trabajar més por la paz /Didlogos de paz 2% 2% 2% 1%
Otro seguridad - - 1 -
EMPLEO 63% 70% 63% 47%
Generar empleo / Crear fuentes de empleo 62% 69%0 62% 47%
Empleo para jovenes 1% 1% - -
EDUCACION 19% 15% 21% 20%
Facilitar el acceso a la educacion 9% 6% 10% 10%
Calidad de la educacion 4% 3% 4% 5%
Ampliar cobertura 4% 3 4% 3%
Construir escuelas/colegios 1% 1 1% 1%
Rebajar costo (matriculas/pensiones) 1% 1 - 1
C‘ampanas cultura/so!ldarldad 1% _ _ 1
ciudadana/convivencia
Capacitar en oficios - - - 1%
Dotacion - - - -
SALUD 13% 12% 14% 12%
Facilitar el acceso a salud/Sisben 5% 5% 6% 5%
Mejorar la calidad de la salud 5% 4% 6% 3%
Centros de Salud 3% 4% 2% 3%
Méas médicos - - - 1%
Otro salud - - - -
COSTO DE LA VIDA 11% 13% 11% 8%
Rebajar costo de los Servicios Publicos 9% 11% 8% 7%
Rebajar costo de vida 2% 2 3% 1%
Rebajar impuestos 1% - 1% 1%




Encuesta de percepcion ciudadana

TOTAL BAJO MEDIO ALTO
GESTION SOCIAL 15% 13% 15% 21%
Vivienda social 4% 4 % 4 % 7%
Drogadiccion 4% 2% 4% 8%
Programas paralaclase menos favorecida 4% 5% 2% 3%
Ayuda a indigentes 2% 1% 3 % 3%
Ayuda a los desplazados 2% - 3% 4%
Ayuda a la nifiez 2% 2% 2% 3%
Otro gestiéon social 2% 2% 1% 2%
Programas personas tercera edad - - - -
Prostitucion 8% 5 % 11% 7%
CALIDAD DE VIDA 29 % 27% 26% 37%
Medio ambiente 8% 5% 11% 7%
Vias/calles 8% 10% 4 % 12%
Aseo/recoleccién de basura 5% 6 % 3 % 6 %
Espacio publico 4% 2% 4 % 8%
Alumbrado publico 3% 2% 3 % 5%
Transporte a los barrios 2% 2% 3 % 3%
Mejorar la calidad de vida 2% 1% 3% 2%
Servicios publicos 2% 3% 1% 2%
Canalizacién de cafflos/quebradas 2% 2% 2% 1%
Otro calidad de vida 1% 2% 1% -
RECREACION / DEPORTE /DIVERSION 8% 12% 5% 5%
Construir parques/zonas recreativas 7% 12% 4% 3%
Otro recreacion/deporte/diversion 2% 2% 1% 1%
OTROS 6% 5% 5 % 8%
Corrupcién 3% 1% 3 8%
Plan Cuadrante 3% 4 % 2% 1%

2) SEGURIDAD BARRIAL Y EN LA CIUDAD:

“Es constante la peticidn de fuerza publica para mayor seguridad”, tanto
para los barrios (74%) como para la ciudad (65%), frente a mas inversion social
(23%), mayor solidaridad (14%), empleo para los jévenes (13%) y seguridad
privada (9%).

Es constante la peticidon de fuerza publica para mayor seguridad

B Mas policias/Ejercito/Fuerza
Publica

TOTAL
@ Seguridad Privada

OMayor solidaridad/ Informar

Bajo mas/Avisar a las autoridades

% Mas inversion social

Medio

Resultados en porcentaje

Pregunta de respuesta multiple,
puede sumar mas de 100%

Alto
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BALANCE GENERAL PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN 2001-2003

Cuales acciones considera que son necesarias
para mejorar la seguridad de su CIUDAD

TOTAL

W Mas policias/Ejercito/Fuerza Publica
E Mas inversion social

OMayor solidaridad/Informar

Bajo maés/Avisar a las autoridades

% Empleo para los jévenes

il Seguridad Privada

Medio

Resultados en porcentaje

Pregunta de respuesta mdultiple,
puede sumar mas de 100%.

Alto

3) PLAN MuNicIPAL DE DESARROLLO:

El 66% manifest6 interés en participar en la construccién del proximo Plan
de Desarrollo de Medellin; a la vez, el 94% con respuestas muy similares en
todos los estratos, estimd que este Plan debia construirse entre la administracion
municipal, el Concejo Municipal y la comunidad.

Estaria interesado en participar en la construccion del préximo
Plan de Desarrollo de Medellin

TOTAL

Bajo

mSi
mNo
ONs/Nr

Medio

Resultados en porcentaje

Alto
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Encuesta de percepcion ciudadana

Usted cree que el Plan de Desarrollo de Medellin,
lo debe construir

La administracién municipal La administracién municipal
y el concejo

2%

La administracion municipal Todos los anteriores

y la comunidad

1206 1% 1% 5%

87%

94%

Msi ENo ONs/Nr

4) VeeDURIA CIUDADANA!

Finalmente, el 52%, mayoritariamente de los estratos bajo y medio, en su
orden, manifestaron interés en participar en procesos de veeduria ciudadana,

para que la gestion de la administracién municipal de Medellin produzca cada
vez mejores resultados para la ciudad.

Estaria interesado en participar en los procesos de VEEDURIA
CIUDADANA, para que la gestion de laadministracién municipal
cada vez produzca mejores resultados para la Ciudad

52
TOTAL

54
Bajo
Medio

Resultados en porcentaje

Alto
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BALANCE GENERAL PLAN DE DESARROLLO DE MEDELLIN 2001-2003

FicHA TEcCNICA

Fecha de la Recolecciéon Julio 18 a Agosto 15 de 2003
Tipo de Estudio Cuantitativo

Tipo de Muestreo Aleatorio estratificado

Tipo de Entrevista Presencial en hogares
Segmentacion Por estratos (bajo, medio y alto)

Jefe de hogar, ama de casa o persona
Informante responsable del manejo de los servicios
publicos

Medellin, Altavista, San Cristobal, Santa

Cubrimiento
Helena y San Antonio

Tamafio de la Muestra 641 Hogares

Error Muestral Global 4%
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