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INTRODUCCION

LaViabilidad y Andlisis De La Gestion Financieray Administrativa de la EIS
CUCUTA ESP - es un ensayo con caracteristicas de Documento, que presento
ala Escuela Superior de Administracion Piblicay con e cua cumplo con €l
requisito académico para obtener € titulo de Especialista en Finanzas Publicas
postgrado gque enriquece mis conocimientos como profesional del Derecho.

Al presentarlo someto € disefio del ensayo a la Junta de evauacion y
objetividad de nuestra Escuela Superior y aspiro a que sea aprobado para
proceder a desarrollarlo.

He escogido € tema presentado, por ser tal vez el més preocupante en €
momento actual para la comunidad Cucutefia y en e futuro més cercano de
toda e &rea metropolitana que contienen sus municipios anexos. Lo he
escogido, ademés, porque en este momento desde & gobierno central se nos
ha presentado una solucion integra del problema de Acueducto y
Alcantarillado y no seria acertada esa solucién, s no se conoce la reaidad
coetanea a la solucion propuesta, como es e estado actual de la empresa en
sus mas importantes areas de gestion publica: la Financiera, la administrativa
y la técnica operativa.

He escogido las areas que tienen que ver con los conocimientos recibidos y
asmilados en e aprendizge del postgrado, como son los indicadores de
gestion en los Ultimos tres afos de las areas financiera'y administrativa, que
de suyo contienen su marco legal pertinente.

Importante € ensayo, puesto que, a pesar de ser una apreciacion subjetiva que
realizo sobre los insumos presentados por la empresa, ala Contraloria General
de la Republica; nos permite discrepar o estar de acuerdo, en un enfogue
académico sobre los mismos, evaluando de manera absolutamente imparcial,
los aciertos o desaciertos de la entidad de vigilancia que intervino la empresa,
como es la Superintencia de Servicios publicos en € periodo presentado.

La EIS-esp. Es en la actualidad la dltima de las improvisaciones que tuvo la
administracion municipa de Cuacuta, para dar cumplimiento a articulo 37 de
la Ley 142 de 1993 de Servicios Publicos domiciliarios. Antes de la
constitucion Politica de 1.991 habia sido establecimiento publico y antes de
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transformarse en Empresa Industrial y comercial del estado, habia adoptado
otras formas societarias conforme a Codigo de Comercio.

La anarquia de orden administrativo, comercial, financiero y de operacion
técnica, causado ‘por & mango politico que generd elevados indices de
corrupcion, origino la medida de emergencia de Toma de posesion para la
liquidacion por parte de e organismo de vigilancia de los servicios Publicos
Domiciliarios —Superservicios en 1.998.

L os primeros afios de administracion intervenida fueron tan desastrosos como
las administraciones que fueron causa de la medida de emergencia, vale decir
hasta €l afio 2001.

A partir del afio 2002, la intervencion fue realizada por funcionarios del nivel
centra de la Superintendencia de servios publicos, cuyos resultados se
discuten y ese es € objeto de mi trabgjo de grado, determinar S conforme a
sus indicadores resulta cierta la afirmacion de viabilidad de la empresa.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema de la ciudad de Clcutay su &rea metropolitana, con sus servicios
Publicos de Acueducto y Alcantarillado es el de mayor trascendencia para la
comunidad cucutefia. S no lo soluciona, definitivamente agudizard su
problema de crecimiento y desarrollo, en la actualidad estancada.

Definir su esguema de prestacion de servicios, definir la terminacion o la
continuacién de la intervencion por parte de la Superintendecia de servicios
publicos, conseguir y contratar un operador con verdadera capacidad de
Inversion, terminar con latriplicacion de costos: EIS-, Sociedad por acciones,
operador, verificar la viabilidad que revelan los indicadores de gestion,
mantener un esquema tarifario raciona, es € problema que afronta la
comunidad de caraa su solucion.

1.11DENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

En 1961 mediante acuerdo No. 13 del 28 de Marzo, El Concgjo Municipa
reestructurd los servicios publicos que se venian prestando y creo €
Establecimiento Publico EMPRESAS MUNCPALES DE CUCUTA-
EMCUCUTA, con autonomia administrativa, personeria juridicay patrimonio
independiente, en reemplazo de las antiguas empresas municipales. Asi se
concibio una entidad de responsabilidad total en la prestacion de los servicios
de ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, RECOLECCION DE BASURAS
(ASEO), ADMNISTRACION DE MERCADOS Y MATADERO, dandole
mayor agilidad y autonomia en el mang o administrativo a esos Servicios.

Ademas, Con d nuevo enfoque administrativo se emprendio € anico Plan
piloto de Acueducto y Plan maestro de Alcantarillado que realmente se ha
redlizado en la ciudad, mediante crédito del Banco Interamericano de
Desarrollo BID-, orientado por € Gerente de la Empresas publicas Designado
Numa Pompilio Guerrero .

El 20 de septiembre de 1993, El acalde Enrique Cuadros Corredor,
anticipandose a la expedicion de la ley 142 de 1994, propuso a Concgo
municipa € acuerdo que fue aprobado como No0.040 , que cred la Sociedad
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del Acueducto y Alcantarillado de Cucuta como sociedad de Responsabilidad
Limitada SAAC- Ltda. Para mangjar esos servicios. Desafortunadamente, no
hubo capacidad gerencia, se permitieron confusones a punto tal que
paralelamente sigui6 funcionando EMCUCUTA, se consumieron |os aportes,
el sindicato gercio presones y se anarquizd € mango, sumandose a €lo la
fata de voluntad politica del nuevo acalde Pauselino Camargo Parada, que
conllevd con su iniciativa a la liquidacion de la SAAC. Entre tanto, con la
expedicion de laley de servicios publicos, la administracion de los mercados
se le entregaron a Municipio de Cucuta y € matadero municipal, en unos
artilugios contractuales de comodatos y arrendamientos, que lesionan los
activos de la empresay que no se han desatado legalmente. Activos, que por
lainseguridad juridica de titularidad inmueble y de parque automotor que aun
figura en los registros de propiedad como de EMCUCUTA.

En 1996 , ya en vigencia de la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos
Domiciliarios, se propone a Concejo Municipa de Cucuta, la Transformacion
de Las Empresas Municipales de Cucuta- establecimiento publico-, en
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, EIS- Cucuta
esp. Mediante acuerdo No. 021 del 10 de julio de ese afo.

El lapso de tiempo trascurrido entre 1993 y 1997, es critico. Los errores por
accion y por omision, que permiten indefiniciones en e modelo que se
requiere para prestar los servicios de Acueducto y Alcantarillad y la
distraccion que se hace en la implementacion de la privatizacion del servicio
de ASEO, que conllevd errores contractuales gravismos, aln no
dimensionados en sus consecuencias legales y sus costos.

El deterioro del clima laboral que tensionan las relaciones obrero patronales,
el deterioro de laimagen institucional de laempresa, |lafatade liderazgo del
gecutivo municipal, del liderazgo comunal y corporativo del Honorable
Concegjo Municipal, laindiferenciay carencia de liderazgo del sector privado
producen una crisisintegral de la empresa que cas |a hace colapsar.

La anterior Situacion aunada a la deficiente prestacion de los servicios,
llevaron a la Comisién de Regulacion de Agua Potable GRA, a declarar |la
inviabilidad de la Empresa y con tal concepto La Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios SSPD, mediante Resolucién No. 07036 de
de 29 de Septiembre de 1998, ( hace 7 afios 6 meses) resolvio Tomar
Posesion de la Empresa Industrial y Comercial EIS-esp, de sus bienes |,
negocios y haberes, asumiendo las funciones de La Junta Directiva y de
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Gerente General , por un Representante Legal- Agente especial- nombrado
por la Superintendencia de Servicios Publicos.

La Administracion asumida por la SSPD, ha sido tan anérquica, como las que
motivaron la intervencidon, pese a que la ley, determina gque este tipo de
medidas es transitorio (dos afios), los agentes especiales desde € inicio solo
mantuvieron la empresa con una posicion vegetativa, agravada con
ocasional es agentes de designacion poalitica, — clientelita, y en otras ocasiones
con agentes de la burocracia central de la superintendencia, sin ningun interés
en una solucion total.

El protagonismo de los diferentes Agentes Especiales designados, les llevo a
maquillar con frecuencia los estados financieros, de tal manera que hoy, es
incierto el estado de laempresay su viabilidad.

Al parecer las politicas orientadas desde el nivel central eslano liquidacion de
la empresa, premisa contraria en todo con la Resolucion de Intervencion y
toma de posesion. Esta injuridicidad, en dltimas, es la causa de la anarquia
Instituciona de la empresa.

Pretendo sobre € andlisis de las dos Ultimas gestiones de los agentes
especides, -las més serias, que se han dado, sin absolverlas de las
Inexactitudes financieras ya anotadas, presentar mi trabajo de grado.

1.2FORMULACION DEL PROBLEMA

LaViabilidad y Andliss De La Gestion Financieray Adminigtrativa de laEIS
CUCUTA EsP, por lacircunstancia de actualidad, dada la precipitud, con que
el Gobierno Naciona tomoé varias decisiones, algunas novedosas y otras
demasiado improvisadas, que deben confrontarse con estudios contratados y
conocidos de manera muy superficial, los cuales generan muchos
Interrogantes.

Primero, con la celeridad pasmosa, se presioné € esquema societario como
nuevo modelo marco de Servicios Publicos y € Sefior Alcalde municipal
presentd un acuerdo de transformacion de la Empresa Industrial y comercia



en Sociedad de Economia Mixta. Juridicamente |las transformaciones solo eran
viables hasta 1998.

Con idéntica celeridad, se convoco a una licitacion para contratar €l operador
de servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado de Cucuta, sin conocerse
el estudio contratado, sobre todo € segmento relativo a los indicadores de
gestion adminigtrativay financiera

1.3ALCANCE Y EXTENSION DEFINITIVA DEL ESTUDIO

El alcance y extension definitiva del ensayo determina a menos con los
Insumos informativos obtenidos y estudiados, conocer de la viabilidad futura
del nuevo esgquema societario y la circunstancia de vinculacion contractual del
nuevo operador de servicios.



1.4 OBJETIVOS

Con € tema escogido: VIABILIDAD Y ANALISIS DE LA GESTION
FINANCIERA Y ADMNISTRATIVA DE LA EIS CUCUTA- ESP
pretendo los siguientes

OBJETIVOS GENERALES.

Comprobar y verificar larealidad de la empresa, desde € punto de vista
de evaluativo, relativa la intervencion en e periodo 2002-2005, sobre los
aspectos financieros y administrativos.

Verificar con tales indicadores, la viabilidad futura, cualquiera que sea
el esquema que se adopte como Empresa Industrial y Comercia, o como
Sociedad por Acciones.

Revisar € estado de la empresa desde e punto de vista “preparatorio”,
para la liquidacion conforme al objetivo de la Resolucion de toma de
posesi On.

Examinar los costos de dos entidades pardelas, la empresa en
liquidacion y e operador del servicio y su impacto manteniendo € mismo
nUimero de usuarios.

Examinar el impacto de congelacion de tarifas con |os nuevos costos del

operador. Examinar e impacto anterior, agregado a de los costos de
funcionamiento de la sociedad por acciones.
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141 OBJETIVOSESPECIFICOS

Determinar s las cifras de los indicadores de gestion Administrativas y
financiera, efectivamente hacen viable la empresa en @ mediano plazo
cuaquiera que sea €l esquema escogido.

Obtener de las cifras determinadas en los indicadores de gestion
administrativa y financiera, e monto de la capacidad de inversion anud en la
expansion del servicio y del mantenimiento de su infraestructura

Establecer € total de los costos, del nuevo esquema recomendado, de la
continuidad de la empresa en liquidacion y del operador del servicio.

Definir y cuantificar los montos reales del sistema de subsidios, y su
incorporacion a plan de inversion del esquema

Determinar desde €l punto de vista contable, el saneamiento del periodo
analizado.
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1.5MARCO LEGAL:

El capitulo 5° del Titulo XII de la Constitucion Politica de la Republica de
Colombia que se refiere a Régimen Econdmico y de La Hacienda Publica,
trata de la finalidad social del Estado y especificamente de Los Servicios
Plblicos. El Marco Constitucional general, dice e Articulo 365 que los
Servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado y que es
deber del Estado asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del
Territorio Nacional. Ademas, que esos servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley, prestacion de los mismos por € Estado de
manera Directa o Indirecta, o por las mismas comunidades organizadas, o por
particulares, 1o cual presume la viabilidad de la privatizacion de los servicios
por autorizacion congtitucional.

La misma norma contempla la viabilidad de indemnizaciones, cuando el
Estado por razones de Soberania o de Interés socia se reserve determinadas
actividades estratégicas 0 servicios publicos.

De otra parte €l Articulo 366 de la Constitucion Politica, especifica que sera
objetivo fundamental de la actividad del Estado |a solucién de |as necesidades
basicas insatisfechas de salud, educacion, de saneamiento ambiental y de agua
potable, por 1o que para su consecucion, en los planes y presupuestos de la
nacion y de las entidades territoriales, € gasto publico social tendra prioridad
sobre cualquier otra asignacion. El Articulo 367 de la Carta Congtitucional,
agrega, quelaley fijara la competencia y responsabilidades.

El desarrollo de los anteriores principios dieron origen a la ley de Servicios
Plblicos o Ley 142 de 1994. Su régimen juridico, su administracion comun,
su régimen de funcionamiento, de concesiones, € control de gestion y
resultados, son €l objeto de mi andlisis desde el marco legal, en la blsgueda de
una viabilidad empresarial.
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2. CONCEPTUALIZACION

2.1 EXPOSICION DE RESULTADOS

Las dos Ultimas Gestiones, de los agentes Especiales Edigson Pérez y Judith
Stella Veldsquez Herrera, redestacan porque, enfrentaron con decision algunos
puntos criticos de corrupciéon dentro de la empresa, pero fueron insensibles
como ha debido serlo, a tréfico de la influencia politica en asuntos
contractuales. La lucha contra la corrupcion, fue denodada y justo es
reconocerlo, no habria sido exitosa, s no se hubiera realizado de manera
mancomunada con la contribucion del sindicato de base de los Trabagjadores
de laempresa.

La circunstancia, de que la Contraloria Municipal de Cucuta, ni la Contraloria
General de La Republica, en los Ultimos cinco afos, nunca se hayan
pronunciado sobre los informes que por mandato del mismo ente de control
fiscal, exige cada afo y cada semestre en cas 15 informes, incluido el
ambiental, nos degja un manto de incertidumbre, s confrontamos los informes
de auditoria externa.

Algunos de los cuales, que cuando revelaron realidades financieras de dudosa
fundamentacién, fueron retiradas y cancelados sus contratos, por no avenirse
al ficticio buen balance de los agentes especiales. Por ello, tomo con beneficio
de inventario, afirmaciones como la del Ultimo informe de gestién de la
Agente Especia Doctora: Judith Estella Veasguez, cuyos reconocimientos a
su labor referi anteriormente y que ella consigna asi:

“.....La empresa pasO de ser una entidad no viable - por las perdidas
significativas y recurrentes en la que venia incurriendo, por lainsolvenciay €
déficit patrimonial que observaba - a ser una compafiia con un panorama claro
de viabilidad con resultados, patrimonio y flujos de cga positivo, estados
financieros depurados y confiables e indicadores financieros positivos y en
constante mejora.”

Los términos. insolvencia y déficit patrimonial que ella menciona, son
apreciaciones tan subjetivas, y tan relativas, como las de anteriores agentes de
intervencion, que solo se determinaran dd andlisis final que del proceso
liquidatorio, que sera e real sinceramiento financiero de la empresa.
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Proyectar como quiere e Gobierno Naciona un giro, que constituya un
modelo de Empresa donde se aplicaria la participacion comunitaria, con €
criterio empresarial de “todos ponen”, en € cua & Municipio de San José de
Cucuta tendria una participacion del 50% y el 50% por e  Gobierno Nacional,
El Departamento Norte de Santander, La Camara de Comercio de Clcuta, Los
Trabajadores y Pensionados de la EIS ESP, Los Usuarios; implica partir de
una claridad juridica en todos los aspectos El principio, en consecuenciaes €
saneamiento juridico patrimonial, que solo se deduce de la liquidacion, en la
gue se detectara que tiene la empresa, que debe y que tienen gque pagar .Con
esta claridad se comienza a determinar el “todos ponen”, pues la Nacién en la
adjudicacion pondralo que se le adjudique en pago por lo que se le adeuda, €
municipio lo que se le adjudique de los activos, y se clarificara el monto de los
aportes de |os demas socios.

El reto de ser una empresa de bagjo riesgo financiero, técnico y administrativo
debe partir de la inexistencia de pasivos, consolidar un modelo nuevo de
gerencia, mayor autonomia de mangjo.

De tal manera que en las conclusiones queda por establecer |a viabilidad, el

panorama claro u oscuro, la realidad parimonial, s los estados financieros
estén depurados y son confiables, si losindicadores financieros son positivos,
y S lamejora es constante.

En la metodologia que adopto para andizar cada tema, recurro a la
formulacion de Observaciones.

La ultima informacion financiera de la agente especia es muy optimistay se
contiene en la siguiente presentacion, resumida, del Balance General, que
muestra la evolucion de la situacion financiera durante los Ultimos 28 meses.

EIS CUCUTAESP
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002, 2003 Y 2004 Y 30 DE ABRIL DE 2005
(Valores expresados en $ millones)

ANO
2002

ANO
2003

ANO
2004

| Cuatrim.
2005

ACTIVOS

EFECTIVO
DEUDORES

$ Millones

7.455
37.618

$ Millones

11.353
39.854

$ Millones

6.207
39.700

$ Millones

7.306
41.397
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EIS CUCUTA ESP
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002, 2003 Y 2004 Y 30 DE ABRIL DE 2005
(Valores expresados en $ millones)
ANO ANO ANO | Cuatrim.
2002 2003 2004 2005
PROPIEDADES PLANTA'Y EQUIPO 132.192 134.254 133.327 133.427
OTROS ACTIVOS 4.254 4.864 4.150 4.420
VALORIZACIONES 36.653 46.588 46.588 71.159
TOTAL ACTIVO, BRUTO 218.172 236.913 229.972 257.709
MENOS DEPRECIACION Y AMORTIZACION -43.725 -58.913 -61.457 -64.645
TOTAL ACTIVOS, NETO 174.447 178.000 168.515 193.064
PASIVOS
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 113.678 102.347 91.417 91.015
CUENTASPOR PAGARY PROVISIONES 12.509 4.923 14.220 14.468
PENSIONES DE JUBILACION 62.205 62.205 59.733 59.733
TOTAL PASIVOS 188.392 169.475 165.370 165.216
PATRIMONIO | -13.945 | 8.525 | 3.145| 27.848
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO |  174.447]  178.000| 168515  193.064

El anterior Balance Genera de la EIS CUCUTA ESP, a 31 de Diciembre de
de 2002,2003 2004 y 2005 dgan muchas inquietudes por la imprecision, la
causalidad e inconsistencias de las cifras mas importantes. Veamos:

Hay unos rubros que por su permanencia e inmutabilidad, como
propiedades inmuebles, planta y equipos —son inmuebles por
destinacion- , , deben tener una racionabilidad en sus variables .

Por gemplo Cudl larazon para variar € valor de Inmuebles, plantas y
equipos? En e 2002: $132.192 millones de pesos, en e 2003 $134.254
millones, en & 2004 $ 133. 327millonesy en el 2005 133.427. ¢Se trata
de una valuacion subjetivay arbitraria?

¢Como avaluar propiedades, de las cuales no se tiene titulo? ¢Cémo
incluir avallo de inmuebles por destinacion, como redes de acueducto y
acantarillado, s no se ha declarado su propiedad ante aley, y como ella
lo indica?

Un reciente avallo realizado por Camacol, - se desconoce la

metodologia avaluadora- declaré € vaor la misma propiedad que se
resefia en € cuadro anterior, en € cuadruple del mismo.
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Otro més reciente, sin explicar las causas, rebgjo d avallo de Camacol
al doble de los valores del cuadro resefiado.

Las valorizaciones, por consiguiente son subjetivas y arbitrarias, pero
ademas incongruentes, porque s se analiza comparativamente cada
rubro de los activos, su valorizacion queda sin soporte en cada
anualidad. Al menos eso nos dice € rubro de propiedades analizada
cada anualidad, que seriala més significativa

Pero ademés, la incongruencia de los balances generales, se hace
notoria en la determinacion de los margenes de depreciacion y
amortizacion por las mismas causas, revelandose depreciacion soleen
elafio2004.

Luego, e informe de gestion nos ilustra con el siguiente cuadro de “evolucién
Financierade la EIS-esp” y en los siguientes términos:

“Los aspectos més significativos en la evaluacion de la situacion financiera,
ocurridos entre e 31 de diciembre de 2002 y & 30 de abril de 2005, son los
siguientes’:

Evolucién Financiera de la EIS CUCUTA ESP

250.000

200.000

150.000

—TOTAL ACTIVOS
100.000 ——TOTAL PASIVOS
TOTAL PATRIMONIO

MILLONES

50.000

0

2002 2003 2004 2005

-50.000

ANOS

Laslineas del grafico ,que a partir de la de quiebre, suponen un ascenso, tanto
al total de activos como al total de pasivos, son un sSimple imaginario, puesto
gue , como se Ve en las apreciaciones siguientes del texto del informe, siguen
sendo apreciaciones subjetivas, e imaginativas de valor en libros. Veamos.

16



® Los activos se incrementan en $39.537 millones, principalmente por €
guste a valor en loslibros del rubro de propiedades, la plantay equipo,
que estdn subvaluados de manera significativa. La primera parte del
avallo técnico que se viene llevando a cabo sobre esos activos,
incrementd € valor de los mismos en $34.506 millones. la Segunda
parte, que se espera que termine en julio de 2005, permitira gustes
adicionales a valor real de esos activos y quiza superen los $80.000
millones.

Observacion: Los gjustes, contablemente deben tener un soporte y mal puede
sostenerse retéricamente en afirmaciones como las anteriores. ¢Coémo probar
la subvaluacion? La respuesta seria mediante unos nuevos avallos,
técnicamente realizados con valores actualizados a los de la plaza.

De otra parte, los avalUos reales, deben partir del saneamiento de la propiedad,
para advertir cuales son propiedad de la empresa. De tal manera que los que
ain estén encabeza de EMCUCUTA, no podrian tenerse en cuenta en €
gjercicio contable.

Otros bienes muy valiosos, como son las redes de acueducto y alcantarillado,
legalmente no pueden como ingresar con su valor alos activos, hasta tanto, no
se cree € titulo de propiedad de la EIS sobre los mismos. No hacerlo, es
incurrir como se hace en € cuadro anterior en su ficcion, figura inaceptable en
cualquier informe financiero.

El avallo contratado para terminase en julio de 2005, no es otra cosa que una

mera expectativa sobre la misma ficcion, por las razones anteriormente
expuestas.

® Las depreciaciones y las provisiones establecidas para proteger y
depurar las cuentas del activo se incrementaron en $20.920 millones, los
cuales se cargaron a los resultados del periodo indicado.

Observacion: Resulta ligera la razdén de esta apreciacion en un valor
relativamente importante, para “proteger y depurar las cuentas del activo’.
Tal tipo de apreciaciones sin ser debidamente soportadas, trasmite la
sensacion de valores arbitrarios, para justificar un cuadre de rubros.
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® Los pasivos totales se redujeron en $23.176 millones, representados
principdmente en la disminucion de $22.663 millones de las
obligaciones de crédito publico, producto de la depuracion y correccion
de errores contables, y de lavariacion dela T.R.M.

Observacion: La cancelacion del servicios de la deuda no significan
reduccion de pasivo y €llo es una apreciacion  errénea desde € punto de
vista contable. Y las

variaciones de T.R.M. son imponderables que inciden en & servicios de la
obligacion, gue solo en la incidencia acumulable hacen variar € aumento del
pasivo , mas no su disminucion.

® El patrimonio neto experimentd un incremento de $41.793 millones, al
pasar de un déficit de menos $13.945 millones, aun superavit
patrimonia de $27.848 millones, que se explicaron por la importante
mejora en |os resultados, el proceso de depuracion contable y el guste
del valor razonable de sus activos de produccion.

Observacion: Estas apreciaciones, no corresponden a unarealidad financiera,
hasta tanto no se “sincere” contablemente las observaciones anteriores.
Entonces, luego del saneamiento lega patrimonia de los activos, y del los
avallos técnicamente redlizados, Yy conciliadas las cifras de esa deuda,
podremos tener una verdad del patrimonio neto.

2.1.1 Los Excedentesde Liquidez y sus Rendimientos

El informe gestidn, sostiene a rengldn seguido las siguientes apreciaciones,
gue luego de andizar junto con € cuadro siguiente cuadro, permite hacer
Importantes observaciones.

A pesar del rezago tarifario, la mejora en la eficiencia de los costos y gastos
operacionales y € no estar atendiendo la deuda publica, le han permitido ala
Empresa obtener excedentes de liquidez significativa que le han estado
generando rendimientos financieros muy importantes y le permitieron cancelar
$11.000 millones en efectivo durante € afio 2004, para cubrir €l costo del plan
de retiro voluntario de 100 trabgjadores y la constitucion del fondo de
Capitalizacion Socia de los Trabgjadores; ademas le han permitido proyectar
inversiones en infraestructura productiva para e afio 2005 por $10.000
millones.  El comportamiento experimentado por las inversones y
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rendimientos de los excedentes de liquidez que observa en € sSiguiente
grafico:

Comportamiento de las ilnversiones vs los Rendimientos
Financieros
10000
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2 6000 —— Inversiones
o
= 4000 —— Rendimientos
2000
0 . . .
2002 2003 2004 2005
Afios

Observacion: El cuadro anterior y sus apreciaciones dgjan inquietudes por
resolver que hacen inconsistente e informe. No resulta congruente afirmar,
que a pesar de que el congelamiento tarifario se pueden obtener tal liquidez,
cuando se confiesa no estar pagando € sarvicio de la deuda. En otros
términos, contablemente no es serio justificar liquidez, con € rubro de moray
méaxime en circunstancias confesadas de variabilidad de las tasas T.R.M. Una
liquidez soportada de esa maneralo que revela es otraficcion financiera.

2.1.2 El Recaudo y las Ventas por Servicios Publicos

Observacion: En este modulo de informe, es preciso que conceptua mente se
de claridad a las apreciaciones, porque de no hacerlo, contendria
contradicciones que no serian de recibo del mismo. Veamos o que expresa:

“No obstante que la Empresa enfrenta un problema en la Recuperacion de su
cartera de deudores por servicios publicos, a raiz del congelamiento de una
cifra cercana a los $12.500 millones de cartera antigua, durante € periodo
examinado se ha logrado un ato indice de recaudo de cartera corriente, lo cual
se observa en € siguiente grafico donde se muestra la facturacion por ventas
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de servicios, frente a recaudo o cobranza total de esas ventas, o que indica
que la cartera antigua de deudores no se ha incrementado en montos
materiales confirmando de paso la explicacion para la existencia de los
excedentes de liquidez.”

Ventas vs Recaudo

40000

30000
4] m Recaudo
S 20000
= W Ventas

10000 I

0 T T T
2002 2003 2004 2005
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De tal manera, que, montar cancelaciones tan elevadas como los $11.000 en
efectivo para cubrir €l plan de retiro voluntario, la constitucion de un Fondo te
capitalizacion social de los trabajadores, sin amortizar ni cancelar € ritmo
normal del servicios de la deuda y de proveeduria, es un contrasentido
contable.

Observacion: Los excedentes de liquidez, s se dan, como se trata de explicar
en € cuadro anterior, no serian suficientes s se confrontan los cuadros
anteriores con este, pues s €l recaudo de cartera (12.500 millones) es lento —
no se suministra un porcentge por periodos de recaudo- , contra las
cancelaciones del cuadro anterior, dgan un margen de no racionabilidad.
Ademas, no es la confrontacion de un solo rubro- cobro de cartera-, contra
facturacion por ventas de servicios, la que nos puede demostrar integralmente
excedentes de liquidez.
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2.2ANALISISDE RESULTADOS

Un resumen del comportamiento experimentado por |os resultados durante los
anos 2002,2003 y 2004 durante e primer cuatrimestres del afo 2005 se
observa en e siguiente estado financiero y gréficos:

EIS CUCUTAESP
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002, 2003 Y 2004 Y 30 DE ABRIL DE 2005
(Valores expresados en $ millones)

ANO ANO ANO | CUATRIMESTRE
2002 2003 2004 2005
$ Millones| % | $Millones| % |$Millones| % | $Millones| %

INGRESOS OPERACIONALES 31.408 | 100% 34.161| 100% 30.280 | 100% 10.562 | 100%
COSTOS DE OPERACION 18.947 60% 18.058| 53% 19.754 | 65% 5.779 | 55%
MARGEN BRUTO 12.461 | 40% 16.103| 47% 10.526 | 35% 4,783 | 45%
GASTOS OPERACIONALES 21.260| 68% 22.830| 67% 19.625 | 65% 5.433| 51%
UTILIDAD O DEFICIT OPERACIONAL -8.799| -28% -6.727| -20% -9.099 | -30% -650 | -6%

GASTOS NO OPERACIONALES

FINANCIEROS NETO 5133 16% 6.425| 19% 1584 | 5% 1.244| 12%
DIFERENCIA EN CAMBIO NETO 21.266| 68%|  -4.319|-13%| -12.946 | -43% -2.032 | -19%
EXTRAORDIANRIOS NETO 193 1% | -6.863| -20% 7.643| 25% 5| 0%
GASTOS NO OPERACIONALES 26.206| 83%|  -4.757| -14% -3.719 | -12% -783 | -7%
| DEFICIT SUPERAVIT NETO | -35.005]-111%]  -1.970] -6w|  -5.380[-18% | 133] 1% |

Observacion. Para comprender la certeza del cuadro anterior, que es €
resumen del comportamiento del estado RESULTADOS 2002, 2003, 2004 y
primer cuatrimestre de 2005, es bueno tener en cuanta € antecedente
historico de la auditoria Externa del afio 2001 que es de donde parten las dos
Ultimas gestiones.

Tal auditoria indicd a 31 de Diciembre de 2001, que se podia concluir que
la empresa utilizO e Plan de contabilidad publica de forma aceptable,
permitiendo una presentacion global de interpretacion de sus estados
financieros, paralos usuarios de esa informacion.

Pero luego a analizarla detenidamente, le va advirtiendo de falencias graves,
otra menores y hace algunas recomendaciones. Las dos primeras falencias,
ocasionaron € retiro de la firma auditora que se negé arectificar agunas
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apreciaciones, que luego fueron utilizacion ludica de algunos agentes
especiaes.

Por ejemplo:

12 Que la empresa no estaba aplicando e Sistema Unificado de Costos basado
en costeo por actividades ordenado por la Resolucion No.1417 de 1997 de la
Superintendencia de Servicios Puablicos y que ha debido adoptarse desde € 1°
de Enero de 1.998

22 Que la anterior omision originG que la Empresa no gecutaba registro
contables de RESULTADOS utilizando la cuenta 6- Costos de ventas de
servicios y la cuenta 7- Costos de Produccion.

3 Que las omisiones anteriores juntas, no permitieron cumplir € principio
administrativo de determinacion del Costo de Prestacion de los servicios, para
poder determinar la utilidad de cada uno de los mismos. En esto se perdieron 4
anos de laintervencion.

42 L as anteriores omisiones, impidieron en ese cuatrienio de intervencion
identificar y medir con razonabilidad cada procedimiento y distribuirlo para
cada servicio y determinar cual es el més rentable, cbmo evitar sobre costes,
mejoramiento continuo y eliminar actividades ineficientes y toma de
decisiones estrategicas.

52No dgadeinquietar e estudio comparativo del balance general (presentado
a la Contaduria General de la Nacion) de 2001 en € que € total neto es de
$179.634 millones y e de 2002 baja a $174.447 y se nos presenta en los
cuadros gue venimos estudiando, que en este afio (2002) la empresa comenzé
aser viable. ¢Seriapor que sanearon los balances? ¢Se desmaquillaron? No se
encuentra, hasta ahora una respuesta razonable.

62 Tampoco logra entenderse en e informe de gestion del 2002 a 2005, cOmo
esques € pasivo total a 31 de Diciembre de 2001 es de $158.578 millones se
afirme a primer cuatrimestres de 2005 que los pasivos se redujeron en
$23.176 millonesy e balance genera de 2002 muestre un total de $174.447
millones?

72 Muy preocupante también son las variaciones no razonables del rubro de
deudores.
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Segun d informe de Auditoria Externa, a 31de diciembre de 2001 las
cuentas por cobrar reportaban un saldo de $34.181 millones que
correspondian a 19.03% del total del activo corriente que estaba en el 84.15%
que eran de dificil caobro.

El municipio de Cucuta adeudaba A La EIS CUCUTA ESP $18.382.
Millones por subsidios dejados de cobrar, (a 31 de Dic.2001) A 31 de
Diciembre de 2003 esta subcuenta” Fondo de retribucion de Ingresos
asciende a $21.062 millones y a por este cuatrimestre de 2005 subi6 a $
41.397 millones.

Las anteriores cifras al conciliarse con e informe de gestion que se analiza,
no tienen forma de ensamblarse de manera razonable. Alguna explicacion
debe darse, pues las cifras son absolutamente desproporcionadas.

82 No existe con relacion alas observaciones 62y 72 iniciativay gestion, para
que legalmente se regule tan desproporcionadas cifras que inciden en €
presupuesto del Municipio de San José de Cucutay en € Presupuesto de la
EIS CUCUTA ESP.

Debe redizarse esa gestion, pues €l marco legal no facilita legalizar € gasto
hecho a margen de la ley, maxime cuando se ha dispuesto por la
administracion municipal de esos subsidios con violacion de laley penal.

Una solucion es la amortizacion de esa deuda del municipio en un plan
cuatrienal, vale decir por € gercicio de un periodo de gobierno.

%2 Con la incertidumbre de todas las anteriores cifras, se puede afirmar que la
evaluacion del activo corriente que nos daria €l andlisis de liquidez, no resulta
cierto en d informe de gestién que se viene andizando en los cuadros
anteriores, la empresa no es cierto que tenga excedentes de liquidez.
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Resultado Neto vs Resultado Operacional
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La gestion econdmica financiera 'y socia de la Empresa de los ultimos 28
meses permite destacar |os siguientes hechos:

® Los resultados netos experimentaron una mejora de $35.138 millones,
d pasar un déficit o pérdidade $35.005 millones d 31 de diciembre de
2002, a un superédvit o utilidad de $133 millones a 30 de abril de 2005.

Observacion. S bien es cierto desde € punto administrativo, se depur6 y
saneo € mangjo de de la contratacion, se proyectd y se gjecutd y continua un
duro plan de austeridad, se racionalizé la planta de personal, se ha venido
gjerciendo un severo del control del gasto, ello no significa que haya “certeza
rea “ de que se haya pasado de una situacion deficitaria a un superavit o
utilidad, cuando permanecen en libros y en e baance generd, cifras
gigantescas para la EIS-esp. Como son la deuda y su servicio ante €
Ministerio de Hacienda, y otras que en € Baance General de 2003,
representaban un pasivo de $169.000 millones ¢En cuanto estaria a
diciembre de 2005, s no se conocen amortizaciones?

® El margen bruto se incremento en 5 puntos porcentual es.

Observacion. Es una apreciacion eminentemente sujetiva. Todo e andlisis
realizado nos indica que no hay soportes para admitirlo.
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® La perdida operativa se redujo del 28% a 6%, a pasar de $8.799
millones a 31 de diciembre de 2002, a $650 millones a 30 de abril de
2005, y en € transcurso del afo de 2005 se espera acanzar € punto de
equilibrio operaciondl.

Observacion. Es muy probable de aceptar. Es indudable que en € periodo se
gjusto toda la operacion de la empresa. Es, ademas, indudable que los gjustes
se reflgan en los planes de mgoramiento integral de la empresa, pero se
incurre en @ error de no soportar los logros. De todas formas es de reconocer
lareduccion de las pérdidas, solo que deberia soportarse la proporcion, que de
pronto resulta exagerada, sin dejar de estimularse para seguir mejorando.

® El costo de operaciones se redujo del 60% al 55%.

Observacion. Igua que la anterior observacion, es justo reconocer la
disciplinadel guste.

® Los gastos de operaciones se redujeron en 17 puntos porcentual es.

Observacion. Igual observacion que la anterior, ademas, consecuencia légica
de la reduccién delos costes de operacion.

2.2.1 Indicadores Financieros

Los siguientes indicadores financieros complementan las conclusiones
obtenidas de |os comentarios anteriores.

ANO ANO ANO CUATRIM 1.
2.002 2.003 2.004 2.005
EBIT $299 $8.674 $1519 $2614
PROPIEDAD -8% 5% 2% 14%
ENDEUDAMIENTO 108.% 95% 98% 86%
EXCEDENTES DE
LIQUIDEZ (MILLONES) $3.447 $6.246 $8.680 $5.941
DIASEN CARTERA COMERCIAL 171 170 187 179
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Observacion: El andlisis del cuadro anterior y de la evolucién financiera, de
los presuntos excedentes de liquidez y rendimientos, del recaudo y ventas por
servicios publicos, € comportamiento de la empresa por resultados que hemos
comentado, nos lleva a precisar, que estos indicadores del cuadro, anualidad
por anualidad no resisten la aplicacion de la prueba écida.

En efecto, tomado e activo corriente menos inventarios sobre € pasivo
corriente, nos dara en todas las anualidades un indice negativo. La capacidad
de la EIS-esp, para cubrir pasivos a corto plazo en forma inmediata sin
disponer para ello de sus inventarios es absol utamente nula.

2002 2003 2004 2005

INDICADOR

VALOR

INDICE

VALOR

INDICE

VALOR

INDICE

VALOR

INDICE

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente

174.447,00

0,22

178.000,00

0,26

168.515,00

0,21

193.064,00

0,36

Inventarios

132.192,00

134.254,00

133.327,00

133.327,00

Pasivo Corriente

188.392,00

169.475,00

165.370,00

165.216,00

Observacion: El indicador EBIT,( EBITDA, sigla en inglés del mundo
financiero actual) o “ Utilidades antes de intereses, impuestos, amortizaciones
y depreciaciones, resulta imposible de calcular, cuando la informacion de
apreciacion eminentemente subjetiva es incoherente en todo e informe. No
hay soportes en valorizacion y depreciacion, no hay soportes de tributacion
fiscal, solo la parafiscal, no hay amortizacion de la deuda ni del pago oportuno
de su servicio, por lo cua esun indicador ficticio.

Observacion: De idéntica forma, s se calcula € indice de liquidez. Activo
corriente sobre pasivo corriente, en las anualidades referidas € indice sigue
negativo. Su célculo que indica e respaldo en dinero que posee b entidad
para cubrir obligaciones a corto plazo, significa las veces que € activo
corriente cubre el pasivo corriente.

En otros términos, calcular por cada peso que se adeuda, de cuantos pesos o
centavos de peso  se dispone para responder a los acreedores. Con las cifras
gue se nos suministran en los cuadros analizados, |os resultados siguen siendo
negativos.
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2002 2003 2004 2005

INDICADOR VALOR INDICE VALOR INDICE VALOR INDICE VALOR INDICE

INDICE DE LIQUIDEZ

Activo Corriente 174.447,00 0,93 | 178.000,00 1,05 | 168.515,00 1,02 | 193.064,00 117

Pasivo Corriente 188.392,00 169.475,00 165.370,00 165.216,00

Como se ve, los indices realmente calculados son negativos. Sin dgar de
reconocer la sorprendente recuperacion de la empresa por 10s gjustes.

Podrian seguirse calculando otros indicadores, como los relativos a la razon
de liquidez de primer grado, al fondo de maniobra, al coeficiente de
operacion, pero no me referiré a dlos, por quedarme en € contexto del

INSUMo que se esta analizando.

Pero @ indicador de la carga financiera, s me parece importante de referir a
la caso de la EIS-esp. Porque, éste, nos muestra e margen de ingresos que se
dedican a cubrimiento de los gastos financieros. Es indicador que exige
mucha disciplina y constancia para mantenerse y s se da, no dgjaria a los
agentes especiales incurrir en incongruencias como las presentadas en este
informe.

Para € caso de la EIS CUCUTA ESP, d indice representaria la cantidad
porcentual, que por cada peso que ingresa por servicios, la suma que |a
empresa destinaria a gastosfinancieros y resultade la siguiente ecuacion:

Gastos financieros
Ingresos totales.

Por ello resulta inverosimil, apreciar subjetivamente excedentes de liquidez y
reduccion de los pasivos sin cifras, para poderle dar aplicacion a la férmula
anterior.

2.2.2 Ingresos por Explotaciéon de Servicios

La empresa presenta un rezago tarifario significativo pues, con ciudades
referentes como Santa Marta o Barranquilla, sus tarifas son apenas
equivalentes a 41% de las tarifas promedio aplicadas en esas ciudades.
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Ese hecho explica en gran parte las limitaciones en los resultados netos y las
carencias de recursos propios para atender las inversiones requeridas en
mantenimiento y reposicion de equipos, y en ampliacion del servicio y la
cobertura, razon por la cual susingresos operacionales en los Ultimos afios han
experimentado un estancamiento en alrededor de los 32.000 millones.

Con las nuevas disposiciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Bésico CRA, la empresa précticamente tiene definido un
esguema de incremento tarifario y ha hecho proyecciones razonables de sus
ingresos operacionales futuros, que le permitiran generar |0s recursos propios
necesarios para atender € plan de inversiones que la ciudad requiere en
infraestructura de acueducto y Alcantarillado para proporcionar servicios con
la continuidad, coberturay calidad que la poblacion exige y merece.

Observacion. Los anteriores razonamientos son ciertos. Lo que no puede
seguir es la omision en la gestion de la autorizacion de un moderado aumento
en las tarifas. Se justificod la demora por |as razones politicas de la proximidad
electoral, pero superada la circunstancia, es imprescindible reanudar la gestion
para encontrar rgpido unos equilibrios dentro del plan de recuperacion
empresarial.

Las proyecciones deben ser de mediano plazo, para evitar que produzcan
traumatismos sociales, que agobien alosestratos 1y 2.

2.2.3 Cruce de Cuentas por Subsidios

El valor de los subsidios acordados por la Empresa entre enero de 1997 y
mayo de 2005, a cargo del Municipio de San José de Culcuta, ascienden a
$23.116 millones.

Con base en la sentencia de la Accion Popular No. 54 —001-23-001- 2003 —
0266, la Empresa viene llevando a cabo un trabajo conjunto con funcionarios
del Municipio para materializar un acuerdo con dicho ente, a fin de obtener
pago de este monto a través del cruce de cuentas con obras de acueducto y
alcantarillado que estén contempladas en los planes maestros y de gestion de
laempresay previo e cumplimiento de requisitos legales como la entrega de
actas de recibo y liquidacion de los contratos, planos de construccion, pdlizas
y permisos de servidumbres.
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Entre las obras mas importantes a recibir estan: Tanques, Loma De Boalivar;

red de interconexion, Glorieta, Aeropuerto, a barrio del mismo nombre y a

barrio Belén; Tangques y redes de acueducto de los Barrios Carlos Toledo
Plata, Smon Bolivar, Aloncito y aedanios, Red de Alcantarillados del mismo
barrio, prolongacion del Emisario final de aguas negras del sistema
Pamplonita, reposicion de acantarillado de los sectores Kennedy y Colectores
combinados La Laguna, prolongacion del Canal Bogota y construcciones
cana de aguas lluvias La Canada.

Este cruce de cuentas permitira a la Empresa recuperar posiblemente e 100%
de la deuda por subsidios, lo que le llevara aliberar la provision ya establecida
para Proteger las contingencias de esta cuenta, a la que hoy asciende a $9.800
millones, pudiendo utilizarlos bien para reformar las provisiones para otras
eventualidades contingencias o bien para reintegrarlas como parte de los
resultados del aio 2005.

Observacion. Debe tener muy en cuenta la administracion- Delegado especial
para la intervencion- que ni los mandatos de ley, ni las sentencias judiciales
so negociables Coordenado por la Sentencia que dirimié la Accion Popular
fue la obtencion del pago . y laley en cuanto aesta figura no puede salirse del
marco legal que le da El Codigo Civil y € Cddigo de Comercio ,segun sea la
calidad de la obligacién. Comoquiera que esa obligacion creciente, de los
subsidios adeudados por e Municipio de Qicuta son los referidos en la ley
142 de 1.994 cuyo articulo se transcribe:

Articulo 5°. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos

Es competencia de los municipios en relacién con los servicios publicos, que
gerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a
ella expidan los concejos:

5. 1. Asegurar gque se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios
publicos de caréacter oficial, privado o mixto, o directamente por la
administracion central del respectivo municipio en los casos previstos en
e articulo siguiente.
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5. 2. Asegurar en lostérminos de esta Ley, la participacion de los usuarios en
la gestion y fiscalizacion de las entidades que prestan los servicios
publicos en € municipio.

5. 3. Disponer e otorgamiento de subsidios a 10s usuarios de menores
ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de acuerdo con o
dispuestoen laLey 60 de 1.993 v la presente Ley.

5. 6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las
empresas de servicios publicos promovidas por los departamentos y la
Nacion pararealizar lasactividades de su competencia.

5. 7. Lasdemas que lesasignelaley.

El pago ordenado no se puede sanear con cruces de cuentas, por que esa

no es una de las maneras sefialadas por la ley para cumplir con e pago.
Eventualmente el recibo de las obras referidas en € informe, pueden
ingresar al patrimonio comunal de la EIS-esp, en virtud del numeral 5.6
del articulo atrés referido.

Observacion. El pago es la prestacion de lo que se debe, dice € codigo civil.
El vaor de los subsidios lo estipula ley es en moneda corriente, no 1o es en
bienes ladrillo, cemento o ferroconcreto. Articulos 1626 y 1627 de CC.

La recepcion de bienes, mal Ilamada en este informe de gestion y resultados
“cruce” es € llamado pago por cesion de bienes del articulo 1672 el CC.
Pero en este caso es improcedente, puesto que € Municipio de Cucuta no los
ha abandonado voluntariamente a la EIS-esp., ni esta en estado de no pagar
deudas, por ser un ente publico con recursos fiscales. Ademas la cesion de
bienes conforme al fallo judicial, s se hubiese planteado, debia ser aprobada
por € juez gue produjo € proveido judicia, circunstancia que tampoco existe
—Articulo 1673 del CC.

2.2.4 Cruce de Cuentas por Arrendamiento de Mercados

De la deuda a cargo del Municipio San José de Cucuta por concepto de
arrendamiento de las plazas de mercado y € matadero que ascienden a algo
mas de $2.200 millones, en e mes de junio de 2005 se obtuvo un pago por
valor de $1.436 millones, mediante un cruce de cuentas con las cuaes se le
cancelaron deudas a mismo municipio por Impuesto de Industriay Comercio
Prediales y otros conceptos.
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Observacion: S bien es cierto, en este evento, si tiene capacidad € Agente
Especial de la intervencion, para disponer conforme ala ley de alguna forma
de pago como € cruce de obligaciones a reciprocas, porque lo adeudado son
los “frutos civiles’- arrendamientos- , es importante anotar, gue conforme a
la_ Resolucion _de Intervencion , debe tomarse la posesion_de todos 1os
bienes, haberes y negocios de la Empresa y no sequir_dilatando conflictos
gue pueden poner en peligro la propiedad de los mismos. En consecuencia
dar por terminados esos contratos de arrendamiento, sanear su propiedad y
dgjarlos en disposicion del acto liquidatorio ordenado.

Observacion : El cumplimiento de los articulos 1° ,2° y 3° de la Resolucion
N0.07036 de 1° de 29 de Septiembre de 1998 es de estricto cumplimiento, y
alli reordena latoma de posesion de todos |os bienes, haberes y negocios de la
ElIS. esp. Ello implica que los bienes que estén en simple tenencia de terceros
por contratos como los de arrendamiento deben finiquitarse, por una razon
elemental: El Objetote latoma de posesion eslaliquidacion y debe sanearse €
patrimonio para poder elaborar los inventarios del activo y del pasivo y dgar
los margenes de disponibilidad para la liquidacion, hasta tanto no se revoque
la Resolucion.

2.2.5 Saneamiento de la I nformacion Financiera

Durante € periodo comparado de este informe se llevo a cabo un esfuerzo de
todo & equipo gerencia para depurar la informacion financiera de la empresa
y establecer la confiabilidad plena sobre los estados financieros, que venian
con un lastre de errores y omisiones importantes de periodos anteriores. un
resumen de alguno de los asuntos que evidencian la gestion en esta materia
son lossiguientes:

® En las obligaciones de deudas publicas se efectuaron correcciones por
un valor aproximado alos $15.100 millones, producto de la eliminacion
de intereses de mora causados sin justificacion legal y de errores
contables.

Observacion. Es acertado 1o decidido con relacion a errores contables de vigja

data que venian dando motivo a especulaciones infundadas. Pero 1o que no
resulta viable es eliminar intereses de mora puesto que |o que no se encuentre
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pactado |o presume la ley, y mas peligroso resulta ese crecimiento oculto por
omision, que de todas formas debe pagarse.

® para proteger las perdidas eventuales en la recuperacion de deudas por
servicios publicos y la deuda con entes oficiaes, la provison de
deudores se increment6 en $11.574 millones en |os Ultimos 28 meses.

Observacion. Cuando hay un record histérico, cuyos indicadores terminan en
la manida calificacion de “deudas de dificil cobro”, resulta prudente hacer
provisiones realistas y no exageradas, que pueden en € futuro causar una gran
distorsion de los estados financieros.

® la indemnizaciones pagadas durante € plan e retiro voluntario de los
100 trabajadores acogidos a este procedimiento, hecho para reducir €
costo operaciona y mejorar €l resultado operativo, ascendid a $9.630
millones.

Observacion. Esta cifra tan elevada, no aparece en € informe de gestion y
resultados. Su proporcion que féacilmente distorsiona presupuestos y Balances
Generales, amerita una explicacion. ¢, Es Subsidio del Gobierno Central? ¢L.o
hace la Superintendencia de Servicios Publicos? ¢En cua item presupuestal
delaElS-esp?

® Se efectud un castigo de activos fijos por un valor de $1.204 millones
por corresponder a gastos de mantenimiento y reparacion, que habian
sido erréneamente capitalizados.

Observacion. Es un vaor dignificativo que deberia soportarse
documentamente. ¢En cud de la cuentas?

® se reconocieron y cargaron a los resultados gastos no contabilizados
incurridos en periodos anteriores por impuestos prediales de industria 'y
comercio, contribuciones etc., por un monto aproximado de $830
millones.

Observacion.

® se establecid una provision por vaor de $6.000 millones para atender
reclamaciones por contribuciones en discusiones y contingencias en
otrasindoles.
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2.2.6 LaViabilidad de laEmpresa

La Resolucion CRA 287 de 2004, le permitira a la Empresa superar € rezago
tarifario y de hecho asegurar su viabilidad econdmicay financiera.

Un estudio Preliminar realizado por la Empresa con base en la reduccion del
indice de agua no contabilizada y flujos de caja proyectados hasta € 2010,
proporciona evidencia sobre la viabilidad de la EIS CUCUTA, bajo la premisa
de la capitaizacion, por parte de la Nacion de los $91.000 millones de las
obligaciones de crédito publico, tal cua ha sido € compromiso firmado por
los representantes del Gobierno Nacional en Acta de 16 de enero de 2004,
como resultado de la reunidon conjunta celebrada en esa fecha en la que,
ademas participaron € Municipio San José de Culcuta y la Superintendencia

de Servicios Publicos.

L os flujos de cgja proyectados, resultantes del estudio técnico tarifario y de las
proyecciones de ingresos, costos y gastos de los préximos seis afios, en €
supuesto de la capitalizacion total de las obligaciones de crédito publico y una

recuperacion de la cartera corriente del 90%, se resume asi:

FLUJOS DE CAJAS PROYECTADOS PARA LOS ANOS 2.005 A 2.010
(Valores expresados en $ millones)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

FACTURACION PROYECTADA
INGRESOS PROYECTADOS

COBRANZAS FACTURACION 34.846,00( 45.616,00| 54.973,00( 61.655,00| 67.585,00 76.486,00| 341.161,00

VENTA ACTIVOS NO AFECTOS 210,00( 5.000,00| 5.000,00 0,00 0,00 0,00( 10.210,00

OTROS INGRESOS 1534,00( 1.716,00f 1.76500| 1.813,00| 1.863,00 1.912,00| 10.603,00
TOTAL INGRESOS 36.590,00{ 52.332,00| 61.738,00( 63.468,00| 69.448,00( 78.398,00| 361.974,00
EGRESOS 35.230,00( 32.614,00{ 35.400,00| 37.431,00| 39.462,00| 41.493,00( 221.630,00
CAJA DEL PERIODO 1.360,00( 19.718,00| 26.338,00( 26.037,00{ 29.986,00( 36.905,00| 140.344,00
SALDO INICIAL EN CAJA 6.153,00 513,00 231,00( 1.569,00f 2.606,00] 2.592,00 6.153,00
FLUJO DE CAJA TOTAL 7.513,00 20.231,00| 26.569,00( 27.606,00| 32.592,00 39.497,00| 154.008,00
INVERSION PROYECTADA 7.000,00( 20.000,00| 25.000,00( 25.000,00| 25.000,00 25.000,00| 127.000,00
FONDO PENSIONAL 0,00 0,00 0,00 0,00( 5.000,00( 10.000,00| 15.000,00
SALDO DEFICIT DE CAJA 513,00 231,00 156900 2.606,00] 2.592,00( 4.497,00 4.497,00
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De este cuadro se destacalo siguiente:

® Se estima que durante los préoximos seis afos la Empresa podra generar
recursos de caja por $146.497 millones.

Observacion: Sigue siendo esa una apreciacion subjetiva. La proyeccion parte
del cuatrimestre, (el primero de 2005), El feed back (2001.2002, 2003,2004)
no retroalimenta la proyeccion, haciéndola deleznable.

® Sepodrén llevar a cabo inversiones por $130.000 millones.
Observacion: Seria un suefio por la misma apreciacion subjetiva anterior.

® A partir del 2009 se podra empezar €l fondeo del pasivo pensiona vy €l
final del 2010 se habra hecho un aporte para estas obligaciones de
$15.000 millones.

Observacion: Proyectar € fondeo pensiona a partir de 2009 e ignorar los
periodos de 2005 a 2009 es represar un pasivo con progresion aritmética, 1o
gue resulta peligroso, maxime que los presupuestos son resimple apreciacion
subjetiva. ¢Como se planteael fondeo? ¢Origen de los recursos?

Con un pasivo pensiona de $59.733 millones de pesos en d. Primer
cuatrimestre informado, resulta por 1o menos inverosimil predicar en forma
tan simplistala viabilidad de la empresa.

El simplismo de los anteriores conceptos a nivel de smples expectativas de
ninguna manera constituye un diagnostico serio sobre la viabilidad de la
empresa.

» No hay certidumbre y saneamiento de sus activos.
» No hay cifras ciertas sobre la consolidacion de sus pasivos.
» No puede darse € Diagnostico de viabilidad.



2.3 GESTION DE COSTOSABC A ABRIL DE 2005

La empresa, fundamento en los aspectos técnico contables y las normas
legales vigentes, ha definido un esquema de costos ABC, teniendo en cuenta
factores diferenciales de sus costos como territorio, poblacion, estratificacion,
fuentes de abastecimiento, sstemas de tratamiento y distribucion. La
estructura se presenta de la siguiente manera:

| CAPTACION |
| TRATAMIENTO |
a4 SISTEMA ZULIA
|  DISTRIBUCION |
| COMERCIALIZACION |
SERVICIO DE
ACUEDUCTO 9 ] CAPTACION |
| TRATAMIENTO |
SISTEMAPORTICO | <<
N\ | DISTRIBUCION |
- | COMERCIALIZACION |
—
SERVICIO DE | VERTIMIENTO |
ALCANTARILLADO LEaullalIS e <
| COMERCIALIZACION |
N—
CLASE DE UNIDADES DE
SERVICIO NEGOCIO MACROPROCESOS
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2.3.1 Estructura del Costo de Produccion al 30 de Abril de 2005

La estructura de los costos de produccion y venta, obtenida bgjo € esquema
descrito, por € sistema de negocio y para € cuatrimestre terminado € 30 de
abril de 2005, muestra los siguientes resultados globales:

COSTO PRODUCCION
PARTICIPACION

SstemaZulia $ 2.152 Millones 37 %
Sistema Portico 3.000 Millones 50%
Alcantarillado, 626 Millones 12%

$ 5.778 Millones 100%

Observacion. Como quiera gue € informe de gestion se a venido refiriendo a
los afios 2002 a primer cuatrimestre de 2005, ha debido contener todo €l
comparativo. Sin embargo aceptandose en gracia de discusion solo éste Ultimo
cuatrimestre, no hay coherencia con los cuadros anteriores. En efecto, resulta
desinformarte e cuadro (7) que relaciona los costos de operacion con la
misma cifra.con un 55% y en € anterior con participacion del 100%.

El comparativo es esencial, puesto que € referido cuadro (7) nos dalos totales
de participacion para e 2202 en 68%, para €12003 en 53%, para € 2004 en

65% Yy resulta importante explicar los ciclos. Por gemplo € del 2003 que
desciende a 53%

2.3.2 Gastos Oper acionales

El total de los gastos operacionales para e mismo cuatrimestre, incluyendo las
amortizaciones y depreciaciones, asciende a $5.433 millones, los cuaes se
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encuentran debidamente contabilizados por centros de costos y distribuidos a
cada una de las unidades de negocios asi:

Sistema Zulia $ 789 Millones 14%

Sistema Portico 3.157 Millones 58%

Alcantarillado 1.487 Millones 28%
$5.433 Millones 100%

Observacion: De la observacion de los cuadros No 7 y 13, concluimos que
confrontados los ingresos operacionales de los que deducimos los costos de
operacion y los gastos operacionales, nos queda un déficit operaciona de 650
millones. Solo para € ler cuatrimestre de 2005. En otros términos, este déficit
afecta cualquier proyeccion, como la de los flujos de cga proyectados de
2005 a 2010, que ademés pretende sanear |os rubros pensionales.

Observacion: Ademas, se hace la misma observacion gque a cuadro anterior.

Habria sido importante confrontar los gastos operacionales con todas las
anualidades informadas y no solo € ultimo cuatrimestre.

Mirese que los porcentajes comparados con € cuadro (7), siguen incoherentes.

Para el cuatrimestre que aqui nos muestra una participacion del 100% en aquel

esdd 51% y asi sucesivamente se observan |as otras anualidades.

Para la distribucion de estos gastos de apoyo a las unidades del negocio se

tiene en cuenta la participacion de cada una de elas en d tota de la
facturacion de la Empresa.
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2.3.3 Costos del Metro Cubico por Proceso y Unidad de Negocio

COSTO UNITARIO DEL m3 COMPARATIVO
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En la grafica se observa € costo unitario del metro cubico, comparativo con
las dos unidades de negocio y por cada uno de los procesos de produccion,
con las siguientes observaciones:

® Losprocesos de captacion y distribucion representan el mayor indice de
diferencial de costos. Los factores que inciden en € primer proceso
corresponden al esfuerzo para captar € agua en la estacion de bombeo
Tasgjero, utilizando recursos importantes y muy costosos como energia
eléctrica, vigilancia, mantenimiento y operacion. en € segundo proceso
inciden factores como un indice de agua no contabilizada mayor en un
10% a del sistema portico; utilizacion de la capacidad instalada en un
60% y la atencion a 25% de la poblacion en su mayoria estratos 1y 2,
que elevan & costo en e momento de suministrar €l servicio y hacen
que a sistema Zulia sea més costoso producir y comercidizar € agua

® Al final se observa que € costo unitario del agua comerciaizada por €
sistema Zulia tiene un costo de $681/m3 contra $352/m3 del agua que
se comerciaiza por € sistema Portico.

38



® Estainformacion hallevado ala Empresa a reorientar 0s esfuerzos para
reducir los costos de energia a través de los bancos de condensadores y
empezar € programa de reduccion del agua no contabilizada.

Observacion:

Alternativamente, se puede captar € agua a un nivel més ato con la
construccion de una larga y valiosa conduccion, que tiene costos de capital
mas atos que los de la energia eléctrica del bombeo. EI embalse Cinera
eliminaria e bombeo, pero por su capacidad minima de 9 metros cubicos por
segundo, es un proyecto no necesario antes de unos treinta afios.

Deben existir otras dternativas , fuera de la anterior o de los bancos de
condensadores y € programa que se esta realizando luego de los estudios que
hizo la Universidad de Pamplona de reduccion del agua no contabilizada, este
ultimo es solo parte del plan de reingenieria de la empresa.

2.3.4 Andlisis de Costos y Gastos Unitarios Compar ativos Aplicados al
Usuario

COSTO Y GASTOS UNITARIOS COMPARATIVOS APLICADOS AL USUARIO

23048

25000
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15000

llones
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10000 5073

0

M

4093

Costo por usuario gasto por usuario Total Costos y gastos

Afios

| @ Sistema Zulia Sistema Portico 0 Alcantarillado |

De esta gréfica se puede deducir que atender un usuario del sistema Zuliatiene
un costo total de 423.048, mientras que atender un usuario del sistema
Pamplonita tiene un costo total de $8.341.
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Los costos del usuario del servicio de alcantarillado no se encuentran
divididos por sistema por lo gue tenemos costos unitarios de $1.252, mas
gastos operacionaes de $2.841, para un total de $4.093.

2.4 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa comprende e desarrollo del talento humano vy
organizacional y € bienestar socia de los empleadosy trabajadores.

Como apoyo a los dos grandes negocios de la empresa, como son la venta de
agua potable y larecolecciéon y conduccion de vertimientos, la gestion del area
administrativa ha sido clave en € meoramiento de la prestacion de los
Servicios.

25TALENTO HUMANO

2.5.1 Relaciones laborales

El 13 de enero de 2004 se firmo la nueva Convencion Colectiva de Trabgo
que se pactd por cuatro (4) anos para € periodo 2003-2007. En esta
Convencion, la organizacion sindical cedio para la viabilidad empresarial 23
dias de primas extralegales y aport6 28 dias de las mismas para la creacion del
Fondo de Capitalizacion Social. Ademas, aprobd un nuevo régimen, sin factor
prestacional, sobre las primas que quedaron para los nuevos empleados y
dispuso un incremento minimo anual equivaente a 1PC, mas un punto por
productividad.

2.5.2 Fondo de capitalizacion Social

En diciembre de 2004 se congtituyé € Fondo de Capitalizacion Social
mediante contrato de fiducia mercantil con Fiduciaria La Previsora, por
$933.932.245 a 15 afios, con € aporte de 69 trabajadores.

Observacion: Queda de manera inquietante, € pasivo pensiones de
jubilacion, relacionados en los cuadros del informe de gestion financiera, que
para el primer cuatrimestre de 2005 trepd a $59.733 millones.
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La anterior cifra, sigue gravando todos los proyectos futuros de la entidad y

ponen en entredicho la viabilidad institucional.

NOMINA DE ACTIVOSY PERSONAL CONTRATADO

2002 2003 2004 May-05
Personal de Planta 231 201 108 106
Personal Contratado 218 175 194 192
Total 449 376 302 298
Personal de Planta y personal Contratado
500
400
8 300
o
= 200
100
0 T
2002 2003 2004 |—— Personalde Planta
~ —— Personal Contratado
Anos
Total
Numero de empleados por cada 1000 usuarios
4
3
8
s 2
=
1
0 T
2002 2003 2004 Mav-05
N Indice
Anos

La grafica anterior muestra como la empresa viene gjustando la relacion de
personal por cada 1.000 usuarios, situdndose por debgo de 3, que es €
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indicador de referencia para empresas de servicios publicos de acueducto y
acantarillado.

Observacion. Resulta importante, que la auditoria externa en € informe que
cortd a 31 de Diciembre de 2005, sincere la gréfica anterior con la
contratacion de persona supernumerario, que elimine cualquier sospecha de
nomina paraela , violatoria de las normas de austeridad y de las politicas
publicas de la superintendencia de Servicios publicos, entre otras las de
colocar ala empresa en e indicador de 3 personas empleadas por cada mil
usuarios.

PERSONAL PENSIONADO

2002 2.003 2.004 A mayo 2.005
Personas Pensionadas. 558 559 617 610

2.5.3 Seleccion de Per sonal

L os procesos de seleccion de personal se han hecho a través de convocatorias
de prensa escrita (aviso clasificado) y e SENA, mediante analisis de la hoja
de vida, entrevista personal y visita domiciliaria, haciendo énfasis en €l saber,
hacer y ser.

2.5.4 Disefo Organizacional

A partir de 2005 se adoptdé una nueva vison y una nueva misién para la
empresa, asi como se fijaron los principios, valores, politicas y objetivos
empresariales y se desarrollaron actividades de sensibilizacion y capacitacion
sobre estos conceptos.

Observacion: Uno de los més grandes reparos a este informe de gestion,
desde & punto de vista gerencial, es la insstencia prepotente en decidir de
manera tan subjetiva a una empresa intervenida (en crisis) su rumbo
organizacional. La sola incertidumbre de la intervencién, coincidente con €
deseo de los muy diversos sectores de la comunidad Cucutena, |0 menos que
indicaria seria una gran concertacion comunal.
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Al finy a cabo, de lo que se trata, es de definir y darse una estrategia que
contenga una solucion definitiva del problema y que proyecte a futuro e
mantenimiento y crecimiento de la empresa, de manera que la toma de
decisiones vayan por un rumbo seguro.

Se nota, entonces que las definiciones que sugiere € informe de gestion, no
tuvieron proceso de concertacion y por la concepcion subjetiva de todo el
informe, se concluye, que esa es la razon de su incoherencia, de su fata
pertinenciay lo que es mas grave de pertenencia.

En otros términos, tal como se concretan lamision y lavision aqui sugerida es
lo que en planeacion estratégica se define en e aforismo americano: “ S usted
no sabe para donde va, cuaquier sendero lo llevard’o en casticismo
colombiano: “ S usted no sabe para donde va es megjor irse para otra parte’.

La vision gue a continuacion se sugiere, nos sugiere que la empresa no tiene
clarificado su horizonte Ingtitucional, (Vision, Mision, Objetivos, valores
basados en un diagndstico (que erae cumplimiento preparatorio y liquidatorio
de la Resolucién que impuso la intervencion y toma de poseson por la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios). Parala ldentificacion
dela Vision de futuro, era muy importante investigar externamente amenazas
y oportunidades dd negocio teniendo en cuenta muchos factor es politicos en

el sentido estricto de ésta palabra. La vision de la empresa en Ultimas ,es

resultado de un proceso de busqueda, que aqui no se dio, de un impulso
intuitivo que resulta de la experienciay de la acumulacién de lainformacion.

La Vision, ademés, implicaba una investigacion interna que identificara
dentro de las categorias de Estructura Administrativa, Enfoques de Gestion,
précticas operativas y de comerciadizacion, llevar a cabo andlisis de
formulacion de estrategias, con la finalidad de generar alternativas posibles,
que conjuguen las insnuaciones de la Superintendencia con las de la
comunidad, dituaciones que no reflegan la vison adoptada, sino_un
simplismo subjetivo absoluto. Veamos.

VISION

HACER DE LA EISCUCUTA UN MODELO DE GESTION PUBLICA Y
SOCIAL.




Observacion: Con la Mision, que es una declaracion de conceptos y actitudes
més gue de detalles especificos, sucede |o mismo. La mision es un concepto
amplio por dos razones. la primera porque una formulacion de Mision de
amplio alcance como merece la EIS-Clcuta-esp. Permitiria € estudio y la
generacion de de una vasta gama de variables alos objetivos especificosy de
estrategias factibles a su redlizacion y segundo por que la mision es siempre
un concepto amplio.

De la anterior manera es que se concilian las diferentes opiniones de la
comunidad de usuarios de los servicios publicos que ofrece la empresa. Lo
anterior no significa que por su amplitud, no contenga todas las opciones
estratégicas, para nuestro caso por gemplo: cdomo mantener la Empresa
Industrial y comercia, como disefiar la posibilidad de seleccionar y vincular
un operador de los sarvicios 0 de cada uno de ellos, como proseguir €l
objetivo del cumplimiento de la Resolucién de Intervencion y toma de
posesion, que, en Ultimas es & marco legal de todo € entorno empresariad,
como mangar €l recurso humano en todas las anteriores dternativas.

MISION

NOS COMPROMETEMOSA MEJORAR LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE
LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
HAREMOS UNA GESTION PRODUCTIVA EN LO SOCIAL Y SOSTENIBLE
EN LO ECONOMICO.
LOGRAREMOS UN DESARROLLO HUMANO, BASE DE UNA NUEVA
ETICA PUBLICA.

La mision es lague define la razon de ser de la EIS-Cucuta Esp. , que
condicionara sus actividades presentes y futuras, proporcionando sentido de
unidad y de direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas. Nos va a
proporcionar una vision real en e mercado metropolitano, quienes son los
clientes de la empresa, las fortalezas monopdlicas en € mercado, la
expansion de los servicios.

En € anterior orden de ideas, la Mision definida en € informe de gestion, no
contiene las caracteristicas de |o que debia ser laMision de la EI S-Clcuta-esp.
Pues no es un referente tedrico que guie € quehacer de la ingtitucion, con
propuesta explicita de un propésito duradero y planificado, que responda aas
preguntas ¢Qué somos? ¢Qué hacemos? Que defina con pertinencia
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(Cucutefia) los valores de la empresa y sus competencias en materia de
servicios publicos. Ademas, debe ser flexible conceptua mente, adaptable alas
variables fronterizas y de binacionalidad. Lo anterior por las mismas razones
de un subjetivismo absoluto, produjo una Mision conceptualmente pobre y
restringida.

PRINCIPIOS
Hacer € bien
Trabajar en equipo
Respetar ladiferencia

L a buena fe sobre todas |as cosas

Fomentar @ desarrollo de las capacidades y talentos de los individuos por
competencias laboraes

Calidad en la administracion, productos y servicios como prioridad
Institucional

VALORES

Lealtad: Actuar con respeto, fidelidad, rectitud y sentido de pertenencia

Legalidad: Cumplir las disposiciones constitucionales y legades de la
Republica de Colombia

Probidad: Actuar con transparencia, honestidad, responsabilidad, diligencia,
ecuanimidad y pulcridad.

Creatividad: Plantear soluciones permanentes en busgueda de mejoras a través
de innovaciones.
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Superacion: Crecer atodo nivel de tal manera que e crecimiento se reflgje en
un mejor servicio y convivenciaingitucional.

Unidad: Ser todos; institucion, trabajadores y usuarios lideres componedores
del cumplimiento del proposito.

POLITICAS

Orientar las areas y los cargos a cumplir papeles y responsabilidades claras
sobre lo que se debe hacer y por qué hacer cada dependencia en aras de
garantizar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Participacion de todos los empleados y trabgjadores en la definicion de los
objetivos y metas anuales a nivel de empresa y participacion de los clientes
externos en las areas de atencion.

Seguimiento y evaluacion permanente de la prestacion de los servicios de
acueducto y acantarillado y en las actividades administrativas, operativasy de
mantenimiento de |os sistemas.

Garantizar en todo tiempo la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

OBJETIVOS

Formular y poner en practica buenas practicas de administracion, operacion,
mantenimiento, evaluacion y control.

M e orar lagestion técnica de los activos de la empresa.

Mejorar los resultados economicos y financieros de la empresa con €
crecimiento de los ingresos y la reduccion de los gastos y la recuperacion del
patrimonio.

Mejorar los estdndares de calidad y eficiencia empresarial definidos para cada
sector: administrativo, financiero, comercia y técnico operativo.

Observacion:  Con relacion a la determinacion empresarial de definir
VISION, MISION, PRINCIPIOS, VALORES, POLITICAS Y OBJETIVOS,
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resulta pertinente que decir, que de la misma manera que glosamos muchas
cifras, proyecciones y metas por no tener soporte técnico ni rigor cientifico,
sino que fueron apreciaciones eminentemente subj etivas de uno o de algunos
directivos, de la misma manera glosamos la definicién de los anteriores
pardmetros ingtitucionales de la empresa, que a parecer por su incoherencia,
la carencia de sindéresis en muchos aspectos , parecen tener un formato Unico,
unipersonal, que contradice las definiciones que trasciende ,en un colectivo de
las dimensiones de la comunidad cucutefia. (1.000.000 de habitantes y un
censo de 110.000 usuarios). Por dlo, la definicion de tan importante
parametro: MISION, resulto pobre, antitécnico y sin futuro.(Lo que pensd una
sola persona).

La Mision no se puede definir con € mismo criterio subjetivo. No existen
soportes de concertacion empresaria de los grupos que integran la empresa.
Definidas las dos grandes areas misionaes, lo obvio es € logro de la
integracion de los equipos misionales, sus aportes, sobre todo know how, para
obtener la prestacion del megjor servicio, se desconocieron.

No me refiero a la formulacion de principios, valores, politicas y objetivos,
puesto que esa subjetividad de la redaccién, solo parece trasmitir un catalogo
de lugares comunes pro-forma de las guias de préctica empresarial. Sin
pertinencia, ni pertenencia, bases esencides de las que parte cuaquier
esguema administrativo.

2.5.5Bienestar Social

Cada aio se presentan ante la Oficina de Trabgo y Seguridad Socia los
nuevos integrantes del Comité Paritario, constituido por la Administracion y la
Organizacion Sindical.

Se han redizado actividades de capacitacion en salud, seguridad industrial y
estilo de vida saludables, toma de glicemia, presion arterial, citologia,
visometrias, audiometrias, espirometrias y exdmenes de cerviz y prostata en
todas las areas de la empresa.

En e 2005 se realizaron los gustes pertinentes a Reglamento de Higiene 'y
Seguridad Industrial, con la aprobacion del. Ministerio de Proteccion Social.
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2.5.6 Fondo de Vivienda

La empresa ha aportado al Fondo Rotatorio de Vivienda $245.000.000, con
los cuales se han beneficiado 22 trabgadores en compra de vivienda, mejoras
locativas y deshipoteca.

2.5.7 Fondo de Empleados

Se congtituyo el 16 de febrero de 2004 y su funcién primordia es recaudar
ahorros y otorgar créditos para libre inversion a sus asociados.

2.5.8 Capacitacion

En & 2004 se llevo a cabo una capacitacion a todo los niveles de la empresa
sobre aprendizaje organizacional, aplicando la metodologia de planeacion
participativa.  Se redlizaron 72 actividades de capacitacion en las areas de
talento humano, competenci8as, requerimientos laborales y prestaciones y
desarrollo organizacional.

En e 2005 contindia desarrollandose la politica de capacitacion en valoracion
de empresa, contabilidad, alta gerencia, matematicas financieras, atencion a

cliente y se estéa dando en € area técnica a través de b implementacion del
Plan de Agua no Contabilizada.

2.5.9 Recur sos Fisicos

ARCHIVO DOCUMENTAL

En & 2003 se dio inicio a la centralizacion del archivo genera de la empresa,
localizandose en un érea especial, en estantes y cajas especiales.

En & 2004 se centralizaron y clasificaron las hojas de vida del personal que ha
pertenecido y pertenece ala compafia.



En el 2005 se espera contratar la clasificacion y la sistematizacion del archivo
genera y la elaboracion de las tablas de retencion documental de acuerdo con
laLey 594 de 2000, o Ley Genera de Archivos.

RECURSOSINFORMATICOS

En e 2004 se implementd un moderno sistema de control de persona por
medio de huella digital en el edificio San José, que registrala entrada 'y salida
de funcionarios.

En e 2005 se adquirieron 6 impresoras de alta capacidad y se renovaron 55

equipos de computo, dotados con la ultima tecnologia en sistema
Windows, operando en red con acceso a INTERNET con banda ancha
(correos electronicos externos) e INTERNET (correos electronicos internos),
impresoras, servidores y sistemas de informacion en general.

La implementacion de la INTERNET permitio la optimizacion del uso de las
comunicaciones entre las diferentes dependencias y la actualizacion de la
informacion general y basica de las actividades diarias de la empresa.

A patir de 2005 la empresa cuenta con pagina Web, denominada
eiscucutaesp.gov.co

COMUNICACIONES

En junio de 2005 se instald6 una nueva planta telefonica con contestador
automatico las 24 horas del dia, que permite mgjorar la atencion a los clientes
y las comunicaciones internas, y en € mes de julio comenzara a funcionar €l
CALL

Con e objeto de optimizar € taento humano en busca de la viabilidad
empresarial, la Agencia Especial con la aprobacion de la Superintendencia de
Servicios Publicos desarroll6 en € 2004 un plan de retiro voluntario y pension
anticipada, en tres fases, asi:

Primera Fase: Trabajadores oficiales hasta la categoria 12 Bonificacion 20
smmlv, Equivalente a $7’ 160.000 por afio de servicio. Bono por $3' 000.000.
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Pago |ISS por 6 meses, con un salario base de 2 smmlv. Seguro de Vida por un
afo y por $50.000.000.

Segunda Fase: Persona con derecho a pension convencional. Propuesta
economicasmilar alaprimerafase.

Tercera Fase: Jefes y persona profesional y de categoria superior a la
categoria 13, beneficiaria de los derechos convencionales.

Bonificacion 18 smmlv, equivaente a $6’' 500.000 por afio de Servicio. Bono
por $3'000.000. Pago ISS por 6 meses, con un Salario base de 4 smmiv.
Seguro de vida por un afio y por $100’° 000.000.

L os resultados fueron los siguientes:

RETIRO VOLUNTARIO PENSION ANTICIPADA

Trabajadores aceptados 91 8
Bonificacion $9.332.799.279

Bono 273.000.000

Prestaciones Sociaes 1.222.391.681 1.420.733.331
Seguros de Vida 21.800.000

ISS 55.676.160

TOTAL $10.906.667.120 $1.420.733.331
GRAN TOTAL $11.125.008.770

El plan produjo impactos importantes en los gastos laborales y pasivos de la
empresa asi:

| mpacto sueldos a diciembre 2004- $396.766.409.
Impacto global salarios a diciembre 2004: $ 671.009.662
Impacto por pasivo pensiondl: $1.265.700.000

El mayor pasivo pensional corresponde a los actuales pensionados sobre los
cuales no hay forma de disminuir dicho pasivo porque es deuda causada.
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S se utiliza una tasa de descuento del 5%y el factor prestacional vigente hasta
febrero de 2004, 112.63%, se obtiene una TIR del 26.96% y un beneficio total
de $21.717 millones, lo cua permite concluir que & beneficio obtenido por la
empresa hacia € futuro fue excelente,

2.6 AREASDE APOYO

2.6.1 Control Interno

En € 2004 se actualizé la organizacion del Comité de Control Interno de
acuerdo con las &reas misionales de la empresa.

La oficina de Control Interno evalud los procesos inherentes a cada una de los
componentes del Sistema de Control Interno através de la encuesta referencial
con entrevistas, verificacion documental, visitas alas oficinas y la percepcion,
segun la naturaleza de la accién y técnicas de cruce de informacion,
produciendo en cada caso, las recomendaciones verbales y escritas, tendientes
a megoramiento continuo de los procedimientos establecidos con
permanentemente seguimiento

Se fomentd la cultura de autocontrol y auto evaluacion a través de la
publicacion bimensual del informativo “Horizonte” y mediante la capacitacion
y divulgacion de herramientas y técnicas de Control Interno.

Se efectlio seguimiento periodico a los planes de megoramiento suscritos con
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Contraoria
Genera de la Republica, la Contraloria Municipal y € Plan de Gestion y
Resultados y se prepararon y entregaron los informes anuales sobre e avance
del Sistema de Control Interno a Consgo Asesor del Gobierno Naciona en
materia de Control Interno y al Departamento Administrativo de b Funcion
Publica.

Desde e afio 2004 la empresa cuenta con el mapa de riesgos, elaborado con la

metodol ogia de los circuitos de gestion, establecida por |a Superintendencia de
Servicios Publicos.
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2.6.2 Area de Sistemas

Entre 2003 y 2005, la division de Sistemas realizo las siguientes gestiones de
relevancia:

Se eliminaron accesos a los usuarios del Sistema de Facturacion que permitian
eliminar usuarios o modificar los conceptos credito cargados previamente y se
disefio e implementd un nuevo programa de archivo de peticiones, quejas y
recursos.

Se readliz6 reorganizacion de los archivos y datos de los programas residentes
en e Servidor Wang VS-6000, que permitié disminuir los tiempos de
respuesta y proceso y se redizo la migracion de todas las aplicaciones a
nuevo servidor HP Proliant.

Se implement6 e codigo de barras en las facturas de cobro de servicios.

Se acondiciond € programa de Liquidacion de Facturacion (FACT260) vy e
programa de Aplicacion de Pagos (FACT320), en lo concerniente al soporte
de més de 50 conceptos de facturacion, los cuales eran cargados internamente
dentro de los programas y se acondiciond un nuevo campo en la tabla
MAESTRO Illamado TRANSACCION, para identificar los usuarios que
concilian deudas,

Se adecuaron dos nuevos puntos de terminales de emulacion WANG WLOC
para g ecutar procesos en Bach sin intervencion del usuario.

Se adquirid y edta en plena implementacion € nuevo sistema de gestion
comercial, financiero, ndbmina y presupuesto, con un moderno servidor con
licencias de Sistemas Operativos Windows 2003 y licencia de mangjador de
bases de datos S.Q.L.. por procesador.

2.6.3 Oficina Juridica
Observacion. Es por o menos lamentable, la razén de ser de esta oficina. La

pérdida de su rango la ha convertido en una oficina sustanciadora de
contratacion directa, tramites de Derechos de peticion, de respuestas a
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Derechos de amparo Constitucional, impugnaciones a las medidas de
presuntos desacatos y tramites de orden menor.

El referido despacho desde la expedicion de la Resolucion No.07036 de 29 de
Septiembre de 1998, ha debido convertirse en e despacho de mayor
Importancia asesora del 10s sucesivos agentes interventores.

Intervenida la empresa, € marco legal esy sigue siendo la Resolucion atras
referida. La sola orden de toma de posesion, indicaba fortalecer el equipo de
abogados, esos si sustanciadores de la misma. Volver a la posesion de los
bienes y negocios de la empresa, significaba examinar el estado de los bienes
muebles e inmuebles, algunos muebles muy valiosos convertidos en
inmuebles por destinacién, recuperar los bienes de propiedad que siguen a
titulo de mera tenencia 'y con titulos precarios en manos de terceros, y sanear
la propiedad inmueble. ¢Por qué ?

Sucede que gran parte de la propiedad inmueble (cas d 70%) aun aparece en
la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y Privados, a nombre del
Establecimiento Publico “Empresas Municipa es de Cacutas EMCUCUTA” -,

Redlizada la Transformacion en Empresa Industrial Comercid — EIS
CUCUTA-esp, los inmuebles no se le han pasado conforme a la ley para que
queden encabeza de ésta Ultima. De tal manera que en los activos que se
relacionan en todos los balances, se incluyen fal sedades ideol 6gicas que afecta
su credibilidad.

Pero de Otra Parte la Oficina Juridica, que no ha redlizado €l saneamiento
anterior, tampoco a procurado poner en actividad una politica catastral para
que ingresen a los activos de la empresa con titulos de propiedad ( modo
declarativo) otros bienes tan valiosos como |os que estan por sanear como
son: Laredes del acueducto y de € alcantarillado.

Por omision, la Oficina Juridica ha permitido avalGios absolutamente ilegales
de los anteriores bienes cuyos catastros hasta ahora son incompletos, puesto
que, ¢Como se pueden avaluar sin tener titulo de propiedad ni censo
completo?

Superadas estas actividades, |a Oficina Juridica, es quien debe asesorar en la

etapa preparatoria la Liquidacion ordenada en la Resolucion 07036 ya
referida
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Liquidacion que debe redlizarse conforma a Estatuto Financiero. En otros
términos debe configurarse esta Oficina con la Importancia y Trascendencia
que merece e estado actua de la empresa.

La labor de la Oficina Juridica ha estado centrada en el apoyo a la Agencia
Especia en procesos licitatorios y de contratacion y conceptos juridicos que se
requieran para el normal desarrollo de la gestion de la empresay en adelantar,
atlender y responder en forma diligente los diferentes procesos
(administrativos, laborales, pendes, fiscdes y disciplinarios) que se
Interponen en contra de la empresa.

El hecho destacable es € logro obtenido en 53 procesos ganadas en los dos
ltimos afos, los cuales representan una defensa importante del patrimonio de
la empresa.

La Oficina Juridica debe tener un organigrama adecuado a los frentes que
debe cubrir de manera permanente y correspondiente a su cuadro
organizaciond.

Un Director del Departamento Juridico. Responsable de todo € compromiso
empresarial en todas y cada una de las areas de orden legal. En consecuencia
de un pefil gecutivo de amplia experiencia tanto en €l enfoque y proyeccion
juridica sustantiva, como en la praxis judicial.

Un Abogado Especializado, Coordinador de Estudios Especiades y Apoyo
técnico.

Un abogado coordinador de € area judicial, que cubra tanto la actividad
procesal, como la extraprocesal- Civil, Laboral, Penal, Administrativa,
Comercidl.

Un Abogado Coordinador del area de contratacion publica, en todas las
facetas de que concibe laley 80.

Un abogado coordinador y supervisor (Interventor) de los asesores juridicos
externos, contratados para asuntos muy especializados.

Un abogado coordinador de la oficina de Peticiones Quejas y reclamos.

Un abogado coordinador del area de Tutdlas y Derechos de Peticién
Trascendentes.



Cada Abogado Coordinador tendra un equipo de por o menos dos abogados
sustanciadores o investigadores (cientificos).

Todos ellos Juntos conformaran € Consgjo Asesor de Gerencia del Agente
Especid y se reuniran semanamente presididos por e Director de
Departamento y elaboraran una memoria del Estado legal de la empresa en
cada sesion.

Solo en una conformacion de una oficina con suficiente recurso humano como
el Anteriormente descrito, se puede enfrentar e contenido de la Resolucion
de Intervencién preparandola para el futuro.

2.7 PROYECTOSDE GESTION ADMINISTRATIVA 2005

2.7.1 Remate de Par que Automotor

Se encuentra en proceso con € sistema martillo del Banco Popular € remate
de todo € parque automotor de la empresa a excepcion del vehiculo de
succion presion para limpieza de colectores de alcantarillado. El remate se
publicara en prensa el préximo quince (15) de julio de 2005.

2.7.2 Computador es para Educar
Desde 2004 la empresa esta vinculada a programa bandera de la Presidencia
de la Republica Computadores para Educar, donando equipos 'y componentes

de computadores personales que quedan fuera de servicio, bien porque
presentan dafios o por modernizacion tecnologica
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3. CONCLUSIONES

1. Laentidad prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueductoy
Alcantarillado, es un afigo acumulador de mala gerencia desde los afios 70,
debido a que la seleccion de sus administradores nunca se reaizé con
criterios de calidad en gestion, administracion, operacion y mantenimiento.
La ingerencia politica predominG como retribucion a servicios prestados en
esa faceta de actividad, sin importar la capacidad cognitiva del sector,
cuando habria podido satisfacerse los dos enfoques, seleccionando la mejor
calidad técnico-administrativa en € recurso humano del sector politico
llegado ala empresa.

2. Debe empezarse por reconocer que treinta afios de anarquia, escasamente
dgaron vegetar cataépticamente la empresa de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, aseo, Alcantarillado, Mercados, Matadero.

3. Treinta afos de anarquia gerencial, no se pueden recuperar en un Proceso
sin plan. De tal manera que la Intervencion de la Superintendencia de
Servicios Publicos, peco por omision de un plan. De otra forma, € marco
de la toma de posesion, que proyectd la Resolucion 07036 de 29 de
septiembre de 1998, complementado por los términos perentorios de laley
142 de 1993, retratan una sSituacion tal, que pareciera que se hubiera
expedido hoy.

4. El Plan indicaria conforme a esa Resolucién 07036/98, articulo 1°, que ya
se habria tomado en su totalidad Los Bienes, los Negocios, con fines de
liquidacion, conforme a Estatuto Financiero.

5. Cémo no hay plan, no se ha preparado la empresa para lo elemental: la
toma de todos sus bienes. Unos estan a nombre de la EI S-Clcuta-esp, otros
a nombre de EMCUCUTA, otros hienes en manos de terceros a titulos
precarios de, arrendamiento, comodatos y usufructo. Otros muy valiosos,
(Redes de Acueducto y Alcantarillado) sin declaracion y protocolizacion
de propiedad, ni mucho menos de registro de esa propiedad en la Oficina
de Registro de Instrumentos Publicos.

6. Como no hay plan, no se ha proyectado el paso siguiente: La Liquidacion
de la empresa. Proceso que comprende la faccion de inventarios, que
implica haber superado e paso anterior, para poder incluir solo los bienes
de propiedad de la empresa en los inventarios.
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7. Como no hay plan, tampoco se ha elaborado con criterio rea €l del pasivo,
gue no es solo, como se creé, la deuda con € Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, sino las acreencias an € fisco naciona y proveedores.
Factor que incide en balances y hacen que & Calculo aegre EBIT, sea
absolutamente irreal, como figura en gréficos atrés analizados.

8. Como no ha habido liquidacion, no se sabe qué bienes (infraestructura de
los servicios de acueducto como las plantas de tratamiento, o las redes de
acueducto y alcantarillado, o la propiedad inmueble) se entregarén ala
Nacién,- Ministerio de Hacienda, para pagarle € pasivo a su favor. Hecho
este muy importante, si e proyecto, es que, la Nacion, entre a hacer aportes
alaNueva Sociedad por acciones (economia mixta) de Servicios Publicos
de Cudcuta, que autorizd € Honorable Concgo Municipa de Cucuta,
aportando |o que sele adjudigue en pago.

9. Sin embargo, debe reconocerse que € periodo 2002-2005 sobre € que se
rinde el informe de Gestion analizado, fue un periodo de ajustes en €
gasto, en la contrataciéon de obras civiles, en la reestructuracion de la
planta de personal y e plan deretiro voluntario y de un intento serio
en € reordenamiento financiero, por parte de los agentes especiales,
que desafortunadamente no llegaron a laintencién confesada de sincerar la
empresa con € marco legal de la Resolucion No. 7036 de 1998. o de toma
de posesion con fines de liquidacion. Tales frustraciones se debieron a las
politicas centralistas de la Superintendencia de mantener “extrafiamente”
un “statu quo” aln en contra de laley 142 de 1993.

10.La Subjetividad de los informes de Gestion 2002 a 2005 campea en la
totalidad de los mismos. De ahi la cantidad de observaciones realizadas en
este trabajo, distantes en muchos conceptos de los trabajos de |a auditoria
externa, que me sirvieron de consulta. Realizados casi directamente por los
agentes especiaes de la intervencion, direccionados a éxito personal, en
algunos casos constituyen un verdadero maquillge financiero de cifras
elevadas como en € caso de los subsidios a los estratos bgjos, o cruces de
cuentas con & municipio de Clcuta absolutamente ilegales.

11.La secuencia 2002, 2003, 2004, 2005 en la variable de valores de
propiedades, planta y equipos, sobre todo la referida a la propiedad
iInmueble no hay racionabilidad. Conforme a los datos consignados en €
cuadro de balances generales y parte de las falencias provienen de no tener
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definida la titularidad de la propiedad raiz como se comentd. Sin definicion
de esatitularidad, € IGAG no puede consignar el primer avallo que es €l
Catastral, para tenerse como base del comercial. Sigue imponiéndose la
apreciacion subjetiva.

12.De igua manera las valorizaciones se realizan con un criterio subjetivo y
arbitrario, tan evidente las incongruencias que la observacion comparativa
por anualidad en los cuadros, -activos-, se dan sin soportes. Lo mismo
sucede con €l rubro de depreciaciones ( ver en € cuadro € referente a
2004)

13.Un rubro como “Depreciacionesy provisiones’ ,no se puede sostener en un
informe de gestion con € criterio subjetivo de que se redliza “ para proteger
y depurar las cuentas del activo’. Todas esas apreciaciones subjetivas,
nunca podrian dar sustentacion ala viabilidad de la empresa.

14. Tampoco es valido sostenerse en un informe de gestion y resultados, que
hay reduccion del pasivo, por € hecho de cancelar € servicio de esa deuda.

15.No es verosimil, admitir que el patrimonio” neto” experimente incremento,
y pasar “magicamente “de un déficit de $13.000 millones a un superavit
de $27.848 millones (sumas gigantescas para una empresa en crisis) por €
hecho de una depuracion contable y agjustes de valor de sus activos
(maquillaje) de produccion. Las razones atras anotadas, no le dan soporte a
esta afirmacion subjetiva.

16.En estricto sentido, no hay excedentes de liquidez,

17.El informe de auditoria externa, a 31 de Diciembre de 2001- informacion
histérica antecedente del periodo informado, reveld unas cifras que no
explicad informe del cuatrienio ¢como fueron superadas?

18.El cuadro de “Recuperacion de los resultados operacionales netos, justo es
reconocerlo, contiene e plan de guste de gastos, de la contratacion de
obras civiles, la reestructuracion de la planta de personal, los logros en la
reduccion de beneficios de la convencion colectiva negociada con €
sindicato, que hace notoria la recuperacion en e mango de la austeridad en
el gasto, pero se incurre en € error de magnificar cifras que tienen sabor a
maquillgje contable.
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19.En € cuadro de Indicadores financieros se hace referencia a los
siguientes, gque trasmiten incertidumbre.

20.EBIT. -Utilidades antes de intereses, impuestos, amortizaciones y
depreciaciones. (-EBITDA- sigla financiera internacional)- como le se
conoce en e ambito financiero- No estando saneada la propiedad de
gran parte de los activos, que determinen con exactitud el aspecto fiscal de
tributacion de la empresa, ni inconsecuencia la certeza del valor de los
activos, se desconocen amortizaciones a la deuda y su servicio, resulta
incierto el calculo de este indicador.

21.PROPIEDAD. Es € indicador de los activos de mayor incertidumbre, por
fata de saneamiento de la propiedad inmueble y agunos muebles.
Propiedad que unas veces la tiene EMCUCUTA, otras veces la EIS y
algunos muebles como parque automotor, entregado como aportes a otras
sociedades y que alin figura en € registro de automotores a nombre de
EMCUCUTA. Debe sanearse.

22.ENDEUDAMIENTO. El indicador tal como se presenta en e cuadro, es
incongruente, pues en lugar de aumentar disminuye en los afios 2003,
2004, 2005 cuando la realidad conocida es que no ha habido amortizacion
de esa deuda con La Nacion Ministerio de Hacienda, ni se cancelaa dia
servicio dela misma, ni se conoce la deuda actualizada a los proveedores,
ni se define con exactitud la carga prestacional.

23.EXCEDENTES DE LIQUIDEZ. No puede darse por las razones
anteriores.

24.Dejaron de calcularse otros indicadores importantes, prueba &cida, indice
de liquidez, de primer grado, Fondo de Maniobra, Coeficiente de
operacion, y de cargafinanciera.

25.Laficcién creada de Cruce de Cuentas por subsidios es absolutamente in
juridica, conforme alas citas de derecho aportadas a este andlisis.

26.A pesar de tener esta parte del informe una limitante tan reducida, puesto
gue la lupa sobre la gestién administrativa se concreta a funcionamiento,
los temas: talento humano, organizaciona y bienestar de los trabajadores,
se observa con preocupacion, sin ninguna proyeccion arealizar € marco
legal que de la Resolucion 07036/98 impuso, puesto que en la toma de
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posesion, gran parte se motivo y estriba en las criticas y anarquicas
gestiones administrativas anteriores.

27.El proceso de depuracion de la relacion obrero patronal comenzada con la
convencion colectiva firmada €13 de Enero de 2004, culmind con la
liquidaciéon del sindicato y € plan de retiro de todos los trabajadores.
Costos aln no determinados en e primer semestre de 2006 y sin consolidar
hasta donde llegard e auxilio de la nacion para finiquitar las
Indemnizaciones a los trabg adores, cuyos vencimientos se dieron.

28.El anunciado Fondo de capitalizacion socia, constituido mediante contrato
fiduciario mercantil con la Previsora, a 15 afios por $933.932.245 millones
de pesos, no tiene sino la subjetiva afirmacion en € informe, pero carece
de caculo y proyeccion actuaria de los recursos, su origen y
especificacion de la cobertura

29.A lo anterior hay que agregar que €l pasivo prestacional trepo en el primer
cuatrimestre de 2005 a $59.733 millones de pesos.¢, Con las anteriores
cifras, puede afirmarse la viabilidad de |la empresa?

30.El cuadro de personal pensionado a mayo de 2005, excluye en la
proyeccion a persona liquidado con la extincion del sindicato a 31 de
diciembre de 2005.

31.El Disefio Organizacionad de la empresa se limita a la enunciacion de
conceptos que la Gerencia Moderna en sus manual es de esgquema elemental
debe presentar una empresa. Pero la smples enunciaciones de Vision
,Mision, Principios, Vaores, Politicas, Objetivos, no obedecen a una
formulacion técnicamente elaborada, con concertacion interna, con
investigacion externa, sin andlisis asi fueran simples de un esquema
DOFA, sin un plan adecuado Al marco legal de la toma de posesion, Sin
contemplar las Mega proyecciones gque debate la comunidad Cucutefia,
como: La Metropolizacion de los servicios, La Solucion del Embalse
multiproposito del Cinera, € embalse del Mesdon del Rio Tachira que
contienen un concurso binacional y otras inversiones de financiacion
multilateral.

32.Desde e punto de vista anterior, e disefio organizacional es pobre, ademas
porque no contempla € suceso cotidiano, que por improvisado, no debe
dgar de registrarse. Por gemplo: Como seguird organizaciona mente,
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funcionando simultaneamente: La EIS-Cucuta Esp y El operador
seleccionado. ¢COmMo quedaria la jerarquia contractual de la relacion?
¢Teniendo la misma fuente de recursos- los usuarios y los subsidios de la
nacion como se financiara € ente contratante EIS-Cucuta esp?

33.Pero, ademas, El Honorable Concejo Municipal autorizo la Constitucion de
Una Sociedad por Acciones, con participacion del Municipio de Cucutay
la Nacion. En @ esquema Organizacional. Como queda la EIS-Cucuta
Esp.?

34.El informe de Gestion, es mudo desde € punto de vista Organizaciona de
estos interrogantes. Sigue € cuestionamiento de jerarquias y competencias.
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