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La escuela de alto gobierno en la nueva gerencia publica: la profesionalizacion del arte
de gobernar

Mauricio Arias Arango

CAPITULO |
LA ESAP Y SU ESCUELA DE ALTO GOBIERNO

La Escuela Superior de Administracién Publica E.S.A.P creada por la Ley 19 de 1958 es un
Establecimiento Publico del orden nacional, de caracter universitario, adscrito al
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, dotado de personeria juridica,
autonomia académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente, de conformidad
con las normas que regulan el sector educativo en general y el servicio publico de la
educacion superior en particular, e integra el Sector Administrativo de la Funcion Publica.

La ESAP tiene como mision institucional formar ciudadanos y ciudadanas en las diferentes
modalidades de educacion formal, no formal e informal desde el contexto universitario en los
valores, capacidades y conocimientos propios del saber administrativo publico, para
participar activamente en su propia transformacion, en la de la sociedad y en la del Estado,
en los ambitos local, regional, nacional y global, mediante las funciones de docencia,
investigacion y proyeccion social en un contexto de diversidad y multiculturalidad.

La Escuela ha sido protagonista de la historia politico-administrativa de Colombia durante los
altimos cincuenta afios; ya que ha estado comprometida con la formaciéon para la
comprension, explicacion y gestion de las mas importantes politicas estatales de desarrollo
politico-institucional y cuenta con el saber acumulado para seguir actuando de esa manera,;
ha hecho y hace aportes significativos a la consolidaciéon de la sociedad civil; y ha
conservado el caracter de referente obligado para el estudio de la administraciéon de lo
publico.

Adicionalmente, la descentralizacion ha convertido a las entidades territoriales en un
codiciado mercado para la oferta de asesoria y consultoria; la ESAP juega el necesario papel
de regulador estatal de este nuevo mercado por la calidad y economia de su oferta de
asistencia técnica.

Desde esta perspectiva y mediante Acuerdo 16 del 19 de Mayo de 1997 la ESAP crea la
Escuela de Alto Gobierno como un programa integral y permanente, de tipo académico, que
habria de articular las funciones de docencia, investigacion y extension.

De tal modo que se adscribié a la Direccion Nacional de la ESAP, con el propésito de de
impartir la Induccion y el Acompafiamiento a la alta direccion de la administracion publica del
orden nacional de la Republica de Colombia, teniendo como finalidad el fortalecimiento de la
capacidad de liderazgo en Alto Gobierno de los altos dirigentes del Estado y mediante el
potenciamiento de sus capacidades académicas, de manera innovadora, en torno a los retos
gue demanda la gobernabilidad contemporanea en el marco de la reforma y la modernizacién
del Estado.

En el afio 1998 este proyecto se ve consolidado al establecerse en la Ley 489 de 1998 en su
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Capitulo VII, Articulo 30, que la Escuela de Alto Gobierno sera un programa permanente y
sistematico de la Escuela Superior de Administracion Puablica, a través de la cual se debe
impartir induccion y prestar apoyo a la alta gerencia de la administracion publica del orden
nacional, con el objeto de contribuir, mediante la utilizacion de tecnologias de punta, a
garantizar tanto la unidad de propésitos de la Administracion, como el desarrollo de la alta
gerencia publica y el intercambio de experiencias en materia administrativa.

El programa Escuela de Alto Gobierno ha de ser desarrollado por la Escuela Superior de
Administracion Puablica en coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, conforme a la reglamentacion que adopte el Gobierno Nacional.

El Departamento Nacional de Planeacion, a través del organismo encargado de la gestion de
la cooperacion internacional, brindard apoyo para la canalizacion de la ayuda internacional
en la gestion y ejecucion de los programas a cargo de la Escuela de Alto Gobierno.

Asi mismo, el Articulo 31 de la citada ley establece que los servidores publicos de los niveles
gue determine el Gobierno Nacional, especialmente alcaldes y gobernadores electos,
deberan participar obligatoriamente a los seminarios y programas de induccién de la Escuela
de Alto Gobierno, preferentemente antes de tomar posesion del cargo o durante el primer
mes de ejercicio de sus funciones y como requisito para el ejercicio de los cardos para los
cuales fueron electos.

Ademas, los secretarios generales, asistentes, asesores y jefes de division juridica,
administrativa, presupuestal, de tesoreria o sus similares de Ministerios, Departamentos
Administrativos, Superintendencias, y Entidades Autbnomas o Descentralizadas de cualquier
orden deberén asistir y participar en seminarios de induccién organizados por la escuela de
alto gobierno, dentro de los 120 dias siguientes a su posesion.

Los seminarios o0 cursos a que se refiere este articulo seran disefiados por la Escuela
teniendo en cuenta los avances en la ciencia de la administracién publica, la reingenieria del
Gobierno, la calidad y la eficiencia y la atencién al cliente interno y externo de la respectiva
entidad, asi como los temas especificos del cargo o de la funcién que va a desempeiiar el
funcionario o grupo de funcionarios al cual va dirigido el curso y especialmente su
responsabilidad en el manejo presupuestal y financiero de la entidad cuando a ello haya
lugar segun la naturaleza del cargo.

En el afio 2004 el Gobierno Nacional en el Decreto 219, Articulo 25, estable las funciones
gue le corresponden cumplir a la Escuela de Alto Gobierno:

e Impartir la induccion al servicio publico y prestar apoyo a la alta gerencia de la
Administracién Publica en el orden nacional.

e Contribuir a garantizar la unidad de propdsitos de la administracion, el desarrollo de la
alta gerencia publica y el intercambio de experiencias nacionales e internacionales en
materia administrativa.

e Disefiar y realizar programas de induccion a la Administracion Publica para los
servidores publicos.

e Diseflar y realizar seminarios de induccibn a la administracion publica para
gobernadores, alcaldes, concejales, diputados y congresistas electos.
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e Actualizar permanentemente los contenidos tematicos y las estrategias de
capacitacion para el constante redisefio y actualizacion del programa de induccion al
servicio publico.

e Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

En desarrollo de esta normatividad el programa no sélo debe constituirse un centro de
investigaciéon y pensamiento de muy alto nivel, que contribuya al mejoramiento de la
capacidad de gobierno en el pais, sino que también se debe proyectar como un centro de
referencia internacional para el debate y la reflexion sisteméatica sobre los asuntos publicos.
De este modo ha venido cumpliendo sus funciones en cuatro subprogramas basicos,
interrelacionados entre si, aunque con independencia relativa:

Induccién al Alto Gobierno.

Actualizacién en Alto Gobierno.
Acompafiamiento al Alto Gobierno.
Especializacion en Alta Direccion del Estado.

El programa de la Escuela de Alto Gobierno y en un continuo apoyo a los procesos de
Descentralizacion, Globalizacién y Apertura retos que mantienen vigente el espiritu que ha
acompafado a la Institucion desde su fundacion generando politicas de Transparencia,
anticorrupcion y antitramites, ubicando a la ESAP como la institucion mediadora entre la
realidad nacional y los procesos de investigacion que impulsen a la Poblacién Colombiana a
alcanzar bienestar y desarrollo.

De tal modo, este proyecto institucional regido por el analisis y la investigacién en los asuntos
mas relevantes para el ejercicio del gobierno, debe contribuir al mejoramiento del proceso de
toma de decisiones de los cargos de Gerencia Publica que corresponden a los cargos de
direccién politico administrativa del gobierno colombiano.

CAPITULO Il
LA NUEVA GERENCIA PUBLICA:
EL RETO PARA CONSOLIDAR LA ESCUELA DE ALTO GOBIERNO

La reforma del Estado se ha convertido en el tema central de la agenda politica mundial, de
tal modo los principales estudios apuntan a precisar que la reconstruccién de la capacidad
estatal es una condicion esencial para mejorar la confianza en las instituciones
gubernamentales y por ende en las politicas publicas como medio para potenciar la
modernizacion politica y econdmica.

En este contexto, la implementacion de la Reforma Gerencial es un aspecto fundamental
para mejorar la capacidad de gestion del Estado, asi como para aumentar la gobernabilidad
democratica del sistema politico. Este nuevo modelo procura responder con mayor rapidez a
los grandes cambios ambientales que acontecen en la economia y en la sociedad
contemporaneas.

Por lo cual, eficiencia, democratizacion del servicio publico y flexibilizacién organizacional,
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son ingredientes basicos para la modernizacion del sector publico, para lo cual la Reforma
Gerencial tiene como fundamento la profesionalizacion de la Alta Direccion cuyas funciones
estan en el ndcleo de actividades centrales del Estado, por lo que presupone el nucleo
estratégico en el seno del aparato estatal, capaz de formular politicas publicas y de ejercer
actividades de regulacion y de control del suministro de servicios publicos.

En este sector del Estado es fundamental la existencia de funcionarios publicos calificados y
permanentemente entrenados, profesionalizados, protegidos de las interferencias politicas y
motivados. Esto es una condicion sine qua non para la implantacion del modelo gerencial.

La Reforma Gerencial asegura los mecanismos necesarios para el aumento de la eficacia, la
eficiencia y la efectividad de la administracion publica, ademas de crear nuevas condiciones
gue posibilitan una relacion mas democratica entre el Estado y la sociedad. Las principales
caracteristicas de este modelo administrativo es la profesionalizacion de la alta burocracia
es el punto de partida de la Reforma Gerencial.

Por lo cual, debe constituirse un ndcleo estatal estratégico, fundamental para la formulacion,
supervision y regulacion de las politicas, formado por una élite técnicamente preparada y
motivada.

Esta élite tendra también que desarrollar capacidades de negociacion y de
responsabilizacion ante el sistema politico.

Las elites administrativas que dirigen la administracién publica, se deben incentivar las
relaciones sector pero ante todo, se necesita de personas con una capacidad racional en el
desarrollo de las habilidades y destrezas publico-sector privado, mediante una
retroalimentacion basada en la adaptacién a cambios tecnoldgicos, nuevas formas mas
democraticas de gestién; un direccionamiento efectivo, claro y conciso de las metas a
conseguir; fundamentadas en la ética profesional, comprometidas con el desarrollo social,
econdmico y politico para que asi se logre una mejor calidad de vida.

De este modo, los cuadros directivos de los entes nacionales, departamentales y
municipales tienen la obligacion de darle respuestas organizacionales a los cambios
surgidos en la funcién publica con motivo de la expedicion de la Ley 909 de 2004: Por la cual
se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia
publica.

Asi, la ESAP por décadas ha sido el acompafiante natural de Gobernadores y Alcaldes en la
tarea de cumplir con los mandatos legales relacionados en la implementacion de los
cambios organizacionales ordenados por el Legislador.

La Ley 909 de 2004 constituye la oportunidad de profesionalizar la prestacién de la funcion
publica en lo nacional, territorial y local, tanto como, la forma de ejecutar la satisfaccion de
las necesidades colectivas, de una manera mas eficiente, efectiva y econémica.

El Gobierno Nacional quiere que la Gerencia Publica deje de ser un activo exclusivo de las
entidades publicas mas ricas para generalizarlo en la administracién puablica colombiana, es
asi como La Ley 909 establece la figura del Gerente Publico para todo el Servicio Civil
Colombiano, estableciendo que los cargos que conlleven ejercicio de responsabilidad
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directiva en la administracion publica de la Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y
territorial tienen el caracter de empleos de gerencia publica.

Las normas consagradas en el Titulo VIII de esa ley y que reglamentan de los principios de la
Gerencia Publica en la Administracion , comprometen a la Esap como actor en la promocion
del cambio.

Por ello, la ESAP mediante su Escuela de Alto Gobierno, apuesta claramente por la
formacion de directivos publicos, destacando la especificidad de los problemas de gestion en
la Administracion Puablica y la necesidad de desarrollar marcos conceptuales e instrumentos
propios, que den adecuada respuesta a sus particularidades.

Teniendo en cuenta que la Escuela de Alto Gobierno ha concentrado su atenciéon los
profesionales que ocupan responsabilidades directivas en la elaboracién y puesta en practica
de politicas publicas. En desarrollo de su especificidad en la operacion del saber
administrativo publico debe garantiza respuesta oportuna a los diferentes problemas que
aguejan a la Administracion Publica, considerando que:

1. El reto del Gerente Publico por ensamblar cabalmente la prestacion de los servicios
publicos con la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, es igual, en todos
los municipios y departamentos.

3. La Gerencia publica hay que definirla en términos sencillos para facilitarle a la
comunidad la comprension del objetivo, meta y alcance de la Ley 909.

4. En las grandes administraciones publicas el lenguaje de los indicadores de gestion, la
cultura organizativa, la planificacion estratégica, la evaluacion del rendimiento, son
términos amigables a sus gerentes publicos.

5. EIl éxito lo garantiza la definiciébn de los conceptos que integran la definicion de la
Gerencia Publica en un lenguaje comprensible a las localidades mas pobres.

6. Los responsables por parte del Gobierno son la Funcion Publica y la Esap.

De tal manera que el reto de la Escuela Superior de Administracion Publica E.S.A.P vy su
Escuela de Alto Gobierno frente a la implementacion de la Gerencia Puablica, es:

e Definir un tipo de Gerencia Publica para las diferentes administraciones territoriales y
locales.

e Especificar que clase de conocimiento, experiencia y competencia laboral debe
adscribirsele a los cargos que deben desempefiar los Gerentes Publicos territoriales y
locales para que puedan cumplir con la obligacién de incorporar el aparato productivo
de su jurisdiccion al comercio que promueven los tratados de libre comercio:
Comunidad Andina, Tratado de Libre Comercio y MERCOSUR.

e Difundir como las competencias laborales deben asignarle una preponderancia a la
racionalidad administrativa publica y su articulacion con el conocimiento y la disciplina
administrativa privada.
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e Determinar como la formacion del Gerente Publico que necesita la administracion
nacional, departamental y local es el complemento instrumental de los programas de
modernizaciéon o de reforma de la administracion.

e Desarrollar sus actividades teniendo en cuenta que la Ley 909 genera perfil para miles
de puestos de trabajo que deben ser ocupados por Gerentes Publicos en los entes
territoriales, lo cual, aumenta la demanda en capacitacion, formacién y difusion de los
saberes, competencias y experiencias que demanda se requieren para su desempeiio.

El Gerente que conoce y aplica la racionalidad publica administrativa que difunde la ESAP
cuenta con una cultura compuesta por un conjunto de principios y valores de caracter ético,
conocimiento de normas e instituciones, conceptos, técnicas y estudios de casos exitosos,
caracterizados por su portabilidad y neutralidad politica. Las ensefianzas de la ESAP se
ofrecen como una respuesta valida para las necesidades de capacitacion de los
Departamentos, Municipios y diferentes sectores de la funcion publica.

La definicion de las cargas laborales, indicadores de gestion, la cultura organizacional, la
planeacion estratégica situacional, la evaluacion del rendimiento, la administracién de la
calidad, le cambiaron las faenas laborales a miles de servidores publicos, algunos de los
cuales empiezan a llamarse gerentes o Gerentes publicos.

La Ley 909 al incorporar a la funcién publica Colombiana el concepto de Gerente Publico,
determina un tipo especifico de servidores publicos colombianos a quienes se les exige las
competencias administrativas para ser Gerentes de lo publico.

El Gerente Publico, debera tener ademas de su conocimiento y experiencia, la capacidad
para asesorar a los jefes del organismos en la formulacion de la politica publica del
organismo, como de liderar los grupos de trabajo que consigan, por ellos mismos y bajo su
propia motivacion, la realizacion de las metas propuestas.

El Gerente Publico debe ser un promotor en la creacibn y mantenimiento en las
organizaciones de una cultura de principios y valores reconocidos y aceptados sobre lo que
se entiende por “buena gestion” (la trilogia de economia, eficacia y eficiencia) y un marco de
responsabilidad en el que se desempefia la funcién directiva, con un sistema propio de
prerrogativas y sanciones.

Para ello, se han definido las pautas y conceptos por los cuales la Escuela de Alto Gobierno
cumple sus funciones, enmarcandolas dentro de las politicas y directrices de la Presidencia
de la Republica, la Direccion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Direccion Nacional de la ESAP y la Mision especifica que debe cumplir, como es:

e Dotar a los Gerentes publicos de mejores capacidades analiticas y herramientas mas
desarrolladas para la toma de decisiones en el ejercicio gubernamental.

e Generar y sostener una RED de instituciones y actores vinculados a la capacitacion de
altos funcionarios publicos y/o dirigentes sociales y politicos.

e Desarrollar y aplicar metodologias de seguimiento y evaluacion de politicas publicas
gue contribuyan al mejoramiento de la calidad del gobierno en el pais.

e Realizar procesos de capacitacion en educacion formal (especializacion en Alta
Direccion del Estado) y no formal (Seminarios, Foros, Conversa torios y Cursos de
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Actualizacion) que contribuyan al mejoramiento del ejercicio de Gobierno distinto de la
formacion en gerencia publica.

e Efectuar estudios especiales e investigaciones que contribuyan al mejoramiento de la
calidad del gobierno, en asuntos nacionales e internacionales y socializarlos entre sus
servidores publicos

e La atencion de toda la poblacion objeto, con educacién integral y homogénea en todos
los niveles territoriales.

e Manejo transversal y permanente de valores, principios, ética, moral, servicio, calidad,
excelencia, productividad, competitividad, proyecto de vida colectivo, mejoramiento de
la calidad de vida.

e Ser soporte practico y prospectivo de los procesos y organizaciones para el
mejoramiento del Estado.

e Realizar investigaciones que atiendan la situacién estructural y coyuntural de
Colombia.

e Formacion permanente a los Altos Funcionarios del Estado a través de Diplomados,
Seminarios, Foros y Conversatorios.

e Realizacién de Investigaciones y estudios de los problemas Nacionales.

e Elaboracion de Material de Apoyo para los Altos Funcionarios Publicos en
Administracién Puablica.

e Como sistema de informacion y gestidén a la alta gerencia en los distintos niveles, a
través de Observatorios.

e Crear una RED de Escuelas de Gobierno a Nivel Nacional e Internacional.

CAPITULO Il
LA PROFESIONALIZACION DEL ALTO GOBIERNO

Para hablar de la profesionalizacion de la Administracion Publica se debe hacer referencia a
la conceptualizacién realizada por el SIARE como el proceso a través del cual las
instituciones estatales adquieren un conjunto de atributos que les permiten disponer de
personal con las aptitudes, actitudes y valores requeridos para el desempefio eficiente y
eficaz de sus actividades.*

La profesionalizacién funcién publica la promocion de la gerencia publica vy la institucion del
servicio publico de carrera deben ser una respuesta gubernamental a la exigencia popular de
gue el gobierno funcione y cumpla legitimamente sus cometidos, dicho de otra manera, ,la
profesionalizacién de los servidores publicos de la alta gerencia debe constituirse en una
prioridad fundamental de la Agenda Presidencial de Buen Gobierno, con el objetivo de
favorecer el desarrollo integral del factor humano, y garantizar el ingreso y permanencia del
personal mejor calificado en las dependencias y entidades publicas, para impactar
positivamente en la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania, asi como

! Implica dos cuestiones fundamentales: a) garantizar a la ciudadania la profesionalidad y objetividad de los servidores
publicos, su vocacion democratica y el respeto a los principios de igualdad, mérito y capacidad en las diferentes instancias
de la carrera funcionarial; ello debe reflejarse en un cuerpo normativo especial; b) aplicar criterios, métodos y tecnologias
que aseguren el acceso de los méas aptos, su adecuada ubicacidn en los puestos de trabajo, la periddica evaluacién de su
desempefio y eventual promocién, el reconocimiento de una compensacion justa por sus servicios y la vigencia de derechos
y obligaciones que permitan su realizacién profesional y su estabilidad en el empleo, en tanto reina y ratifique su
desempefio meritorio y su conducta honesta y transparente
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consolidar una administracion publica eficaz, eficiente y honesta, que rinda cuentas claras a
la poblacion de la mejor manera posible.

Por lo cual es necesaria la consolidacion de una Escuela de Alto Gobierno que brinde a los
altos funcionarios publicos la capacitacién enfocada a desarrollar las capacidades de estos, a
fin de mejorar su desempefio y de esta forma brindar elementos para la correcta toma de
decisiones.
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