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INTRODUCCION

A partir de la sancion del Decreto N° 2005 la Oficina Nacional de Tecnologias de la
Informacion de Argentina, ente rector de la informatica publica del Estado Nacional, asume la
responsabilidad de avanzar hacia la estructuracion e integracion de un Plan Nacional de
Gobierno Electrénico.

Una adecuada gestion, intercambio y circulacién de la informacion constituye la savia de la
Administracion Publica y el corazon del Gobierno Electronico. La Argentina, al igual que
buena parte de los paises de la region parte de un escenario donde los servicios de
informacion que poseen algun grado de desarrollo tecnolégico han sido gestados con una
vision centrada en la l6gica de cada institucion estatal y no haciendo centro en el ciudadano.

Tal criterio “Organocentrista” no solo tiene como resultante un importante grado de
insatisfaccion de la sociedad con respecto a su relacién con la Administracion sino también
una pléyade de obstaculos para el necesario intercambio de informacion en esta babel
burocratica.

Integracion, estandarizacion, interconexion, arquitecturas abiertas son algunas de las
palabras que aparecen vinculadas a la atencidén y drastica reduccion de los mencionados
déficit y conforman piezas de un rompecabezas a ser encastradas artesanalmente como
condicion necesaria para el desarrollo del Gobierno Electronico y por lo tanto la
Modernizacién de la Administracion Publica.

El presente trabajo, pretende dar cuenta de cuales son los lineamientos estratégicos a seguir
a efectos de avanzar en la concrecidon de una arquitectura tecnoldgica basica del Gobierno
Electrénico. Esto se hara luego de presentar procesos positivos pasados y presentes de
inmenso valor para el desarrollo de la interoperabilidad de la Administracion Publica y
remarcando que, la gestion del conocimiento constituye el combustible y lubricante eficaz
para el éxito de tamafa empresa.

INTEROPERABILIDAD Y GOBIERNO ELECTRONICO

Si bien existen tantas definiciones de interoperabilidad como gobiernos electronicos existen
en el mundo tomaremos la del gobierno de Australia dada la amplitud del marco conceptual
tecnolégico que comprende:

“Es la habilidad de transferir y utilizar informaciones de manera uniforme y eficiente entre
varias organizaciones y sistemas de informacion”

Las dos caracteristicas remarcadas, uniformidad y eficiencia sefialan los dos vectores mas
importantes que deben regir el disefio e implantacion de una arquitectura para el Gobierno
Electrénico. En tal sentido, la definicion de una visibn nos ayudara a comprender los
objetivos de nuestra tarea y, la consideracién de los antecedentes (procesos positivos) y
descriptores de la situacion actual, nos permitiran avanzar focalizando en nucleos
problematicos estratégicos recortando claramente los alcances de nuestro accionar.
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Una vision: La Arquitectura del Gobierno Electronico.

La visién que en rasgos generales se representa a través de la “Figura 1” se basa en lo que
se llama Arquitectura Orientada a Servicios — SOA. Recurriendo a la Wikipedia :

‘En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros
participantes en la red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo
estandarizado. La mayoria de las definiciones de SOA identifican la utilizacion de Servicios
Web (empleando SOAP y WSDL) en su implementacién, no obstante se puede implementar
una SOA utilizando cualquier tecnologia basada en servicios.

Al contrario de las arquitecturas orientadas a objetos, las SOAs estan formadas por servicios
de aplicacion débilmente acoplados y altamente interoperables. Debido a que dichos
servicios funcionan sobre diferentes tecnologias de desarrollo tales como Java y .NET, los
componentes de software se vuelven muy reutilizables.”

Para los legos en la materia, se podria decir que con los nuevos estandares tecnolégicos
abiertos donde el lenguaje “XML” (Extensible Markup Language) es central, se hace posible
que un determinado sector de la Administracion Publica pueda, en un Portal, brindar
servicios a través de Internet que integre datos y aplicaciones; es decir, integrar otros
servicios desarrollados y disponibles en cualquier sector de la Administracion Publica.
Imaginese el lector que de esa manera lo “importante” es el servicio que necesita el
ciudadano, la empresa, otra area de gobierno, etc.

Figura 1
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A los efectos de describir el funcionamiento del modelo esquematizado en la Figura 1,
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utilizaremos los puntos de vista definidos por el Marco de Referencia para el Procesamiento
Distribuido de Datos descripto por la norma (ISO/IEC 10746). Con tal objetivo utilizaremos
como fuente el marco de Estandares y Arquitecturas para las Aplicaciones del Gobierno
Electrénico del Gobierno Aleman- Version 2.0

Desde el punto de vista de la Organizacion:

1. Las agencias del estado de un mismo nivel de la Administracion Publica y entre los
diferentes niveles trabajan en red. siendo la cooperacion y coordinacion de tareas un
elemento central de sus acciones.

2. Se instala una cultura de elaboracion de soluciones tecnoldgicas teniendo en cuenta
tanto los procesos propios como los macro-procesos (Servicios de Gobierno
Electrénico) como opuesto a un funcionamiento aislado de sus sistemas. Para ello, el
desarrollo de nuevas soluciones se coordinan entre los diferentes niveles a efectos de
alcanzar la compatibilidad de los modelos de gestion.

3. Los e-servicios son provistos sobre esas bases. Consecuentemente, los portales
utilizan elementos provistos esa estructura de colaboracion apoyada en una
infraestructura y estandares unificados para todo el Estado. Al mismo tiempo en la
coordinacion del Gobierno Electrénico se desarrolla y se dinamiza la transferencia
horizontal de soluciones tecnoldgicas.

4. Las normas, procesos y estructuras existentes son adaptados y mejorados. De esta
manera las nuevas modalidades de prestacion de servicios viabilizadas por el Gobierno
Electronico no reproducen la misma problematica existente en el workflow de procesos
convencionales no basados en las TICs.

5. El uso y actualizacion de nuevos estandares representa un esfuerzo permanente de
capacitacion e intercambio de informacion entre el personal del Estado. La
organizacion de espacios de intercambio entre los diferentes perfiles profesionales y su
capacitacion es una tarea central de la coordinacion del Gobierno Electronico.

6. Las expectativas de los usuarios son tomadas en cuenta tanto para orientar la agenda
de e-servicios como para el desarrollo de esos servicios. Por ello se realizan
actividades que involucran a ciudadano, empresas y empleados-usuarios del sector
publico.

7. Se ha avanzado en la despapelizacién de las tareas administrativas del estado. Para
ello se ha desarrollado un marco legal y administrativo para la Firma Digital. El valor
documental (no repudio) de las comunicaciones electronicas constituye una piedra
basal de la implementacion del Gobierno Electronico.

8. El intercambio electronico de datos se realiza con las garantias de seguridad
necesarias para la proteccion de los datos personales. Estos no son recolectados,
procesados o publicados sino en el marco de la normativa vigente.

9. Toda oferta de servicios via Internet cumple con pautas basicas uniformes para el
desarrollo de portales gubernamentales, contemplando especialmente los criterios de
accesibilidad para discapacitados.

10.Las relaciones facilitadas por el Gobierno Electrénico son:
a) Gobierno a Ciudadanos (G2C)
b) Gobierno a Organizaciones de la Sociedad Civil (G20)
c) Gobierno a Empresas (G2E)
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d) Gobierno a Agencias e Instituciones del propio Gobierno (G2G)
e) Gobierno a Personal del Estado (G2P)

11.Las transacciones que realiza el gobierno en el marco de relaciones descritas
precedentemente se pueden clasificar en “Servicios” e “Intervenciones” sobre la base
de la clasificacién en diferentes ramas funcionales administrativas. .

Los Servicios se realizan sobre demanda, por ejemplo, iniciados por ciudadanos o
empresas a la administracion, e incluyen:

a) Aplicaciones para pagos

b) Concesion de subsidios

c) Medidas de subsidio y promocion de actividades
d) Aprobaciones varias y licenciamientos

Las intervenciones se dan en aquellos casos donde la administracion interviene en la
esfera legal de los ciudadanos, limitando el ejercicio de su libertad o derechos de
propiedad y/o imponiendo obligaciones sobre los ciudadanos. En este caso algunas
medidas son iniciadas por la Administracion.

Las transacciones comprendidas son:

a) Procedimientos administrativos

b) Procedimientos judiciales

c) Procedimientos legales

d) Recaudacién de impuestos

e) Recaudacion de derechos en general

f) Registro de obligaciones (automotores, inmuebles, armas, etc.)

12.Sobre la base del analisis de los diferentes tipos de servicios enumerados en el punto
anterior y de sus pasos administrativos se crearon moddulos funcionales, para la
implementacion de los diferentes procedimientos utilizando tecnologias de informacién.
La aplicacion potencial de dichos médulos dependera de la calidad del analisis de los
procesos y de la arquitectura de software escogida.

Ellos son:
a) Interface de Usuario

El analisis de los diferentes roles llevo a desarrollar ciertos médulos basicos que
permitan sustentar todas las funciones de acceso a las aplicaciones de Gobierno
Electrénico. Esto incluye una interface de usuario uniforme que puede ser
facilmente recordada por el usuario y permita funciones como las de autenticacion.

b) Médulos de accién

Existen procedimientos que se repiten en diferentes acciones llevadas adelante
para el cumplimiento de los servicios. Estas se desarrollaron en forma de modulos
de aplicaciones priorizadas por ejemplo, sobre la base de su frecuencia de aparicion
en la implementacion de la l6gica de negocios. Aqui cabe diferenciar médulos de
aplicacion centralizada o descentralizada.

c) Mddulos de Integracion de Infraestructura
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La definicion de modulos basicos requirié del desarrollo de componentes de
software e interconexion a efectos de la estandarizaciéon de la comunicacién entre
dichos moédulos basicos.

Desde el punto de vista de la Informacion:

1. La definicion de estandares tecnolégicos no garantiza por si misma la necesaria
uniformidad en la gramatica, semantica ni estructura de los datos. La interoperabilidad
de aplicaciones requiere exactamente esta semantica comun para el intercambio de
datos entre esos sistemas. Por ello la definicion de metadatos a través de esquemas es
un factor clave para ello.

2. Los esquemas de metadatos se han desarrollado sobre la base de un trabajo conjunto
de los diferentes actores que intervienen en cada "Comunidad de Informacién”. Esto es
actores institucionales que aportan al desarrollo de un determinado servicio o nucleos
de servicios de Gobierno Electrénico, por ejemplo, servicios de salud.

3. Los esquemas asi producidos se encuentran depositados en una repositorio a modo de
“pbiblioteca digital” de esquemas de metadatos y son esquemas XML. Un organismo del
estado tiene la responsabilidad de coordinar el desarrollo y publicacion de tales
esquemas, administrando el repositorio de esquemas con reglas claras y precisas.

4. El repositorio provee los esquemas relevantes y los siguientes datos sobre ellos:
a) Fuente: Autor e Informacion de contacto
b) Documentacion
c) Versionado
d) Informacion sobre el proceso de Coordinacion
e) Informacion sobre calidad: Alcances, obligaciones

5. A los efectos de la estandarizacién de esquemas se han producido y mantienen en el
tiempo un tesauro y una taxonomia tematica del Gobierno Electrénico.

6. Se genero un centro de informacion sobre XML que brinda los siguientes servicios:
a) Provisién de Informacion

b) Plataforma de comunicacion para el intercambio de experiencias entre
desarrolladores y usuarios de esquemas XML

c) Publicacién de y referencia para los métodos, guias y directivas para uso de los
esquemas

d) Establecimiento y provision de repositorios

e) Servicio de UDDI para la Administracién Nacional
f) Repositorio de esquemas XML

g) Referencia a otros directorios

h) Intercambio con instituciones internacionales

Desde el punto de vista Computacional:
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. Un aspecto central de este enfoque es la integracion de aplicaciones en el marco de las
arquitecturas de Gobierno Electrénico actual y futura, especialmente en lo que hace a
los modulos basicos.

. Tal como fuera desarrollado en relacién al enfoque Organizacional, la coordinacion
entre los diferentes niveles de la Administracion Publica es un eje basico para el
Gobierno Electrénico, siendo un prerrequisito basico el desarrollo de aplicaciones por
parte de cada area contemplando su reutilizacion e integracion con el conjunto.

. Analogamente la reingenieria de procesos es un prerrequisito para la mejora de los
servicios a través de las TICs.

. El respeto a la privacidad de datos personales es otro factor ya desarrollado en el
enfoque Organizacional.

. El principal esfuerzo financiero y organizacional de las agencias publicas reside en la
implementacion de aquellas soluciones involucradas en los servicios transaccionales.
Par ello es muy importante el relacionamiento interareas a efectos de que se puedan
compartir tanto modulos basicos como firma digital, pagos, etc. o aplicaciones
especiales.

. La reutilizacion de los componentes de software y la interoperabilidad de aplicaciones
individuales y componentes son elementos claves para el desarrollo del conjunto.

. Tomadas individualmente las aplicaciones son: reusables, flexibles, abiertas
(integrables), escalables, performantes (tiempo de respuesta adecuado), disponibles
(en forma permanente), con tolerancia al error (estos no deben generar el colapso del
sistema en su conjunto) y actualizables (con facilidades para ello).

. Las aplicaciones que sustentan los servicios de Gobierno Electrénico se desarrollan de
acuerdo con el paradigma del desarrollo orientado a objetos y estructurandose en base
a componentes de software. Esto posibilita:

Bajar los tiempos de desarrollo y provisién de aplicaciones

reducir costos

mejorar calidad

simplificar la estructura

generar aplicaciones mas flexibles

Sin olvidar que los tiempos y costos iniciales de desarrollo son altos, los costos de la
capacitacion no son menores y los requerimientos de calidad son mayores (un error de
disefio se propaga al conjunto). Por ello la definicion muy precisa de las funcionalidades
es un factor clave de éxito.

. La légica de negocios esta necesariamente separada tanto de la presentacion de la
informacion como de los datos.

10. La arquitectura de las aplicaciones se da en 4 capas:

a) Capa Cliente: es donde los usuarios y las aplicaciones interactian. En nuestra
Figura esta representada por los “Dispositivos de Acceso”. A través de ella el
usuario tiene acceso a la informacion disponible en la “presentacion”

b) Capa Presentacion es responsable por presentar los datos producidos por la
aplicacion. Ej. Portal.
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c) Capa Intermedia o Aplicacion: Alli se controlan las secuencias de programa. Los
datos de la capa de datos son procesados y trasladados a la capa de presentacion
donde las entradas se validan o las autorizaciones se gestionan, por ejemplo. En
esta capa se lleva a cabo la integracién de los modulos necesarios para el servicio
de que se trate ademas de integrar a sistemas ERP o legacy. De alli la necesidad
de trabajar sobre entornos que integran aplicaciones como J2EE o .Net.

d) Capa Persistente o de Datos: es responsable por el almacenamiento de los objetos
de datos. Este back-end como se lo conoce genéricamente presenta
funcionalidades de sistemas operativos, bases de datos especificas como también
aplicaciones especiales como sistemas legacy o ERP.

11. Protocolos de red basados en HTTP son utilizados para la comunicacién entre
componentes de las capas cliente y de presentacion. Los componentes de la capa de
aplicacion se comunican via llamadas o interfaces que son determinadas para cada
componente. Para el caso de componentes distribuidos o0 de componentes que merced
a su aplicacion se encuentran disponibles solo en forma centralizada, la comunicacién
se realizara a través de servicios Web.

Desde el punto de vista de la Infraestructura:
1. Las metas a cumplir en un ambiente de infraestructura son:
a) Proteccion fisica de los sistemas
b) Maxima disponibilidad de sistemas

c) Grado de securizacion de los sistemas y componentes, segun su clasificacion sobre
la base de la demanda de proteccidn

d) Clasificacion de sistemas y componentes de sistemas de acuerdo a zonas de
seguridad separadas

e) Escalabilidad de sistemas e infraestructura

f) Servicio simple, mantenimiento y actualizacion eficiente de aplicaciones y
componentes de sistemas complejos.

En forma genérica los requerimientos para centros de cémputos e infraestructura
tecnoldgica son:

a) Proteccion fisica de la infraestructura: cuidados contra fuego, control de acceso,
provision de energia redundante e ininterrumpible, aire acondicionado redundante,
backup protegido y externo al centro de computos

b) Zonificacion:
e Zona de Informacién y servicio
e Zona logica y de procesamiento
e Zona de datos
e Zona de sistemas de administracién y monitoreo

2. Los diferentes centros de computos que sostienen servicios de Gobierno Electrénico se
vinculan a través de redes fisicas. En ese sentido, la comunicacion segura y
performante a través de Internet, de redes corporativas del gobierno (que en general
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sustentan redes Intranet) o de redes Extranet tiene un rol muy importante que cumplir.

3. Cuando las aplicaciones de Gobierno Electronico son disefiadas, el ancho de banda
necesario es garantizado sobre la base del trafico de red definido en funcién del
esquema de comunicacion previsto y se implementan mecanismos de control de acceso
adecuados.

Desde el punto de vista Tecnol6gico/Estandares:

A efectos de no abrumar con tecnicismos se enumeraran solo los capitulos que conforman
estandares un modelo de cuerpo de estandares para la Interoperabilidad del Gobierno
Electronico. Un listado mas detallado se adjunta como Anexo Il

1) Modelado de Procesos (Ej. UML)
2) Modelado de datos

3) Arquitectura de Aplicaciones

4) Clientes

5) Presentaciones

6) Comunicacién

7) Seguridad de Datos

ANTECEDENTES

Aqui se detallan los esfuerzos que en el marco de la Administracion Publica Nacional se
vienen realizando en pos de la interoperabilidad. Es de resaltar tales esfuerzos porque han
ido trabajando sobre la cultura organizacional del Estado y esta variable es basica para la
implementacion y sustentabilidad de soluciones de Gobierno Electrénico.

a) Legales

Sintéticamente se explicara los instrumentos legales mas importantes que rigen la gestién de
la informacién por la Administracién Publica Nacional

Ley Marco de Regulaciéon de Empleo Publico Nacional. Ley 25.164: Establece que los
Funcionarios Publicos deben observar el deber de fidelidad que se derive de la indole de las
tareas que le fueron asignadas y guardar la discrecion correspondiente o la reserva absoluta,
en su caso, de todo asunto del servicio que asi lo requiera.

» Convenio Colectivo de Trabajo General: Dispone que todos los agentes deben observar el
deber de fidelidad que se derive de la indole de las tareas que le fueran asignadas y guardar
la discrecion correspondiente, con respecto a todos los hechos e informaciones de los cuales
tenga conocimiento en el ejercicio o con motivo del ejercicio de sus funciones.

« Etica en el Ejercicio de la Funcion Publica. Ley 25.188: Obliga a todas las personas que se
desempenen en la funcion publica a abstenerse de utilizar informacion adquirida en el
cumplimiento de sus funciones para realizar actividades no relacionadas con sus tareas
oficiales o de permitir su uso en beneficio de intereses privados.
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« Codigo de Etica de la Funcion Publica: Establece que el funcionario publico debe
abstenerse de difundir toda informacion que hubiera sido calificada como reservada o secreta
conforme a las disposiciones vigentes, ni la debe utilizar, en beneficio propio o de terceros o
para fines ajenos al servicio, informacién de la que tenga conocimiento con motivo o en
ocasion del ejercicio de sus funciones y que no esté destinada al publico en general.

* Proteccion de Datos Personales. Ley 25.326: Establece responsabilidades para aquellas
personas que recopilan, procesan y divulgan informacién personal y define criterios para
procesar datos personales o cederlos a terceros.

* Confidencialidad. Ley N° 24.766: Impide la divulgacién a terceros, o su utilizacién sin previo
consentimiento y de manera contraria a los usos comerciales honestos, de informacion
secreta y con valor comercial que haya sido objeto de medidas razonables para mantenerla
secreta.

» Caodigo Penal: Sanciona a aquel que teniendo noticias de un secreto cuya divulgacion
pueda causar dafo, lo revelare sin justa causa (Art. 156), al funcionario publico que revelare
hechos, actuaciones o documentos que por la ley deben quedar secretos (Art. 157), al que
revelare secretos politicos o militares concernientes a la seguridad, a los medios de defensa
o a las relaciones exteriores de la Nacion, o al que por imprudencia o negligencia diere a
conocer los secretos mencionados anteriormente, de los que se hallare en posesion en virtud
de su empleo u oficio (Art. 222 y 223).

b) SUBD - Sistema Unico de Base de Datos

Introduccion:

TODA la informacién sobre las personas y las empresas que almacenan las bases de datos
de los organismos pertenece a las personas o al Estado, no a los organismos que las
custodian.

El Estado delega, formal o informalmente, la administraciéon de las bases de datos a distintos
organismos.

La no observancia de estos principios genera una serie de ineficiencias que finalmente se
traducen en una ineficaz e ineficiente desarrollo de las actividades de los organismos.

Entre estas ineficiencias podemos citar:

- Bases de datos duplicadas residentes en multiples organismos con informacion
generalmente no congruente en mayor o menor medida.

- Multiples requerimientos (efectuados desde distintos organismos) de la misma
informacion a los empleados y/o empleadores quienes son los que generan la gran
mayoria de los datos almacenados en las bases de datos del Estado.

En este esquema, cuando un organismo A requiere para brindar sus servicios, de
informacion residente en una base de datos que administra y custodia el organismo B, no
tiene alternativa salvo duplicar en sus computadoras la base del organismo B, y esta
duplicacién se efectua por procedimientos batch mas o menos frecuentes.

Esta duplicacion, ademas de impedir al organismo A, trabajar con datos actualizados, lleva
inevitablemente, tarde o temprano, a la divergencia de la informacion residente en ambas
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bases ( la original del organismo B y la duplicada en el organismo A).

Para solucionar estos problemas, a principios del afio 2001 mediante el Decreto presidencial
96/2001 se creo el Sistema Unificado de Bases de Datos (SUBD) que es el conjunto de las
bases de datos de los organismos de la seguridad social argentina. Por expresa indicacion
del Decreto, estas bases de datos continuan siendo administradas y custodiadas por los
organismos.

Nota: Si bien esta idea no llegd a implementarse masivamente, permitié sentar las bases
conceptuales de un esquema de integracion de la informacion en Comunidades de
Informacidn, capacitando actores claves para ello.

Sistema Unificado De Bases De Datos — SUBD

El proyecto Sistema Unificado de Bases de Datos (SUBD) propone un sistema unificador de
las bases de datos que hoy son administradas por los diversos organismos estatales. El
SUBD consiste en un sistema neutralizador de las diferencias técnicas existentes en el
equipamiento informatico de los organismos donde residen las bases de datos que forman
parte del Sistema Unificado.

El SUBD puede definirse como una base de datos “virtual” formada por el conjunto de las
bases de datos reales que los organismos administran, las cuales continuan residiendo en
los organismos que las custodian. Cada organismo pone a disposicion del SUBD las bases
de datos que administra y que los demas organismos podran acceder en linea.

El Sistema Unificado de Bases de Datos SUBD estd compuesto basicamente por dos
elementos:

a) Un ambito de discusion en el cual se consensua la forma en la cual los organismos
ven el contenido de las bases de datos operativas residentes en otros organismos
(transacciones neutras), esta ambito se denomina Unidad Administradora del Sistema
Unificado de Bases de Datos - UASUBD.

b) Un sistema informatico que a través de medios tecnoldgicos adecuados neutraliza las
diferencias tecnoldgicas entre organismos, permitiendo de esta forma el acceso en
linea de un organismo a las bases de datos de otro denominado Sistema de Acceso
Neutro.
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Figura 1- SUBD

Sistema de Acceso Neutro

El Sistema de Acceso Neutro es un sistema informatico creado para permitir el acceso en
tiempo real de las bases de datos de los organismos, neutralizando las diferencias
tecnolégicas que pudiera haber entre los mismos.

En la figura 1 podemos observar que delante de cada organismo se instala el elemento
informatico que efectuara la neutralizacion de las diferencias tecnoldgicas entre organismos
denominado “Front End”.

A través de éste Front End cada organismo recibe de los demas, requerimientos para
obtener datos (Transacciones) . Estas transacciones tienen un formato de datos neutro y
consensuado en la - Unidad Administradora del SUBD (UASUBD).

Para cada transaccion los organismos consensuan en la UASUBD elementos como ser:

Formato de datos, semantica de la transaccidén (como se llega de los datos de la consulta a
los datos de la respuesta) y otros elementos menores como ser: nivel de log, organismos que
pueden solicitar la informacion, organismos que resuelven la transaccion, etc.

c) SINTyS - Sistema Integrado de Informacién tributaria y Social

El Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS) es un programa
gubernamental que funciona en el ambito del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas
Sociales de Presidencia de la Nacion.

Su mision es coordinar el acceso de los organismos nacionales, provinciales y municipales, a
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informacion de identidad, localizacion geografica, social y fiscal de la poblacidn que registran
en sus bases de datos e integran al SINTyS, asegurando la privacidad y confidencialidad de
la misma, como estipula la Ley de Proteccién de Datos Personales.

En este sentido, el SINTyS se promueve como una herramienta de gestion eficiente para que
permita, al Sector Publico, la identificaciéon univoca y homogénea de las personas,
extendiendo en las bases de datos a su cargo, el uso del CUIT/CUIL/CDI y validando y/o
incorporando los datos de tipo y numero de documento, denominacion, sexo, fecha de
nacimiento y localizacion geografica mediante el cruzamiento con los principales padrones
nacionales (Administracion Federal de Ingresos Publico —AFIP-, Administracion Nacional de
la Seguridad Social —~ANSES-, Registro Nacional de las Personas —ReNaPer- y Electoral),
permitiendo planificar politicas publicas en base a informacion certera.

Adicionalmente, permite que funcionarios y gobernantes logren focalizar el gasto social a
partir de:

- conocer los beneficiarios de programas sociales a su cargo, que se encuentren fallecidos o

- percibiendo ingresos por contar con otro programa social, con empleo publico y/o privado o
con haber previsional, como asi también que reporten un estado socio-econémico y

patrimonial no caracterizado con una situacion de vulnerabilidad social,

- conocer los empleados publicos de la ndmina bajo su cargo, que se encuentren fallecidos o
percibiendo un haber en otro empleo publico y/o privado y/o un haber previsional,

- observar los beneficiarios de haberes previsionales administrados a su cargo, que se
encuentren percibiendo haberes previsionales otorgados por otro régimen y/o con empleo
publico y/o privado;

- relevar los beneficiarios de obras sociales que se encuentren fallecidos o con otra cobertura
de salud;

- aumentar el cumplimiento tributario en forma efectiva, a partir de conocer informacién sobre
la capacidad contributiva de las personas;

- lograr una gestion mas transparente en la asignacion de beneficios sociales a su cargo, a
partir de conocer, ex-ante, si los postulantes a los mismos se encuentran fallecidos o
verifican una estado socio-econdmico y patrimonial no caracterizado por los criterios de
elegibilidad para recibir dichos beneficios;

- disminuir los indices de corrupcion y mejorar su imagen.

SINTyS — FASE Il

A partir del afio 2005, se esta desarrollando la Fase Il del programa.

El objetivo general de la misma es lograr la expansién del sistema y desarrollar una
infraestructura tecnologica, legal e institucional eficiente y acorde, que permita el acceso y el
intercambio virtual de informacion entre los organismos del Estado Nacional y de los
Gobiernos Provinciales.

Las provincias estaran interconectadas al SINTyS y podran acceder a los servicios online. El
intercambio se realizara mediante Internet, con todas las medidas de seguridad
correspondientes.
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Se instalaran servidores provinciales encargados de recolectar la informacion proveniente de
los organismos provinciales y municipios, homologarla e integrarla a una Base Provincial.
Esta base tendra comunicacion directa con el SINTyS Central, y se enriquecera, con el
agregado de atributos de los Padrones Nacionales.

Tanto los organismos nacionales como los gobiernos provinciales podran acceder a las
bases de datos que necesiten para mejorar la informacién de personas y focalizar sus
politicas.

Finalmente, se lanzara la Ventanilla Unica de Organismos (VUO), una herramienta para
consultar la informacion referente a una persona, a partir de los datos minimos de
identificacion, mediante Internet y de acuerdo al perfil de usuario.

d) Pasos de la ONTI a través del Foro de Responsables Informaticos

En Octubre de 2002 la Oficina Nacional de Tecnologias Informaticas crea el Foro de
Responsables Informaticos como una herramienta para avanzar en el desarrollo de las
tematicas centrales de la Informatica Estatal aportando un formidable espacio de gestion
de conocimiento, permitiendo a la vez la coordinacion de esfuerzos de diferentes areas del
estado.

Las reglas basicas de dicho espacio son la participacion, horizontalidad y asistencia
voluntaria de técnicos informaticos del Estado Nacional, abriéndose sus actividades
también a participantes de niveles provincial y municipal.

Desde sus inicios el Foro identificd a la Interoperabilidad y las aplicaciones de uso comun
o “Aplicaciones Transversales” como cuestiones problematicas centrales para el
desarrollo de las TICs en la Administracion Publica y, por lo tanto, del Gobierno
Electronico.

Es asi que trabajé en tres dimensiones:

I. Tecnologia/Estandares

Merced al aporte de la experiencia de Organismos avanzados en practicas de
interoperabilidad como la Inspeccidon General de Justicia, el Banco Central, entre otros, se
identifico tempranamente a la Arquitectura Abierta de Servicios, estructurada a través de
Servicios Web, como una ventana de oportunidad cuyos estandares debian ser difundidos
y probada su aplicacion en experiencias piloto.

Tal toma de partido se fundé en:

« este cuerpo de estandares habian sido tomados por la industria y desarrollados por la
W3C.

« Asimismo, el caracter abierto y simple de la tecnologia permitia que fuera posible
superar la brecha de conocimiento y econémica para su adopcién por todos los niveles
de la administracion.

« La familia de estandares XML permitiria la “neutralizacion” del intercambio de
informacioén.

« En ese marco de estandares, la utilizacion de esquemas XML facilitaria el camino hacia
la mencionada uniformizacién en la definicion de la informacion.
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Il. Metadatos (Informacion)

A efectos de avanzar en la uniformizacion de las entidades de datos se consensud un
esquema de metadatos para la entidad “persona”. Tal esquema fue tomado por el
Ministerio del Interior de la Nacion como insumo para el disefo de la estructura de datos
de la “Nueva Base de Identificacién de Personas”

lll. Aplicaciones

La primera tarea del Grupo de Interoperabilidad fue la de detectar experiencias
antecedentes en la Administracion Publica Nacional. Asi fue que se tomo contacto con las
areas del Estado Nacional que trabajaron en el desarrollo del proyecto SUBD (ya descrito
en este trabajo) y con las autoridades y técnicos del Sistema Integrado de Informacién
Tributaria y Social (SINTyS). A partir de ese momento las dos experiencias fueron
referenciales en las diferentes tareas emprendidas por el Foro.

Web Services -Pruebas

A partir de las definiciones consensuadas en materia de tecnologia, el Grupo de
Interoperabilidad  decidi6 avanzar en la implementacion de proyectos piloto que
permitieran:

a) Estudiar la factibilidad de implementacién de tales tecnologias en ambientes
heterogéneos de la Administracién Publica Nacional.

b) Avanzar en un proceso de “vulgarizacion” de las tecnologias de Web Services

Web- Service - Experiencias
a) Inspeccion General de Justicia (IGJ)-Comision Nacional de Comunicaciones (CNC)

La primera prueba de consulta a través de Servicio Web fue realizada entre la IGJ y la
CNC a efectos de validar la identificacion de sociedades comerciales que se presentara a
efectos de realizar tramites en organismos de comunicaciones.

b) Servicio Web en la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

La AFIP, coincidiendo con el trabajo desarrollado por el FORO y apoyandose en ese
espacio, disenia un modelo de Servicio Web que permitiera al resto de la Administracion
Publica consultar el Padréon Unico de Contribuyentes (PUC) en forma privada y mediante
acuerdo de partes entre los Organismos interesados y la AFIP.

Cabe resaltar que:

1. Se completé disefio, pruebas de concepto, pruebas pilotos y el esquema se
encuentra en produccion vinculandose la AFIP a la fecha con Organismos
Nacionales y Provinciales.

2. Tal accion permitié contar con un caso de uso replicable total o parcialmente en
otros Organismos y también avanzar en la discusion previa a la definicion de los
estandares de Web Services para toda la Administracién Publica Nacional.

Aplicaciones Transversales

Apuntando a la necesidad de estructurar aplicaciones de uso comun a efectos de
garantizar la interoperabilidad en temas centrales como el seguimiento de tramites o la
gestion de Recursos Humanos, el Foro:
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1.

3.

Detectd las aplicaciones desarrolladas por los organismos que pudieran ser
transferidas y reutilizadas, promoviendo su transferencia.

Desarroll6 una aplicacion (metabuscador) que permite mediante consultas XML
generar un sistema unificado de consultas sobre tramites. El sistema fue probado
en alrededor de 10 organismos

Aportd a la reglamentacion de la Ley de Empleo Publico en lo que hace a la
definicion del Registro Central del Personal del Estado.

Andlisis Situacional

En su recorrido el Grupo de Interoperabilidad fue desarrollando un Analisis Situacional
que permitid redactar en forma consensuada el siguiente listado de obstaculos
multidimensionales que afectan al desarrollo de la Interoperabilidad en nuestra
Administracion Publica:

1.

N o ok

o

9.

La cultura politica y administrativa favorece la competencia (no colaboracion) y el
aislamiento de las areas.

El marco organizacional del Estado, en muchos casos, implica fragmentacion Inter. E
intraorganismos

Existen grandes diferencias entre dependencias localizadas en el interior del pais con
respecto a las situadas en las grandes ciudades:

o Acceso a tecnologias y comunicaciones
o RRHH
o Recursos econémicos

La falta de estandarizacion de estructuras de datos dificulta la interoperabilidad

la heterogeneidad de formatos de documentos y datos obstruye la interoperabilidad
Los datos no cuentan con calidad, consistencia y disponibilidad

Los formularios son completados en papel y al ingresarse a un sistema informatico
afecta la calidad del dato

Existen problemas de seguridad informatica que afectan la calidad de los datos

La inexistencia y/ o el mal disefio de los procedimientos administrativos afectan la
calidad de los datos

10. Existe desconocimiento respecto de qué datos se producen y donde

11.La actual normativa es inadecuada e insuficiente para el intercambio (flujo de
informacion

12.Existen casos en los que resulta beneficioso, para el cumplimiento de las misiones y
funciones de algunos organismos, no compartir informacion

13. Falta un registro de la informacién publica que produce el estado
14.Falta un registro de informacion intercambiable entre organismos (privativa)

15. Por falta de interoperabilidad el ciudadano se ve obligado a realizar su tramite en
multiples organismos

16.no hay identificado un responsable por organismo de suministrar la informacién
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17.Se desconoce la magnitud de las limitaciones de la infraestructura fisica (servidores,
telecomunicaciones, etc)

18.Falta una definicion consensuada de interoperabilidad en el Estado como base para la
planificacién de una politica

19.En muchos casos no hay interés en trasparentar la informacion
20.Falta presupuesto destinado a reforzar los sistemas de informacién administrativa

21.Falta de valorizacién de los sistemas de informacion ligados a los procesos
administrativos por parte de las autoridades politicas

22.Hoy se dilapidan recursos en la generacién y validacién de informacion

23.Las facilidades de la tecnologia internet/ Intranet son poco utilizadas para el
intercambio de informacién entre organismos

DECRETO N° 378/2005 -PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

El 27 de abril de 2005 se sanciond el Decreto 378/2005 a través del cual se aprobaron los
lineamientos estratégicos que han de regir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y los
Planes Sectoriales de los organismos de la Administracion Publica Nacional (APN). El
Plan de Gobierno Electronico impulsa el uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TICs), con la finalidad de: ofrecer mejores servicios al
ciudadano/habitante, optimizar la gestion publica, garantizar la transparencia de los actos de
gobierno, reducir los costos de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacion,
incluir a personas, empresas y comunidades menos favorecidas y favorecer la integracion de
nuestra produccion al mercado global.

1. En Relacién a las Aplicaciones de Gobierno Electronico y la Interoperabilidad de
éstas, dispuso:

Art. 5° - En el marco del Plan Nacional de Gobierno Electronico la SUBSECRETARIA DE LA
GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS desarrollara,
administrara y mantendra los siguientes programas e instrumentos:

a) GUIA DE TRAMITES, que facilite a los habitantes y ciudadanos informacion facilmente
comprensible, homogénea y precisa con relacion a los tramites que deben realizar con
organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

b) PORTAL GENERAL DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA ARGENTINA, accesible por
Internet, que permita acceder en forma agil y sencilla a la informacién de los distintos
organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL.

c) SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES, accesible por Internet, que permita a
los habitantes y ciudadanos que hayan iniciado una tramitacion ante algun organismo de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, realizar consultas sobre el estado del mismo.
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d) VENTANILLA UNICA para el habitante/ciudadano: definiendo e implementando las
tramitaciones para su constitucion y coordinando para ello acciones a nivel Nacional,
Provincial, Municipal y con organizaciones de la sociedad civil.

e) PORTALES TEMATICOS DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA ARGENTINA: que
contengan vinculos a toda la informacion disponible en Internet relacionada con cada tema y
qgue se encuentre publicada por diferentes organismos.

f) DIRECTORIO EN LINEA DE ORGANISMOS Y FUNCIONARIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, accesible por Internet, en el cual se publiquen los
numeros telefonicos y las direcciones de correo electrénico y postal de todos los organismos
que componen la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL y sus responsables.

Art. 6° - La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE
definira las estrategias, normas y procedimientos tendientes a:

a) La implementacién de la Tramitacion Electronica de Expedientes, con la utilizacion de
Firma Digital.

b) La interoperabilidad en la interaccion entre organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para la presentacion electrénica de
documentos y para la interconexion entre aplicaciones informaticas mediante la utilizacion de
Servicios Web ofrecidos por el ESTADO NACIONAL.

ANEXO |

ARTICULO 3°.- Instrumentos. Para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Gobierno
Electronico, los organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL deberan utilizar,
como minimo, los siguientes instrumentos:

INTERNET: propender a la utilizacion en forma intensiva de la red Internet para la relaciéon de
los organismos con los habitantes y ciudadanos, publicando toda la informacién publica en su
poder que facilite el control ciudadano y asegure la transparencia en la gestion de gobierno y
creando, cuando sea aplicable, instancias virtuales de participacion tales como foros
tematicos, encuestas, etc.

CENTROS DE ATENCION TELEFONICA: implementar centros de atencion telefénica con
respuesta personal y/o automatica para que los habitantes y ciudadanos puedan realizar
consultas, presentar quejas y obtener informacion.

SERVICIOS WEB: ofrecer a los usuarios Servicios Web para realizar transacciones
electronicas con los sistemas de informacion del ESTADO NACIONAL. Se entiende por
Servicio Web un programa de computadora que es accesible via Internet mediante su URL
(Universal Resource Locator) por otro programa de computadora.
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TRAMITACION ELECTRONICA: ofrecer a los habitantes y ciudadanos la posibilidad de
presentar sus formularios en formato electrénico, y avanzar con el objetivo de que todas las
transacciones posibles sean realizadas en forma electrénica, preferentemente mediante la
utilizacién de Internet, utilizando la firma electrénica y la firma digital para la autenticaciéon de
la identidad de los usuarios.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Transformar progresivamente los procedimientos para
incorporar la creacién, archivo y verificacion de documentos en formato electréonico tal como
se define en la Ley N° 25.506 de Firma Digital.

TIMBRADO ELECTRONICO: Transformar progresivamente los procedimientos para la
certificacion de documentos mediante un cédigo de identificacidn unico (timbrado electronico)
que el usuario podra entregar a otros organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL o a terceros para su verificacion accediendo por Internet a un sitio Web
administrado por el organismo emisor.

ARTICULO 4°.- La SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS definira y/o coordinara la realizacion de las siguientes acciones:

a) Crear e implementar los programas e instrumentos definidos en el ARTICULO 5° del
presente decreto: GUIA DE TRAMITES, PORTAL GENERAL DEL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES, VENTANILLA
UNICA, PORTALES TEMATICOS DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA ARGENTINA y
DIRECTORIO EN LINEA DE ORGANISMOS Y FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL.

b) ATENCION EN LINEA: Crear un sistema accesible via Internet que permitira a los
habitantes y ciudadanos realizar consultas, quejas o sugerencias, las que seran enviadas al
organismo correspondiente y se auditara que sean respondidas en tiempo y forma.

c) EXPEDIENTE ELECTRONICO: Implementar la Tramitacion Electrénica de Expedientes
para tramites internos del Estado Nacional, con la utilizacion de Firma Digital.

d) SEGURIDAD: Establecer las politicas de seguridad para la proteccion de los sistemas de
informacion de los accesos no autorizados que pretendan acceder o alterar la informacion o
comprometer el normal funcionamiento de los mismos.

e) INTEROPERABILIDAD: Definir los estandares tecnolégicos para la interoperabilidad entre
sistemas de informacion para la interaccién entre organismos de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL y entre éstos y los habitantes y ciudadanos para la presentacion
electronica de documentos y para la interconexion entre aplicaciones informaticas mediante
la utilizacion de Servicios Web ofrecidos por el ESTADO NACIONAL.

f) ARTICULACION ENTRE ORGANISMOS: Articular los distintos organismos de la
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, para mejorar la calidad de sus sistemas de
informacion, tendiendo a evitar la duplicacién de informacion, las inconsistencias en la
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actualizacion y a normalizar la definicion y el tratamiento de la informacién comun.

g) PORTAL DE AUTENTICACION: Crear un sistema de autenticacion unico para la
identificacion de los habitantes, ciudadanos y usuarios que deban operar con el ESTADO
NACIONAL en el marco de la presente.

ARTICULO 5°.- La ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL adecuara la normativa que
corresponda para hacer factible la implementacion del Plan Nacional de Gobierno
Electronico.

ARTICULO 6°.- Proteccién de datos. Los datos en poder del Estado Nacional sobre personas
fisicas y juridicas deberan ser protegidos fisica y légicamente para que sean tratados
conforme a las disposiciones de la Ley N° 25.326, cuidando en especial que no sean
accedidos por personas u organizaciones no autorizadas.

ARTICULO 7°.- Los organismos de la ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL deberan
avanzar en la coordinacién de sus acciones para evitar solicitar a un habitante, ciudadano o
usuario la presentacion de informacién sobre él mismo que ya obre en poder de alguno de
ellos en la medida del cumplimiento de sus respectivas competencias.

En Relacion con el modelo de Gestidn para el desarrollo del Plan:

Art. 3° - Para la elaboracién e implementacion del respectivo Plan Sectorial de Gobierno
Electronico, que integrara el Plan Nacional de Gobierno Electrénico, las maximas autoridades
de los organismos alcanzados por el articulo anterior seran las responsables jurisdiccionales
de las siguientes acciones:

a) Asignar a un funcionario del organismo de jerarquia no inferior a Director o equivalente la
funcion de enlace con la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA
DE GABINETE DE MINISTROS a los fines de la elaboracion e implementacién del Plan
Nacional de Gobierno Electronico en el ambito de su jurisdiccidn. Tal nominacién debera
comunicarse a la mencionada Subsecretaria dentro de los TREINTA (30) dias de aprobado
el presente y no generara erogacion alguna al organismo.

b) Realizar, en un plazo no mayor de CIENTO VEINTE (120) dias de aprobado el presente,
un informe de "Diagndstico de la situacion del Organismo con respecto al Plan Nacional de
Gobierno Electronico" para ser presentado ante la SUBSECRETARIA DE LA GESTION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, que permita evaluar las
capacidades, condiciones, recursos y necesidades de cada jurisdiccion para la elaboracion e
implementacion de un Plan Sectorial de Gobierno Electrénico. El citado informe se realizara
siguiendo los lineamientos de la Guia que para tal finalidad elaborara la SUBSECRETARIA
DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

c) Desarrollar, mantener y promover sistemas integrados basados en Internet para la
prestacion de servicios y la provision de informacién al publico.

d) Monitorear la implementacion de los estandares de interoperabilidad establecidos por la
SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.
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e) Disponer las medidas necesarias para que las comunicaciones se efectuen
preferentemente mediante tecnologias informaticas, optimizando para ello la utilizacién de los
recursos electronicos disponibles en los distintos organismos de la ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL.

f) Disponer las medidas para la simplificacion de los tramites, en especial aquellos en los
cuales participen varias jurisdicciones, con el objeto de facilitar las transacciones a los
habitantes, ciudadanos y usuarios.

g) Remitir a la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS la informacion que se solicite relativa al avance del Plan
Sectorial de Gobierno Electrénico.

EL PLAN EN MARCHA: Hacia la construccion de la Interoperabilidad para el Gobierno
Electronico.

1. Modelo de Gestién

La Figura Il pretende representar el modelo de funcionamiento que se ha dado la ONTI en
el marco del Dcto. 378/2005, con relacion a la la Administracion Publica Nacional en
materia de Gobierno Electronico en general y en particular de Interoperabilidad.

Figura ll
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ELEMENTOS DEL MODELO

i.Enlaces de Gobierno Electrénico:

El Decreto 378/2005 prevé para cada Organismo:

“Asignar a un funcionario del organismo de jerarquia no inferior a Director o
equivalente la funcion de enlace con la SUBSECRETARIA DE LA GESTION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS a los fines de la
elaboracién e implementacion del Plan Nacional de Gobierno Electrénico en el
ambito de su jurisdiccién. “

De acuerdo al mandato otorgado los enlaces tienen las siguientes funciones:

= Coordinar el desarrollo del Plan de Gobierno Electrénico de su sector,
formulado con todas las areas involucradas del organismo, y proponer su
aprobacion

= Coordinar en su organismo la realizacion del informe de Diagndstico de
situacion y avance respecto del Plan Sectorial de Gobierno Electronico

= Concurrir a las reuniones que peridodicamente convoque la SGP y presentar
el estado de situacién respecto del avance del Plan Sectorial respectivo

= Coordinar la implementacién y actualizacion que el organismo debe realizar
con respecto a la Guia de tramites y el Directorio del Estado y todo otro
sistema que se implemente en el futuro

=  Contribuir a la elaboracidon de los contenidos del Portal del Gobierno
Argentino argentina.gov.ar y de los portales tematicos que se desarrollen

= Responder a las solicitudes de informacion realizadas por la SGP
= Difundir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico en su organismo

= Gestionar en su Organismo las consultas formales que realice la ONTI en el
marco del Desarrollo del Plan Nacional de Gobierno Electronico.

ii. Foro de Responsables Informaticos:

Es un espacio de caracter predecisional, que permite gestionar conocimiento en
las tematicas basicas de interoperabilidad, produciendo propuestas técnicas y
promoviendo la gestion asociada entre organismos. Su caracteristica, como
toda Comunidad de Practica que gestiona conocimiento, es la informalidad.

iii. Etaps

Es un Area de la estructura formal de la ONTI que redacta, publica y fiscaliza el
cumplimiento de los estandares tecnologicos para la Administraciéon Publica
Nacional.

iv. Arcert

Es un Area de la estructura formal de la ONTI que se ocupa de la seguridad en
redes de la Administracion, brindando asistencia técnica, apoyando a los
organismos
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V.

\'

Vi

Firma Digital

Es un Area de la estructura formal de la ONTI que tiene como responsabilidad
el desarrollo de una Estructura Nacional de Firma Digital. Brinda capacitacion y
asistencia técnica en la tematica.

.Comunidades de Informaciéon

Los Servicios de Gobierno Electrénico requieren de la administraciéon de un
conjunto de entidades de datos. En general para cada servicio es dable
identificar un grupo de areas de gobierno que es responsable por la gestion de
la mayor parte de esas entidades. Ejemplos de esto son las Comunidades de
Salud, Educacion, Tributaria, Provisional, Asistencia Social, etc. Tal clasificacién
analitica es sumamente util al encararse procesos de estandarizacion
tecnolégica y de datos, ya que en general ya existen fluidos contactos
interinstitucionales al interior de cada Comunidad. En el caso de la
Administracion Publica Nacional la estructura mas desarrollada en su rol de
coordinacion de Comunidades de Informacién es el SINTyS cuyos
antecedentes han sido ya expuestos.

.Reqistros

En la base operativa del gobierno electronico se encuentran tablas de datos que
son de uso generalizado por la mayoria de las aplicaciones informaticas. Las
identificaciones de persona, contribuyente y jubilado son algunas de ellas.
También las nomenclaturas geograficas e institucionales son ejemplos de tales
tablas basicas. Hemos denominado registros a aquellos organismos que tienen
la responsabilidad de mantener tales tablas.

Para garantizar la interoperabilidad se hace indispensable que tales registros
mantengan adecuadamente sus bases, resultando importesgable su
modernizacién tecnologica y la reingenieria de sus procesos a efectos de
garantizar la calidad de los datos.

2. Acciones

Aplicaciones

La ONTI a través de su Area de Desarrollo se encuentra trabajando en el desarrollo de las
siguientes aplicaciones centrales que aportan a:

1. la construccion de tablas unicas (ej: funcionarios, organismos, etc),

2. estandarizacion de la produccion de contenidos ( Portal del estado)

3. normaliza la estructuracion del workflow (Guia de tramites, Sistema de Seguimiento
de expedientes)

Listado de Aplicaciones:
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= Portal General del Gobierno de la Republica Argentina

A efectos de la implementacién del Portal se encuentra en desarrollo un Sistema de
Gestion de Contenidos transferible a los Organismos de la Administracion. Un aporte
adicional a la interoperabilidad es que la base de contenidos que se encuentra en
estructuracién se encuentra catalogada sobre la base de un tesauro genérico que sirve de
“prototesauro” para la Administracién Publica Nacional.

= Guia de tramites

Se encuentra terminada en su faz tecnoldgica, estando en este momento en la fase de
carga coordinada por la Oficina Nacional de Innovacion de la Gestidn

= Directorio del Estado

Se encuentra en desarrollo y su objetivo es generar un registro de funcionarios y sus
contactos a efectos de potenciar la relacién con el ciudadano y atender tambien a los
requerimientos de la Areas del Estado.

= Sistema de atencion en linea

Se encuentra en la faz de disefio y se pretende a través de él gestionar consultas quejas
y reclamos generales que sean volcados por los ciudadanos que accedan al Portal
General.

= Sistema de Seguimiento de Expedientes

Con la colaboracién del Ministerio de Economia y sobre la base conceptual desarrollada y
probada en el marco del Foro de Responsables Informaticos se esta desarrollando el
modulo central y se ha redactado la normativa que le dara respaldo. Paralelamente el
Foro de Responsables Informaticos trabaja promueve la difusion de las aplicaciones
locales que garanticen la informacion minima necesaria para una gestion ace

= Registro Central de Personal del Estado

Responde a lo establecido por la Ley de Empleo Publico. La ONTI trabaja conjuntamente
con la Oficina Nacional de Empleo Publico en el disefio del modulo central de la
aplicacién. Paralelamente el Foro de Responsables Informaticos trabaja promueve la
difusién de las aplicaciones locales que garanticen la informacion minima necesaria para
dicho Registro.

Definiciones Marco

A través del Foro de Responsables Informaticos y con la participacion de la mayor parte
de las areas técnicas de la ONTI, se encuentra en elaboracion:

1. una propuesta de arquitectura tecnoldgica para el Gobierno Electrénico. Se esta
trabajando en un estudio comparativo de documentos similares de los Gobiernos
Aleman, Reino Unido, Brasilefio y del Estado deMassachusets

2. un conjunto de estandares basicos de interoperabilidad que constituiran la primera
version de los IE- Etaps (Estandares Técnoldgicos de Interoperabilidad para la
Administracién Publica

Como primera etapa del Plan se encuentra en elaboracion el diagnéstico de Gobierno
electrénico que permitira generar un registro de servicios existentes y de demanda de
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desarrollos que han identificados los Organismos. A partir de esa Informacion se podra
estructurar una primera Agenda Prioritaria de Servicios de Gobierno Electrénico” lo que
también servira para de identificar las Comunidades de Informacién y Registros claves
para el efectivo desarrollo de dicha Agenda.

Informacion

Con el objeto de avanzar en la estandarizacion de la informacion producida por las diferentes
Areas del estado, se estan ejecutando un conjunto acciones y se han planificado otras:

1. En el marco del SINTyS y con la participacion de la ONTI a través del Foro se esta
trabajando en una mesa compuesta por el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER), la Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES) y la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) en la generacion de metadatos
estandares para entidades involucradas en las actividades en las Comunidades de
Informacion Tributaria y Social.

2. Conjuntamente con el desarrollo del Registro Central de Personal del Estado esta
previsto establecer estructuras estandares de datos (metadatos) para las entidades
de datos involucradas. Su redaccion involucra a la ONTI, la Oficina Nacional de
empleo Publico (ONEP) y la Oficina Nacional de Ocupacion y Salarios del Sector
Publicos ademas de técnicos de diferentes Organismos nucleados en el Foro de
Responsables Informaticos.

3. Se prevé el desarrollo de una lista de categorias basicas para los contenidos del
Gobierno Electronico. En esa direccion se plantea un trabajo conjunto en un Grupo
conformado por el Foro de Centros de Documentacion y Bibliotecas, responsables
de contenido de los portales de la Administracion y el Foro de Responsables
Informaticos.
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ANEXO Il
Conjunto de Estandares de Interoperabilidad
1) Modelado de Procesos (Ej. UML)
2) Modelado de datos
a) Herramientas de Modelado (Ej. XML Schema Definition — [XSD] )
b) Descripcion de Datos (Ej. XML, XSD)
c) Transformacion de Datos (EJ. Extensible Stylsheet Language Transformation [XSLT])
d) Set de Caracteres
3) Arquitectura de Aplicaciones

a) Arquitectura de Aplicaciones con Middleware (Ej. Jav 2 Platform, Enterprise Edition
[J2EE] )

b) Arquitectura de Aplicaciones sin Middleware (Ej. PHP Hypertext Preprocessor [PHP])
4) Clientes
a) Buscadores Web
b) Cliente E-Mail
c) Acceso via teléfono movil
5) Presentaciones
a) Accesibilidad (Discapacitados)
b) Formato de Intercambio de Hipertexto (Ej. Hipertext Markup Language [HTML])
) Hojas de Estilo (Ej. Cascading Style Sheets Language [CSS]
d) Set de Caracteres (EJ. ISO 8859-1)
)

Contenidos Estaticos y Dinamicos, Pasivos y activos (Ej. Extensible Stylsheet
Language [XSLT]

f) Tipos de Archivo y Tipos de ldentificacion para documentos de texto (Ej. Portable
Document Format [PDF])

g) Tipos de Archivos para Hojas de Calculo (Ej. Comma Separated Values [ CSV])
h) Tipos de Archivos para Presentaciones (Ej. Portable Document Format [PDF])
i) Formatos de Intercambio para Graficos (Ej. Graphic Interchange Format [GIF])

j) Formatos de Intercambio para Informacién Geografica (Ej. Geographic Markup
Language [GML]

k) Formatos de Intercambio para Archivos de Audio y Video (Ej. MP3)

) Formatos de Intercambio para Streaming de Archivos de Audio y Video (Ej. Quicktime
[at, .mov])

m) Animacion (Ej. Animated GIF)
n) Compresion de Datos (Ej. ZIP)
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0) Procesamiento de Informacion - TE moviles (Ej. Short Messages Service [SMS])
p) Procesamiento de Informacion — Sistemas Externos
6) Comunicacién

a) Comunicacién Servidor a Servidor dentro de la Administracion (Ej. Remote Method
Invocation [RMI])

b) Comunicacion Cliente a Servidor (Ej. Simple Object Access Protocol [SOAP])

c) Protocolos de Red (Ej. Internet Protocol [IP])

d) Protocolos de Aplicacion(Ej. File Transfer Protocol [FTP])

e) Servicios de Directorio (Ej. Universal Description, Discovery and Integration [UDDI])

f) Conexion al Back End

g) Sistemas de Dialogo

h) Procesamiento Batch (Ej. Extensible Markup Language [XML])

i) Comunicacion Programa a Programa (Ej. Extensible Markup Language [XML])
7) Seguridad de Datos

a) Criterios para la Proteccion de Datos (Ej. Integridad)

b) Requerimientos de Proteccion (Dependen de cada aplicacion)

c) Estructura Modelo para la Seguridad de los Datos (procesos modelo)

d) Marco Normativo para la Seguridad

e) Transmisidon Segura de Contenidos Web y Autenticacion en Servicios Web (Ej.
Secure Socket Layers [SSL])

f) Comunicaciones Seguras via E-Mail (Ej. MailTrusT [MTT])

g) Intercambio Seguro de Documentos (Ej. MailTrusT [MTT])

h) Transacciones ( Ej. Online Service Computer Interface [OSCI])
i) Servicios Web (Ej. Web Service Security [WS])

j) Autenticacion

K) Integracion de Infraestructura Segura (Ej. Industrial Signature Interoperability
Especification [ISIS]-MTT)

I) Integracion de Tarjetas ( Ej. Integracion de Tarjetas [ISSO/IEC 7816])
m) Administracion de Firma Electronica (Ej. XML Key Management Specification [XKMS])
n) Algoritmos Criptograficos para Firma Electronica

o) Algoritmos Simétricos para Encriptacion (Ej. XML International Data Enncryption
Algorithm [IDEAXKMS])
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